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INTRODUCCION

“"Wo hay nada mds contradictorio a la naturaleza
publica, la politica publica y la administracion
publica que el secreto, la arbitrariedad injuslificable
y la oposicion a toda forma de rendicién de cuentas”
Luis F. Aguilar

El ejercicio de la democracia en un Estado no garantiza un buen gobierno. El buen
gobierno es el resultado de un proceso arduo, con frecuencia conflictivo, de disefno
institucional. El elemento primordial que asegura el buen gobiemo es la rendicion de
cuentas de los funcionarios publicos. Por lo tanto, la unica forma de garantizar ese buen
gobierno es la institucionalizaciéon de una fuerte estructura de rendicion de cuentas que

haga responder a todo funcionario por sus acciones en su calidad de servir a la poblacion.

Cuando en el 2002 el Congreso de la Unién aprobé la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica se marcd un parteaguas en la practica de fa administracién
publica del Estado mexicano, al introducir el principio de publicidad de la informacion
gubernamental y el derecho de la ciudadania a tener acceso a ella. En poco tiempo, las
entidades federativas crearon sus propias leyes en materia de transparencia. Asi, con el
tiempo, la transparencia se ha convertido en un tema de moda politicamente correcta y
aceplada en términos generales como algo positivo. Sin embargo, su importancia politica y
juridica no ha sido fo suficientemente fuerte para pasar de la retérica a las condiciones que

permitan una aplicacion efectiva de sus disposiciones.

Guerrero, uno de los estados que presenta el mayor rezago nacional en casi todos lfos
sentidos, se convirtié en la vigésimo tercera entidad en publicar su Ley de acceso a la
informacién publica el 14 de octubre del 2005 entrando en vigor en febrero del 2006. Sin
embargo. no sélo Ia publicacion de una normatividad en materia de transparencia garantiza
a la poblacién guerrerense gozar de su derecho de acceso a la informaciéon. Hace falta que
la implementacion de la ley se apegue a las practicas que coincidan con los principios que

conforman este derecho.

El objetivo de este documento es reflexionar sobre las implicaciones de la ley de acceso a
la informacién publica en el estado de Guerrero. Es decir, de las condiciones

institucionales, politicas y organizacionales que suponen su desarrollo e implementacion.




Dicho en forma concreta: se trata de la reflexion sobre la politica de transparencia que del

2005 a agosto del 2008 se ha instrumentando en la entidad.

Empero, nuestro analisis va mas alla. Consideramos que una aceptable practica de la
politica de transparencia necesariamente se tiene que ver reflejada en el caracter publico
del quehacer gubernamental en todos sus aspectos. Especialmente en ia operacion de sus

programas sociales.

El caracter publico implica por parte del gobierno el compromiso del empleo de los recursos
publicos para los fines que estan destinados. En el caso de los programas sociales que
componen una politica social, esto significa su utilizacién exclusiva para los objetivos
especificos de desarrollo o asistencia social para lo que esten destinados. En paises como
el nuestro, de incipiente democracia, ademas de preguntarnos por el impacto, la eficacia y
la eficiencia de los resultados de las politicas, es pertinente cuestionarnos si cumplen con

los principios politico - democraticos, en especial del principio de la transparencia.

Por ello, el presente trabajo es un estudio en dos vertientes: el primero, es el de analizar la
impiementacion de |a politica de transparencia en el estado de Guerrero a partir de lo que
establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado de Guerrero 568 (LAIPEG).
Se trata de identificar los elementos que contribuyan a una mejor comprension de los
factores que inciden en la implementacion de la Ley en las diferentes instituciones sujetas

a sus disposiciones y su vinculacion con ia sociedad.

La segunda vertiente es el de evaluar las implicaciones de esta implementacion a través
de una medicion de los niveles de transparencia de uno de los programas sociales mas
importantes llevados a cabo en la entidad: Pension Guerrero. El objetivo es construir y
aplicar un indice de transparencia que permitan analizar no sélo los mecanismos
institucionales de transparencia y acceso a la informacion sino los propios procesos de
operacion de cualguier programa social. Si la transparencia forma parte de una politica
publica, esperariamos encontrar evidencia de ella en las reglas que noman el programa

que la componen asi como en su operatividad.

La investigacidn esta organizada en cinco capitulos. En el primer capitulo se construye un

marco conceptual para entender y distinguir los conceptos de transparencia, rendicion de
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cuentas y acceso a la informacién asi como su proceso para generar una politica de
transparencia. Para ello, primero realizamos un recorrido histérico que permite conocer el
desarrollo politico de la transparencia desde ios albores del Estado liberal hasta su
introduccion y asimilacién del concepto y de su practica en el Estado Mexicano que se
reflejo con la creacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el 2002. Concluimos el capitulo presentando un antecedente de la politica de
transparencia en el estado de Guerrero; de c¢como pasd de la agenda sistémica a

convertirse en ley.

En el segundo capitulo, realizamos el andlisis de las implicaciones del salto de la ley a la
practica de la transparencia en la entidad. Revisamos la LAIPEG y sus lineamientos para
hallar los alcances y limites de la normatividad; asi también contiene el analisis
organizacional de las dos entidades responsables del cumplimiento y ejecucién de la
politica: la Comisién para el Acceso a la Informacidén Puoblica del estado de Guerrero
(CAIPEGRO) y la Coordinacion General de Acceso a la Informaciéon Publica. Ambos
organismos operan con base a la ley pero con lineamientos y criterios diferentes que
provocan una limitada practica de la politica. Los resultados de este analisis también son

expuestos en el ultimo apartado de! capitulo.

La metodologia para la construccién de un indice de transparencia que pudiera ser
aplicado al programa social Pension Guerrero, estd detaliada en el capitulo tercero. Sin
embargo, antes del desarrollo de la metodologia, explicamos la importancia de la
transparencia en lgs pragramas sociales y respondemos a una de las preguntas basica de
esta investigacion: ;,por qué es importante medir la aplicacion y cumplimiento de una
politica de transparencia a través de un programa social? Cuya respuesta adelantada y en
sintesis es porque un allo nivel de la transparencia en un programa social facilita los
procesos de evaluacioén del programa tanto interno como externos; permite conocer a
ciencia cierta si dicho programa esta cumplimiento a cabalidad con sus objetivos, pero
ademas nos permite conocer el estado de la politica de transparencia en si misma. Aqui
cabe aclarar que la construccion del [ndice de Transparencia no es una propuesta propia y
original. Se trata de una adaptacién a partir de diversos estudios elaborados con
anterioridad por instituciones tales como el CIDE, IFAI, LIMAC principalmente, quienes
crearon una serie de herramientas para medir el cumplimiento de la transparencia de (os

sujetos obligados asi como comparar las diferentes leyes vigentes en nuestro pais. La




aportacion de este trabajo en cuanto a un Indice de Transparencia radica en que se

concreta a aplicarlo en un programa social estatal para medir su nivel de transparencia y
con ello determinar el grado de eficacia de la una politica publica en esta materia. Es la

puesta en practica de la respuesta a la pregunta formulada con anterioridad.

Para el cuarto capitulo dejamos el analisis de resultados de los indicadores que conforman
el indice de transparencia agrupados en tres criterios generales que son: mecanismos de
transparencia, proceso de solicitud y acceso a la informacion y calidad de la informacion.
Lo que se hizo en este capitulo, entre otras cosas, fue evaluar la normatividad del
programa social, la infraestructura de la unidad de enlace del sujeto obligado responsable
del programa, asi como el acceso y la calidad de la respuesta de la informacién publica

correspondiente al programa Pension Guerrero.

El quinto y ultimo capitulo comprende basicamente las conclusiones de la investigacién asi
como las recomendaciones y propuestas que sirvan de guia para mejorar en la
instrumentacién de la politica de transparencia en el estado de Guerrero y, por ende,
elevar el nivel de transparencia en los programas sociales. En un primer punto, se
desarrollan las conclusiones derivadas del andlisis organizacional realizado a los
organismos responsables de la implementacion de la LAIPEG y se explican Jos diferentes
problemas juridicos y organizacionales encontrados que han dificultado el accionar de la
politica publica en la entidad. El segundo punto detalla el por qué se ha encontrado un
nivel minimamente aceptable de fransparencia en el programa social Pensién Guerrero
pero con una implementacion general de la politica de forma irregular asi como fas
consecuencias que enfrentaria el gobierno estatal de continuar con esta disparidad en la

practica de la transparencia.

Cualquier estudio es debatible, mejorable pero siempre sera util para futuras
investigaciones. Asi, el presente estudio pretende contribuir a entender que Ia
transparencia es mas que informar. La transparencia, debe entenderse como una politica
publica fundamental en cualquiera de los niveles de gobierno pues es transversal a las
politicas y programas aplicados. Si consigue coadyuvar a una mejor comprension del

acceso a la informacién y la transparencia entre sus lectores. ya ha cumplido.




CAPITULO 1
“"ENTENDER LA TRANSPARENCIA”

La informacién es un aclivo muy valioso en las sociedades actuales. La informacion es
poder politico o, al menos, una condicion para que éste pueda ejercerse. Por ello, uno de
fos debates centrales en nuestra vida publica es el relativo a la relacién que el Estado debe
tener con la informacion socialmente valiosa que estd a su disposicion y acerca de la
manera en que debe utilizarla.

Desde fa concepcién del Estado, la lucha entre el saber y el ocultar dentro del quehacer
politico ha sido permanente. Presentamos a continuacion una breve descripcion historica
de esa confrontacidn, asi como las reflexiones de los clasicos pensadores politicos que
nos permita entender el devenir de la rendicién de cuentas, la fransparencia y el acceso a
la informacion.

Marco Historico

El secreto politico ha estado en mayor 0 menor medida en toda la expenencia politica de la
humanidad. Platdn defendié un modelo de aristocracia intelectual, el llamado gobierno del
Rey-filésofo o del Fildosofo-rey, que veda el acceso a las decisiones politicas
fundamentales a quienes no poseen los atributos intelectuales para hacerse cargo de
ellas. £l conocimiento de las verdades de la politica queda asi reservado a quienes,
participes de la anistocracia del intelecto, pueden trascender los prejuicios e ignorancia del
populacho. Este es el sentido de 1a justicia que esta en el origen de los arcana imperii. es
decir, de los secretos del poder que establecen un adentro y un afuera en el poder politico
y. por lo tanto, jerarquizan a las personas en relacion con la practica politica y con la
calidad de los conocimientos y argumentos que pueden tener a su disposicion'.

La Edad Media es dominada por la razén eclesiastica o teoldgica, una razén en ultima
anidada en la naturaleza misma de Dios. En el contexto cultural del Medioevo europeo, la
informacién y verdades del poder politico se entienden como patrimonio exclusivo de los
gobernantes. La sociedad medieval estratifica a los grupos sociales segun el lugar
preestablecido para cada uno segun el designio divino siempre interpretado por la
jerarquia religiosa.

La aparicion del Estado en los albores del siglo XVl y su posterior fortalecimiento en los
siglos subsiguientes, rompen esta confusién entre mistenos politicos y misterios religiosos.
Los secretos del Estado dejan de ser fragmentos sueltos de informacion y saber y se
convierten en partes articuladas de una racionalidad propia de la politica de las nuevas
realidades estatales.

! Rodriguez Zepeda, Jes(s. Estado y Transparencia: un paseo por la filosofia politica Cuadernos de Transparencia No 4 {FAl
2005.




Los siglos XVI, XVIl y buena parte del XVIII fueron los siglos dei Absolutismo, El término
“Absolutismo” designa con precision la naturaleza de este tipo de Estado. Se trata de una
estructura de poder publico que controla de forma absoluta la vida de sus sabditos, o que
al menos pretende hacerlo.

El Estado Liberal

El padre de la teoria liberal del Estado fue John Locke (1632-1704) Este fildsofo inglés del
siglo XVII sentd las bases intelectuales para pensar al poder politico como un mandatario
de los ciudadanos y como una entidad representativa sin intereses propios.

El Estado liberal se puede definir, en sus términos mas generales, como un Estado
limitado o contenido por las libertades fundamentales de los ciudadanos. Sin embargo, el
Estado liberal de los siglos XVIIl y XIX no era un Estado democratico. A pesar de su
defensa del gobiermnao representativo y mandatario, contemplaba derechos politicos (votar y
ser votzado) so6lo para quienes tenian propiedades inmobiliarias, es decir, para una minoria
social “.

El liberalismo, en su vertiente mas ilustrada, es decir, como teoria del gobiemo mandatario
y de los derechos inviolables de la persona, es enemigo de los arcana imperii. Por ello, no
es de extrahar que las regulaciones legales mas antiguas y los mas poderosos
mecanismos de control social sobre la informacion publica se hayan dado en naciones con
influencia de este tipo de tradicidn politica.

Sera solo hasta la aparicién del Estado democratico liberal en el siglo XIX, cuando el
derecho a la informacién empieza a formar parte de las democracias constitucionales
gracias a la conjugacién de los derechos individuales de corte liberal con el principio de
soberania popular que hace de cada persona un voto.

Para Emmanuel Kant, la manera mas segura de saber si son justas o injustas una
intencion politica, una ley o una decisién de un gobemante es sacandolas del secreto y
poniéndolas a la vista de la opinién publica. Sélo discutiendo abiertamente acerca de la
naturaleza de estas acciones politicas, solo dando razones frente a un publico capaz de
evaluar, dudar, discutir, criticar y proponer, es que se consiruye un argumento
genuinamente publico y se prueba la validez de {o propuesto.

Por su parte Norberto Bobbio dice que "De esta manera de plantear el problema deriva
que la obligacion de la publicidad de los actos gubernamentales es importante no sdlo,
como se dice, para permitir al ciudadano conocer las acciones de quien detenta el poder y
en consecuencia de controlarlas, sino también porque la publicidad es en sl misma una
forma de control, es un expediente que permite distinguir Jo que es licito de lo que es
ilicito~

Un gobiemo transparente sirve de muy poco si la ctudadania no es capaz de elevar su
nivel de discusion y su capacidad para construir buenas razones y argumentos. Todavia
mas, sabiendo que los gobiernos transparentes no se crean espontaneamente, lo cierto es

2 Rodnguez Zapeda, Jesus, op Cit
" Bobbio Norbeno, £/ futuro de ! democracia, ed. cit p 23




gue ni siquiera podrian crearse si no existe una masa critica de ciudadanos capaz de
opinar, criticar, evaluar y juzgar sobre las cuestiones ptiblicas y el bien comun.

Norberto Bobbio ha situado la necesidad de la transparencia de la accion gubernamental
en el marco de su critica a los poderes ocultos existentes en los sistemas democraticos.
Para Bobbio, una de las promesas incumplidas (y acaso incumplibles de la democracia) es
la eliminacién del “poder invisible™.

La propuesta de Jirgen Habermas sobre la transparencia gubemamental y el uso de la
razon publica esta ligada directamente con su idea de democracia. Para este pensador:
“En una democracia que merezca ese nombre los procesos de formaciéon de la voluntad
politica institucionalizados juridicamente [...] tienen que estar conectados con, y
permanecer porosos a, la formacion de una opinion publica no formalmente articulada, lo
mas argumentativa posible™

Por ello, pese a sus multiples defectos y asignaturas pendientes, las democracias
constitucionales son el Unico modelo politico capaz de garantizar un minimo de
transparencia informativa y, por ende, de control ciudadano sobre el desempeno de los
gobernantes. El derecho a la informacién habilita al Estado democratico para intervenir de
manera positiva en la produccion y distribucion de flujos informativos capaces de dar a la
ciudadania certidumbre y conocimientos especificos que el mercado regularmente no
proporciona.

El conocimiento veraz es un valor colectivo y que el Estado tiene la obligacién de facilitar
su difusion. Esta premisa es, sin mas, una de las herencias de la llustracion para la vida
social del presente. Bajo esta perspectiva, seria atribucion del Estado, segun un necesario
derecho a la informacion, ofrecer a la ciudadania. como una prestacién social universal,
informacion politica, social y cultural valiosa.

El modelo del Estado Liberal fue el primero en estar sometido a la exigencia de la
transparencia y obediencia de Jos ciudadanos. Una nueva ola de exigencias de
transparencia gubernamental en lenguaje liberal se ha dado en nuestro periodo
contemporaneo. En Estados Unidos, se enmend6 en 1974 (bajo las exigencias de la
opinién publica suscitadas por el escandalo de Watergate) la famosa Freedom of
Information Act (Ley Federal de Informacion) de 1966 para hacerla mas poderosa y dotarla
de mas alcance. Esta ley federal se convirtid en el modelc de las legislaciones sobre
acceso a la informacién en muchos otros paises, e incluso fue superada por paises como
Nueva Zelanda, donde su Ley de Libertad de Informacidn se promulgd derogando su Ley
de Secretos Oficiales®.

En esta vertiente, en México se promulgd, apenas en el 2002, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo que dio oportunidad,
después de una larga espera, al Ultimo parrafo del Articulo sexto de la Constitucion
Mexicana que obliga al Estado a garantizar el derecho a la informacién.

* Habermas Jurgen. La necesidad de revisién de la jzquierds, Madnd, Tecnos 1991, p 136

© lohr N \ekerman e Irma E. Sandoval. Leyes de dcceso a ia Informacion er ei Mundo Cuademos de Transparencia No. 7 I[FAL 2003




IMOIC rPOR TRAMCOCDADEMM™ -
105 CON TRANSPARENCIA?

Contra lo que pudiera pensarse, no se ha generado todavia un corpus teorico capaz de
evitar que la Transparencia se convierta en uno mas de los topicos que solemos utilizar sin
tener una tdea clara de lo que queremos decir.

Etimolégicamente, |a transparencia se deriva de la palabra compuesta latina trans-parere.
Lo transparente es lo que podemos ver de un lado a otro, lo que aparece vienda a través
de algo. Lo transparente no es simplemente lo que podemos observar, sino lo que
podemos observar a través de una division, una pared, una frontera. ; Cuales son estas
divisiones, fronteras transparentes que nos permilen observar el quehacer de un gobiermo?

La transparencia, en el marco gubernamental, es un concepto que no se puede disociar
con los de Rendicion de Cuentas, acceso a la informacion y estas a su vez con los
conceptos de Publico y Privado. Se confunden y se utilizan discrecionalmente como
sinénimos y no lo son.

Rendicion de cuentas

La rendicidon de cuentas engloba “todo lo que concieme a los controles y contrapesos para
la vigitancia y restricciones del ejercicio del poder”. Segun Shedler®, ésta comprende dos
dimensiones basicas: por un lado la “responsabilidad”, es decir la obligacién de los
politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y justificarlas en publico
(answerability); y por la otra la capacidad de sancionarlos cuando se hayan excedido en el
uso de sus facultades (enforcement)

La primera dimension de la rendicion de cuentas se refiere a lo que Schedler denomina
“responsabilidad” (answerability), misma que tiene dos vertientes: informacion vy
justificacion. La primera es el derecho (del supervisor) de recibir informacion vy,
consecuentemente, la obligacién (del supervisado) de entregarla. Esta vertiente se
construye juridicamente a través del "derecho de acceso a la informacion” - o si se quiere
de manera mas precisa como el derecho de acceso a la documentacién administrativa
(Fernandez Ramos 1997} - y que, se construye como un derecho fundamental. Ademas de
este derecho se encuentran también los mecanismos de informacién institucionales que
permiten que las agencias gubernamentales informen de sus acciones y decisiones aun
cuando no haya una solicitud especifica de informacion.

La segunda vertiente es mas compleja pues se refiere a la explicacion y justificacion de las
acciones. Esta vertiente implica sujetar el ejercicio del poder no sélo al “imperio de la fey”
sino también al “imperio de la razdn"(Schedler 2004, 14) y generar una relacién de didlogo
entre los actores que rinden cuentas y aquelios a quienes se las rinden.

Schedler, Andreas.- ', Qué es 1a rendicidn de cuentas 7. Cuadernos de Transparencia No. 3. Instituto Federal de Acceso a la Informacion, Mésico,
20404, Retormamos las wdeas centrales de este autor para conceptualizar e} 1énnino.




Grifica 1

RENDICION DE CUENTAS

| REsPONSABILIDAD | | sancionEs

————  INFORMACION |

——  JUSTIFICACION |

Fuente: (Schedler p. 13)

La segunda dimension de la rendicién de cuentas se refiere a la responsabilidad y
posibilidad de ser sancionado por actuar de manera inapropiada. En efecto, no es
suficiente que los actores que rinden cuentas expliquen qué hacen y por qué lo hacen,
también deben asumir las consecuencias de sus acciones, incluso la eventual imposicién
de sanciones cuando hayan actuado fuera de las facultades que les otorga el marco
juridico. Debe advertirse que el concepto de sancién debe entenderse en el sentido mas
amplio posible, es decir, no se refiere uUnicamente a las sanciones penales o
administrativas, sino también en la sancion politica, que es el juicio Gltimo que ejerce el
ciudadano en las urnas respecto al desempefio de un gobierno o partido.

Asl la rendicion de cuentas abarca de manera genérica tres maneras diferentes para
prevenir y corregir abusos de poder: obliga al poder abrirse a la inspeccién publica; lo
fuerza a explicar y justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de sanciones.

Transparencia

Cuando el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI) habla de
transparencia lo hace en un solo cédigo: se refiere a las llamadas obligaciones de
transparencia; es decir, a aquella informacién del gobierno que sin que haya necesidad de
una solicitud especifica por parte de un ciudadano, esté disponible al publico’ Las
llamadas obligaciones de transparencia que se refieren sobre todo a la informacién
vinculada con el marco general de actuacion de una agencia de gobiemo que debe estar
disponible en Intemet. Todo lo deméas es la regulacion del acceso, por parte de la
sociedad.

7 El articuio 7 de la Ley Federal det Acceso g ta Informacaidn se refiere a tas Obbgaciones de Transparencia




De esta suerte, la transparencia esta intimamente relacionada con el derecho de acceso a
la informacion pablica, pero no se incluye en el mismo concepto, en virtud de que el
derecho de acceso a la informacién phblica comprenderia:

a) El acceso a la informacion publica a peticion de parte;
b) La transparencia o acceso a informacion de oficio;

c) El sistema legal de proteccién de datos personales,
d) El sistema legal de archivos publicos.

De este modo, la transparencia es una garantia normativa e institucionat no jurisdiccional
para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica.

“El derecho a Ja informacion es el concepto genérico o maltriz a que se refiere el articulo Sexto de
la Constitucion Politica de los Estados Unmidos Mexicanos. El derecho de acceso a la informacién
publica es una vertiente del derecho a la informacién y 18 transparencia es una de las garantias
legales para imprimir de eficacia al derecho de acceso a la informacion publica en un Estado
democratico de derecho”. (Ernesto Villanueva, 2005)

Al ser una garantia de acceso a la informacion publica, la Transparencia se convierte en
un asunto interdisciplinario que tiene resortes en la economia, en el derecho, en la ciencia
politica, en la moral y que tiene también consecuencias que se mueven en varios ambitos
de la vida social.

a) En la Ciencia Politica: La Transparencia esta ligada con la democracia y la gestion
publica relacionada a su vez con la rendicion de cuentas y la eficiencia de un
gobierno.

b) El Derecho aporta las concepciones de lo publico y lo privado asi como los alcances
y limites del derecho a la informacién.

¢) Economia: La Transparencia en los gobiemnos, el acceso a la informacién publica
tiene un impacto positivo en la economia al evitar las asimetrias de la informacién
ya que permite tomar decisiones en cuanto a precios, produccion, mercados etc.

d) Filosofia moral: La construccion de confianza entre dos o mas partes. En este caso,
la confianza entre gobiernas, entre organizaciones, entre sociedad y cada una de
éstas. Es una concepcion muy ligada a valores como el de tolerancia, por ejemplo.

En la vida social, la Transparencia, como tal, puede construir cohesién social: si la
ciudadania comprende las decisiones del gobiemo y sus razones, se incrementa la
legitimidad del ejercicio del gasto publico. Por lo tanto, se manifiesta en la relacion
Gobierno y sociedad.

Desde el punto de vista de la teoria organizacional, la Transparencia es un elemento
primordial para el buen desemperfio de las organizaciones. Las organizaciones gue tienen
transparencia en sus procesos generan certidumbre y se vinculan con el exterior de una
manera mas clara. No es una paradoja, es una simple consecuencia o condicién de todo
derecho.

Por lo tanto, la Transparencia en la informacion publica es mucho mas que acceso a la
informacion. Transparencia implica en todo caso la incorporacion a la interaccién social de
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un criterio formal e informal, organizacional y politico, por generar confianza en los
intercambios entre sociedad y gobiemo y dentro de la propia sociedad. La transparencia es
un criterio (tan importante en una sociedad democratica como el de eficiencia) y a la vez
un valor. la busqueda de la maximizacion de la apertura de la informacién sociaimente
relevante.

En sintesis la transparencia es el canal que permite un adecuado flujo de informacién del
Estado a la sociedad y que opera en un marco nomativo. Sin embargo, el concepto
todavia esta en formacién y son muchas mas las dudas que despierta que las certezas
que genera. No es solamente un problema de produccidn legislativa, sino de concepcién.

Acceso a la informacién

—\
El acceso a fa informacidn se entiende como un derecho que emana del articulo 6°
Constitucional que permite al ciudadano conocer los documentos sobre los asuntos |
publicos o relacionados con el quehacer y/o toma de decisiones del gobiemo; la
transparencia es el vehiculo, la puerta que abre ese derecho, es el medio por el cual el
acceso puede ser posible. Mientras tanto la rendicion de cuentas es la capacidad del
gobiemno de transparentar sus acciones en dos vertientes: de dar a conocer publicamente |
y de permitir, de brindar informacion publica que solicite el ciudadano. Es decir, de estar |
bajo el escrutinio y vigilancia de la sociedad. Tambien tiene que ver con la sancién, con la |
posibilidad de que el funcionario o gobierno en conjunto sea responsable de sus actos vy |
por lo tanto, ser sancionado si estos actos son contrarios al bienestar social, o si sélo |
persigue bienestar privados. —

La transparencia y el acceso a la informacidn gubernamental son un medio mas de la
relacion entre el Estado y la sociedad para que el primero actue mejor en beneficio del
segundo. En concreto, fo que se busca es el bienestar de la sociedad.

Cabe preguntarse antes de continuar si la transparencia per se genera mejores politicas
publicas. La investigacién en este campo apenas comienza y no exisle aun evidencia
conclusiva positiva o negativa. El presente trabajo pretende ser una aportacién para ello.
Lo que si parece cierto es que una politica publica mas transparente permite una mejor
comprension de su efectividad y de sus propios limites y que, en conjunto, ayudara a una
mejor evaluacion y rediseno de las mismas.

Politica de Transparencia

Como toda politica, la politica de transparencia reguiere de todo un proceso de
formulacién, disefio e implementacién. Una parte basica de su estructura es su cuerpo
juridico. La legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacion constituye un
avance cierto en el diseno de los mecanismos de rendicion de cuentas en el pais, pero
también tiene limites que es necesario dimensionar para poder valorar su impacto en otras
politicas publicas y sus programas.

La legislacion nacional en materia de transparencia y acceso a la informacion tiene
diversos problemas. Uno de ellos es el diseno mismo de las leyes, que presenta
deficiencias importantes tanto en su dimensién estrictamente juridica como institucional




(Villanueva: 2004; Merino: 2006; Guerrero y Ramirez de Alba: 2006)%. Mas grave es la
carencia de las condiciones materiales y organizacionales que permitan su correcta
operacion (Lépez Ayilon, 2006) y que apenas comienzan a gestarse. Lo anterior no
permite que exista una politica de transparencia orientada 2 “maximizar el uso social de la
informacién dentro de la organizacién gubernamental™. Al respecto Mauricio Merino ha
escrito:

“La politica de transparencia...se refiere a las decisiones y los procesos asumidos por el Estado
para darle contenido sustantivo a los principios democraticos de responsabilidad, publicidad e
inclusion en la agenda gubernamental. ...reclama una politica definida capaz de responder a los
problemas que se derivan de las asimetrias de la informacién en la accién publica y de vincular las
decisiones tomadas por los distintos gobiernos con la mayor transparencia posible. Asi, mientras el
derecho de acceso a la informacion publica ha de ser universal para lodos los ciudadanos, la
politica de transparencia ha de responder a las caracteristicas propias de los gobiernos” *°

Las ideas de Merino tienen una amplia implicacion pues consideran que la transparencia
constituye una politica publica horizontal que no se limita a proveer el acceso a ia
informacion, sino que supone un replanteamiento completo de la manera de seleccionar,
disefar, implementar, gestionar y evaluar las politicas publicas. La politica de
transparencia no se agota asi en el cumplimiento formal de los requisitos establecidos en
las leyes de acceso a la informacién, sino que “exige modificaciones mucho mas amplias
en la forma en que tos gobiernos abordan la gestion publica™ (Merino 2006). Se trata de
una auténtica revolucion, de largo aliento, en la manera de ejercer el poder, y que por ello,
implica enome dificultades politicas y técnicas.

Como ejercicio de reflexion del presente trabajo diremos gue:

La politica de transparencia es un proceso organizado y de gestién que a través de
la aplicacion de criterios formales e informales permite a Ja ciudadania tener acceso a
documentos con informacién publica. Su objetivo es solventar las asimetrias de
informacion en la accién publica al establecer vinculos entre Estado y ciudadania.

En un Estado que pretenda legitimarse como democratico, cualquier ciudadano tiene
derecho a saber como funciona su gobierno, el por gqué de las acciones de sus
funcionarios, qué recursos del erario son empleados en los distintos programas y
proyectos instrumentados. Se requiere para ello no solo de una via abierta a los
documentos elaborados en dependencias y entidades gubernamentales sino que estos
sean confiables, Utiles y que el acceso a ellos pueda ser oportuno y veloz.

El impacto de este derecho fundamental se ha confirmado en un sinfin de episadios de la
vida politica en las democracias modernas. En México abundan los ejemplos de

% i .
. Villanueva, Mermo. Guerrero v Ramirez de Alba, entre otros investigadores han realizado estudios comparativos de tas leves federal y estatzles de

J- Jransparencia v acceso a la informacién. Ceinciden en sealar cierta heterogeneidad en las miamas Es decyr, que no hay un corpus ruridico simijar,

Toda el parrafo corresponde 2 ideas que han sido desacrollada por los investigadores det CIDE y de la UNAM en diverses estudios y publicaviones,
" Menno, Mauriaio, 2006, "Muchas palitcas y un solo derecho” en Democracia, transparenciu v ( onstificion. Prapuestas para un debare necesario |
ed por Serpic Lépez Aylidn México: UNAM - Instinno Federal de Accesc a la Infarmacion Piblica
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corrupcion, corporativismos y clientelismos en programas e instituciones de gobiemo como
efectos nocivos por la falta de mecanismos y normas que garantizaran la rendicién de
cuentas.

"Un pais en el que el 60% de los ciudadanos le tiene poca o ninguna confianza a la Cémara de
Diputados, una sociedad en la que méas del 66% de sus miembros afirma que existen sociedades
secretas que conspiran para tomar o conservar el poder; una poblacién en la que el 82% de las
personas reconocen nunca haberse organizado con otros sujetos para tratar de resolver los
problemas de su comunidad, y una nacién en la que el 14% de las personas ubicadas por debajo
de la linea de pobreza expresan que son pobres porque esa es la voluntad de Dios, es un lugar
que evidentemente no as justo y que con grandes dificultades podria considerarse democratico.””’

En efecto, una democracia opaca para los ciudadanos es poco confiable e indigna de
lealtad. Por ello, uno de los debates centrales en nuestra vida publica es el relativo a la
relacién que el Estado debe tener con la informacion socialmente valiosa que esta a su
disposicion y acerca de fa manera en que debe ulilizarla.

“No hay nada mas contradictorio a la naturaleza de la autoridad publica, de la Politica publica y la
administracion publica que el secreto, la arbitrariedad injustificable, la oposicion a toda forma de
rendicién de cuentas”

El ideal de transparencia, nos dice Bobbio'®, emana de la imagen de democracia directa
qgue nos legé la antigiedad, donde todos los ciudadanos reunidos en una asamblea
deliberan y deciden su porvenir. La funcién de deliberacién y de vigilancia del poder son
dos eficaces argumentos a favor del derecho a la informacion y la transparencia. Cabe
senalar, que el derecho a la informacién es un derecho individual. Sin embargo. es
responsabilidad del gobierno.

En el ambito econémico, la transparencia genera un clima de inversion mas confiable al
permitir 3 los actores econdémicos calcular donde y cuando podran invertir con mayor
segundad. No es fortuito que el mercado viva y muera con base en la informacién. En e}
ambito de la administracién publica, la transparencia mejora el proceso de toma de
decisiones de los servidores publicos al obligarles a conducirse con mayor
responsabilidad. Ello genera obvios controles a la corrupcién al hacer mas dificil de
esconder acuerdos y acciones ilegales. Esto también repercute en un mejoramiento de la
legittimidad y la confianza en el gobiemo por parte del pueblo al permitir una mayor
efectividad en la implementacion de las politicas publicas.

Asi pues, la transparencia se construye como problema publico y se le da una solucion.
Esta fue la creacion de una Ley Federal (soluciéon normativa) y la creacién de un organo
encargado de vigilar el cumplimiento de la misma (politica distributiva).

Pese a que la Transparencia no fue una palitica socializada en México. Es decir, no fue
producto de un conflicto social latente e identificable (como veremos en el siguiente
apartado); La falta de transparencia es considerada como Problema Publico por contar con
las caracteristicas siguientes'® :

!/ Anterio Xavier Lapes -"La transparencia en México: Apuntes para su anilisis

" Luis . Agutlar.- En la introducadn del libra de Grandomenico Majone “Evidencia, argumertacion y persuasidn en la formulacion de politicas™
" Norberto Bobbio, “Kant y las dos iberades en “Ensayos de Histona de 1a Filosofla™, Debate, Madnd, | 985, p 83-84
" Nota de clase de Iz Macstrfa en Paliticas Pubheas, trunestre 06, Corresponde al itzdo de [0 que es un Problema Pablico, segiun Luis F Agunlar




a) Es causal de otros problemas como la corrupcién (desvio de intereses y objetivos
publicos), la ineficiencia en la aplicacion de politicas publicas, la desconfianza social
y, por ende, la poca legitimidad de los gobiemos, entre otros.

b) Tiene solucion en ambito publico: a través de leyes, instituciones pubtlicas y/o
designacion de recursos.

c) Es responsabilidad del gobiemao atenderlo.
d) Porque contradice a un sistema de valores sociales: éticos y juridicos.
e) Involucra a una colectividad (en su derecho individual a la informacion).

f) Se clasifica dentro de los “Problemas Dificiles”, ya que por su naturaleza, es dificil
de argumentar como publicos y por lo tanto necesarios resolver para el interés
colectivo.

En México, desde 1977 el derecho a la informacion fue reconocido por la Constitucion
Politica, pero solo 25 afos después fue posible regular el acceso a la informacion en poder
del gobiemo en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Dicha ley fue impulsada bajo el primer gobiemo de alternancia del México
posrevolucionario que surgié en el 2000 cuando el Partido Accion Nacional arribd a la
presidencia de México.

Lavia jurisdiccional.

En 1977, junto con otros articulos de la Constitucion y en el marco de la denominada
Reforma Politica, se modificé el articulo 6 constitucional para anadirle diez palabras que
dicen: ‘el derecho a la informacién ser garantizado por el Estado”. Luego de esa reforma
se organizaron diversos foros y consuitas publicas. en los cuales se expusieron las mas
diversas opiniones sobre la naturaleza y contenido de este derecho. A pesar de ello, poco
se avanzo en su comprensién y, por el contrario, reind }a mas amplia confusion sobre su
importancia y contenidos (Lopez Ayllén 1984). No obstante, vale la pena destacar que,
desde sus origenes, ese derecho estuvo vinculadg al cambio democratico en México, y
que prueba como existe una clara y estrecha vinculacion entre eslos dos conceptos: [~

Durante mas de una década, el derecho al acceso de informacion se considerd
incorrectamente como una garantia social que consistia en que el Estado permitiera a los
partidos politicos que manifestaran a través de los medios de comunicacidon una diversidad
de opiniones. Con una estrecha vision, ligada por cierto a una concepcidén autoritaria del
ejercicio del poder, la Suprema Corte de Justicia sostuvo en 1985 que con esta reforma
"‘no se pretendid establecer una garantia individual consistente en que cualquier
gobernado, en el momento que lo estime oportuno, solicite y obtenga de 6rganos del
Estado determinada informaciéon®'®.

' Semanario Judicial de la Federacion. octava época, lomo X p 44, agosto de 1992
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Tuvieron que pasar mas de 10 afos para que la Corte reclificara este criterio. Ef asunto
concreto se dio con motivo de la investigacion que se realizé con motivo de la matanza del
vado de Aguas Blancas en el estado de Guerrero. En esa ocasién, la Corte realizd una
interpretacion que da un giro pues consideré que esa “garantia” se encontraba
estrechamente vinculada con el respeto a la verdad. En este sentido se sostuvo:

“Tal derecho [el de la informacidn] es, por tanto, basico para e/ mejoramiento de una conciencia
ciudadana que contribuya a que ésta sea mas enlerada, lo cual es esencial para el progreso de
nuUestra Sociedad. Si las autoridades publicas...asumen anle ésia actitudes que permitan atribuirles
conductas faltas de ética, al entregar a la comunidad una informacion manipulada, incompleta,
condicionada a intereses de grupos o personas, que le vede la posibifidad de conocer la verdad
para poder participar libremente en la formacién de la voluntad general. incurre en una violacion
grave a las garantias individuales en términos del articulo 97 constitucional, segundo parrafo, pues
su proceder conlfleva a considerar que existe en ellas la propension de incorporar a nuestra vida
politica. lo que podriamos llamar la cuftura del engano, de la maquinacion y de la ocultacién, en
lugar de enfrentar la verdad y tomar acciones répidas y eficaces para llegar a ésta y hacerla del

conocimiento de los gobernados™®.

Como puede apreciarse, en esta decision la Corte se alejd de la inlerpretacion que
consideraba al derecho a la informacién como exclusivo de los partidos politicos, para
darle un sentido mas amplio y considerar que su ejercicio concemia a la sociedad. Aun
mas importante, considera implicitamente que dicho derecho constitufa una garantia
individual.

La via politica

En nuestro pais, desde hace varias décadas, incluso antes de gue se alcanzara el cambio
democratico, se habian venido implementando diversos mecanismos de rendicion de
cuentas. Primero se dieron al interior de la propia administracion, a través de los diferentes
instrumentos de control administrativo. Posteriormente, ya en pleno cambio de los modelos
econdmicos y politico, la mayor fuerza e independencia de los diferentes 6rganos de
poder, junto con la integracién de México a los mercados internacionales, hicieron que
estos mecanismos se fueran sofisticando y mejorando significativamente. Sin embargo, y a
pesar de algunos timidos intentos, faltaba construir un verdadero mecanismo institucional
que pemmitiera la rendicion de cuentas direcla entre los ciudadanos y los 6rganos
gubemamentales. Fue sélo después de la eleccion del 2000 que se dieron las condiciones
para el diseno y puesta en operacién de este mecanismo (Concha, Lopez Ayllén, y Tacher
Epelstein 2004).

Anterior a esta alternancia en el poder, la vida politica de nuestro pais estaba inmersa en
el autoritarismo que marcaba la figura presidencial y el dominio de un solo partido en las
estructuras de gobierno (en los tres poderes). Bajo un sistema presidencial como éste, no
habia lugar para la transparencia, pues se fortalecia un sistema en el que la aplicacion de
la ey era un asunto discrecional. Un ejemplo es que a pesar de haberse tipificado como
delitos cometidos por burdcratas, el trafico de influencias y el ejercicio abusivo de
funciones desde el ano de 1983, sélo hasta el afio de 1991 se persiguieron a los primeros
servidores publicos acusados de estos ilicitos.

" Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta. novena epoca. Plenc. tomo 111, jumio de 1996, 1esis P LXXNIX/06. p. 513
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Los partidos politicos de oposicién centraron mas su atencién en impulsar la legalidad de
las elecciones que la transparencia gubemamental. Sin embargo, durante todo este
periodo hubo intentos por regular el derecho a la informacion pero el debate se centré en
el ejercicio de la fibertad de expresion olvidando a la transparencia y la rendicién de
cuentas. De hecho, en las diversas ocasiones que van de 1977 al 2000 en que se
pretendio regular el derecho a la informacién en la Camara de Diputados, se terminaban
discutiendo aspectos como el acceso equitativo a tiempos de cobertura en medios
electronicos de comunicacion a los partidos, la necesana regulacion del gasto publicitario
del gobierno o una mas amplia vigilancia a los medios de comunicacion.

El cambio politico y econémico también ejercié su influencia sobre la administracion
pUblica. Haremos mencién de dos reformas ligadas a la transparencia. La primera tuvo
lugar con Miguel de fa Madrid como resultado de su campafa [presidencial por la
“renovacion moral” y consisti6 fundamentalmente en la creacion en| 1982 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, ya que desde 1940 no se legistaba sobre la
materia“."/-r

Por su pare, la reforma que impulsé Ernesto Zedillo estableci6 un programa de
modesnizacion de la administracion federal que pretendia lograr la estandarizacion y la
calidad de los servicios publicos, asi como de mejorar el disefo del presupuesto a través
de la llamada Nueva Estructura Programatica. “Esta reforma fue sin lugar a dudas un
avance para la transparencia presupuestaria informando sobre el monto y destino del
gasto. No obstante, carecio del éxito deseado debido a las diferencias entre la Secretaria
de Hacienda y la Contraloria para llevarlo adelante™"’.

Ademas resulta innegable la presion internacional que México recibié para legislara a favor
de la transparencia y rendiciébn de cuentas; no sélo fue una presion economica sino
también desde la perspectiva de los derechos humanos y la democracia.

BANCO MUNDIAL

A finales del 2000, el Banco Mundial presentd una agenda de desarrollo para México, la
cual incluia propuestas para realizar reformas econémicas y sociales. El Banco Mundial
advirtio que las reformas sélo se podrian lograr "por medio de un gobierno eficiente,
responsable por sus acciones y transparente”. Asl mismo, destaco la idea de un cambio en
la relacion entre gobiemo y sociedad. Donde el primero debera responder en forma rapida
a las fuerzas y exigencias cada vez mayores de democratizacion (esto es, llegar a ser mas
eficientes en la rendicion de cuentas), globalizacion (tener procesos transparentes y justos
para a traer capital adicional y justicia (corregir los desequilibrios sociales y crear un
terreno de participacion equitativo.)”®

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI)

Concibe a la transparencia como un mecanismo coadyuvante para el desarrollo economico
y mejoramiento de la sociedad. Esta institucion enfatiza la transparencia en la politica
econdmica y en la diseminacion de datos concernientes a la politica fiscal de los paises.
Desde 1999, el FMI publico el Cédigo de Buenas Practicas y de Transparencia de las
Politicas Monetarias y Financieras.

-
“~—“Antonia Xavier Lopez -"La transparencia ¢n Mexico Apuntes para so apalisis”
"™ Marco Conceptual IFAl (Wi afanoryg 1nx)
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De acuerdo con el FMI, la transparencia contribuye a reducir la vulnerabilidad ante crisis
econdmicas, activa mecanismos de rendicion de cuentas fomenta credibilidad y
certidumbre sobre la ejecucién de politicas publicas e induce un funcionamiento mas
eficiente de fos mercados financieros'®.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

La OCDE considera que el acceso a la Informacion publica y la paricipacion en el diseno
de las politicas publicas es un aspecto importante para garantizar la gobernanza. “La
transparencia en el sector publico se ve mejorada cuando existe el escrutinio publico con
provisiones legales solidas para el acceso a la informacién. El fortalecimiento de las
relaciones con los ciudadanos es una inversidbn que mejora el disefio de las politicas
publicas y un elemento central de gobernanza. La inversion en apertura permite a los
gobiernos acceder a fuentes de ideas relevantes para las politicas, a informacién y
recursos utiles al momento de la toma de decisiones. La {ransparencia contribuye a la
construccion de confianza publica en el gobierno, incrementando la calidad de la
democracia y fortalecimiento de la capacidad civica™.

Con la llegada del Partido Accion Nacional a la Presidencia de la Republica en el 2000 el
tema de la transparencia cobré auge y vigencia ya que se convirtié en el vehiculo politico
ideal para marcar los cambios éticos - morales de un gobierno a otro. De esta manera, La
Ley Federal de Acceso a la informacion fue decretada y publicada en el Diario Oficial de la
Federacién en junio del 2002.

Asi, la expedicién de la Ley de Acceso a la Informacion no fue un hecho aislado sino que
se inscribe en un largo proceso de construccién, ligado a la democratizacion de la
sociedad mexicana. La Ley tiene entonces dos grandes implicaciones: Por un lado,
establecieron el procedimiento de acceso a la informacion y con ello se dio efectividad al
derecho de acceso a la informacion que, hasta entonces, pertenecia al mundo de las
buenas intenciones. Por otro lado, introdujeron a la transparencia como una nueva politica
publica.

Luego del esfuerzo de la federacién por garantizar la practica de la transparencia en el
pais a través de una Ley Federal, los gobiernos estatales y municipales quedaban al
margen de la misma, exentos del escrutinio minucioso de sus propios ciudadanos por
cuestiones de autonomia politica. Asi lo senalo el Relator Especial para la Libertad de
Expresion de la OEA: "Este proceso, sin prejuicio del avance legislativo en materia de
acceso a la informacién que la Ley representa, no adquiere el mismo desarrollo en todo el
Estado Mexicano™'. Para que la rendicién de cuentas sea posible en estos niveles, es
necesario que cada uno de los gobiemos estatales decrete su propia ley de acceso a la
informacién que rija en su territorio.

14 5 o
weaww nntlorg,
? Infarme de la Organizacitn para la cooperacidn y desarrollo econdmice 2003,
¥ Comunicado de Prensa PREN/BY/03 “Observaciones preliminares del Relator Especial, Eduardo Benoni, al finalizar <u visna oficial & Méico”

Agosto 26, 2003
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Asi lo hizo el estado de Guerrero el 29 de septiembre del 2005, cuando la 57 legislatura
local aprobé por unanimidad la creacién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero, la cual entrd en vigor en febrero del 2006.

Para que esto ocurriera, se generaron dos momentos detonantes o claves:
1. La transicion de gobierno a nivel federal (PRI al PAN)

2. La transicion de gobierno a nivel estatal (PRI al PRD)

Primer Momento

Como destacamos arriba, el gobiemo federal encabezado por el partido Accion Nacional
estaba ansioso por marcar las nuevas pautas de gobierno que lo distinguieran del partido
antecesor guien estuvo gobemando por mas de 70 afos. Una de éstas, producto de la
demanda sentida de la poblacion que le dio su voto, era la de constituir un gobierno no
corrupto.

La Ley Federal de Acceso a la Informaciéon fue la respuesta a esta demanda social. Sin
embargo, era necesario que dicha politica permeara en el ambito local, donde la ley no
tenia efecto. Conciente de esta limitacién, la estrategia panista fue la promocién y/o la
propuesta de ley en cada uno de los estados de la Republica por medio de sus
legisladores en cada uno de los Congresos locales.

En Guerrero, la fraccion partamentaria del PAN (integrada tan soélo por cuatro diputados)
presentd la propuesta de ley de Transparencia del Estado a la 57 Legislatura del Congreso
local el 31 de marzo del 2003. Por la poca fuerza y representatividad politica de dicha
fraccion, la iniciativa no tuvo eco en el Congreso Local y se fue ai cajén de pendientes. Sin
embargo, el trabajo de guardabarreras de los legisladores panistas no cesé: Habia que
entregar resultados positivos a su dirigencia nacional y, por supuesto, a su Presidente de
México.

Cabe senalar que en ese ano, el gobemador de Guerrero era René Juarez Cisneros. Su
partido, el PRI, tenia el control politico del Congresc mas no la simpatia de la ciudadania
pues mediante el voto ya le habia otorgado diferentes alcaldias al PRD, entre ellas la de
Acapulco, el principal municipio de la entidad. Taxco de Alarcon, por su parte, era
gobernado por el PAN.

Mediante negociaciones y cabildeos, los diputados panistas solo lograron contar con el
apoyo de un diputado, Heriberto Noriega Cantu, representante y lider del Partido de la
Revolucion del Sur, pero quien tenia la simpatia y respaldo del gobernador Juarez
Cisneros. De hecho, antes de ser diputado locai, Noriega Cantu fue el Secretario de
Desarrollo Social del gobiemo renéjuarista. Habian pasado tan solo tres meses de la
propuesta de ley presentada por el PAN cuando dicho legislador presenté ante el
Congreso local su propia iniciativa de ley en junio del 2003. Tampoco tuvo éxito.
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Segqundo Momento

En 6 de febrero del 2005 la era de gobiemos ininterumpidos del PRI habia concluido.
Zeferino Torreblanca Galindo, candidato del PRD a gobemador del estado, gané las
elecciones estatales, mientras l0s candidatos a diputados por el sol azteca hacian lo propio
al conseguir la mayoria de corules en el Congreso local. En abril de ese mismo ano
Torreblanca Galindo toma posesién como Gobernador Constitucional del estado de
Guerrero.

Dentro del discurso politico como candidato, Zeferino Torreblanca proponia una
administracidon publica “honesta, eficaz y transparente” y asi lo plasmé en su Plan Estatal
de Desarrollo meses mas tarde.

‘Establecer un sistema de gobierno honesto y eficiente que garantice resultados en la operacién y
aplicacion de los recursos con lransparencia y cumphmiento con el principio de rendicién de
cuentas.

Estrategias y lineas de accién: Informar 2 la sociedad de forma periddica, opomma y transparente
sobre la aplicacion y utilizacidn de recursos publicos federales y estatales.” ?

€l periodo constitucional de la 57 legislatura local estaba a punto de concluir (en
noviembre del 2005), La fraccion parlamentaria del PRI derrotada, disminuida y
fraccionada habia comprendido que lo mejor era allanar el camino del nuevo gobiemo
estatal. Asi. el pleno del Congreso local aprob6 leyes rezagadas, entre ellas la ley de
acceso a la informacién publica, como parte de sus ultimas acciones legislativas.

Sin embargo, no hay que restarie meritos a la fraccién parlamentana del PAN como
defensora y oferente de una ley de transparencia para el estado. Cabe senalar que, dentro
de los integrantes de la Comisién de Justicia (encargada de analizar la propuesta de ley)
se encontraba el lider de los diputados panistas Max Tejeda quien seguramente impulsé
desde adentro la aprobacion de fa ley.

Asi, el 29 de septiembre del 2005 se votod por unanimidad en el pleno del Congreso local la
Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado de Guerrero. De esta manera, la
entidad se convertiria en la nimero 26 del pais en contar con una legislacion propia en
materia de transparencia.

Sin duda alguna, el proceso de agenda de la Politica de Transparencia en Guerrero fue siu
géneris. No partié de un conflicto social; Tampoco arribo directamente a la Agenda de
Gobiernc *. Si habra que ubicarla, podemos afirmar que dicho problema fue producto de
una Agenda Sistémica*’ | concretamente de la agenda legislativa del Congreso Local en
Guerrero.

“Para que un asunto tenga acceso a la agenda necesita lres roquisitos: Que sea objeto de atencién
amplia o al menos amplio conocimiento publico, que buena parte del publico considere que se

= PLAN ESTATAL DE DLSARROLLO Gobierno del Estado de Guerrero 2003 - 2011 APARTADO 4.2.4 2, Pag 66

¥ “Por agenda de gobiermo suele entenderse ¢t conjunio de problemas. demandas. cuestiones. asuntos que los gobemantes han
scleccionado y ordenado como objeto de su aceron™ (LUIS F. AGUILAR. Estudio Introductoria “Proceso de agenda™)

Moy Agenda Sistémica “esia mtegrada por los asuntos que miembros de una comumdad politica perciben como merecedoras de la
atenctdn poblica y como asuntos que caen dentro de la junsdiccian legiima de |z auvlondad gubernamental exastente” (COBB Y

ELDER)
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requiere de algun tipo de accién y que, a los ojos de fos miembros de la comunidad, fa accién sea
competencia de alguna entidad gubernamental’®

Siguiendo esta cita de Cobb y Elder, el planteamiento de una politica de transparencia en
Guerrero, se mantuvo al margen de la sociedad. Si bien la ciudadania ya habfa conocido el
concepto de transparencia y entendido por lo menos en la generalidad sus alcances con lo
realizado por la federacion, este problema se encontraba fuera del contexto social de la
comunidad guerrerense. Sin embargo, si existia (y existe) la percepcion de que el
gobierno es corrupto y que por lo tanto, hay que acabar con este mal (causal del
problema)?.

Los acuerdos y negociaciones que se dan para que un problema publico sea contemplado
en la agenda de gobierno sucedieron tan solo al interior del Congreso Local. Escenario
poco usual de donde emane una politica publica. Si bien se apelaba a defender los
intereses de una colectividad al defender el derecho de la informacion, lo cierto es que los
intereses y necesidades en torno a este problema publico fueron esenciaimente politicos y
sectonales.

Aqui no valié la hipétesis de gue “cuanto mas amplio sea el publico al que se ha expandido
la cuestion, mayor sera la probabilidad de que presione al gobierno y lo coloque en la
agenda formal® (Luis Aguilar, 2006). Posiblemente la ley de Acceso a la informacion en
Guerrero hubiera sido aprobada con mayor rapidez si la fraccién parlamentaria del PAN
hubiera buscado el apoyo de otros actores sociales y no limitarse a presentarlo en el
ambito de su competencia.

Hubo discrepancias entre la agenda del PAN y la agenda de gobierno de René Juarez
Cisneros. Sin embargo, a unos meses de concluir su mandato, poco importé la agenda
institucional y el poder legislativo e dio impulso a |la politica al aprobar via fast track la ley
que la respaidaba. Por lo que de inmediato formd parte de la agenda del nuevo gobiemo
estatal al instrumentar los modos, objetivos, formular las opciones de accion y destinarte
recursos publicos para su implementacion.

Por lo tanto, paradojicamente, la gestacion de la politica de transparencia en el estado de
Guerrero, ha sido de las mas intransparentes que se han desarrollado en la entidad.

= COPP Y E1DER - Pariicipacion en la Polilica Amencana: La dinamica de 1a construccion de la agenda™
=" Scgon el indice de Carrupcion y buen gobierno de Transparencia Mexicana, A.C . ¢l estado de Guerrero ocupa el tereer lugar en
mavor pereepeion de corrupcion en sus nstiuciones de gobieno. www.revistainterforum.com




CAPITULO 1II
“"De laley a la practica”

Con la aprobacién por unanimidad del Congreso Local de la Ley de Acceso a la
informacion de la entidad, se marcé un parte aguas en la administracion publica estatal ya
que con el derecho legal de acceder a la informacién publica, el gobiemo de Guerrero
tendria que operar de manera diferente para dar cumplimiento a la normatividad. Es decir,
la ley de transparencia no sélo trata de permitir el acceso a la informacién que recaban y
producen las entidades publicas, sino que madifican su funcionamiento.

E) propésito de este apartado es de analizar qué es 10 que establece esta nomatividad
para garantizar el acceso a la informacién asi como las formas de clasificar los archivos de
los sujetos obligados. Esto nos permitira revisar posteriormente la manera en que este
marco ha incidido en el disefo, apertura y operacién de las organizaciones formales
encargadas de la politica de transparencia asl como en la informacion publica de los
programas sociales. especificamente de Pension Guerrero.

Una ley de transparencia aceptable, segun las instituciones federales como el IFAl u
organismos no gubemamentales como Transparencia Mexicana, tiene un conjunto de
normas para garantizar que efectivamente los ciudadanos puedan acceder a la
informacion publica asi como los mecanismos para sancionar a los funcionarios que no
rindan cuentas, al menos en téminos de la informacion que manejan.

La ley de acceso a la informacién en Guerrero tiene escasos tres anos de haberse
decretado. El presente analisis de la ley guerrerense en materia de transparencia, se basa
en un documento publicado por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién bajo el
titulo "Estudio comparativo de las leyes de accesa a la informacion publica™ editado en
febrero del 2007 #’. Si bien dicho documento solo refieja el contenido de las diversas leyes
estatales sin emitir juicio o valoracién alguna, su desglose esquematizado nos permitira
hacer nuestras propias reflexiones sobre el contenido de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del estado de Guerrero. Asi, de las 18 categorias presentadas por el IFAI
consideraremos siete, las cuales han sido modificadas en forma, mas no en fondo, para
un mejor analisis de ley guerrerense en (o particular.

© Setrata de un documento que compara las leyes estatales, a2 patir de calegorias de analisis previamente definidas, con el fin de comar con un
wistrumento que revele los alcances caracterishcas. componentes, mecanismos, condiciones, Jimites § circunstaneias que eonforman el panorama
nacional que prevalece para el eyeracio del derecho a la informacién en nuestro pais™ {Del Obyers de esnudio del citado documenta)
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1. Datos Generales:

Denominacion oficial: Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado de Guerrero
Numero 568

Promulgacion: 29 de septiembre del 2005

Fecha de publicacién: 14 de octubre del 2005

Vigencia de la ley: A partir del 11 de febrero del 2008

Ejercicio del derecho: Desde el 11 de junio del 2006

Total de articulos: 66 mas 7 articulos transitorios.

2. Aspectos que requla la ley:

Cuadro 1
ASPECTOS ARTICULOS
Transparencia Anticulos 1,2, 3, 5; Capitulo I
(articulos: 8.9 y 10)
Articulos 1, 2,73, 4; Capitulo V
Acceso a [a informacion (articulos 23,24 y25); del 41 al
47.
Proteccion de datos personales  Articulos 16 y 17; Capitulo IV
(articulos del 18 al 22).
Responsabilidades y sanciones  Titula quinto, capitulo tnico
(artes. 63, 64, 65 y 66)

Fucnte: Elaboracidn propia

Es de destacar que a lo largo de toda la ley no se menciona la palabra {ransparencia
mucho menos se hace una definicién como tal. Lo que si encontramos es la definicion de
derecho de acceso a la informacion publica entendida como “la garantia de cualquier
gobernado para solicitar y obtener de los Organos del estado. determinada informacion en
los términos previstos por el presente ordenamiento, siempre y cuando no se afecten los
intereses estatales, los de la sociedad y los derechos de terceros™®

La transparencia fa inferimos en la publicidad de la informacién. Es decir, sobre el caracter
publico de la informacién que generen los sujetos obligados senalados por la ley. asi como
la obligatoriedad que tienen los mismos para poner a disposicién de la ciudadania cierta
informacion publica.

El articulo 5 destaca el favorecer, para la interpretacion de la ley, el principio de publicidad
de la informacion. Asi mismo, aguel sujeto requerido para atorgar informacién publica no
estd obligado por la ley para crear o producir infarmacidén con la que no cuente al momento
de efectuarse la solicitud, lo que puede considerarse como el pretexto idoneo y a modo
para negar u ocultar la informacion.

En ese mismo articulo se establece que se sancionarad conforme a las leyes competentes
a quien haga uso indebido de la informacién que se le haya entregado previa solicitud. No

“ Ley de Acceso 2 la Informacién Pablica del estado de Guerrera; Tiiulo Primere disposiciones generales. capftulo Gnico, erticela 2




se detalla mas al respecto, peroguede interpretarse como un articulo intimidatorio para los
usuarios de informacién publica®.

3. Sujetos obligados

Cuadro 2
Sujeto Obligado Si No
Poder Ejecutivo .
Poder Legisiativo .
Poder Judicial .
Organismos Auténomos Constitucionales .
Ayuntamientos .
Partidos Politicos .
Empresas Paraestatales .
Empresas Paramunicipales .
Instancias que manejan recursos publicos .

Fuenie IFAL

La ley obliga a los tres poderes y a sus instancias correspondientes, asi como a los
ayuntamientos a tener apertura de informacion. Por otra parte exime de esta obligacién a
los partidos politicos y a las organizaciones que manejan recursos publicos ya que no los
considera como sujetos obligados.

En el caso de los partidos politicos, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidén argumenta que estos se mueven en dos espacios juridicos: el local y federal.
Por lo tanto, las autoridades locales no pueden sancionarios por sus aclividades o su
financiamiento federal, mientras que la autoridad federal no puede sancionarios, a su vez,
cuando los dineros provengan del ambito local®. Sin embargo, la LAIPEG establece como
informacion publica los gastos de campana de los partidos politicos reportados al Instituto
Estatal Electoral.

Las organizaciones sociales o civiles, asi como sindicatos registrados en territoro
guerrerense que reciben recursos publicos, deberian estar sujetos a informar publicamente
sobre dichos recursos por lo menos tal y como se establece en la mayoria de las
legislaturas estatales™".

2 Algunas leyes del munde sancionan a penodistas o a quienes utilicen fa miormacion con fines sensacienalistas, Por otra parte, en Ja propuesta de ey
federa) en |a malena que unpuisa el IFA] se pretende dar el derecho a los sujetos obligados a rechazar soliciiudes “frivolas™ sin determi qué seria lo
frivolo, imyando asi el derecho a la informacidn por simple discrecionalidad. De ser aprobado seria un retrocesa en la polltica de iransparencia

* Para el desarrollo mis amplio de esta idea ver: Mauricio Merino, La rranscron votada Crinica a la interpretacion del cambia politico en Mévico
Fondo de Cultura Econdmica, México 20403

| ) : - ! i
Ll estudio comparativo de las leyes eslatales realizado por el IFALl (2007) seriala que tan sélo R leyes en materia de acceso a la nformacidn no

scfialan cumg sujetos obligadas 4 instancias que manejan recursos pablicos, mientras que 23 si las consideran
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4. Clasificacion de la informacién

Cuadro 3
Tipo Descripcion Actualizacion . Articulos
La informacién contenida en los documentos
Informacion que los sujetos obligados generen, obtengan.  Si exige la ley 3.8.9y
publica adquieran, transformen o conserven por 10
cualquier titulo.
Informacién La informacion expresamente clasificada i"’b“":"ﬁgm“gf’;:: L 12, 13,
reservada como tal, mediante el acuerdo del Titular de eypedienes clasificados 14 ¥ 13
cada uno de los sujetos obligados. como reservados -
La informacion entregada con tal caracter por los
particulares a los entes publicos. asi como Jos  S§lo en caso de 16, 17,
Informacion datos personales que requieren del consentimiento ser necesario 18,19,
confidencial de los mdiwd}uos para su difu;)én‘ distmbucion o 20,21y
comercializacidon en los términos de la ley de 22

acceso a la informacion.

Instancia que clasifica la informacion: El titular del Sujeto Obligado
Periodo de reserva: 12 afos
Amphacién de la reserva: Si contempla, pero no especifica duracion de la misma.

En el articulo 10 de la LAIPEG se marca que los sujetos obligados deben realizar
actualizaciones periddicas de la informacién publica que manejen asi como de la
informacién que por oficio deben publicar en sus paginas web o por otros medios.

El periodo de reserva se encuentra en el promedio que sefalan ofras leyes estatales. Sin
embargo, no establece el periodo maximo de ampliacion, lo que puede ser utilizado por el
ente publico para que, una vez que haya conciuido el plazo de reserva de la informaciodn,
pida una ampliacién pero indefinida en detrimento del derecho de acceso a la informacién
de la ciudadania,

Por otra pane, la LAIPEG otorga a los titulares de los sujetos obligados la facultad para
clasificar la informacién de acuerdo a la definicidbn que la propia ley marca y a los
lineamientos expedidos por la Comision para el Acceso a la {nformacion publica del estado!
de Guerrero.

5. Informacién publica obligatoria

Cuadro 4
Informacion publica obligatoria Si No
Estructura organica .
Facultades de las unidades administrativas .
Directorio de servidores piiblicos .
Remuneraciéon mensual por puesto o
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Informacién publica obligatoria Si No

Domicilio de los sujetos obligados .

Marco normativo de cada sujeto obligado .

Metas y objetivos de unidades administrativas .
Servicios que ofrecen .
Tramites, requisitos y formatos .
Infonmes de actividades que rindan .
Resultados de auditorias .

Diseno, ¢jecucion, montas y criterios de acceso a programas .

sociales.

Entrega de recursos, destinatario y uso. .
Las cuentas publicas, estados linancieros y balances B
Permisos, concesiones, ltcencias, contratos y licitaciones °
Mecanismos de participacidn ciudadana .
Aplicacién de fondos especiales auxiliares .
Controversias entre los poderes publicos .
Iniciativas presentadas al Congreso y sus dictamines .
Acuerdos, reglamentos, minutas y circulares adminisirativas .

{ndice de informacion reservada .
Fuente: Elaboracidn propia con basc a estudio comparabn o de leyes realizada por el IF Al

El listado de la informacion publica obligatoria es incompleto. Resalta el hecho que en ella
falten las remuneraciones de los servidores publicos las cuales es el tipo de informacion
mas recurrente que interesa a la ciudadania. En el mismo tenor, es ilégico que en el listado
tampoco aparezca como informacion publica obligatoria los indices de los documentos
clasificados como reservados que generen y actualicen los sujetos obligados.

Cabe destacar también que la ley especifica como informacion publica obligatoria toda
aquella relacionada con los programas de subsidio (como lo es Pension Guerrero) como
son: el diseno, ejecucion, montos asignados, padrones de beneficiarios de los programas
sociales y criterios de accesibilidad.

En la ley encontramos una incongruencia en torno a la publicacion de recursos publicos.
Ya que mientras en el listado de informacion obligatoria se encuentra el rubro de
presupuestos, el articulo 12 establece que la informacion de los recursos publicos se
proveera tan sélo apegada a los términos del articulo 107, fraccion I de la Constitucion
politica del estado fibre y soberano de Guerrero y en la Ley de Fiscalizacion.

Por ofra parte, si bien la LAIPEG habla de una “sisiematizacién® y “actualizacion” de la
informacién para facilitar el acceso a la misma, no estable de qué manera hacerlo,
dejandole la responsabilidad al 6rgano garante del cumplimiento de acceso a la
informacion.
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6. Solicitud de informacién

Cuadro 5
Instancia de Caracteristicas de la Requisitos establecidos Costos por entrega de
atencion solicitud : informacién

a) Presentar por escrito a) Datos generales del solicitante. | a) Si considerado
Sujetos b) Presentar en la b) Direccidn para notificacién b) Costo de envio
obligados a dependencia ¢) Descripcion de la informacion considerado.
través de sus ¢) Tiempo de respuesta alz | solicitada | ) El cobro de derechos de
unidades solicitud: 15 dias d) Especificar medio de reproduccion esta sujeto a
administrativas | d) Ampliacién de la preferencia para recibir la lo que disponga la Ley de

respuesta: 15 dias informacién Hacienda del estado.

¢) Copia de identificacién oficial

En este punto destacamos que el acceso a la informacion en Guerrero tiene un costo. Por
lo menos, el costo de reproduccion y envio de ia documentacion requerida al solicitante.
Asi, desde la normatividad queda claro una discrecionalidad del derecho de acceso a la
informacion, ya que sélo podran acceder a ella quienes tengan los recursos economicos
para pagar el costo. Cabe sefalar que en la reciente reforma al Articulo 6° Constitucional
se pretende la gratuidad total en el proceso de solicitud de informacién publica, por lo que
esta situacion tendria que modificarse.

7. Queja, Reconsideracion y_Recurso de Revision de ta solicitud de informacion

Cuadro 6
Nombre del Definicién Caracteristicas Requisitos
recurso
Manifestacion de a) Presentada ave la CAIPEGRO  2) Presentar verhalmente siempre v
inconformidad del ciudadano lh)i'_?"“ para presentarla 3 dins
. habiles
Qu €ja an!'t' el |nc'ump]|m|cnlo del ¢) Tiempe de respuesta 6 dias b) 2“"}’"‘" :ﬂLn p” 5 -
sujeto obligado con alguna de  habiles Glononse pilsp convsl 98 lienegue
N ) ‘ > . proporeionar oiros datos camo los
las dlsp(mcmnes de la ]e)’- d) No establece smpliacion Jel generales del queyoso, wdennficacion,
plazo ete.
Impugnacion que hace el a) S¢ presenta al titular del sujeto  a) Presentar por escrite
. ) . obligada. bj Nombre del ciudadano
ClUdElC}aﬂQ dnt_e ta negativa bj Plazo para presentario: S diss  ¢) Sefialar domicilio para
Recurso de del sujeto obligado a h;‘b'}‘fs' 4 I notificaciones.
R .. : H i c) Tiempo de respuesta: as : F
reconsideracion Proporcionar mformz_imén 0 i d) Incluir firma autdgrafa
cuando esta sea amblgua, d) No se establece ampliacién t_!c\ ) Pll-as?l:llarcopm dela
parcial u obscura. plazo resolucion "
f) Precisar acto u omision
) Aportar pruebas dacumentales
Recurso sélo para wopugnar las a) Presentada ol ulular del sujeto
N : ) N obhigado para su renision a2l Teibuna?
Recurso de :LS;I)'U(Z:OF:S LI:]J((I;]S}S pOdT el de le Contenciose Admimstrativo del NO ESTABLECF LOS
1Italar del Suyjeto 1gado i . BEVaTd
revision | Sujeto LIBIgAco y exade _ . . REQUISITOS PARA
presentado ante el Tribunal de [0 by Plazo pma interponerlo: 5 dias I
Contencioso Administrativo habiles PRESENTARLO NI
c) liempo de respuesta: § dias hibiles LAS FORMAS.

d} Na estabiece Posiliva Nicta,

Para la interposicién de la queja, el ciudadano tiene escasos tres dias para presentaria a
partir de haber recibido la notificacion de negativa del sujeto requerido. El problema es que
se da por hecho que habra una respuesta (negativa en este caso) del organismo publico
que recepciond la solicitud y no se considera la falta de la misma en los plazos
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establecidos. Esto na tendria mayor importancia, sino es por el detalle de que al caducar el
plazo, el ciudadano pierde el derecho de continuar con el proceso para tener al fin la
informacion solicitada.

Ademas, las condiciones para presentar cualquier tipo de recursos son ambiguas,
dispersas, incluso inexistentes; lo que complica al ciudadano hacer uso de estos derechos
de inconformidad.

En resumen, afirmamos que si bien la LAIPEG cumplie en lo general con proveer las bases
para la generacién y desarrollo de una politica de transparencia en la entidad, tiene
algunos puntos negativos que en el momento de la implementacion de la politica limitaria
su evolucion. Los puntos negativos son:

a) Falta de un marco conceptual que aclare la naturaleza y ambito de la normatividad.

b) Excluir como sujetos obligados a partidos politicos y organismos sociales que
reciban recursos publicos.

¢) Limitante en la publicacion de informacién relacionada con recursos publicos.

d) Listado de informacidn publica obligatoria incompleta porque presenta la exclusion
de diversos rubros sensibles tales como: remuneraciones de funcionarios, indices
de informacibn reservada, declaraciones patrimoniales de funcionarios, padréon
inmobiliario, entre ofros.

e) Omisidn del plazo maximo en la ampliacion del periodo de reserva.

fy El caracter presencial para la tramitacion de la solicitud de informacién ya que no se
considerd la orografia del estado ni sus vias de comunicacion terrestre.

g) Tiempos inadecuados para la presentacion de los recursos de queja,
reconsideracién y revision. Ademas de la inexistencia de requisitos para interponer
el recurso de revision.

Otro de los instrumentos normativos fundamentales de ia politica de transparencia en
Guerrero, es el de los Lineamientos y Criterios Generales para la Clasificacion vy
Desclasificacién de la informacion (Lineamientos). En un caso por demas extrafno, la
normatividad en materia de transparencia en Guerrero cuenta con dos lineamientos para la
clasificacién y desclasificacion de la informacién: Una es expedida por la Comisién para el
Acceso a la Informacién Publica del estado de Guerrero (CAIPEGRO) el 7 de julio det
2006; y la segunda es suscrita por el propio Gobernador Zeferino Torreblanca Galindo
como herramienta normativa de respaldo a la Coordinacién General de Acceso a la
Informacidn Pubiica del Estado de Guerrero (la Coordinacién), organismo que él mismo
creé el 20 de junio del 2006 cuya estructura y organizacion analizaremos mas adelante.




El objetivo fundamental de ambos documentos es de reglamentar el proceso de
clasificacion y desclasificacién de la informacién en poder de los sujetos obligados y las
unidades de enlace. Asi como definir los criterios para considerar qué informacién
corresponde a cada uno de los tipos determinados por la ley: publica, reservada o
confidencial.

Lo que a continuacién presentaremos es un analisis comparativo de ambos documentos y
determinar los pros y contras de que exista una doble reglamentacién. De hecho, la mas
logica de las fallas es, precisamente la duplicidad de criterios que deberan seguir los entes
publicos del estado ante la duplicidad de funciones que hay entre ta CAIPEGRO vy la
Coordinacion.

1. Datos Generales

Denominacién
Oficial

Expedida por;

Fecha de
expedicidn o
publicacion

Fundamento
Legal

Ndamero Total de
lineamientos o
disposiciones
Organismo
responsable del
cumplimiento de
los lineamientos

Entes sujetas a
las disposiciones

Fuente Elaboracion propia

Cuadro 7

Lineamientos para el
procedimiento de acceso a la
informacién pGblica y clasificacién
y desclasificacién de 1a
informacién de las Unidades de
Enlace.

Gobemador Constitucional del
Estado de Guerrero, Zeferino
Torreblanca Galindo

30 de noviembre del 2006

Articulo 74, Fraccién IV de la
Constitucion Politica del estado; y
con fundamento en los articuios 6°
y 10 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del estado
de Guerrero.

39 mas 2 transitorios

Coordinaciéon General de Acceso a
la Informacién Publica del Estado
de Guerrero

Unidades de Enlace

Lineamientos y criterios generales
para la clasificacién y
desclasificacion de la informacién
de los Sujetos Obligados.

Comision para el Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Guerrero.

7 de julio del 2006

Articulos 10, 35 fraccion IV vy
Quinto transitorio de la Ley de
Acceso a Ja Informacién Pubtica
del estado de Guerrero; y de los
articulos 9, 16 y 23 fraccion XN
del Reglamento Interior de la
CAIPEGRO.

43 mas uno transitorio

Comision para el Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Guerrero

Sujetos Obligados por la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica
del Estado de Guerrero
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La figura de Unidad de Enlace no esta determinada en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del estado de Guerrero. Sin embargo, el Lineamiento expedido por el gobemnador,
en su apartado segundo define a las Unidades de Enlace como “las unidades
administrativas designadas por los sujetos obligados que sefala la Ley de Acceso a al
Informacion Publica del Estado de Guerrero Numero 568, para dar tramite a las solicitudes
de informacion™2. Es decir, se le otorga una equivalencia a ambos conceptos aunque no lo
son: La unidad administrativa se refiere a un departamento, jefatura, direccion especifica
de un sujeto obligado que tiene fa informacién requerida; mientras que la Unidad de Enlace
es la oficina administrativa de ser el vinculo entre los usuarios en el acceso a la
informacioén y el sujeto obligado. Pecata minuta que puede aceptarse en la practica.

2. Disposiciones Generales

Cuadro 8

Lineamientos para el procedimiento de
acceso a la informacion publica y

clasificacion y desclasificacion de la

Lineamientos y criterios generales
para la clasificacion y
desclasificacion de la informacion de

Objetivos

| Unidades de  Enlace

informacion de las Unidades de Enlace.

Establecer los criterios base a los cuales las
clasificaran  la
informacion como publica, reservada y
confidencial; asi como su desclasificacion y,
en  Su caso, generaran las versiones
publicas de los expedientes o documentos
gue contengas partes reservadas o
confidenciales

los Sujetos Obligados.

Establecer los criterios base a los cuales
los Sufetos Obligados clasificardn la
informaciéon como publica, reservada y
confidencial; asl como su
desclaslificacién y, an su caso, generaran
las versiones publicas de los
expedientes o documentos que
contengas partes reservadas o)
confidenciales.

Lo antgrior, sin perjuicio de que la
CAIPEGRO revise que la clasificaclén se
realiza de manera estricta a las
disposliclonas de la LAIPEG

Disposiciones
| Generales
' claves

Tercero: Los titulares de las Unidades de
Enlace se coordinardn con la Coordinacion
General para dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por la LAIPEG y los
Lineamientos. Asi mismo, serin los
responsables de remitir a Ia Coordinacion
General los proyectos de respuesta con la
informacidon publica que obre en los
archivos de sus respectivas unidades
administrativas.

Cuarto: La informacién publica del Poder
Ejecutivo o que de acuerdo a la LAIPEG no
tenga el caracter de reservada o
confidencial, sera proporcionada por las
Unidades de Enlace previa autorizacion de
la Coordinacién General, en los términos de
los presentes Lineamientos.

Yercero: Los sujetos obligados podran
expedir y proponer a la comisién los
criterios especificos de clasificacion,
desclasificaclon y resguardo de la
informacién clasticada como reservada
y confidencial, que sean aplicable y
enriquezcan las disposliciones
astablecidas en la LAIPEG, en sus
respectivos reglamentos y en los
lineamientos que emita la CAIPEGRO.

Cuarto: Para clasiflcar la informacién
como reservada o confidencial, los
titulares de los sujetos obllgados
deberdn atender lo dlspuesto por el
Titulo Segundo, capitulos Il y IV de la
LAIPEG.

' Fuenle Etaboracidn propi

a

Lineamjentos para el procedimiento de Acceso a la Informaciin Pablica v clasificacion y desclasificacion de (a informaoitn en las unidades de
enlace”. Documento otorgade por la Ceordinacién de Accesa a la Informacién del estado de Guarero
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Mientras en los lineamientos expedidos por el gobernador se le faculta a la Coordinacién
de coordinar y autorizar la entrega de la informacién que proporcionen las Unidades de
Enlace; los Lineamientos de la CAIPEGRO es mas flexible al dar la oportunidad a los
sujetos obligados a expedir y proponer a la comisidn los criterios para la clasificacién,
desclasificacién y resguardo de la informacion; siempre y cuando se apeguen a las
disposiciones de la LAIPEG. Asi, al no haber un criterio en comin se generardn una
diversidad de formas de organizar la informacion de acuerdo al niUmero de dependencias.
Con los lineamientos del gobernador hay un centralismo administrativo en tomo a la
proceso de acceso a la informacién: Todo pasa por las oficinas de la Coordinacién. Por su
parte, el actuar de la CAIPEGRO es débil pues no asume su funcion de vigilancia en la
clasificacién de informacion que la ley marca.

3. Atribuciones
Las afribuciones dadas por sus propios Lineamientos tanto para la Coordinacion General

de Acceso a la Informacion Pulblica del estado de Guerrero como para la Comision de
Acceso a la Informacion Publica del estado de Guerrero son las siguientes:

Cuadro 9

Atribuciones que los Lineamientos para el
procedimiento de acceso a la informacién
ptiblica y-clasificacion y desclasificacion de
la informacion de las Unidades de Enlace
otorga ala

COORDINACION

1 Coordinar a las unidades de enlace

2. Recibir y revisar las las

solicitudes de informacion.

respuestas a

3. Autorizar la entrega de informacion que
hagan las unidades de enlace al ciudadano
solicitante.

4. Determinar la manera en gue se deberan
elaborarse las versiones publicas de los
documentos con secciones de informacion
reservada o confidencial en los casos no

previstos en los Lineamientos.
Fuenle: Elaboracién propia

La Coordinacidn tiene atribuciones no sélo de coordinacion sino también de control

Atribuciones que los Lineamientos y

criterios generales para la clasificacion’y
desclasificacién de la informacién de los
Sujetos Obligados otorga a la 7

CAIPEGRO

1. Revisar estrictamente la clasificacion de la
informacion que hagan los sujetos obligados.

2. Acceso a la informacion reservada para
verificar su debida clasificacion o la procedencia
de otorgar su acceso.

3. Desclasificar de documentos.

4. Conceder ampliacidn del periodo de reserva
al sujeto obligado gue lo solicite.

y

direccién de procedimiento sobre las llamadas Unidades de Enlace. Por su parte, la
CAIPEGRO tiene atribuciones meramente de supervision, dando libertad sobre el proceso
de clasificaciéon a los entes obligados. Si bien ley solo faculta a la CAIPEGRO para
desclasificar documentos y conceder la ampliacion del periodo de reserva, es evidente
que con el control férreo que ejerce la Coordinacion sobre las unidades de enlace dichas
facultades las ejerce en la practica.
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4. Obligaciones

En este apartado analizaremos las obligaciones que tienen los entes publicos ante los dos
lineamientos vigentes. Recordemos que las obligaciones recaen para las Unidades de
Enlace en el caso de los Lineamientos emitidos por el gobernador; mientras que el Sujeto
obligado es el responsable del cumplir con Jos Lineamientos emitidos por la CAIPEGRO.

Cuadro 10

Obligaciones

Coordinacion con la Coordinacion General de Acceso a la
Informacion Publica del estado de Guerrero

Clasificacion de la informacion

Proporcionar informactén piblica del Poder Ejecutivo

Expedir y proponer criterios para la clasificacién vy

desclasificacion de informacion.

Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacién y
medidas de organizacion de archivos
Llevar registro de los tramites que realizan

Elaborar catdlogo general de la informacion que obre en su
poder.

Fundamentar la clasificacion de la informacion
Establecer el periodo de reserva
Solicitar a la CAIPEGRO la-ampliacion del periodo de reserva

Senalar expediente y documentos que contengan partes ©
secciones con informacion reservada y/o confidencial.

Elaborar las versiones piblicas de los doctos. con partes o
secciones con informacién publica y/o confidenciat

Elaborar y actuatizar indice tematico de los expedientes

clasificados como reservados.

Tener regisiro de los servidores pliblicos que tengan acceso a los
documentos con informacién confidencial ylo reservada.

Desclasificacion de documentos

Adoptar medidas para proteger la informacion contra riesgos de
pérdidas o danos.

Elaborar proyecto de respuesta ante la solicitud de informacion.
Fundamentar respuesta en caso de negativa.
Podran prorrogars respuesta hasta por 15 dias habiles

Responsable de subir informacion de oficio a la pagina de
internet del gobierno del estado
F:ente’ Elaboracidon propa

Lineamientos
emitidos por
el gobernador

Si
si
por acuerdo

g

Sl

no

si
si

si
si
3

Si
s

si

si*
si
trimestralmente

si

(*

si
si

si
si

Si

Lineamientos
emitidos por la
CAIPEGRO

no
si
cada sujeto
no considerado

sf

no
no

si
si
Si

semestralmente

sl
sl

sf

no
no lo contempla

no

* Previa notiflcacién y/o autorizacion de ia Coordinacién




Es interesante observar que los lineamientos expedidos por la CAIPEGRO son laxos en
comparacién con los del gobernador. De tal suerte que los sujetos obligados tienen la
libertad de crear o no un catalogo general de su informacion, llevar o no un registro de los
tramites que realizan o incluso hasta negarse a fundamentar sus respuestas. Aspectos que
son de relevancia en la practica de la transparencia.

Los Lineamientos emitidos por el gobierno del estado no solamente contemplan los
criterios para clasificar y desclasificar fa informacién, sino que ademas incluye el protocolo
a seguir durante el proceso de tramitacion de la solicitud de informacién; desde su
recepcién, bisgueda de la informacion asi como la respuesta. Son pues lineamientos mas
completos y estrictos administrativamente hablando.

Por su parte, la CAIPEGRO establece los lineamientos y criterios de clasificacion y
desclasificacion de la informacién; pero no esta facultada para intervenir directamente en
la organizacién de la informacion que el sujeto obligado haga. Es decir, esta imposibilitada
de emitir normas sobre el manejo de archivos. En este caso, estamos hablando de un
organismo débil que Unicamente esta destinado a salvaguardar el derecho de acceso, pero
sin influencia alguna en la forma en que se produce, procesa y organiza la informacién que
finalmente se pone a disposicion de los ciudadanos.

Un organo de acceso a la informacion fuerte, no solo debe tener la capacidad para
establecer los procedimientos de acceso a la informacién que los entes publicos estatales
deben acatar; sino también tener la facultad para emitir normas sobre ef manejo de los
archivos. Lo anterior afectaria a la organizacién interna de cada sujeto obligado asi como
también impactaria en la forma en que estos administren su informacidn.

Mientras tanto, la Coordinacidén si ejerce cierto control en materia de archivos y de
organizacién de la informacién ante las unidades de enlace del poder ejecutivo.

El manejo de los archivos es la materia prima en la que se apoya practicamente todo el
derecho de acceso a la informacién publica. Por lo tanto, es de resaltar la incapacidad del
organo garante de ese derecho para dictar las normas sobre esta materia. Si no hay
criterios comunes para producir, organizar y conservar la informacién de los sujetos
obligados en Guerrero ;como se puede garantizar su acceso? Por desgracia, no es un mal
exclusivo de la ley guerrerense™.

El 29 de sepliembre del 2005, el pleno de la 56 Legislatura local del estado de Guerrero
aprobo por unanimidad la iniciativa de la Ley de Acceso a la Infoermacion Publica del

" Segun ¢l documenlo Estudlo comparativo de leves de acceso a la mformacion piiblica 2007, publicado por el IFAI 1an solo 12
entidades federativas contemplan en sus leyes de transparencia y acceso a ta informacion el faculiar a sus organos de acceso a la
mfornmacion emitr narmas sobre ¢l mancjo de archivos
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Estado de Guerrero numero 568 (LAIPEG), y el 14 de octubre del 2005 fue publicada la
iniciativa de ley en el Periodico Oficial def Estado de Guerrero.

El 14 de febrero del 2006 el pleno del Congreso del estado tom6 protesta de ley a los
comisionados que fueron elegidos: Ernesio Araujo Carranza {abogado), Maria Antonia
Carcamo Cortez (periodista) y Marcos Ignacio Cueva Gonzalez (contador pubtico), quienes
integran a la Comision para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero
(CAIPEGRO), la cual se instald de manera formal el 31 de marzo del 2006 en la capital del
estado. En la sesion ordinaria de la CAIPEGRO del 7 de marzo se designd a su
presidente.

La Comision para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero (CAIPEGRO)
es un organismo descentralizado. no sectorizado con autonomia operativa, presupuestaria.
patnmonial y de decision. La CAIPEGRO es el 6rgano encargado de vigilar que ei derecho
a la informacién sea acatada por los sujetos obligados como son el Poder Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, Ayuntamientos. 6rganos publicos autonomos y sus dependencias

El objetivo de 1a CAIPEGRO es vigilar el debide cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de acceso a la informacién, asi como promover, difundir e investigar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, establecer las normas de operacion, los criterios y
lineamientos que garantizan el debido ejercicio del derecho vy la proteccion de los datos
personales.

Como miston CAIPEGRO debe wvigilar y promover el derecho a la informacién publica con
la maxima transparencia, objetividad y oportunidad garantizando a la ciudadania en
general el libre ejercicio de su derecho a la informaciéon, observando ademas la proteccion
de datos personales conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero

La proyeccién a futuro es consolidar a CAIPEGRO ante la ciudadania guerrerense como el
organo autonomo vigilante y garante de su derecho a la informacion publica ta cual genera
los indicadores de desarollo y crecimiento del Estado a través del logro y de la
concientizacion en la sociedad, también de la importancia de contar con la informacion
publica para generar juicios objetivos y claros del desempeno de las funciones de
gobiemo

SRS

La Comisién para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero se crea con
base a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero niumero 568, que
se publico el dia 14 de octubre del afno 2005 en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado, nimero 83 que entrd en vigor a los 120 dias después de su publicacién.

En el articulo segundo transitorio de Ja LAIPEG se establece que para el comrecto
funcionamiento de la CAIPEGRO, ésta debera disenar y expedir su reglamento intermo
dentro de los 60 dias siguientes al nombramiento de los comisionados, asi como
establecer las normas, criterios y lineamientos para el ejercicio del derecho a la
informacién. Dicho reglamento fue publicado el dia martes 18 de abril del ano 2006 en el




periodico oficial del Gobierno del Estado nimero 31, el cual consta de 10 capitulos, 41
articulos y 6 transitorios, documento donde se establece la estructura orgénica y funcional
de esta institucion.

Para la elaboraciéon del reglamento intemo, ios comisionados revisaron diversas leyes y
reglamentos homélogos como los del Estado de México, Sinaloa, Morelos y del Distrito
Federal.

“No se tomo ninguno especlfico como modelo. Fuimos retomando los articulos muas facultables para
I IRTE A
nuestra comision™

Por su parte los lineamientos y criterios para la clasificacion y desclasificacién de la
informacién de los Sujetos Obligados se elaboraron en mayo y fueron publicados el dfa 7
de julio del afio 2006 en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado de Guerrero numero
54. Estan conformados por 4 capitulos, 43 articulos y 1 transitorio. Esto con la finalidad de
contar con los instrumentos que sefale los mecanismos relacionados con la clasificacién y
desclasificacién de la informacién, los plazos de reserva y de la proteccién de los datos
personales en posesién de los Sujetos Obligados.

“Para la creacién de los lineamientos se hizo un comparativo de otros lineamientos como los del

IFAI 0 el de Sinaloa y Michoacdn y los adecuamos a nuesira ley”™

Grifica 2
Marco Normativo

CONSTITUCION POLSTICA DEL
ESTADO DE GUERRERO

LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO
DE GUERRERO No. 568

REGLAMENTO
INTERNG DE LA
CAIPEGRO

LINEAMIENTOS Y CRITERIOS
GENERALES PARA LA CLASIFICACION
Y DESCLASIFICACION DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS

* Declaracién hecha en entrevista por Hipélito Mendoza Urbano, Coordinador Juridico de CAIPEGRO
1s
Idem

37




M FiLINCIONES
D) FUNCIONES

Las funciones de la CAIPEGRO estan asentadas en el Capitulo i, articulo 35 de la Ley de
Acceso a la Informacién del Estado de Guerrero y son las siguientes:

L._Vigilar el cumplimiento de |a ley en |la materia

Observacion: Ante la generalidad de esta funcidén al no establecer la ley los mecanismos
especificos para llevarla a cabo, la CAIPEGRO bien pudo instrumentar una serie de
acciones que le permitieran una estrecha vigilancia tales como evaluaciones y
supervisiones directas a los sujetos obligados.

Sin embargo, al hacer la revision de los dos informes anuales de actividades de la
CAIPEGRO encontramos que la vigilancia comprende la discusion y resolucion en el pleno
de los recursos de queja y de revisiéon gue interpusieron los ciudadanos por no recibir la
atencion o informacién solicitada por parte de los sujetos obligados; asi como requerir los
informes anuales de los entes publicos.

11. Garantizar el debido ejercicio del derecho vy Ja proteccion de los datos personales

Observacion: En el Titulo Segundo, Capitulo 1V, articulos del18 al 22 se exponen la
normatividad en tormo a la proteccion de datos personales, accién que recae directamente
en los sujetos obligados. La CAIPEGRO se limita a que se cumplan con tales
disposiciones, pero nuevamente sin aplicar ninguna herramienta o ejecutar una acciéon en
concreto gue dé certeza a tal garantia. Por ejemplo, ;como asegura que los sujetos
obligados estén cumpliendo con el criterio trigésimo cuarto que dispone la destruccion de
datos personales cuando hayan dejado de ser necesarios para el ente publico?

1I1. Establecer normas de operacion, los criterios y lineamientos para el eijercicio del
derecho de acceso a la informacién.

Observacion: La CAIPEGRO no ha elaborado normas de operacién. Sélo ha presentado
los lineamientos y criterios generales para la clasificacion y desclasificacion de la
informacién de los sujetos obligados de los cuales ya hablamos en el apartado anterior.

Con esta tercera funcion, la CAIPEGRO estaria facultada para emitir normas para el
adecuado archivo de la informacion ya que es la base de una apertura eficiente. Sin
embargo, la vision de los comisionados ha sido estrecha al respecto.

IV. Determinar los lineamientos vy politicas generales para el manejo, mantenimiento,
sequridad y proteccidon de los datos personales que estén en posesion de los Sujetos
Obligados.

Observacion: Es una funcidn reiterativa de la segunda. En este caso se especifica en qué
consiste esa garantia de proteccién de datos personales establecidos en el punto Il. Lo
que puede interpretarse como un error normativo.
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V. Requerir la rendicién de informes en los términos establecidos en la ley y realizar
diligencias para mejor proveer.

Observacion; La LAIPEG establece en su articulo 38 que “los sujetos obligados deberan
presentar a la Comisién para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero un
informe correspondiente al ario anterior...”. Dichos informes deben mostrar el numero de
solicitudes de informacién presentadas al sujeto obligado, la cantidad de solicitudes
procesadas y respondidas, las solicitudes pendientes, entre otros puntos.

Los sujetos obligados tendran gque entregaria a la CAIPEGRO en el mes de marzo. Por los
datos que maneja la comisién en su segundo informe, es evidente el poco compromiso por
cumplir con tal disposicion por parte de los ayuntamientos ya que de los 81 municipios solo
35 cumplieron can esta obligacion. Ante esto, la CAIPEGRO sélo ha comentado:

“Se les ha recordudo que tienen la obligacion de presentar su informe anual pero no envian nada
.. N . [P |
(...) la comision no tiene ios recursos para andar apurando a los responsables del numicipio™

VI. Vigilar que las actividades de los suietos obligados se desarrollen con apego a esta ley
y cumplan con las obligaciones de acceso a la informacion a las que estan sujetos.

Observacion: Nuevamente nos encontramos que en Ja practica la CAIPEGRO no cuenta
con los mecanismos administrativos eficientes ni completos para ejercer esta atribucion. Lo
Gnico que ha hecho es la evaluacion de las paginas de Internet de los sujetos obligados.
Nada mas.

“Hemos revisado las paginas de internet de los sujetos obligados para ver si cumplen con
el articulo 8 de la ley (informacion obligataria)... Es e/ unico mecanismo que lenemos para
evaluar™’.

Afirmamos que sus mecanismos son ineficientes porque ni siquiera revisan los informes de
los sujetos obligados ya que encontramos, por ejemplo, que el ayuntamiento de Zirandaro
de los Chavez reporta 1,321 solicitudes de informacién en un ano ;Cémo es posible? La
respuesta al elevado numero es que el ayuntamiento esta reportando el numero total de
irdmites que se realizaron en sus diferentes dependencias, como por ejemplo:
otorgamiento de licencias, permisos, etcétera® Lo que manifiesta un total
desconocimiento de la politica de transparencia y la aplicacion correcta de la ley en la
materia. La responsabilidad no es toda del municipio sino también del organismo garante
pues se supone que parie de sus responsabilidades implicitas son orientar, capacitar,
asesorar a los sujetos obligados. Sin embargo, la CAIPEGRO no fo ha entendido asi.

VII. Conocer y resolver el recurso de revisién gue se interponga en contra del Dictamen
que limite o nieque el Acceso a la Informacion emitido por el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado de Guerrero.

Observacién: Hasta el momento, ninguna solicitud de informacién ha llegado a esa
instancia.

j" Declaracion hecha en entrevssta a Lic Hipolito Mendoza Urbano. Coordinador Juridico Consultivo de ta CAIPEGRO.
" ldem
* Contamos con ¢l informe entregado por el Ayuntannento de Zirindaro via sohcitud de informacion presentada a la CAIPEGRO
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VII. Resolver sobre las quejas presentadas en relacion al incumplimiento de la presente
Ley.

Observacion. En el periodo que comprende del 2007 al 2008, la CAIPEGRO recibi6 47
escritos de queja, los cuales revisd y discutid en sesiones plenarias para emitir una
resolucién las cuales se representan en el siguiente cuadro®.

— al

3 Apercibimiento 25
o = gl Improcedencia 13
|8 Apercibimiento | Otro 6
. i
I;'g:r':mmde"c'a ' sin resolver 3
‘gsipiesqlver | Total 47

Con respecto a los recursos improcedentes, destacamos que la CAIPEGRO resolvié asl
porgue estos se interpusieron de manera extemporanea. Es decir, fue més alla de los tres
dias habiles que establece la ley. Cuestibn, que comentamos arriba, resuita por demas
desventajosa para el ciudadano porque el tiempo es insuficiente tomando en cuenta si
tiene que trasladarse de su lugar de origen hasta Chilpancingo, capital del estado.

IX. Aplicar los medios de apremio a quien desacate una resolucion que recaiga a la queja o
a un recurso de los previstos en el Titulo Cuarto de esta Ley.

Observacién: Lo hace, pero se ha limitado al recurso de apercibimiento, no ha aplicado
muitas.

X. Gestionar y recibir fondos de organismos nacionales e internacgionales, para el mejor
cumplimiento de sus atribuciones

Observacioén: Hasta el momento la CAIPEGRO no lo ha hecho.

XI. Realizar los estudios e investigaciones necesarios para el buen desempefio de sus
atribuciones

Observacion: Hasta el momento la CAIPEGRO no lo ha hecho.

XII. Organizar seminarios, cursos y talleres que promuevan el conocimiento de ia presente

Ley v las prermroqativas de las personas, derivadas del derecho de acceso a la informacion
publica y del derecho a la proteccion de datos personales

" Datos obterudos de) Segundo [pforme de Labores y Resultados 2007 - 2008 de la Comusion de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero
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Observacién: Esta es la funcién a la que la CAIPEGRO invierte mayores recursos
humanos y econémicos.

“Es a través de cursos de capacitacion y sensibilizacion como hacemos que los sujetos obligados

entren al drea de la transparencia en sus acciones (...) Los comisionados personalmente o el
. . . . . )

secretario ejecutivo son los encargados de impartirlos

Los cursos y seminarios son la Unica via o vinculo que la CAIPEGRO ha establecido no
solo con los sujetos obligados sino con ia ciudadania.

X1II. Elaborar y publicar manuales, estudios e investigaciones para socializar y ampliar el

conocimiento sobre la materia de esta Ley y el objeto de la Comision.

Observacion: Hasta el momento la CAIPEGRO no lo ha hecho.

XIV. Elaborar su presupuesto anual y someterlo a la consideracion del Congreso def Estado
por las vias y formas reglamentarias vigentes

Observacion: Por supuesto que 1o hace en tiempo y forma como las demas funciones que
restan.

XV. Expedir su reglamento interior y demas normas internas de funcionamiento

XVI. Designar a los servidores piblicos a su cargo

XVII. Rendir un informe_anual de labores en el mes de abril de cada ano al Congreso del
Estado

XVIII, Presentar en términos de lo dispuesto por la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado
de Guerrero, los Informes del ejercicio de sus recursos presupuestales;

Y una atribucién més que no estd en el articulo 35 pero si la considera en el apartado de
“Responsabilidades y sanciones” es la de aplicar apercibimientos®' y muitas equivalentes
de uno a 50 salarios minimo vigente en el estado a quien desacate una resclucion.

Las funciones de la CAIPEGRO son claras y la dotan de atribuciones generales para
actuar en tomo al cumplimiento de ja LAIPEG. Sin embargo, los mecanismos
instrumentados por el organismo para desarrollar dichas funciones no han sido del todo
efectivas. El pleno de la comisi6n tiene una actitud pasiva, lo cual analizaremos en
concreto en los puntos siguientes.

“ Declaracion hecha cn enirevista a Lic Hipohto Mendoza Urbano. Coordinadur Junidico € onsuluvo de fa CAIPEGRO
* Correcerdn discphinana que consiste en anotar una infraccion al culpable v en caso de que se repila dard lugar s una sancion mas
grave (En Drccionano Jurddico www, [exjunidicicony )
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Grafica No. 3

PLENO
CONSEJEROS
Secretario Ejecutivo

Secretaria —
Recepcionista
Coordinacién Coordinacién Analista de Analista

Juridica de Admén. y Informitica de

Finanzas Difusion

Actualmente la CAIPEGRO cuenta con una plantilla de nueve personas, la cual comprende
a los tres comisionados, el secretario ejecutivo, dos coordinadores de area, dos analistas y
una secretaria de apoyo. Este esquema representa tan sélo el 29% de! organigrama
autorizado por ley.

El organigrama original contempla una secretaria de acuerdos, y tres coordinaciones mas:
la de Promocidn, vinculacién, capacitacidn para la cultura del acceso a la informacién
publica; Proteccién de datos personales y clasificaciéon de informacion; delegaciones o
modulos.

En entrevista, los representantes de la CAIPEGRO expresaron que no hablan cubierto las
plazas faltantes debido al bajo presupuesto; pero que hay planes para cubririas en el
siguiente periodo presupuestal.

La falta de todo el personal contemplado en la ley, puede ser la explicaciéon organizacional
para entender el pobre desempefio de la CAIPEGRO ya que por ello no puede cubrir al
100% sus atribuciones.

De acuerdo al decreto numero 269 publicado el 29 de Diciembre del 2006, el Congreso
del Estado autoriz6 a la CAIPEGRO la cantidad de $5°250,000 para el ejercicio
presupuestal 2007, el cual fue ministrado quincenalmente por la Secretarfa de Finanzas y
Administracién del estado, a través de transferencias bancarias a la Comisién Para el
Acceso a la Informacién Publica det Estado de Guerrero.
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Cuadro 10

DRescripcién Presupuesto Presupuesto
Ejercido 2006* Ejercido 2007*
Servicios Personales $ 3, 205, 000 $ 4,604,333
Materiales y suministros $ 21,711 $ 101579
Servicios Generales $ 178,743 $ 443117
Bienes muebles e inmuebles $ 94 546 $ 100, 952
Total $ 3, 500, 600 $ 5, 250,000
Fuente mformes de labores CAIPEGRO * miles de pascs

Para el 2008, el presupuesto autorizado fue de $5°720,000, que representa el 25.57% de
lo solicitado por la CAIPEGRO (casi 23 millones de pesos), y en comparacién con el
ejercicio que le antecede, dicho organismo obtuvo un incremento del 8.35% mismo que se
ha ejercido de la siguiente forma:

Cuddre £1
Presvpaesto erodo ¥ por et oy en &l 1008

SERVITICS PERSOMALES $321.500 532] 300 £321500 53885783

MATERIALES Y SURMMISTROS | $117.962 §11.548 8115 SILTID 584,189
SEFVICIS GERERALES 469,880 $127m 1%6515 GHdaetd 5365880
BIENES MAUEBLES EINMUEBLES | 5281875 b S5.0%0 32512 755 $34.000
TORRL $5.720.000 (36 1Ta /1IN 630643 pAEE )

FUENTE" Segundo informe de labores y resultados 2007 — 2008 de 1a CAIPEGRO

“A nosotros nos presupuestan al principio una cantidad muy baja. Enfonces, ni modo, con
eso teniamos que trabajar. Ya para el segundo ano pudimos presentar nuestro
presupuesto y ahf integramos todo lo necesario para la organizacién funcional y todo lo
que costaba todo eso (...) no estamos solicitando un incremento sino es la peticion inicial
para cubrir todas las dreas (del organismo) que hasta ahorita no nos han cubierto™.

En el caso de tener los recursos solicitados Ja CAIPGRO los destinaria de la siguiente
manera®:

a) Operacién de INFOMEX

b) Cubrir las plazas faltantes del organigrama

¢) Reforzar area juridica y de difusién

d) Impulsar programas pendientes, principalmente el de difusién del derecho al acceso
a la informacién.

Por o anterior, la CAIPEGRO |justifica que su debilidad es producto de la falta de recursos
porque limitan su operacion.

“2 Declaracién en entrevista de Emesto Araujo Carranza, Comsionado de CAIPEGRO.
“ En entrevista, ia Comusionada Presidenta, Maria Antonia Carcamo Cornez, expresé que ese serfa el orden de priondades de la
CAIPEGRO en casc de contar con los recursos disponibles.
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1. Lineas de mando

Al ser por ley un organismo auténomo, el pleno de la comisién toma sus decisiones de
manera colegiada bajo el principio de igualdad entre sus integrantes.

Segun el reglamento interior, el pleno es la autoridad maxima por lo que sus resoluciones
son de caracter obligatorio para los comisionados aunque se encuentren ausentes o sean
disidentes en el momento de tomarlas. En caso de empate en la votacién de decisiones, el
Comisionado Presidente tiene voto de calidad.

Como garante y vigilante del cumplimiento de la Ley de Acceso a la informacién publica
del estado, la CAIPEGRO es el 4érgano rector sobre los sujetos obligados por la misma ley.
Dicha rectoria la faculta para realizar evaluaciones a los sujetos obligados, dictar los
lireamientos para la clasificaciéon y desclasificacion de documentos, hacer
recomendaciones, cooperar, coadyuvar, aplicar medios de apremio a los sujetos
incumplidos, entre otros.

Gréafica No. 4
LINEA DE MANDO

CONGRESO DEL. ESTADO

)
]
]
1

v
COMISTON PARA EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE GUERRERO

A

SUJETOS OBLIGADOS
Que compreaden:
a) El Poder Legislabivo y sus érganos
administrativos y técnrcas.
b) El Poder Ejecutivo y sus dependericiss ¥
entidades.
¢) El Poder Judicial y sus Grgsnos v

dependencias.

d) Leos Ayuntannertos y sus dependencias
y entidades.

e) Los Organos Publicos Auténomos y sus
dependencias.

Si bien el Congreso del estado no interviene en fas tomas de decisiones de la CAIPEGRO
y en su operacion, sf esti facuitado para recibir y analizar el informe de actividades que
por ley debe de presentar la comision en abnil de cada afio.

Como hemos visto, pese a las facultades y autoridad que tiene ia CAIPEGRO, el pleno ha
carecido de vision y actitud para lograr con el cumplimiento serio y responsable de la ley
por parte de los sujetos obligados. Es decir, el mando moral y organizacional que tiene no
se ha tomado con firmeza sino con tibieza lo que merma en su liderazgo entre los entes
publicos estatales.




En el caso de el Poder Ejecutivo, es por el funcionamiento de la Coordinacién General de
Acceso a la Informacion que todas las dependencias y entidades a su cargo se encuentran
cumpliendo con lo gque marca la ley, por lo menos, a lo que informacién obligatoria se
refiere. Lo mismo ocurre con los 6rganos publicos autonomos quienes fueron integrados a
las rutinas de organizacién de la coordinacion.

Sin embargo, no ocurre lo mismo con los ayuntamientos, ya que de los 81 municipios con
que cuenta el estado, tan solo 24 de ellos cumplen con el requerimiento de tener unidad
administrativa o enlaces como responsables del uso y manejo de la informacion publica,
reservada y confidencial.

Cuadro 12
Sujetos obligados con unidad de enlace
Sujeto No. de Con Unidad  Sin Uvidad de

Obligade dependencias de Enlace Enlace
Poder Ejecutivo 66 66 0
Poder Legistativo 2 2 0
Poder Judicial 1 1 0
Auténomos 5 5 0
Ayuntamientos &1 24 57
Total 155 98 57

Fuente Segundo infome de labores y resultados 2007 - 2008 CAIPEGRO

Por otra parte, una de las obligaciones que marca la LAIPEG a través de sus lineamientos
es la publicacién de informacién obligatoria. Si bien habla de una sistematizacion de la
misma sin especificar la forma, es evidente que la principal herramienta para este
propésito son los sitios WEB. Pese a este requerimiento de ley, tan solo la mitad de los
sujetos obligados han cumplido con dicha disposicién.

Cuadro 13
Sujetos Obligados con sitio web
Sujeto Numerode  Sujetos con  Sujetos sin
Obligado dependencias sitio web sitio web
Poder Ejecutivo 66 86 0
Poder Legislativo 2 2 0
Poder Judiclal 1 1 0
Org. Auténomes 5 5 1]
Ayuntamientos 81 16 85

Fuente Segundo Informe de labores y resultados 2007 - 2008 CAIPEGRO

Sujetes Obligadas que asentan (ofr Sitka de Internet

Fuente. Segundo infonme de labores y
resultados 2007 — 2008 CAIFEGRO
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Consideramos que lo anterior es producto de dos factores: el primero es la resistencia de
modificar inercias organizacionales para integrar a sus estructuras la obligacion de abrir su
informacion al publico. El segundo, es la pobre infraestructura tanto material como
tecnoldgica de algunos ayuntamientos que no les permiten cumplir satisfactoriamente con
las obligaciones que la normatividad en materia de acceso a la informacién impone®.

Con respecto a la aplicacion de sanciones, la ley es ambigua al explicar los mecanismos
de sanciones ya que su aplicacién no recae al 100% en la CAIPEGRO. Las sanciones que
marca la ley es para el funcionarioc o servidor publico quien serd sancionado bajo lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero. Pero, en el articulo 65 de la citada ley sefnala en su parrafo segundo:

"Si agotados los medios de apremio, persiste el incumplimiento, la Comision pura el
Acceso a la Informacion Publica del estudo de Guerrero. dard aviso al Titular del
Sujeto Obligadn para que el servidor publico renuente cumpla sin demora la
resolucion ™.

Los Unicos instrumentos que tiene la CAIPEGRO son el apercibimiento® y fas multas a los
funcionarios que no acaten sus resoluciones. Sin embargo. en el caso de las multas no se
establece ni en ja ley ni en el reglamento intermo de la organizaciéon el procedimiento para
aplicarlas ya que implica el manejo de dinero ;como ingresa, a donde y cémo se
administra? Son las preguntas que guedan en el aire pues hasta el momento no se ha
aplicado este tipo de sanci6n a algun servidor publico. Asi nuevamente queda endeble la
autoridad de la CAIPEGROQO sobre los sujetos obligados pues no hay recursos de coercion
eficientes para acatar la ley. Al no haber una consecuencia seria del incumplimiento, es
relativamente facil desobedecer.

2. Procesos de trabajo y rutinas

De manera general podemos definir como organizacidn a un conjunto de seres humanos
gue trabajan de manera coordinada para obtener algunos objetivos 0 metas conocidas y
compartidas por todos los miembros de ta organizacién. Este trabajo coordinado, se realiza
mediante rutinas establecidas., distribucion del trabajo y la especializacién. En el caso de
la administracion publica, “la organizacion se guja por la obediencia a un conunto
especifico de reglas que determinan las decisiones y garantizan un uso adecuadc de los
recursos v la rendicion de cuentas™®

En lo que a la CAIPEGRO se refiere, segun {o que dispone la Ley de Acceso a la
Informacion Publica del estado en su articulo 31, los integrantes de la comision se reuniran
en forma ordinaria, una vez cada seis meses y extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario.

En estas reuniones del pleno, [0s consejeros tomaran por mayoria de votos los acuerdos y
decisiones dentro de su plan de trabajo. Sera ef secretario ejecutivo quien haga el trdmite
o ejecucion de los acuerdos del pleno o de lo que dicte el Comisionado Presidente.

* Recardemas que en Guerrero se encuentran los municipios mas pohres de! pals come Tlacochistishuaca, Xochistlshuaca o Metlalonoc que apenas

cuentan con camnos rurales para comunucarse v ia telefonia asi como la electnficavion es imeiprente.
¢ Comreccivn disciplinana que consiste en anclar una infraccién al culpable v que en caso de que se repita dard lugar a una sancdn mis grave
i, e . . . : g <

Vergara Blanco, Rodolfs - “La Transparencia como preblema”. Cuademos de Transparenciz No. 5. IFAL 2005 p |5
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Tan sélo en el segundo afo de trabajo, la CAIPEGRO realizé cuatro sesiones ordinarias,
24 sesiones extraordinarias en donde se tomaron 50 acuerdos. Los asuntos que se
trataron fueron en su mayoria o referente al desahogo de recursos de queja, otros mas
fueron en tomo a lineamientos de viaticos, lineamientos de inventarios, adquisicién de
muebles y de equipo de transporte asi como medidas de austeridad®’.

La CAIPEGRO como sujeto obligado

A parte de ser el organismo garante del cumplimiento de la politica de la transparencia, la
comisién también tiene el rol de sujeto obligado por lo que debe proporcionar informacion
publica al ciudadano que se la solicite a través de los mecanismos generales.

Grafica No. 5
Proceso de solicitud de informacion en la CAIPEGRO
Solicitud Recepcionisia Secretario Comisionados
7 Ejecutivo [.
A
Coord.
Juridica
Curso de ia Coord. Dc/ \;ml' g P
—> istas
solicitud Admén. difusion y de
_ Retorno t Finunzas. informatica

La ley marca que, al recibir una sclicitud de informacién, el sujeto obligado tiene 15 dias
para responder o entregar la informacion solicitada al ciudadano. Cuando una solicitud
llega por escrito a las oficinas de la CAIPEGRO, la recepcionista (quien se encarga de
recibir la correspondencia y de atender a los visitantes) le entrega la misma al secretario
ejecutivo quien en reunion de trabajo la presenta a los consejeros para su conocimiento y
deliberacién sobre el tipo de respuesta que se dara de acuerdo al tipo de informacién que
se solicita.

Una vez tomada la decision, instruyen sobre la misma al secretario ejecutivo y le regresan
la solicitud. El secretario a su vez la remite al coordinador juridico quien es oficialmente el
enlace de la CAIPEGRO. El coordinador analiza la solicitud y sustenta la respuesta si ésta
es negativa o solicita Ia documentacién al area correspondiente. El area que tiene la
informacién la transfiere al coordinador jurfdico quien, finalmente, la entrega al ciudadano
previo pago de los costos del soporte de la documentacién en las oficinas de la Secretaria
de Finanzas. Segun declaracion de los consejeros, todo este proceso tiene en promedio
una duracién de cinco dias y un maximo de 10 cuando por algun motivo no se puede
reunir a los consejeros.

“ Datos obtenidos del Segundo Informe de Labores y Resultados 2007 — 2008 de la CAIPEGRO
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La CAIPEGRO en los recursos de queja

Un recurso de queja es agquel que puede interponer el usuario cuya solicitud de
informacion no fue atendida o bien la documentacion gque recibié no le es satisfactoria. El
proceso en tomo a un recurso de queja que se presente en la CAIPEGRO es mas formal
pues se trata de una de las funciones principales de la organizacion.

Grifica No. 6
Proceso de Recurso de Queja

Recurso de o Secretario Comisionado
Queja [, Reccpeionista [~ Ejecutivo Presidente
(Ciudadano) ;
Coordinador | >
Juridico
Curso del Sujeto . : v
Recurso Obligado -
- Retomo/ L T PLENO
respuesta

1) Una vez vencido el plazo para que el sujeto obligado responda al ciudadano su solicitud
de informacién, éste Ultimo tiene hasta tres dias habiles para presentar a la Comisién de
Acceso a la Informacion Publica del estado un recurso de queja.

2) El recurso de queja tiene que presentarse por escrito en las instalaciones de Ia
CAIPEGRO.

3) El Secretario Ejecutivo informa al comisionado presidente sobre la presentacién de
recurso de queja para que éste, asumiendo sus facultades otorgadas, requiera al sujeto
obligado incumplido un informe justificado sobre la materia de la queja en un plazo no
mayo de tres dias habiles después de haber recibida la notificacion.

4) Una vez recibido el informe justificado y con apoyo de la coordinacién juridica de la
comision, el Comisionado Presidente convoca al pleno a una sesion extraordinaria a fin de
resolver al respecto.

5) E! pleno discute, vota y resuelve en tomo al recurso de gueja presentado.

6) Si la resolucibn es favorable al ciudadano, la comisién aplica un recurso de
apercibimiento al sujeto obligado involucrado. Si el recurso de queja es rechazado por
improcedente, se le informa al ciudadano por escrito.

La anterior informacion esta basada en el capitulo |1, articulos del 48 al 52 de la Ley de
Acceso a la informacién Publica.
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A continuacién se presenta un cuadro de las resoluciones tomadas por la comision en
tomo a los recursos de queja presentados en el segundo periodo de labores de la
CAIPEGRO comprendido de abril del 2007 a abril del 2008.

Cuadro 14
RESOLUCION SOBRE RECURSOS DE QUEJA

Sentido de la resolucion Recursos de Queja %
Apercibimiento al sujeto obligado 25 53
Recurso improcedente 13 28
Otros 6 13
Sin resolver 3 6
Total 47 100

Fuente. Segundo informe de labores y resutados 2007 - 2008 CAIPEGRO

1. RELACION CON £ OS SUJETOS OBLIGADOS

En su articulo 26 la ley sefnala: La Comisién para el Acceso al Informacion Publica del
Estado de Guerrero no sera sectorizable en los términos de las leyes de la materia, pero
para el mejor desempefo de sus funciones debera establecer relaciones de cooperacion y
coordinacion con cualquiera de los Sujetos Obligados*®.

Como mencionamos arriba, la CAIPEGRO no ha ejercido al cien por ciento su autoridad
ante los sujetos obligados. La cooperacion y coordinacion que se limita a tener con ellos es
a través de cursos de capacitacion donde se les instruye sobre la ley de acceso, fas
funciones de la CAIPEGRO y de recordarles el compromiso que tienen para proporcionar
informacién publica.

Durante los dos afos de gestion, la comision disefid e instrumentd el programa
*Compromisos Municipales por la Transparencia" que consiste en cursos dirigidos a los
presidentes y servidores publicos municipales de las siete regiones del estado impartidos
por los propios consejeros o el secretario ejecutivo. Sin embargo, como lo refieren los
consejeros, era escasa la asistencia de los presidentes y funcionarios de primer nivel del
municipio.

Oftro asunto a destacar es que la CAIPEGRO se limitd a tener contacto solamente con los
ayuntamientos, ya que las dependencias del ejecutivo federal, organismos
descentratizados se capacitan y operan a través de la Coordinacion de Acceso a la
Informacién; mientras los poderes judicial y legislativo se manejan de forma independiente
siguiendo la normatividad de la LAIPEG.

* Ley de Acceso a la Informacion Pubhca del esiado de Guerreo. Capiulo 111 “De las funciones y atribuciones™
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Cuadro 15

Asistencia a la Jornada sobre el Acceso a la Informacién Pablica

Jornada Sede Invitados Asistieron
AHUACUOTZINGO, CHILAPA, CHILPANCINGO, CHILAPA, CHILPANGINGO, JOSE
EDUAREDO NERL HELIODORO CASTILLO, JOSE JOAQUIN HERRERA, JUAN R,
. . JOAQUIN HERRERA. JUAN R ESCUDERO, ESCUDERO. MARTIR DE CUILAPAN
1 Chilpancingo  LEONARDG BRAVO. MARTIR DE CUILAPAN, i ’
p g MOCHITLAN, QUECHULTENANGO, TIXTLA Y h;'_)OCHITLAN‘ QUECHULTENANGO
zmeaLa(13) {
ACAPULCQ, COYUCA DE BENITEZ, SAN MARCOS, 3
Acapulco ATOYAC DE ALVAREZ, BENITO JUAREZ, TECPAN. ACAPULCO, COYUCA DE BENITEZ,
TECOANARA, AYUTLA DE LOS LIBRES ¥ ATOYAC DE ALVAREZ, BENITO
2 FLORENCIO VILLARREAL. JUAREZ. TECPAN Y TECOANAPA.
(9) (6) .
IGUALA, TEPECOACUILCQ DE TRUJADO,
TELOLOAPAN. APAXTLA DE CASTREJCN, TAXCO.
IXCATEQPAN DE CUAUHTEMOC, COCULA, IGUALA Y HUITZUCO
3 lguala BUENAVISTA DE CUELLAR HUITZUCO. TETIPAC. (5
ATENANGO DEL RIO. GRAL. CANUTO A. NERI, (2)
PEDRO ASCENCIO ALQUISIRAS Y PILCAYA,
(14)
AJUGHITLAN DEL PROGRESO. ARCELIA, COYUCA  AJUCHITLAN DEL PROGRESO,
4 Pungarabato DECATALAN, CUTZAMALA DE PINZON. ARCELIA, PUNGARABATO,
SAN MIGLEL TOTOLOPAN, TLALCHAPA, TLALCHAPA Y TLAPEHUALA.
TLAPEHUALA ¥ ZIRAMDARO DE LOS CHAVEZ
(9 (5)
Tte. Jose COAHUAYUTLA DE JOSE MARIA 1ZAZAGA. TTE TTE JOSE AZUETA, UNION DE
JOSE AZUETA UNIOM DE ISIDORC MONTES DE
5 AZ.UGIG ‘ OEA PELATLAN ISIDORO MONTES DE OCA,
(Zihuatanejo) (s PETATLAN
(3)
AYUTLA DE LOS LIBRES, AZOYU, COPALA, FLORENCIO VILLARREAL, MARQUELIA,
CUAJINICUILAPA, CUAUTEPEC. FLORENCIO SAN LUIS ACATLAN, SAN MARCOS,
- VILLARREAL, IGUALAPA, MARQUELIA,
6 Marquelia OMETEPEC, SAN LUIS ACATLAN, SAN MARGCS, | FACOACHISTLAHUACA
TLACOACHISTLAHUACA, XOCHISTLAHUACA, %)
JUCHITAN
(14)
T| d ACATEPEC. ALCOZAUCA DE GUERRERO, COCHOAPA EL GRANDE Y
ALPOYECA. ATLAMAJALCINGQ DEL MONTE,
apa € TLKTAC, COPANATOYAC, CUALAG, Cocroapa  TLAPA DE COMONFORT
7 Comonfort EL GRANDE, HUAMUXTITLAN. MALINALTEPEC.

METLATONOC, OLINALA. TLACOAPA,
TLALIXTAQUILLA DE MALDONADO. TLAPA DE
COMONFORT, XALPATLAHUAC,
XOCHIHUEHUETLAN, ZAPOTITLAN TABLAS,
ILIATENCQO

(20)

(2)

FUENTE Estadisticas de ta CAIPEGRO 2006 - 2007

Una de las acciones recurrentes para “presionar” a los sujetos obligados al cumplimiento
de la ley es el envio de circulares de recordatorio a estos para que atendieran a la
brevedad lo dispuesto en la ley y en ios lineamientos y criterios generales de clasificacion y
desclasificacion de la informacion de los sujetos obligados.

La presion es débil; la prueba contundente es que a pesar de constituir una obligacion
establecida en el articulo 38 de la LAIPEG en la que sefala que los Sujetos Obligados
deben presentar a {a CAIPEGRO un informe anual sobre las solicitudes de informacion
procesadas y respondidas hubo entes publicos que no cumplieron con esta disposicion en
el periodo 2007 - 2008. La mayoria de ellos son ayuntamientos.
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2. RELACION CON LA CIUDADANIA

La practica de la impanrticion de cursos a diversos organismos civiles como sindicatos,
escuelas, asociaciones civiles, entre otros. El objetivo de estos era capacitar sobre
conocimiento y aplicacién de la ley en la materia, para que la ciudadania la utilice para
mejorar su entorno social. Dichos cursos se imparien a peticién de los representantes de
estas organizaciones e instituciones que acuden a las oficinas de la CAIPEGRO o por
escrito. La comision no toma la iniciativa.

La transmisidn de spots de radio, pinta de bardas, distribucion de tripticos e instalacion de

médulos ambulantes de informacién han sido los instrumentos que la CAIPEGRO ha
utilizado para socializar la politica de transparencia.

3. RELACION CON OTROS ORGANISMQS ESTATALES Y FEDERALES

Estatales y Municipales

Debido a la reforma al articulo 6° constitucional, ta Comision de Acceso a la Informacién
del estado ha tenido acercamiento con el Congreso del estado, especialmente con la
Comision de Gobierno para explicarle la necesidad de adecuar la legislacion local en
materia en transparencia.

La relacion con el ejecutivo sélo se ha dado inslitucionalmente a través de la Coordinacién
General de Acceso a la Informacion publica.

Por otra parte, la CAIPEGRO no sélo capacita a los servidores publicos municipales sino
también ha celebrado convenios con diversos ayuntamientos para unir esfuerzos en la
difusién local de! derecho de acceso a la infarmacién.

Federales

La CAIPEGRO pertenece a la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Infermacion
Publica (COMAIP) la cual esta integrada de manera voluntaria por todos los organismos de
acceso a la informacion publica existentes en el pais. A través de reuniones periddicas,
intercambian experiencias, reflexiones, analisis y cooperacion entre organismos.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) es otro organismo con el cual la
CAIPEGRO tiene acercamiento con regularidad, principalmente por los cursos de
capacitacion que el personal del IFAl ha impartido a los consejeros y colaboradeores de la
CAIPEGRO




\CION PUBLICA DEL

A principios del 2005, el entonces candidato a gobernador de Guerrero, Zeferino
Torreblanca Galindo, comenzo a enarbolar la transparencia y la rendicién de cuentas como
eje moral de su gobiemo. La 57 legislatura dominada por priistas y previendo su proxima
derrota por la fuerza perredista, no le quedo otra que “dejarle la mesa puesta” al futuro
gobemador. Por 1o que, a punto de concluir su periodo legislativo, aprobé via fase track la
Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado, justo el 29 de septiembre del 2005, la
cual entré en vigor en febrero del 2006.

En el Plan Estatal de Desarrolio 2005-2011 del gobierno del estado, senala que la falta de
transparencia en la rendicion de cuentas provoca desconfianza en el gjercicio de fa funcién
publica y falta de credibilidad de la sociedad en la operacién institucional, lo que hizo
necesario establecer mecanismos reales de control gubemamental y de contralorfa social
para que la actividad de los poderes publicos estatales y municipales sea transparente y
los ciudadanos sepan en qué y como se gastan o invierlen sus contribuciones y operan las
obras y servicios publicos.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica del estado establecia un plazo de cuatro
meses, a partir de su entrada en vigor, para que se generaran las condiciones necesaras
(como la organizacion y clasificacion de la informacidén) para que las dependencias
publicas estatales y municipales respondieran satisfactoriamente con su obligacién de
responder las solicitudes de informacion al poder ya ejercer la ciudadania su derecho a la
informacion en los términos que la ley plantea a partir junio del 2006.

En papel todo estaba preparado para hacer posible la puesta en marcha de la politica de
transparencia en el estado. Sin embargo, la realidad de |a operacion era otra. Llegd junio
del 2006, mes que marcaba la conclusion del plazo ofrecido por la Ley, y ninguna de las
dependencias estaba lista.

‘Practicamente en su mayoria desconocian la entrada en vigor de la ley y, por supuesto,
desconocian los términos en que las dependencias estaban obligadas a cumplir con lo que ley
senalaba”’

Previendo esta situacién, el gobernador del estado instd a disefar un organismo que
pudiera encabezar y organizar a las entidades dependientes del poder ejecutivo. Es asi
que el 20 de junio el gobernador del Estado de Guerrero, Zeferino Torreblanca, creé por
acuerdo la Coordinacién General de Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero (la COORDINACIONY* como el organismo responsable de garantizar que
quienes conforma la administracion plblica estatal cumplan debidamente con las
disposiciones de la Ley de Acceso a !a Informacién Publica del Estado de Guerrero®'.

" Declaracian hecha en entrevista por Elizabeth Patron Osono. Coordinadora de Acceso 3 Ja Informacion Publica del es(ado.

" Infonmacion extraida del Reglamento huenoer de La Coordinacion de Accesc a la Informacién expedida el 30 de noviembre del
2006 con fundamento en ¢l Anticulo 74 Fraceion 1V de la Constitucion Politica del Estado de Guerrero, y con fundamen(o en los

Articulos 6 y 10 de la Ley Organica de la Adimmistracion Pablica del Estado de Guenero. ‘
FELY de sepuiembre del 2(105. ¢) Congreso del Estado aprobd la Ley de Acceso a la Informacion Pubiica del estado de Guerrero
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La Coordinacién es el enlace entre el Titular del Poder Ejecutivo y las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal. Dentro de sus finalidades estan la de
coordinar a las entidades publicas que por ley deben de contestar solicitudes de acceso a
la informacién, ademas es el organismo que apoya, asesora y capacita a los servidores
publicos para que publiquen la informacién obligatoria por Internet, asi como actualizar y
clasificar la informacién confidencial y reservada. Lo anterior con el fin de fortalecer la
cuftura de la transparencia en el estado de Guerrero.

Es preciso sefalar que la LAIPEG no contempla la creacién de la Coordinacién de Acceso
a la Informacién que el ejecutivo estatal cred ex profeso para que las dependencias a su
cargo cumplieran con las abligaciones de transparencia. Sin embargo, dicha coordinacién
se sustenta normativamente en la Ley de Organica de la Administracién Publica del estado
de Guerrero y por la misma ley se sustenta su reglamento intemo.

Grafica No. 7
Marco Nomativo

CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE GUERRERO.

LEY ORGANICA DELA
ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE
GUERRERO No. 433

ACUERDO DE CREACION DE
LA COORDINACION DE
ACCESO A LA INFORMACION

REGLAMENTO INTERNO DE
LA COORDINACION DE
ACCESO A LA
INFORMACION

FUENTE ELABORACION PROPIA
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Coordinar a las dependencias y entidades de la administracion publica estatal
para garantizar el derecho a la informacion;

Colaborar con las mismas en la clasificacién de la informacién confidencial y
reservada.

Publicar y sistematizar la informacién obligatoria en los plazos establecidos y su
actualizacién correspondiente.

Conformar los archivos de la informacion solicitada.

Recibir y procesar la informacion que canaliza el poder ejecutivo y sus
dependencias.

Llevar el seguimiento y evaluacién permanente de las respuestas a las
peticiones de informacion publica turnadas a las dependencias y entidades del
poder ejecutivo.

Asesorar a las dependencias y entidades del poder ejecutivo para resolver los
recursos de reconsideracion y revisidn presentados.

Llevar el seguimiento de las resoluciones y sentencias que la Comision para el
Acceso de la Informacién Publica emita en contra del poder ejecutivo.

Desarrollar mecanismos de innovacion administrativa que permita al poder
ejecutivo sistematizar de la mejor manera su informacion publica.

Coordinarse con los municipios y con los poderes legislativo y judicial en los
términos de los convenios que celebren para facilitar la instrumentacién de la ley
en materia.

Instrumentar los mecanismos para facilitar a tas personas el acceso a la
informacion publica.

Proporcionar capacitacion a los servidores publicos de la administracion estatal,
en el manejo de la informacién para que cumplan con los requerimientos de la
ley.

Promover y difundir a través de los medios de difusion la cultura de la
transparencia y las maneras de acceder a la informacion.

Es interesante destacar que las funciones de {a Coordinaciéon van muy acordes a lo que
sefalan los lineamientos expedidos por el gobemador del estado en donde todo el control
y proceso de de las actividades en materia de transparencia del poder ejecutivo y de los
6rganos descentralizados recaen fuertemente en este organismo creado por el jefe del
ejecutivo estatal.

* Acuerdo por el que se crea la Coordinacion General de Acceso a la Informacion Pabhca del eslado de Guerrera. publicado en |
Periedico Oficial del estado de Guerrero el 20 de jumvio del 2006
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Grafica No. 8
Organigrama

Coordinacién
General
Unidad de Informatica y Delegacién
Estadistica Administrativa
Departamento Departamento de
Juridico Informacién, Evaluacién y
Enlace Institucional

La coordinacién esta integrada por seis personas que estan distribuidas en la coordinacion
general, la unidad de informatica y estadistica, la delegaciébn administrativa, el
departamento juridico, el departamento de informacién, evaluacién y enlace institucional y
una secretaria.

Actualmente la coordinacion depende directamente o es parte del despacho de! ejecutivo.
Se conoce como area sfaff. Se esta trabajando en una reestructuracion para depender de
ta Contraloria del estado porque la coordinacion tiene diversos programas que tienen que
ver con la transparencia y la rendiciéon de cuentas asi como para darle a la contralor(a
facultades en cuanto a acceso a ta informacién. Sera en un futuro, ahora depende
directamente de la oficina del gobermador.

7

Al ser parte de la oficina de gobiemo, la coordinacién no cuenta con un presupuesto
propio. Cuando inicié sus operaciones, la secretana particular del gobemador era quien
tenia el manejo en cuanto a los gastos y presupuesto en general. Los salarios del personal
se encuentran tabulados y registrados dentro del organigrama de la Oficina General de
Gobiemo.

La Coordinacién General de Acceso a la informacién Publica, a la fecha no cuenta con un

presupuesto asignado. Para el ejercicio 2007 se le autorizé Unicamente lo correspondiente
a sueldos y salarios que ejerce directamente la Secretaria de Finanzas y Administracion.
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A partir de abril del afio en curso, se le autorizé un fondo revolvente por la cantidad
mensual $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) al que la Direccién de Adquisiciones y
Servicios Generales le descuenta el 30% para gasios de papeieria e insumos de material
de computo. El 70% restante se utiliza para las actividades generales del organismo

Fisicamente, 1a coordinacién tiene una oficina de una sola pieza. Ahi, en un espacio de 5
metros cuadrados, estan los escritorios de las cinco personas que integran el organigrama,;
la secretaria estd afuera. Su ubicacién es en el Segundo Piso del Edificio Norte del
complejo inmobifiario que conforma el Palacio de Gobiemo, en Chilpancingo.

1. Lineas de mando

Como se mencion6 arriba, el gobernador del estado es el jefe maximo e inmediato de la
Coordinacién General de Acceso a la Informacion Publica asi como de los sujetos
obligados® del poder ejecutivo con sus respectivas unidades de enlace™. Sin embargo, el
trabajo del gobernador dentro de la politica de transparencia se ha concretado a supervisar
los avances logrados en la matena y, en algunas ocasiones, a conminar a las
dependencias a cumplir con su obligacion de hacer posible la transparencia y la rendicion
de cuentas.

“Ey uno de los temas que mas le preocupan. Por ejemplo. ha habido respuesta de su parte a los
informes que le enviamos mensualmente. En un curso que dio el IFAl sobre archivo. nosotros le
mandamos una 1arjeta informativa donde deciamos lo que se habia aprendido y pusimos que habian
faltado cuutro dependencias, entonces €l mando extranamientos a las dependencias que no
asistieron al talier. Esas son reacciones gue a nosotros nos indican gue si hav interés '

Sin embargo, la coordinacién hace un trabajo independiente por lo incipiente de la politica.
Por lo tanto, ha tenido que instaurar toda una serie de procesos y procedimientos
organizacionales para el buen desempeno de sus funciones.

“Dependemos del gobernador, pero no somos del gabinete buase del mismo. Por ejemplo, nosotros
. . w3A
no pasamos directamente a acuerdos. De alguna manera, nos han dejado solitos

Cabe senalar que, pese ser el organismo eje de [as entidades del poder ejecutivo y
depender directamente del gobernador, tiene cierto status mas no capacidad de sancién
sobre las dependencias que no cumplen con los lineamientos trazados por ella. Para
reforzar el trabajo de la coordinacion se plantea su incorporacion a la Contraloria del
estado.

A Dependencias y entidades de la admimistracion pubhica estatal senaladas por la Ley de Acceso a la informacion Puiblica del estado
de Guerrero para publicar y proporcionar informacion publica obligatoriamente

¥ Son las Unidades Administratisas designadas por los sujetos obligados para recibir y dar tramite a Jas sohicitudes de nformacion.

““ Declaracién hecha en entrevista por Ehzabeth Pairén Osono. Coordinadora General de Acceso a la Informacidn Publica del estado
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Una de las formas de control de la contraloria sobre las unidades de enlace es a través de
las evaluaciones intemas que les practica. Se evalia el cumplimiento con la publicacién y
actualizacion de la informacién obligatoria en Internet.

Una vez concluida la evaluacion. el resultado se le envia al gobemador donde se le
informa ademas cuales son las dependencias cumplidas, cuales no y por qué. La
coordinacion puede persuadir a las unidades de enlace a cumplir, pero quien puede
sancionar a través de extraniamientos o llamadas de atencién al titular de la dependencia
es el gobernador. El método, a consideraciéon de la coordinadora general, ha resultado
eficaz.

Gréfica No. 9
Lineas de Mando
GOBERNADOR
DEL ESTADO
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COORDINACION GENERAL
DEL PODER EJECUTIVO DE ACCESO A LA
(SUJETOS OBLIGADOS) INFORMACION PUBLICA

UNIDADES DE ENLACE

Como podemos observar en la grafica, las unidades de enlace son el Uitimo eslabén de la
linea de mando. Sabre éstas recae la responsabilidad directa de que el sujeto obligado en
cuestion cumpla con ley pero bajo los lineamientos de la Coordinacion General.

2. Procesos de trabajo y rutinas

Desde su creacién en junio del 2006, la coordinacién comenzé a trabajar los lineamientos
generales que regirian los procesos de trabajo y rutinas entre ésta y las unidades de
enlace. E! objetivo era que todas las dependencias del poder ejecutivo cumplieran con la
ley de la materia en tiempo y de una misma manera, de tal suerte que sea posible el
transito de la informacion entre los ciudadanos y las entidades publicas.

En noviembre del 2006 fueron expedidos por el gobierno del estado “Los lineamientos para
el procedimiento de acceso a la informacién publica y ¢lasificacién y desclasificacién de la
informacién en las unidades de enlace”. En dicho documento se establece que los titulares




de las unidades de enlace se coordinaran con la Coordinacion General para el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La coordinacién se ocup6 ademas de recomendar a las dependencias el tipo de
caracteristicas que debian tener los titulares de las unidades de enlace para un mejor
desempeno.

“Nosotros pedimos a las dependencias que el enlace fuera una gente de confianza de los titulares
porque se maneja informacion. En segundo término que tiviera cierta jerarguia porque les toca
estar “correteando” a las demds dreas para que le den informacion para contestar las solicitudes y
esto esta creciendo. Anles recibiay una solicitud a la semana ahora son ires o cuatro, entonces el
enlace tiene que ser una persona preparada gue sepa hacer lodo el movimiento "7

Actualmente, la coordinacion esta trabajando con mas de 60 enlaces del poder ejecutivo
mas las paraestatales. Cada mes sostienen una reunidén en donde se plantean los
lineamientos, las dificultades y los avances del trabajo en conjunto. Las unidades de
enlace tienen las siguientes obligaciones®®:

a) Elaborar programas para la organizacion de archivos que faclliten la
obtencién de informaciéon del sujeto obligado.

b) Llevar los registros de los asuntos que tramitan

¢) Actualizar la informacién clasificada como publica y remitir la misma a la
coordinacion.

d) Actualizar el catalogo de la informacién clasificada como reservada vy
confidencial.

e) Realizar las gestiones necesarias para localizar los documentos en que
conste la informacion solicitada.

Las solicitudes de informacidén pasan por la coordinacion antes de que la dependencia
requerida emita una respuesta. Lo que le permite a ésta un control absoluto sobre el
proceso y sobre el flujo de informacion entre el poder ejecutivo, organismos auténomos y
demas entes publicos affliados.

i ENLTORND

1. RELACION CON LA COMISION DE ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE
GUERRERO.

A continuacion presentamos la respuesta integra emitida por la coordinadora con respecto
a este punto. Su explicacién es amplia y nos muestra el pancrama, al menos desde esa
parcialidad, de la responsabilidad y coordinacién entre ambos organismos.

o y . N .
Declaracion hecha en entrevisia por Ehzabeth Patrdn Osonoe. Coordinadora General de Aceeso a la Infarmacién Publica del estado
AN . . . - - .
* Lincamicntos para €l Procedimiento de Acceso a la Informacion Pabliea y Clasificacion y Desclasificacion de la iformacion en las
unidades de enlace. emitido el 3¢ de noviembre del 2006
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“Ha stdo una relacion meramente institucional, el pnmer ano como que si fue un poquito dificil
porque etlos nos veian més bien como competencia, como que estdbamos invadiendo. Pero el
segundo afo ya trabajamos mas en coordinacion.

No hay duplicidad de tareas aunque ellos lo veian asi al principio. No le veian mucha razon de ser a
la coordinacion. De hecho mandaron un oficio al gobernador del estado pidiéndole que le cambiara
el nombre porque para ellos les creaba confusion porque ef nombre es Consejo de acceso a la
informacion publica y nosorros somos coordinacion general de acceso ... Eatonces como que les
hacia un poquito de ruido con sus demas enlaces y sujetos obligados. cuando de alguna manera lo
que hemos hecho es facilitarles un poquito €l trabajo en cuanto a la organizacion. La prueba esta en
gue nosotros estamos trabajando con 60 dependencias o enlaces. Todos tienen su pagina de internet,
cumpliendo con su informacion publica obligatoria. todos estdn subiendo sus indices de
clasificacion. Por el contrario. ayuntamientos son 81 y creo apenas son 20 los enlaces que la
caipegro a logrado jalar en dos afios.

La CAIPEGRO no apoy6 en nada en la organizacion de las dependencias del ejecutivo estatal. Tan
solo nos han dado dos o tres platicas. Es decir. en todo ¢l tiempo de creada la CAIPEGRO ha
reunido a todos los enlaces ha sido tan solo en una ocasion el ano pasado. Asi es que todos los
lineamientos y formas de trabajar de los enlaces del poder ejecutivo han salido de aqui. Ellos
publicaron sus lineamientos pero te mandan un oficio como recordatorio de lo que tienes que
cumplir pero no asesoran. no apoyan. En marzo se les entrega el informe de todas las solicitudes
anuales, todas las que recibid el gjecutivo y de aqui se les manda a nombre del gobierno del estado.
Y en un concurso infantil que hicieron y que nos invitaron a participar pues colaboramos pero nada
mas, es muy institucional el trato.

No hay duplicidad de tareas. Yo mas bien veo que lo que hay es que les hemos aligerado ¢l trabajo,
hemos evitado que a ellos les llegue el trabajo para que el ciudadano quede satisfecho con la
respuesta que les da el gobierno para evitar que se quejen. Es como adelantamos. No le hemos visto
ningdn interés en organizar a los enlaces a integrarlos por io menos los del ayuntamiento. Y las
platicas que nos han dado son para decinos que ahi estan por si tienen dudas pero asi como meterse
a organizar a los enlaces no™’.

2. RELACION CON LA CIUDADANIA

Pese a que una de las funciones de la coordinacion es coadyuvar a la cultura de la
transparencia, difundiendo mensajes por los medios masivos, ésta no ha hecho una labor
importante al respecto. La justificacién es la falta de presupuesto. La presencia publica de
la coordinacion se limita a invitaciones a entrevistas que los propios medios les hacen.

“Esta es la unica forma de acercarnos u la sociedad y es ahi donde aprovechamos para decirle a la
gente que tiene el derecho de preguntar. Sin embargo, eso de la promocion le tocaria mas a la
CAIPEGRO ya que tiene la facultad, tiene el presupuesto para eso. Porque nosotros somos mas
poder ¢jecutivo. es para organizarnos internamente dentro del poder ejecutivo y estar listos cuando
la gente solicite informacién™®"

< N - . . - .
? Declaracion hecha cn entrevista por Ehzabeth Pairon Osono. Coordinadara General Jde Acceso @ la Informacion Publica del estado.
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3. _RELACION CON__OTROS ORGANISMOS FEDERALES, ESTATALES Y
MUNICIPALES

Municipales

Los ayuntamientos guerrerenses ocupan los Gltimos lugares en el cumplimiento de las
obligaciones que marca la ley de transparencia, segun el documento Métrica de la
Transparencia” editado por el IFAl y realizado por el CIDE.

Dentro de las facultades de la coordinacion se encuentra el de celebrar convenios de
apoyo con los ayuntamientos para brindarles asesoria o capacitacion. Sin embargo, hasta
el momento no se ha celebrado de manera formal ningun convenio. Las asesorias han
sido de manera informal, via telefénica o por platicas con sindicos o funcionaros.

Estatales

La coordinacidon trabaja en relacion estrecha con las dependencias y entidades del
ejecutivo del estado, Es decir, con secretarias, organismos publicos descentralizados vy
otros entes publicos. No tiene ninguna injerencia o relacién con los poderes judicial y
legislativo en materia de transparencia.

Federales

En cuanto a las relaciones de caracter federal. la coordinacién mantiene vincufos con el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién a través dei area de atencién de estados y
municipios. Por medio de ésta se han gestionado cursos de capacitacion para los enlaces,
asesoria juridica y la participacion de la coordinacidn en congresos y convenciones
exclusivos para instituciones o consejos estatales de acceso a la informacién.

Ademas también se han establecido relaciones informales con comisionados de otros
estados de la republica, especialmente con los del Estado de México, quienes han
apoyado a la coordinacién con cursos de capacitacion.

Para comprender los problemas y dificultades a los que se enfrenta la politica de
transparencia en la entidad, primero tenemos que comprender la naturaleza de las
organizaciones publicas en cuanto a manejo de informacion.

Los organismos gubernamentales son por lo general monopolios. Como monopolio
proveedor de bienes y servicios publicos, el organismo gubernamental tiene escaso interés
en responder ante la sociedad ya que no obtiene ingresos directos de los mismos sino a
través del poder legislativo. Asi, la asimetria de informacién es estratégica no solo para la
operacion misma del organismo sino para el actuar del burécrata y del politico.

Es asi que en el diseno institucional de una politica de transparencia se reflejan una serie

de intereses de los responsables de elaborarla y de impulsarla. En las reglas del juego hay
una composicion de pesos y contrapesos entre la lucha por mantener las inercias
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burocraticas tendientes a la opacidad o permitir el acceso a la informacion. Por supuesto
las fuerzas politicas de Guerrero vivieron este proceso.

Ante la pasividad de la CAIPEGRO por establecer los mecanismos de coordinacion,
cooperacion con los sujetos obligados en la creacion de sus unidades de enlace y en la
forma de clasificar la informacion, la oficina del gobermador decide crear la Coordinacién
General de Acceso a la informacion cuya tarea principal es ser el 6rgano rector del poder
ejecutivo para el cumplimiento de ley de transparencia.

Es notorio que un organismo, cuya figura no esta contemplada en la ley, del poder
ejecutivo releve de su responsabilidad a la CAIPEGRO quien solo se limita a funciones de
vigilancia y como promotora de la transparencia.

Por su parte, los sujetos obligados tienen objetivos y sentidos de urgencia desiguales con
respecto a la politica. Estos dependen de su cercania o lejania politica con el gobernador y
su “visibilidad” como ente publico ante la ciudadania. Por ejemplo, los titulares de la
Secretaria de Gobiemo o la de Finanzas tienen un sentido de urgencia y compromiso alto
con la politica de transparencia no solo por ser funcionarios allegados al gobernador sino
también por ser las dependencias mas observadas por la sociedad. No asi lo tendra el
Instituto Guerrerense de la Cultura o la Secretaria de la juventud. “cuando la perspectivas
difieren, también difieren la valoracion del éxito™'  Por lo tanto, hacer que cooperaran
todos en la misma medida fue una labor complicada que realizdé la coordinadora a traves
de negociaciéon ya que no tiene la autoridad legal de ejercer coaccion a los sujetos
obligados.

En lo que respecta a los gobiernos municipales observamos poco compromiso de los
ayuntamientos a cumplir con la ley. Quienes lo han hecho, son aquellos municipios con el
mayor numero de habitantes, con capacidad tecnologica y de logistica para implementar ia
politica en su zona geogréfica.

Emulando a Pressman y Wildavsky en “Implementation” (1984), presentamos una relacion
de los participantes de la politica publica. su relacion con ella, sus objetivos y perspectivas
asi como su sentido de compromiso con la politica.

Mauma autoridad (moral y politica) del Garanlizar la fransparencia en su gobierno  Alfg
Gobernador proyecto Principal promotor € impulsor Cuinplir con lo promelido en campana
Nueva legislatura, diferente a la qgue Aprobar anualmente los presupuestos que Bajo
Congreso Local aprobo la ley. Provee de recursos a la  garanticen el cumplimiento de (a polilica
Comision.
En el papel, organismo rector de la  Los que conmtempia la LAIPEG Moderado
CAIPEGRO polihca. en la practica limitada,
Altamente afectados por ella.  Cumplr la LAIPEG pero al menor costo de \/grigble
Sujetos Responsables reales de que Is politica transaceidn posible.
obligados funcione
Coordinaclén Gral.  Ohaina dependienta directa del  Ceordinar y supervisar a los suglos  Allg
de Acceso a la gobemador Creada expresamente para ovligados del poder ejecutvo para cumplic
informa publica 2g)lizar la operacion de la politica con la LAIPEG
Ponen a prueba los mecanismos de la Ubjetivos y perspechvas pamculares, no Muy bajo
Ciudadania politica al solicitar informacién pubiica. Sin defiidas. '
embargo. son pocos los solicitantes.

' Pressman y Wildavsky - “Implementacion” (1984)
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Por otra parte, ninguno de los participantes ha tenido una discrepancia abierta, claramente
manifiesta en contra de la implementacion de la politica y sus metas. Pero sus diferentes
sentidos de urgencia, de objetivos y la falta de conccimientos concretos de la operacion se
traducen en un proceso de implementacion dispersa, inconstante, dispareja.

a) Compromisos simultaneos con otros proyectos.

Los sujetos obligados, es decir los gue tienen la responsabilidad de clasificar vy
proporcionar la informacién publica at ciudadano, son los organismos del poder ejecutivo,
legisiativo, el poder judicial, los ayuntamientos y sus dependencias, asi como los
organismos descentralizados. Los litulares de cada dependencia nombran al responsabte
de la Unidad de Entace guien sera el encargado de clasificar la informacioén, archivaria,
atender a las solicitudes de la ciudadania y mantener vigente la informacién publica
obligatoria. Las actividades son diversas.

Sin embargo, los responsables de las unidades de enlace son subsecretarios, directores o
jefes de area. Es decir, la implementacidn de la politica de transparencia recae en sujetos
que ya tienen otras responsabilidades que exigen su tiempo y atencion. La tarea de la
transparencia no tiene prioridad.

Cuadro 17
SUJETOS OBLIGADOS CON UNIDAD DE ENLACE
Sujeto Obligado No. de Con Unidad  Sin Unidad

dependencias  de Enlace de Enlace
Poder Ejecutivo 66 66 0
Poder Legistativo 2 2 0
Poder Judicial l | 0
Auténomos 5 5 0
Ayuntamientos M 24 57
Total 155 98 57

Fuente: Segundo informe de labores y resultados 2007 — 2008 CAIPEGRO
b) Diferencias legales y de procedimiento

Este problema de implementacion es reconocible en el momento de clasificar la
informacion que tienen en su poder los sujetos obligados.

La ley establece gue los titulares de los sujetos obligados son los responsables de avalar
la clasificacibn de su informacién que realiza previamente el encargado de la unidad de
enlace en conjunto con la coordinacidn. Sin embargo, cuando se clasifica como reservada
una informacion que es publica, la coordinacién, con base a lineamientos juridicos, hace la
peticidbn al secretario correspondiente para que reconsidere y cambie su decision. Su
solicitud no va mas alla de una simple observacion ya que no tiene la autoridad sobre el
secretario para coacctonarlo o sancionarlo en caso de una equivocada clasificacion de la
documentacion en su poder.

Por su parte, la CAIPEGRO, que liene la responsabilidad de garantizar el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales, no ha implementado mecanismos que le
permitan corroborar si la clasificacion de la documentacioén ha sido correcta ni tampoco ha
emitido normatividad alguna en la organizacién de documentos. Hay tantos procedimientos

62




como entes publicos existen. Con las dependencias del poder ejecutivo no hay problema
pues la Coordinacién hace su trabajo de supervisién y control, pero los ayuntamientos asi
como el poder judicial y el poder legislativo se manejan por si solos con una que otra
asesorfa por parte del 6rgano oficial garante.

Como explicamos en el capitulo |, la polftica de transparencia tiene que ver con permitir y
garantizar el adecuado flujo de informacion (especialmente de documentos publicos) entre
los entes publicos y la sociedad. Por lo tanto, una adecuada implementacién de dicha
politica se concreta en la ejecucidn de procedimientos para lograr sus objetivos sefialados
en su normatividad.

Objetivos de ia politica {(a nivel de implementacion)

a) Creacion y operacién de la Comision de Acceso a ta informacién.

b) Creacién y operacién de Unidades de enlace de los sujetos obligados.

c) Clasificar y organizar la infermacion en poder de los sujetos obligados.

d) Cumplir con los tiempos legales de otorgamiento de la informacién publica a los
ciudadanos que la soliciten.

De los objetivos anteriores destacamos el que tiene que ver con el otorgamiento de
informacién publica a los solicitantes, pues es la esencia de la politica misma y cuyo
proceso analizamos a continuacién.

Proceso de la solicitud de informacién

El pnncipal sustento, razén de ser de toda politica de transparencia, es la de garantizar a
la ciudadania un acceso a la informacién de manera oportuna, rapida y expedita. Por lo
anterior, el proceso de la solicitud debe ser agil y claro de seguir para el ciudadano. En
Guerrero opera de la siguiente manera:

Grafica No. 10
Proceso de solicitud de informaclén en el Poder Ejecutivo

— > Entrada soheitud

- > Respuesta

<--p Pago /Recibo
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El ciudadano llena un formato de solicitud de informacién y lo presenta fisicamente en ia
dependencia de la cual solicita la infermacién. La unidad de enlace de tal dependencia
recibe la solicitud y la canaliza a la Coordinacién y a la unidad administrativa que tiene
fisicamente los documentos requeridos. La Coordinacién otorga el visto bueno a la entrega
de la informacién. Con la aprobacién de la Coordinacién, la unidad de enlace entrega la
documentacién solicitada al ciudadano previo pago a la Secretarfa de Finanzas por
concepto de reproduccién de material (copia simple). Todo lo anterior se tiene que realizar
en un plazo maximo de 15 dias habiles segun lo estipula la LAIPEG.

El papel que juega la Coordinacién en el proceso de solicitud de informacion es
trascendente. Es ésta quien decide si la informacién se entrega o se niega por ser
confidencial o reservada, revisa la documentacién antes de ser entregada al solicitante o
bien, aprueba o no la justificacién juridica ante una negativa del ente publico obligado. E!
centralismo es evidente.

Sin embargo, la traba mas notoria dentro del proceso no resuita ser la Coordinacion sino la
Secretaria de Finanzas cuyo personal no estd capacitado para hacer el cobro
correspondiente al ciudadano solicitante, por lo que la visita a 1as oficinas hacendarias del
gobiermno esiatal suele ser tortuoso para el usuario. Aunado a esto, se encuentra el alto
costo que se debe se pagar por concepto de reproduccién de documentos. La LAIPEG en
su articulo 47 sefdala que el pago de derechos de reproduccién se determinara en la Ley
de Hacienda que en su articulo 120 Bis indica que por una copia simple se pagara 0.04 de
salario minimo; a eso se le afiade diversos impuestos como el de fomento al turismo. En
resumen, por una copia simple el usuario paga airededor de $ 4.50 (cuatro pesos con
cincuenta centavos). Una cantidad elevada para una poblacion mayoritariamente de
£scasos recursos®?,

Grafica No. 11
Proceso de solicitud de informacién en Ayuntamientos

Cidedano |

Solicitud de Enlace del Unidad
informacton [ 0 | Sujeto = Administrativa del
obligado sujeto obligado.

— Entrada solicitud
I Respuesta

+--p Pago Recibo

4 para ver con delalte el costo por derechos de reproduccidn que marca la Ley de Hacienda del estudo de ver ¢l anexo No. §
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El proceso de solicitud de informacién en los ayuntamientos no difiere mucho al del poder
ejecutivo, salvo que ya no se cuenta con el centralismo de la coordinacion pero tampoco
con la supervision de la CAIPEGRO, lo que deja en absoluta libertad al ente publico local
obligado de decidir cémo y cuando entregar la documentacién solicitada o bien, negaria.
La CAIPEGRO se limita a intervenir si el usuario interpone un recurso de queja ante ella.

Cuadro 16
CONCENTRADOS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Sujetos Obhgados Numero de Nuamero de {ncremento
solicitudes 2006 %% sohcitudes 2007 Yo solicitudes
Poder Ejecutivo 760 27 827 19.58 67
Poder Legislativo 43 1.53 86 2.02 43
Poder Judicial 20 0.71 8 0.19 | -12
Organismos Auténomos 97 345 122 2.38 235
Ayuntamientos 1,894 67.31 3,193 7533 1,299
Totales 2814 100% 4236 100% 1422

Fuente. Segundo Informe de Labores y Resultadgos 2007 - 2008 CAIPEGRO

La incorporacién de la LAIPEG parece avanzar de una forma pausada dentro de los
organismos publicos estatales. Todo parece indicar que esta lentitud en la implementacién
de la ley es producto de una reaccidén basicamente organizacional y directiva por parte de
los sujetos obligados, de la Coordinacion y de la CAIPEGRO.

La politica de transparencia avanza o se estanca por razones particulares de cada
organizacién. Las mas evidenles son: la resistencia a develar informacién o al cambio de
rutinas, infraestructura pobre; atencion al usuario como un principio de respuesta para
evitar problemas legales o de imagen y no como producto de una concientizacién por
respetar el derecho de acceso a la informacion publica; una incorporacién basica de los
principios de la transparencia en del organismo con el seguimiento estrecho de un drgano
del poder ejecutivo. Pese a este avance lento, como {oda implementacion, la politica de
transparencia en Guerrero ha sabido adaplarse a sus circunstancias y salvar de alguna
manera los obstaculos que el propio entorno impone.
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CAPITULO III
“Metodologia para la construccién de un indice de
transparencia”

Los programas conforman en su conjunto la politica de un gobiemo, estos son
instituciones de caracter publico con objetivos sociales y/o econdmicos. Los programas,
ademas de formar parte del disefio mismo de una politica publica, constituyen una “serie
ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un proyecto"G:‘. Por eso, para
entender por qué es importante que los programas sociales de los gobiernos, en este caso
estatal, cumplan con el requisito de la transparencia en su operacién tenemos que
referimos a su caracter publico.

El sentido puUblico le proviene a las politicas publicas por tres vertientes: La primera se
refiere a que una politica publica es un bien colectivo y por lo tanto un asunto de interés
general. Aun y cuando la politica se encuentra dirigida a un grupo social determinado, sus
consecuencias afectan a otros grupos, lo que sucede hasta con las politicas mas
asistencialistas y sin pretensiones de incidencia sistémica. La proyeccion de asuntos de
interés general en la esfera publica ocurre por canales individuales y colectivos, que
finalmente nos remiten a aclores especificos incluyendo al gobiemo. Una proyeccion
vituosa de este sentido de lo pubfico mantendria a los actores especificos en un plano
propositivo en la construccion de interés general. Sin embargo, una proyeccién desvirtuada
puede detectarse “apenas sea comprobable que ciertos individuos o grupos capitalizan
inequitativamente los recursos publicos que los ciudadanos aportan con su observancia de
las leyes, sus contribuciones fiscales. sus votos y sus opiniones. La restauracion de la
naturaleza publica de las politicas de los gobiemos es una aspiracion permanente en
contra del diseno de las politicas que terminaron por ser influidas, determinadas o
capturadas por poderosos grupos de interés con demandas y hostilidades exclusivas"®.

El segundo sentido de lo publico (estrechamente relacionado con el primero), se refiere a
que las politicas publicas hacen referencia a los recursos publicos, es decir a las
recaudaciones fiscales reflejo de la capacidad hacendaria de un gobierno. Esto es
particularmente importante en el tema de la transparencia ya que es uno de los criterios
primordiales para conocer el origen y destino de los dineros.

Finalmente, el tercer sentido de lo publico hace “referencia al sentido manifiesto, al
principio de libre acceso, a transparencia y apertura. Las politicas publicas que a todos
conciernen incorporan la dimension de la franqueza. Acceso franco a la decision de
gobierno y de caracter franco de la decisién (misma). A la luz publica en vez de acuerdos
secretos entre cupulas sin representacion (...) convoca a la conversacion de la luz

“* Definicion de “Programa’” del Diccionaric de la Real Academia de la Lengua Espaiola
“ Aguilar Villanueva. Luis F. “Estudio introductorio ™ en £/ esnudio de las politicas piblicas Primera antologia Ed Muguel Angef
Porrua Mevico. 2003 p.34
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publica™®. Es decir, que la naturaleza publica de toda politica asi como su metodologia de
andlisis implica la transparencia: el escrutinio directo de los interesados en las mismas.

Por lo tanto, aunque las decisiones sobre el disefio y la implementacién de las politicas
publicas son procesos internos del gobierno, finalmente se trata de decisiones pubticas
que resultan de didlogos, argumentos y acuerdos, todos ellos con la posibilidad de ser
accesibles y visibles por la ciudadania.

Asi pues, una politica es publica en la medida en que es transparente, mas alla del que
beneficio sea colectivo. “Si lo intimo esta caracterizado por su total opacidad, lo que
caracteriza a lo publico es la transparencia™®®. De acuerdo a esta nocion, la politica publica
tiene como caracteristica intrinseca la transparencia, no es un atributo colateral que la
politica puede o no poseer. Es lo deseable que ocurra. Por lo tanto, si la transparencia
forma parte un una politica publica, esperariamos encontrar evidencias de ella en los
programas que la componen.

;. Qué es un Programa Social?

Programa Social como concepto, es un término con limites muy vagos y contenidos muy
amplios al igual que el témino Politica Social. Tratar de establecer conceptualmente a los
programas sociales es una tarea titdnica dentro del contexto de las ciencias sociales, esto
es debido a que es un concepto equivoco o de dificit acepcion.

En las Ciencias Politicas existe un debate entomo al concepto de programa social que es
equiparado con el concepto de politica social. En esencia, el trasfondo de esta discusion
parte de las diversas concepciones que en las Ciencias Sociales se puede tener sobre la
relacion entre Estado y su funcion social. En este sentido han emergido dos grandes tesis:
La primera inspirada en el concepto del “Estado de Bienestar” y la segunda surgida de las
duras criticas realizadas al intervencionismo estatal en lo social, que algunos autores han
llamado la tesis del "Particularismo”.

Sin profundizar en las tesis anteriores, solo aclararemos las distinciones entre Politica
Social y Programa Social. Ya que, por principios de cuenta, “un programa social es

consustancial a una politica social y, por ende, a un modelo de desarrollo especifico™’.

Se entiende por Politica Soctal como aquelia accion estatal cuya normativa vy
direccionalidad esta destinada a impactar a todos los segmentos de una sociedad. “Este
impacto se descifra como todos aquellos cambios positivos que puede sufrir las
estructuras de una sociedad. El significado semantico de social que posee este tipo de
politica publica se refiere a que tiende a privilegiar o atender especificamente las

demandas, aspiraciones y necesidades sociales no econémicas”®®.

Una visién macro de la Politica Social (Tesis del Estado de Bienestar) la identifica con el
conjunto de medidas y medios estatales para alcanzar todos los objetivos que promuevan

“ldem. pag. 33

“ Garzén Valdés, Emesto. "Lo intimo, lo privado y lo péhhce”. Cuademo de Transparencia No. 6. Inst:tuto Federal de Accesc a la Informacidn
(IFAT Méxca, 2005 p 18

" La diferenciacion y conceptualizacion entre una Polibica Social y un programa sociat parten de la misma diferenciacion enlre una
Paoliica Publica y Programa de goblemo. séio le estamos anadiendo el ingrediente social gue lo distingue de otro tipo de paliticas

publicas, esenciaimente por los objetivos que persigue.

" MEINDEZ Absalon (1992) "Estzdo v Polftica Socral en Venezuela” Ediciones Faces. Pp 117 119
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al bienestar social, la justicia y la paz social®. Esta vision sefiala que la orientacién de la
Politica Social esta dirigida hacia |a busqueda del bienestar y la mejoria de las condiciones
"materiales de vida" de la sociedad.

La politica social sera entonces segun esta tesis, llamada también "Universal", acciones
que estaran intimamente relacionadas con la distribucion de recursos de todo tipo en una
sociedad determinada. Esta distribucion se cumple a través de la provision de servicios
sociales. que para algunos sectores de la sociedad podrian ser selectivos en el mercado.
Estos servicios conciernen al area de fa salud. seguridad social, vivienda, recreacion, area
laboral, etcétera.

En contra parte, una vision mas restrictiva sobre la Politica social, la reduce al conjunto de
medidas tomadas en los sectores sociales, con un criterio institucional y que intenta
rapidamente y de manera paliativa, responder las demandas de determinadas poblaciones
objetivos (Tesis del Particularismo). En esta vision las politicas sociales seran
subordinadas y subsidiarias de las politicas economicas™ .

Del compendio anterior, se podria deducir gue en un extremo se puede definir a la politica
social como todas aquellas medidas destinadas a construir programadamente las
transformaciones de una sociedad, siempre y cuando dichas transformaciones estén
orientadas a elevar los niveles de bienestar dentro de un modelo de desarrollo planificado
y especifico. En el otro exiremo, la politica social podra ser definida como un conjunto de
acciones publicas y privadas destinadas a la asistencia directa y de corto plazo en areas
que en un momento determinado la sociedad estima como problema social.

En resumen politica social, se entienden como todas aquellas acciones piblicas cuya
finalidad explicita serd la de contribuir a elevar el bienestar social de la poblacién y a
eliminar todas las trabas sociales. Por otra parte, toda Politica Social se expresa en leyes,
planes, metas nomas vy disposiciones estratégicas que reconocen los conceptos de
deuda social y derecho social de una poblacion. Como politica publica podemos decir que
es el hecho de integrar un conjunto de acciones estructuradas, estables, sistematicas en
su operacion, que constituyen el patrén de comportamiento o el modo como el gobierno
aborda de manera permanente el cumplimiento de las funciones publicas o la atencién de
determinados problemas publicos (Aguilar 2006).

Entonces, si aceptamos que la Palitica Social contiene los grandes lineamientos
estratégicos, de planificacion y legaies en el cual un Estado revierte la esencia de su
funcion social. si esto es asi, los programas sociales seran por lo tanto la instrumentacion y
operacion sistematica de esas estrategias, normas y leyes en que se expresa la Politica
Social estatal. Los programas sociates son acciones concretas’' cuya finalidad es la
contribucion directa (impacto positivo) sobre la calidad de vida y el modo de vida de una
poblacion o sociedad. Los programas sociales abordan a |a calidad y el modo de vida de
una poblacién por ser ellos indicadores del bienestar social, en cuanto a la disponibilidad
de servicio y bienes como de la satisfaccion de las necesidades individuales y sociales.

. Thais “"Las Politicas Sociales: Discusion Tedrica. coneeptual y metodoldpica”, CVNDES No 23 Venezuela
rin (1994), “Polinca Social en Amenca Fat:na, La Prvatizacidn de la Crias™
*Luis F. Apuilar."Marco de Andlisis de las Poliucas Publicas™. Documenta pera la Maestria en Polincas Publicas de la UAM Xochimlco. Ne senala

publicacidn previa ni fecha de elaboracidn.

' Las accicnes concretas representan en el programa justamente un modo 0@ ordenar racionalmerte 10s vanos componentes de las
acciones del gobiemo. En Mérito de ello, el programa es 13 accion de gobiemo que merece recibir y Consumir recursos publicos

*Lms B Apuilar"Marco de Analisis de las Polincas Pubaeas” Ducumena para la Maestna en Politicas Pubiicas de la UAM Xechimilco. No senala
publicacién previa m fecha de claboracion
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Los "programas” en su concepto hacen referencia a la gramatica u orden de sentido de la
presupuestacion publica y finanzas publicas, debido a que los presupuestos (la estimacién
de los recursos requeridos por una Politica Publica) tienen hoy una estructura
programatica en muchos paises. Los programas son, como las Politicas Publicas, también
acciones intencionales y causales, pero se dirigen a realizar objetivos o metas particulares
gue desagregan Jos fines u objetivos mayores y mas complejos que integran una Politica
Publica (educativa, ambiental, de seguridad, de salud, agropecuaria...). De manera
importante, los programas son las Unicas acciones gubemamentales que son susceptibles
de recibir y utilizar recursos publicos en su operacion (Aguilar, 2006™).

Programa Social Pension Guerrero

En 1982 se realizd la Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, convocada vy
organizada por la Organizacion de las Naciones Unidas. Resultado de esta Asamblea fue
la elaboracion del Plan de Viena, mismo que concentra las recomendaciones que
emanaron de los paises reunidos y constituy6 el referente para enfrentar y dar respuesta al
fenéomeno demografico mundial de transicién poblacional que marca el futuro del mundo.
En México, 20 afos después, entré en vigor la Ley Federal de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, que entre sus alcances esta el dar impulso a las acciones
desde el Estado y ia sociedad, para promover el desarrollo integral de esta poblacién.

De acuerdo a los resultados de Poblacion y Vivienda del INEGI del 2002, en el estado de
Guerrero la poblacion de méas de 60 anos registra un total de cerca de 273 mil personas,
la mayoria de ellas reside en localidades con menos de 2,500 habitantes. La pobtacion
mayor de 60 anos representa la tercera pante del total de la poblacion de la entidad.

Ante el panorama anterior y en el marco de la Ley Federal de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores es que la 57 legislatura local del estado de Guerrero aprobé en
el 2002 la Ley de las personas adultas mayores, ley en donde se instituye el Programa
Pension Guerrero.

Junto con el programa se cred el Comité Técnico de Validacion del Programa de Pension
Guerrero, como 6érgano de verificacion del proceso de integracion del padréon de
beneficiarios, a efecto de que se apegue a las bases de la convocatoria emitida para la
implementacion de dicho Programa. el cual fue publicado en el Periédico Oficial del
Gobiemo del Estado num. 19. Asimismo. con fecha 13 de marzo del 2003, se expidio el
Reglamento del Comité de Validaciéon del Programa “Pension Guerrero” con el objeto de
establecer las normas que regulan la actuacién y funcionamiento del Comiteé.

Articulo 72. (Ley 375 de las personas adultas mayores)

El Comité Técnico del Programa de Pension Guerrero, estara

integrado por:

|. El Secretario de Desarrollo Social, quien lo presidira;

/. El Coordinador Estatal de Programas Sociales. que serd el Secretario Técnico;
Ill. El Secretario General de Gobierno;

IV. El Secretario de Finanzas y Administracion.

El 25 de junio del 2003, el gobernador René Juarez Cisneros presentd y arrancod el

programa Pension Guerrero. Destinado a subsidiar a los adultos mayores de 65 afnos que
no cuenten con ningun apoyo econémico gubernamental, publico o privado.
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Pension Guerrero inicié con un presupuesto anual de 120 millones de pesos. Su cobertura
llegaba a tan sélo 5 municipios de la entidad: Acapuico, Chilpancingo, Iguala, José Azueta
(Zihuatanejo) y Taxco de Alarcén, municipios en los que se concentra la cuarta parte de la
poblacién mayor de 65 anos. Asi, 25 mil personas fueron las primeras beneficiadas del
programa, las cuales recibian 400 pesos mensuales.

Actualmente, el programa ha aumentado su cobertura no solo geografica sino de
beneficiarios llegando a un total de 50 mil adultos mayores distribuidos en los 79
municipios que conforman la entidad. Para el 2006, el programa de Pensidn Guerrero
ejercid un presupuesto de 245 millones de pesos, segun calendario presupuestal de 2006
de la Secretaria de desarrollo Social estatal.

En paises como México. en el que la construccion de la democracia ha sido heterogénea y
se encuentra en constante flujo, ademas de preguntamos por el impacto, la eficiencia y la
eficacia de los resuitados de las politicas y sus programas sociales, es pertinente
preguntamos si cumplen con los principios basicos de exigencia politico — democratica, en
especial con la exigencia de la transparencia. En nuestro pais la demanda social de
transparencia a las instituciones ha sido un tema recurrente aun después del haber
legislado a nivel federal y estatal en materia de acceso a la informacién y luego de haber
instrumentado la politica de transparencia correspondiente. Esto es asi debido a los
antecedentes de corrupcidén, usos inadecuados o desvio de recursos de programas
sociales de los gobiernos priistas y fa continuacion de los mismos procedimientos por los
actuales gobiernos federales.

Los programas sociales son destinados a atender las necesidades de la poblacion con
menores ingresos y por ello poseen los mas altos montos de recursos publicos para su
operacion. Por lo tanto, ta importancia de dichos programas de cara a la sociedad nos
obliga a considerar los mecanismos de rendicién de cuentas y de transparencia que
permitan evaluar si estan cumpliendo o no con sus objetivos.

Una politica de transparencia debe estar orientada a facilitar los procesos de evaluacién,
tanto internos como extermos, de los programas sociales, de manera que los resultados de
Jas evaluaciones permitan a Ja vez una adecuada rendicion de cuentas y un mejor diseno
de los programas en funcion de una mejor comprension de las variables que afectan su
ejecucion y desarrollo. Una politica de transparencia que no obliga o crea los medios para
gque una politica social esté abierta al escrutinio de la ciudadania, simplemente es una
politica deficiente e incluso inoperante.
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3.3 METODOL(

SION GUERRET

AL ¥)

Hemos dicho que una de las obligaciones fundamentales de todo sujeto obligado es el
cumplimiento de la Ley de Acceso a fa Informacion Publica, en especial a lo referente a
transparentar al maximo sus decisiones y acciones.

Lo que se pretende en este apartado es medir Ias obligaciones de transparencia de la
Secretaria de Desarrollo Social en Guerrero en relacion con uno de sus principales

programas sociales denominado “Pensién Guerrero, para Vivir Mejor”.”

Para medir el nivel de la transparencia en el programa social Pensién Guerrero hay que
disefar una estructura metodoldgica compleja. Diversos factores contribuyen a elio, entre
otros el marco normativo no solo def programa social en cuestion sino de la politica de
transparencia en el estado de Guerrero y el cruce entre ambos, la dispersién y diversidad
de informacién, la poca especificidad respecto a los criterios para la clasificacion de la
informacién, la manera de proporcionarla asi como cuales son los contenidos especificos
de la misma.

Un indice de Transparencia es el instrumento tedrico-metodoldgico que nos permitira
medir, a través de una serie de variables, el nivel de transparencia del mencionado
programa social. Dichas variables estan relacionadas con la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del estado de Guerrero; con !as normas
operativas del sujeto obligado (Secretaria de Desarrollo Social en Guerrero) y con la
operacion del Programa Pension Guerrero. Es una herramienta disefiada para medir ef
nivel de transparencia del citado programa, pero se pretende gue pueda ser adaptada,
modificada y aplicada en la evaluacion de la transparencia de cualquier programa social no
solo estatal sino federal. Hay que destacar que es una herramienta para una medicion
estatica, ya que su aplicacion ideal seria en diversas fases de la implementacion de un
programa para dar resultados realmente satisfactorios.

El indice se construira a partir de tres criterios generales que contemplan los aspectos
primordiales de transparencia y accesibilidad de Pensién Guerrero. Estos son:

a) Mecanismos de accesibilidad
b) Proceso de solicitud de la informacion
c) Calidad de la informacion

Indicadores que nos permitan analizar los mecanismos que permiten a la ciudadania dar
pleno seguimiento del programa social en cuestion. Este apartado esta compuesto por las
siguientes categorias:

I. Legislacién y normatividad
iI. Unidad de enlace
Ill. Pagina electronica

“ Asi es como lo nombra y reconoce el aclual gobierno guerrerense. Para sintetizar nos refenreinos a él como Pens:oin Guerrero o el
programa
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1. CATEGORIA: LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

Los programas sociales estan regulados por varios cuerpos de leyes y reglamentos. En el
caso de Pensién Guerrero estd regido por la Ley de Derechos de las Personas Adultas
Mayores, Ley para el Desarrollo Social de Guerrero y por el Presupuesto de Egresos del
estado; ademas de sus reglas de operacion. A estas hay que afiadirle el marco juridico en
materia de transparencia integrado por la Ley de Acceso a la Informacién Publica del
estado de Guerrero (LAIPEG) y los Lineamientos y cnterios generales para la clasificacion
y desclasificacion de la informacion de los sujetos obligados.

Lo que se pretende con esta categoria es hacer una revisidn del marco juridico con el fin
de identificar las disposiciones que vayan encaminadas a transparentar la informaciény a
identificar los puntos opacos o transparentes en la operacion del programa Pensidn
Guerrero. Tanto la Ley de Derechos de las Personas Adultas Mayores asi como la Ley
para el Desarrollo Social de Guerrero vigentes fueron expedidas anos antes de la
publicacién de la LAIPEG. Es evidente que no encontraremos en estas disposiciones
directas que vayan relacionadas con la transparencia. Por lo tanto, el unico indicador esta
integrado por las reglas de operacion del Programa ya que la version vigente corresponde
al 2007.

indicador Unico: Reglas de operacion del programa Pension Guerrero
Vanables

a) Integracion y organizaciéon de archivos

b) Garantias de accesibilidad a la informacion

c) Sanciones

Ii. CATEGORIA: UNIDAD DE ENLACE

Se evalua la operacion de la unidad de enlace de la SEDESOL estatal ya que es el vinculo
indicado para solicitar informacién de Pensién Guerrero.

Indicador 1: Ubicacion e infraestructura
Variables

a) Visibilidad en organigrama

b) Personal adscrito

¢) Unidad especializada

d) Maddulos o ventanillas de atencién

Indicador 2: Operacioén y organizacion

Variables
a) Orientacion sobre los procedimientos de acceso a la informacion
b) Lineas de contacto para la ciudadania
¢) Indice actualizado de informacion reservada

. CATEGORIA; PAGINA ELECTRONICA

Para considerar esta categoria, partimos del supuesto de que un usuario promedio tendera
a utilizar este mecanismo como la primera fuente para obtener informacion del programa
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social. En este apartado analizaremos la informacion general que proporciona el Sujeto
Obligado responsable del programa social, en este caso se trata de la Secretaria de
Desarrollo Social del estado (SEDESOL).

Indicador 1: Identificacién del Sujeto Obligado
Variables
a) Estructura Organica
) Facultades
) Directorio de servidores publicos
) Unidad de Enlace
) Metas y objetivos
fy Servicios

Indicador 2: Usabilidad® de la pagina WEB
Variables

a) Visibilidad vinculo de transparencia

b) Facilidad de navegacion

¢) Buscador de informacion

d) Actualizacion de la pagina

e) Vinculos para hacer contacto
Los indicadores estaran relacionados con la evaluacion de la pagina electrénica del sujeto
obligado para revisar el tipo de informaciéon que presenta, asi como las ligas (links)
relacionadas con la transparencia y el programa Pensidn Guerrero.

Indicadores que nos permitan evaluar la atencion al solicitante de informacion por parte de
la dependencia rectora del programa social, en este caso SEDESOL Guerrero. Asi como
medir qué tanta facilidad tiene e! ciudadano para acceder a la informacion publica del
programa Pension Guerrero.

Categorias:
I} Usuario Simulado
Iy Pension Guerrero en Intemet

1. CATEGORIA: USUARIO SIMULADO

La eficacia de los procedimientos de acceso a la informacion constituye una de [as claves
para medir el grado de transparencia en Pension Guerrero. Para poder determinar esta
dimensién, se realizard un ejercicio de usuario simulado ante la Secretaria de Desarrollo
Social de la entidad (sujeto obligado responsable del programa) que consiste en solicitar
varios documentos relacionados con Pension Guerrero. Las variables disefiadas no s6lo
consideran la obtencién de una respuesta en tiempo y forma, sino la calidad del servicio y

" Termino castellanizado del inglés “usabihity”. palabni 1écinica que reficre a la facihidad de una pagina elecironica para ser consulada
por los usuarios Dicha facilidad comprende tanio los aspectos técmeos como la velocidad de acceso a la pagina asi como iy buena
organizacién v presentacion de la informacion.
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las facilidades otorgadas a los usuarios para su formulacién. Aclaramos que dejamos al
margen de esta categoria la calidad de la informacién que contengan los documentos que
solicitaremos ya que esta caracteristica sera analizada en el apartado Ill de este indice.

Las solicitudes que se presentaran ante la SEDESOL Guerrero para la evaluacion de esta
categoria seran las siguientes:

Solicitud 1; Convenio o contrato celebrado entre el gobiemo del estado de Guenero y la institucion bancaria
correspondiente que respalda la apertura de cuentas bancarias para los beneficiarios del programa Pensién
Guerrero (Posiblemente clasificada como informacion reservada)

Solicitud 2. Presupuesto ejercide para la promocion y difusidn del programa Pensién Guerrero en
radiodifusoras y televisiones privadas durante el 2007.

Solictud 3: Uttimo convenio celebrado entre el gobiemo del estado y el ayuntamiento de Acapulco para
coadyuvar en el Programa Pensidn Guerrero en dicho municipio.

Indicador 1: Formato de solicitud

Variables
a) Accesibilidad para su obtencion en Internet u otro medio
b) Diseno y caracteristicas del formato
¢) Requerimientos solicitados al usuario

Indicador 2: Mecanismos de atencion
Variabies
a) Forma de entrega — recepcién de la solicitud
b) Acuse de recibo
c) Posibilidad de seguimiento de la solicitud por parte del usuario
d) Procedimiento del pago de costos de reproduccién y envio.

Indicador 3: Mecanismos de respuesta
Variables
a) Tiempo de respuesta de la sotlicitud
b) Ampliacién de plazo con notificacion
¢) Entrega de la informacion en el formato solicitado
d) Entrega fisica de la informacion solicitada
e) La informacién entregada corresponde correctamente a lo solicitado

1. CATEGORIA: PENSION GUERRERO EN INTERNET

Dentro de la informacion obligatoria que tiene que publicar ta SEDESOL Guerrero se
encuentra la descripcion de los programas que maneja, presupuesto, padron de
beneficiarios, destino de los recursos, entre otros. Por lo anterior, en esta categoria
revisaremaos qué tanta informacion disponible hay de Pensién Guerrero en la pagina WEB
de SEDESOL. De esta manera evaluaremos el criterio de fransparencia y de maxima
publicidad que mantiene |la dependencia en relacion al programa social analizado.
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Indicador 1: Contenido organico basico
Variables

a) Reglas de operacion

b) Presupuesto

c¢) Padrén de beneficiarios

Indicador 2: Naturaleza operativa

Variables
a) Tramites y formatos
b) Resultados de auditorias y/io evaluaciones
¢) Mecanismos de participacién ciudadana

Entendemos calidad de la informacién como aquella veraz, clara, oportuna, comprensiva,
relevante, confiable, congruente y de facil acceso. La informaciéon publica es de alta
calidad cuando cumple con estas caracteristicas:

a)

b)

¢)

La informacion es veraz cuando cuenta con daios fidedignos, que no sean
falseados o alterados.

Es clara y comprensible cuando no hay confusiones en su contenido y su
presentacién tiene un orden légico de facil seguimiento por el lector.

La informacion es oporiuna cuando se entrega en los periodos establecidos por ia
ley o esta disponible al publico de manera permanente, de tal forma que pueda ser
consultada por lo ciudadania en el momento que lo requiera.

La informacién es relevante cuando cumple satisfactoriamente con las exigencias
de la ciudadania; de tal suerte que pueda ser aprovechada por la sociedad y le
permita conocer hacia donde se dirige una politica publica y poder evaluar asi sus
logros.

La informacién es confiable cuando da certeza a la ciudadania, lo que le permite
tomar decisiones publicas o privadas.

Es congruente cuando su contenido puede ser comparado con otra informacién
relacionada.

Si la transparencia se identifica con la publicacion de cierta informacién por parte de las
dependencias y entidades responsables de la ejecucion de los programas sociales.
entonces es necesario crear indicadores para evaluar la Informacion obligatoria del
programa social a fin de comprobar o rechazar si cumple con los requisitos de calidad
idonea que debe garantizar la politica de transparencia.

Por lo tanto, con esta categoria se pretende analizar la calidad de la informacion publica
que por oficio debe de exhibirse en Intermet u otros medios de comunicacion sobre el
programa Pensién Guerrero. El listado de informacién obligatoria sobre programas




sociales es amplio, por ello consideramos sélo tres rubros porque son los que a la
ciudadania le interesan conocer mas, estos son:

1. Presupuesto del programa
2. Padrén de Beneficiarios
3. Criterios de elegibilidad de los beneficiarios.

En concreto lo que se pretende medir es la calidad de la informacién del presupuesto, el
padrén de beneficiarios y los criterios de elegibilidad del programa Pension Guerrero en
tres aspectos fundamentales de dicha calidad: oportunidad, claridad y relevancia.

Criterios Aspectos sensibles
A) Oportunidad a) Presupuesto
B) Claridad EN / b) Padron de beneficiarios
C) Relevancia \ c) Criterios de elegibilidad

1. CATEGORIA: PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

El presupuesto es parte del listado de la informacién obligatoria que debe publicar el ente o
sujeto obligado. A través de los indicadores de esta categoria, nuestro interés es detectar
la forma de presentacién y el contenido del presupuesto asignado al programa Pension
Guerrero,

Indicador 1: Oportunidad

La unica variable es la actualizacion de la informacidn en el sentido de que el presupuesto
presentado debe corresponder al afio en ejercicio siempre y cuando hayan transcurrido 6
meses de su inicio; o bien, el presupuesto ejercido en el periodo anterior. En el caso de
este analisis, nos interesa el presupuesto correspondiente al 2008.

indicador 2: Clanidad
Varniables
a) Informacion desglosada
b) Orden logico vy facil seguimiento
c) Totales parciales y {otales generales

Indicador 3: Relevancia
Variables
a) Toma de decisiones
b) Reduccién de asimetrias de informacién

Cabe aclarar que con la variable de Toma de Decisiones consideramos si la informacion
presentada puede ayudar a la ciudadania a tener criterios de elegibilidad ciertos y
confiables para aplicarlos en su propio beneficio o bien involucrarse mas en los asuntos
del gobiemo: su participacion directa y exigencia de rendicion de cuentas.
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Con la variable de Reduccion de asimetrias de informacién consideramos si existe un
adecuado flujo de la informacién sobre el programa analizado entre la ciudadania y el
gobiemo de tal suerte que los primeros puedan conocer hacia donde se dirige la politica
social (particulamrmente en el programa Pensién Guerrero) en cuanto a instrumentacion y
poder evaluar asi sus logros.

II. CATEGORIA: PADRON DE BENEFICIARIOS

Aqui analizaremos la pertinencia, organizacion y relevancia de la lista de beneficiarios del
programa Pensién Guerrero. Recordamos que es parte de la informacién obligatoria a
publicar por la SEDESOL Guerrero.

Iindicador 1: Oportunidad
La unica variable es la actualizacién de la informacion la cual no debe ser mayor de seis
meses para alcanzar una evaluacion satisfactoria.

Indicador 2: Claridad

En este indicador hemos establecido solamente una variable que liene que ver con la
organizacion de la informacion que permita el entendimiento inequivoco del padrén de
beneficiarios de Pensién Guerrero.

Indicador 3: Relevancia
Variables
a) Toma de decisiones
b) Reduccidon de asimetrias de informacion

Para la aplicacién de las variables de Toma de decisiones y Reduccion de asimetrias de

informacién, tomamos en cuenta los mismos criterios explicados en el indicador 3 de la
categoria anterior.

1. CATEGORIA: CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Entendemos como Criterios de elegibilidad las consideraciones para seleccionar a los
adultos mayores candidatos a ingresar al programa. Como parte de la informacion
obligatoria, revisaremos si dichos criterios cumplen con 6ptimos niveles de oportunidad,
claridad y relevancia que se traduzcan en una buena calidad de informacion.

Indicador 1: Oportunidad
Al igual que las otras dos categorias, este indicador contara con una sola variable que es
actualizacion de la informacion.

Indicador 2: Claridad

Variables
a) Redaccién de la informacion
b) Organizacién de la informacién




Indicador 3: Relevancia
Variables
a) Toma de decisiones
b) Reduccion de asimetrias de informacion

Una vez definidas las categorias, los indicadores y las variables de cada una de las tres
areas que integran nuestro Indice de Transparencia, procedemos a otorgar para cada
variable alguno de los tres niveles de calificacién: Satisfactorio (SA), Poco Satisfactorio
(PSA) y Nada Satisfactorio (NSA). Lo que nos permitira hacer un andlisis tanto cualitativo
como cuantitativo del indice.

Satisfactorio (SA): Este nivel tendra un valor de dos puntos y se le asignara a las variables
que cumplan totalmenie con los criterios de evaluacién.

Poco Satisfactorio (PSA): Las variables que alcancen este nivel, es porque cumplen
parcialmente con los criterios de evaluacion de dichas variables. Tendra un valor de 1
punto.

Nada Satisfactorio [NSA). Este nivel se le asignara a aquellas vanables cuyos elementos
contemplados para los criterios de evaluacion estan ausentes o incumplen completamente
con los mismos. Su valoracién sera de 0 (cero) puntos.

Cada puntaje tendrd su ponderaciéon correspondiente de acuerdo al porcentaje dado en
cada indicador por categoria. El puntaje maximo, es decir 2 puntos, alcanzara el mayor
porcentaje dado a esa variable. El puntaje de 1, por su parte, tendra la mitad del
porcentaje dado a la variable: mientras que al nulo puntaje, es decir de cero, se le asignara
una ponderacion igual a cero por ciento.

Tabulador muestra

[ CATEGORIA | INDICADOR  VARIABLES SA* PSA* NSA*  Panderacién

\ £ L L) o 2 ~ Total : 15%

|

| All 2 puntos I punto - Opumtos © 5de 15%

{ A Al |

‘ Al.2 2puntos  lpmto  Opuntos Sde [5%

| Al3 2 puntos | pinto O pumos. Al d_e 15% |
Suma

De acuerdo af ejemplo del tabulador muestra, si la variable A1.1 fue evaluada con 2 puntos
por ser Satisfactoria, tendra una la ponderacién maxima dada a dicha variable que es de
5%. Si la variable A1.2 tuviera un puntaje de 1 por ser Poco Satisfactoria, entonces tendria
una ponderacién de 2.5% por ser Ja mitad de 5%. Por su parte, si la variable A1.3 no
alcanzara puntuacion por ser Nada Satisfactoria tampoco alcanzaria ponderacion y
quedaria en 0% del 5% posible para dicha variable. Asi, al sumarse los resultados de
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ponderacion obtenidos por cada variable tendremos el total alcanzado del indicador A1 de
la categorla A.

Asi mismo, cada Categoria tiene un porcentaje total de ponderacion dividido entre sus
indicadores. Por ejemplo, la categoria “unidad de enlace” que corresponde al apartado 1:
“mecanismos de accesibilidad”, tiene una ponderacion total del 30%; 15% para cada uno
de sus indicadores. Asl, la suma de las ponderaciones de cada categorfa que integran el
apartado, sumaran un total de 100%.

En el apartado 1 *mecanismos de accesibilidad”, las categorias Marco normativo y Péqgina
electronica tienen una ponderacion igual a 30%; mientras que la tercera categoria Unidad
de enlace se le otorgd una ponderacién de 40% por considerar que una eficiente
operacion de la unidad de enlace es primordial para garantizar un alto nivel de
transparencia del programa Pension Guerrero.

En el apartado 2 "proceso de solicitud y accesibilidad®, la categoria de Usuario Simulado
se le dio una ponderacion mayor que a la categoria Pensiéon Guerrero en Internet (60 y
40% respectivamente) ya que es de mayor relevancia la atencion que recibe el ciudadano
para acceder a la informacién publica del programa (via solicitud de informacion) que la
calidad de {a informacion del programa en una pagina electronica.

El tercer apariado “calidad de la informacion®, esta dividido en tres categorias con una
valoracion igual de 33% para cada uno (seria el unico apartado con una valoracion del
99%). Los indicadores son los mismos para las tres: oportunidad, claridad y relevancia. Sin
embargo, las variables dependeran de la categorla a evaluar. Por ejemplo, en la categoria
de Presupuesto se toma en cuenta la variable de totales parciales y generales en el
indicador de claridad. Mientras que en la categoria Criterios de Elegibilidad, se toma en
cuenta la redaccién de los criterios para el mismo indicador de claridad.

Para una mejor organizacion y entendimiento del indice de transparencia y su aplicacion, a
continuacién presentamos la Matriz General del Indice de Transparencia del programa
Pensién Guerrero, que muestra de manera esquematizada todas las tres areas de
evaluacion con las ocho categorias, sus catorce indicadores y sus 55 variables. Asi como
{ambién las consideraciones a evaluar de cada variable, los criterios o niveles de
evaluacion y la ponderacién correspondiente en porcentajes.

La matriz se ird llenando de acuerdo a los criterios de evaluacién. Sin embargo, cada
categoria, indicador y vanable tendra la explicacion del por qué se le asigno tal criterio
(satisfactorio, poco satisfactorio o nada satisfactorio) en el desarrolio del capitulo IV
dedicado al analisis de los resultados del indice de Transparencia del programa Pensién
Guerrero.
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MATRIZ GENFRAL DEL INDICE DE TRANSPARENCIA DEL. PROGRAMA
PENSION GUERRERO

1. Meccanismos de Accesibilidad

CATEGORIA_ INDICADO VARIABLES
Ul Infcgracidm, organzzadn de archivos.
Nonnauvidad {
Gierantias de acoesibilidad de informacion
Sanciones
Visibilidad fsica
Persomal aducriio
. Muidulo o ventamllas de #lcacidn
Unidad de
Enlace
Orientacidn al ciudadane
Lineas de contaclo para la ciudadan(a
Indice actualizado de informacibn reservada
| Esmucnm orginica
Direclono de Servidares publicos
; Unidad de ealace
Pagina . Marco nommative
Electrénica

Visibilidad vincule de rmsparencia

Facilidad de navegacién

Buscador de informacidn

Actualizacidn de n pagina

Vinculos pirs hacer contacio

SA; SATISFACTORIO PSA: POCO SATISFACTORIO NSA: NADA SATISFACTORIO % PORCENTAJE DE PONDERACION




2. Proceso de
CATEGORIA

Usuune Simulade

Pension Guerrers
<n Internet

soliitud de accesibilidad

. _ VARIABLES i
Accesibi para su obleneion on Intereet
u otro medlo L
‘Disefio y caracieristivas del formate

Beguenimientos al selicitante

Acuse de recibo

Posibilidad de seguimiento de la solicitud por
‘parte del usuario.

Procecdimiento del pagro de coslog

Tiempo de respoesta de Ta solicitud

Ampliscion de plazo con nolificacién

Entrega de la informacion en el formato
spliciado

Informacién entrogada acorde a lo solicitado

Entrega fisica de |2 informacidn sohatads

Reglas de operacion
Presupucsio
Padrin de bencliciarios

Triamtes y formuatos

Resultados de audirarias y/o evaluacioncs
Conlrlaciones y convenios
Mecanismos de pan'i-'ciﬁciénﬁiiadam.

SA H NSA %
I m%
l 20%
l )
l— 20']/“
. ‘ 20°/"



3. CALIDAD DE LA INFORMACION

CALLEGORIA = VARIABLES

Aclualizacion de la informacion

Informacién desglosada en areas o scgmentos

Presupuesto del Orden l6gico y facil seguimienio

Programa

Towles parciales y tolat general

Toma de decisiones

Reduccion de asimetrias de informacion

Actualizacion de 13 informacion

. B

Organizucion de 1 informacion o
Padréin de 33%

beneliciaios

Toma de decisiones

Redueeidn de asimetrias de infonnacidn

Actuabzacion de la informacion

Criterios de Hedaccion de 1a informaeion . - 33
clegibilidad * Organizacion de la informacién
Toma de decisiones
Reduccidn de asimetrias de informacion
SA: Satistactorio PSA: Poco satistactorio NSA: Nada satisfactorio % de Ponderaciédn




CAPITULO 1V
) “Analisis de resultados del
Indice de transparencia de Pension Guerrero”

La interpretaciéon de resultados del nivel de transparencia en el programa Social Pension
Guerrero tiene como proposito avanzar de manera tentativa en la comprension de
variables que permitan determinar el grade de opacidad o transparencia de un programa
social como Pension Guerrero.

Con la informacion obtenida resulta posible hacer reflexiones, basicamente descriptivas,
que permitan formular conclusiones y recomendaciones a fin de mejorar no solo la politica
de transparencia en la entidad sino también mejorar al programa en cuestion en su sentido
de accesibilidad publica.

Categoria 1. Normatividad

Para esta categoria, revisamos las reglas de operacion del programa Pension Guerrero
con el fin de encontrar en sus lineamientos indicios de rendicion de cuentas y de
transparencia.

Indicador Unico: Reglamentos

Variable A: Integracion y/u organizacion de archivos

El criterio de evaluaciéon depende de las normas que especifiquen la forma de clasificar y
archivar la documentacién generada por la Secretaria de Desarrollo Social durante la
operacién del programa Pension Guerrero y que un momento pudiera ser solicitada.

Es importante destacar que el reglamento vigente data de febrero del 2007. Es decir, un
afo después de haber entrado en vigor la LAIPEG por lo que podria esperarse que la
politica de transparencia se viera reflejada en esta normatividad. Pero no es asi, en el
sentido de que dicho reglamento carece de normas para la integraciéon de archivos.
Aspecto basico de organizacion para cumplir a cabalidad con el acceso a la informacidn.

Por lo anterior, la variable obtiene una evaluaciéon de No Satisfactoria con cero de
ponderacion del 5% maximo a alcanzar.
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Variable B: Garantias de accesibilidad de informacién
Aqul se ha analizado si dentro del reglamento de operaciéon existen normas que
especifiguen mecanismos o formas de acceder a la documentacién publica generada en la
operacion del programa.

La transparencia es uno de los principios que sustentan al programa Pensiéon Guerrero
segun sus reglas de operacién. Este principio es entendido como la obligacion de “generar
los instrumentos necesarios que garanticen el conocimiento por parte de la ciudadania, de los
procedimientos, decisiones y usos de los recursos publicos ejercidos por el programa.. 7

Si bien el uso de los recursos publicos es uno de los rubros mas sensibles en cuanto
atencién e interés por parte de la ciudadania, no es el Unico al cual debe garantizarse la
transparencia como se esta detallando en el reglamento del programa. Es por ello que se
le evaltia con un nivel de Poco Satisfactorio, lo cual representa una ponderacién de 2.5%.

Variable C: Sanciones

Las reglas de operacion no contemplan un apartado de sanciones: Soélo encontramos el
punto numero 7 que trata sobre quejas y denuncias que puede hacer la ciudadania sobre
las anomalias que encuentre en el programa. No se explica el tipo de sanciones a quien
incumpla con el reglamento ni en lo general ni en lo paricular. Por lo tanto, la evaluacion
de esta variable es de Poco Satisfactorio y con ponderacién de 2.5%

En concreto, encontramos que en 1as reglas de operacién del programa Pension Guerrero
la transparencia se vincula con la publicacion de cierta informacidon por parte de las
dependencias responsables del programa. Esta informaciéon se califica con diferentes
cualidades, generalmente definidas en términos vagos y no reglamentados (veracidad,
objetividad, oportunidad, sistematicidad), no siempre coincidentes y con un alto grado de
redundancia.

Tabla 1
‘ CATEGORIA INDICADOR _ VARIABLES SA* PSA* NSA®* (5%
| Integracjon,
| Reglamentos organizacién de T oo
Normatividad Lineelaa archivos. :
FOMALY? operaci6n de ) —_—
Pl e s Garantias de
: accesibilidad de ¥ 25
Guerrero, :
informacién 3
Sanciones : X 2.5%
Total: 5.0%

" REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PENSION GUERRERO “Lineamtentos Generales™ Publicado en ¢l Periédico
Oficial del Eslado de Guerrero. e} martes 27 de febrero del 2007
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Categoria: Unidad de Enlace

Los criterios de evaluacion de esta categoria se basan en la revisién fisica de la unidad de
enlace de la Secretaria de Desarrolto Social durante el ejercicio de Usuario Simulado cuyo
resultado expondremos a continuacién, asi como de datos arrojados durante la entrevista
realizada a la Coordinadora General de Acceso a la Informacion.

Indicador 1: Ubicacion e infraestructura
Variable A: Visibilidad fisica

Lo que se evaludé en esta variable fue la existencia de senalizaciones suficientes para
acceder e identificar a la unidad de enlace en las instalaciones de la secrefaria.

Durante fa visita realizada encontramos que si bien no existe un modulo de la Unidad de
Enlace, el gobierno del estado cred un modulo de atencion ciudadana que opera de
manera general para atender las quejas, denuncias y solicitudes de la ciudadania para
cualguier tramite, incluido el de solicitar informacién publica. En dicho médulo se recibe la
solicitud de informacién y ésta se gira a la dependencia correspondiente; en este caso a la
Unidad Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social. Ante esto, consideramos que
si hay visibilidad fisica de la unidad de enlace; y por {o tanto, se le asigna una valoraciéon
de Satisfactorio, dos puntos que se traducen en 6.6%.

Variable B: Personal adscrito

Aqui se evalla si el personal adscrito a la unidad de enlace o al médulo de atencién esta
capacitado para atender a la ciudadania en materia de transparencia. Lo que encontramos
al respecto es que el personal que atendia en el modulo solo se concreté a recibir la
solicitud de informacién sin saber como orientar e informar al usuario simulado del proceso
que seguiria su tramite. Incluso no estaba familiarizado con el formato por lo que no
pudieron auxiliar en el llenado del mismo a uno de los usuanos simulados.

Mientras tanto, el personal directamente adscrito a la unidad enlace de la SEDESOL si
conocia los aspectos técnicos y normativas para atender las solicitudes de informacién. Lo
criticable es que éste no esta en contacto directo con el ciudadano. Su capacitacién es
para dar cauce al tramite mas no para resolver dudas del usuario. Suponen que el
solicitante ya sabe cuales son los formatos, dénde encontrarlos y cémo llenarios.

Por lo anterior, se le asigna una evaluacién de Poco Satisfactorio y una ponderacion del
3.3%.

Variable C: Mdédulos o ventanillas de atencion
Lo gue se evalla en esta variable es si el médulo o ventanilla de atencion ciudadana
cuenta con el personal y equipo adecuado para atender las solicitudes de informacion.

Como mencionamos en el indicador anterior, no existe un modulo especifico de la unidad
de enlace sino un médulo integral de atencion ciudadana, el cual cuenta con personal y un
equipo de computo para hacer la recepcion de la solicitud de informacion. Esta plenamente
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identificado y su ubicaciéon es adecuada al localizarse en la entrada del edificio de
gobierno. Esto le otorga una evailuacién de Satisfactorio, es decir de 2 puntos y con una
ponderacion maxima de 6.6%.

Tabla 2
CATEGORIA | INDICADOR I _ VARIABLES _ SA* PSA* NSA* 20%
Visibilidad fisica
X 6.6%
Unidad de | Ubicacién ¢ Personal adscrito X i s,
Enlace mﬁaesmcm Madulos o ventanillas T -
- de atencidn 6.6%

Ponderacion Total: 16.65%

Indicador 2: Operacion y organizacion

Variable A: Orientacion al ciudadano

Con esta variable se evalud si el ciudadano es orientado eficientemente sobre los
procedimientos para acceder a la informacion del programa en la unidad de enlace. Sin
embargo, al no tener un personal capacitado en materia de fransparencia en el médulo
integral de atencion ciudadana no se le puede orientar al ciudadano de como elaborar su
solicitud de informacion o bien de explicarle el procedimiento de acceso a la informacion
como lo estable |a ley.

En la pagina de Intemet (variable que analizaremos con mayor amplitud enseguida), existe
un link de “tramiles y servicios™; al revisarlo sdlo encontramos el formato de solicitud donde
en la parte final del mismo dan una serie de instrucciones para su flenado y presentacion.
Es todo.

Por lo tanto, se le asigna un punto, esto es Poco Satisfactorio, lo que le vale una
ponderacion del 3.3%.

Variable B: Lineas de contacto para la ciudadania

El criterio de evaluacion es si la unidad de enlace tiene suficientes vinculos para que la
ciudadania la contacte (Internet, teléfono, correo, elc.). Observamos que si cuenta con las
lineas de conlacto adecuadas. Teléfonos, pagina de Internet con correos electrénicos de
funcionarios encargados de las unidades de enlace, asi como un numero gratuito (01 800)
de atencioén ciudadana para quienes viven fuera de la capital del estado, Chilpancingo.

La evaluacion que alcanza la variable es de Satisfactorio y, por lo tanto, se le asigna la
ponderacion maxima de 6.6%.
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Variable C: Indice actualizado de informacion reservada

Para esta variable se analizd si la unidad de enlace mantiene su informacién reservada
actualizada y el indice a disposicion de la ciudadania.

Encontramos que la SEDESOL presenta el indice de informacion reservada. Sin embargo,
la Ulima actualizacién data de hace siete meses™. Un mes mas de lo estipulado como
obligatorio en los lineamientos de clasificacion y desclasificacién de la informacién. Pese a
esta anomalia, le otorgamos una evaluaciéon de Satisfactona con ponderacion de 6.6% ya
que podria considerarse que se encuentra dentro de los limites permisivos de
actualizacion dentro del proceso organizacional.

Tabla 3
CATEGORIA | INDICADOR 2 . VARIABLES  'SA* PSA* NSA® 20%
Onentacion al ciudadano
X 3.3%
Ul”lidﬂd de Operaciény L.)I'I{‘HS d‘e contacto para la 5 6.6%
Enlace organizacion ciudadania — : o
= Indice actualizado de
X 6.6

informacién reservada

Ponderaci6n Total: 16.5%

Categoria: Pagina Electronica

Analisis de la pagina elecironica www.querrero.gob.mx en donde se integra el link de la
Secretaria de Desarrollo Social y del Programa Pensidn Guerrero.

Indicador 1: |ldentificacion del sujeto obligado (SEDESOL Guerrero)

Vanable A: Estructura organica

Revision de la estructura organica de !a dependencia en la pagina electrénica. Si se
encuentra. Es Satisfactorio con la maxima ponderacién de 5%.

Variable B: Directorio de servidores publicos

Presentaciéon en la pagina de Internet del directorio completo de los funcionarios que
operan en la secretaria con especial énfasis en los involucrados directamente con el
programa Pension Guerrero.

Encontramos el directorio de los funcionarios. Destacamos que es un directorio completo
ya que contiene: nombre, cargo, ubicacion y formas de contacto. Por lo cual, le otorgamos
el puntaje de 2 por ser Satisfactorio, con 5%. Sin embargo, no se especifica cuales de ellos
estan asignados al programa Pension Guerrero.

et .
Revisar el anexo numero 4
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Variable C: Unidad de enlace

Revision de la existencia de un link hacia la unidad de enlace de la SEDSOL. No se
encontrd. Sin embargo, existen una liga importante que nos remite hacia !a pagina general
de SEDESOL en donde a su vez hay una liga hacia la informacién publica obligatoria en
donde podemos encontrar lo relacionado con Pension Guerrero. Esto ubica a la variable
con dos puntos por Satisfactorio, con lo cual alcanza un 5% de ponderacién.

Variable D: Marco normativo

Revision de la presencia del marco normativo en la pagina de Internet de la secretaria. Se
encuentran las principales leyes que sustentan el ejercicio administrativo de la SEDESOL
Guerrero. Es por ello que se le asigna la méaxima ponderacion de 5% al ser Satisfactoria su
evaluacion.

Tabla 4
CATEGORIA - INDICADOR 1 VARIABLES SA*  PSA* NSA* 0%
- s Estructura orgdnica X 3%
o Identificacion :
Pagina . del sujeto e de Servdores 123l ..
Electrénica obligado : pﬂ';:zfm ¢ seradors 3%
>
(SEDESOL - - c T
Guerrero) Umdad de enlace X 5%
Marco Narmativo X YA

Ponderacion Total: 20%

Indicador 2: Usabilidad de la pagina del gobiemo del estado de Guerrero.

Variable A: Visibilidad vinculo de transparencia

Con esta variable se analizo la ubicacion facil y rapida del o de los links retacionados con
la transparencia, acceso a la informacidn y/o rendicién de cuentas.

La pagina de Internet si cuenta con un link especial de "Transparencia’. Al acceder a él
encontramos informaciéon publica obligatoria de las dependencias del poder ejecutivo;
estadisticas sobre las solicitudes de informacion, noticias de actividades en torno a la
transparencia, etc. Todo administrado por la Coordinacion General de Acceso a la
Informacion Publica. Se le otorga un valor de satisfactorio, dos puntos. 4% de ponderacion

Variable B: Facilidad de la navegacion
Se anaitzo la calidad de la respuesta del servidor de la pagina de Intemnet al navegar por la

pagina de la secretaria. La respuesta es Satisfactoria, por lo cual se le asigna la maxima
valoracion de 2 puntos y una ponderacién de 4%.




Variable C: Buscador de informacién

Evaluamos si la pagina cuenta con buscador de informacion y fa capacidad de respuesta
optima del mismo. El resultado fue Satisfactorio por lo que la variable obtiene una
ponderacion del 4%.

Variable D: Actualizacion de la pagina

Fecha ultima de actualizacién de la pagina. Revisamos si esta disponible y vajoramos la
temporalidad (cuanto tiempo ha pasado desde la ultima actualizacion). Dentro de {a pagina
no encontramos tal dato. Sin embargo, por otras circunstancias ajenas a la materia de
transparencia, hay evidencias de una actualizacion periédica. Por lo tanto, alcanza una
ponderacién del 4% al considerar esta variable Satisfactoria.

Variable E: Vinculos para hacer contacto

E! criterio a evaluar en esta variable es la presencia de direcciones fisicas o de correos
electrénicos de los funcionarios responsables del programa para que la ciudadania pueda
contactarlos. Los cuales, son completos y perfectamente identificables. Su evaluacion es
Satisfactoria con el 4% de ponderacion.

Tabla 5

CATEGORiA | INDICADOR 2 _ _VARIABLES  SA* PSA*  NSA* 0%

Visibilidad vinculo de

(ransparencia X 4%,
Pagina Ee

Clectrénica Usabilidad Facilidad de navegacion X 4%
Buscador de informacidn X 4
Actualizacidn de la pagina X A

Giﬁch]ogb;)m hacer contacto ) )
X £ A%

Total: 20%

Categoria: Usuario Simulado

Indicador 1: Formato de la solicitud

Variable A; Accesibilidad para su obtencion en Internet u otro medio
Se ha evaluado la facilidad para obtener un formato de solicitud de informacion publica. El

resultado es satisfactorio ya que a través de la pagina de Internet del gobierno del estado
asi como la de la CAIPEGRO se encuentran vinculos identificables para bajar dicho
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formato. Por lo tanto se le otorga la ponderacion maxima para este indicador que es del
6.6% al tener una evaluacion Satisfactoria.

Variable B: Diseho y caracteristicas del formato

Aqui se analizo si el formato estaba hecho de una forma comprensible para su llenado y
las caracteristicas de la solicitud en el apartado de descripcion de la informacién solicitada
y los datos personales requeridos para el solicitante.

Lo que encontramos es que es un formato sencillo, facil de entender y llenar. Lo que
podria resultar un poco complicado para el usuario es el apartado V del formato: “Detalle
de informacion” en donde se pide detallar con precision la documentacion deseada”. Si
ignora el usuario el tipo de documento que solicita {ejemplo: presupuesto 2008) y soélo
tiene una pregunta (ejemplo: ;Cuanto gasta en publicidad?) queda imposibilitado de
acceder a la informacion ya que no se puede plantear una pregunta para que el sujeto
obligado presente los documentos necesarios que sirvan de sustento a la respuesta. Sin
embargo, como la ley es de acceso a documentacion, la evaluacion es Satisfactoria para la
variable. Lo gue equivale a 6.6% de ponderacién.

Variable C: Requerimientos al usuario para entregar una solicitud

Se evaluo si los requerimientos son comprensibles y faciles de cumplir por los ciudadanos.
Consideramos que es Satisfactorio con el 6.6% de ponderacion.

Tabla 6
CATEGORIA | INDICADOR I VARIABLES _ ‘SA* PSA* NSA*  20%
Accesibilidad en Internet u otro
medio X 6.6%
Usuario Formato de
Simulado solicitud Modalidad de la solicnud
3 informacién X 6.6%
Requerimientos X 6.6%

Total: 20.0%

Indicador 2: Mecanismos de atencion

Variable A: Forma de entrega — recepcion de la solicitud

El criterio a evaluar fue la diversidad de posibilidades para que el ciudadano pueda
presentar su solicitud de informacién. Estas son dos: la presencial y por Internet. La
primera es la mas recurrente ya que es la que tiene difusion mientras la entrega por
Internet carece de publicidad. En el caso de nuestro ejercicio de usuario simulado, se
acudidé directamente a las oficinas de SEDESOL Guerrero ubicadas en Chilpancingo. Sin
embargo, al hacer solicitudes para recabar informacion sobre la presente investigacion nos
ofrecieron la posibilidad de presentarlas via Internet. Desconocemos si esta misma
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facilidad se da a todos los usuarios o fue exclusiva a esta investigacion. Por lo tanto, su
evaluacién es poco satisfactoria con 2.5% de ponderacion.

Varnable B: Acuse de recibo

El criterio a evaluar fue si la secretaria entrega acuse de recibo de la solicitud al
ciudadano en donde le indique la fecha de respuesta. Para entregar el acuse, el usuario
tiene que llevar una copia fotostatica de su solicittd en donde le firman y sellan de
recibido.

Se evalua como Poco Satisfactorio porque en los requerimientos no se especifica que hay
que llevar la copia correspondiente por lo que el usuario tiene que perder tiempo al tratar
de conseguir dénde sacar la fotocopia75. Si la solicitud es entregada por Internet, el usuario
no recibe acuse, simplemente se le notifica cuando la informacién solicitada ya esta lista
para entregarse.

Variable C: Posibilidad de seguimiento de {a solicitud por parte del usuario

La evaluacion es Nada Satisfactoria ya que el personal del médulo integral de atencion
ciudadana que recibe la solicitud no es capaz de informar al usuario del proceso que
sequird su solicitud ni siquiera de dar a conocer el liempo legal maximo de respuesta.

Variable D: Procedimiento de pago del costo

Cabe aclarar que la variable se refiere al costo por el soporte informatico del documento
solicitado: copia simple, disket de 3 ¥4, CD, etc.

La valoracién es Nada Satisfactorio porque los usuarios simulados se toparon con un
proceso confuso, donde el principal problema es la desinformacion y falta de capacitacion
del personal de la Secretaria de Finanzas, unica dependencia facultada para recibir el
pago correspondiente.

El sujeto obligado reporta en su notificacion tal pago y senala que se puede hacerse en
cualquier oficina de la Secretaria de Finanzas del estado. Sin embargo, las dos oficinas de
Acapulco remitieron al usuario a la central ubicada en Chilpancingo ya que su personal
desconocia como hacer el cobro.

Tabla 7
CATEGOR{A [ INDICADOR 2 = VARIABLES SA* PSA* NSA* 20%
Forma de entrega de ]
. ) solicitud X 2.5%
L_lsuano Mecanismos = Acuse de recibo
Simulado de atencion - - .-~ - o % 15%
Posibilidad de seguimiento :
de la solicitud por parte del X b
usuario,
Procedimiento de pago del
costo X 0%
Total 5%

A . . .
Uno de fos usuanes simulados reportd gue logrd que en una oficina le lotocopiaran el documento sin costo alguno, mientras otro de
fos usuarios simutados dijo haber tenido que salir da las ofianas y buscar una papeleria para el mismo procedimiento

88




e

Indicador 3: Mecanismos de respuesta

Variable A: Tiempo de respuesta de la solicitud

Se consideré si las respuestas se dan en el plazo limite fijado por la LAIPEG, antes del
plazo o después de él. De las tres solicitudes presentadas, la primera fue respondida fuera
del plazo limite (cuatro dias después de vencido el plazo); la segunda fue respondida dos
dias antes de vencerse el plazo; mientras la tercera solicitud no obtuvo respuesta ni
siquiera después del plazo correspondiente (15 dias habiles).

Es interesante observar que una misma dependencia tenga tal disparidad en los tiempos
de respuesta. La posible explicacion puede ser una falta de organizacion de los archivos
que complica la localizacién del documento o bien a un proceso intermo todavia en
formacion y que por fo tanto, no se ha sistematizado o integrado en las rutinas. La otra
explicacion, también posible, es el interés por no revelar informacion “delicada” e ignorar la
solicitud. No lo sabremos con exactitud. Por ello. la variable recibe una calificacién de Poco
Satisfactorio con 2% de ponderacién.

Variable B: Ampliacién de plazo con notificacion

El criterio a evaluar es el procedimiento de la peticion de ampliacion del plazo de entrega
de informacion. Con respecto a la segunda solicitud, no se recibié ningun aviso o
notificacion para ampliar el plazo. Simplemente se ignord la solicitud o se perdid en el
camino de la burocracia. Se evalua como Nada Satisfactorio por lo cual no alcanza
ponderacion.

Variable C: Entrega de la informacion en el formato solicitado.

La evaluacion es de Poco Satisfactorio en el sentido de que la informacién fue entregada
en formato PDF en uno de los ejercicios y en copia simple para la primera salicitud. Todo
depende del soporte técnico en que se encontraban los documentos en los archivos de fa
dependencia. Como mencionamos arriba, para la entrega de la copia simple es necesario
hacer el pago previo ante la Secretaria de Finanzas (que no sabe cdmo hacerlo) y ademas
desplazarse nuevamente a las oficinas centrales de la SEDESOL ubicadas en
Chilpancingo. Su ponderacion es de 2%.

Variable D: Informacién entregada acorde a lo solicitado
La documentacion que nos fue entregada correspondia a lo descrito en la solicitud de
informacién elaborada. Por lo tanto, la calificacién es de 2 puntos al ser Satisfactorio y una
ponderacion maxima del 4%.

Variable E: Entrega fisica de la informacién solicitada
Se evalia las vias que utiliza la SEDESOL para entregar la informacion al solicitante.

Normativamente puede ser a través de: correo tradicional, correo electronico y de manera
presencial.
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Sin embargo, en la practica una de las trabas en el proceso de solicitud de informacion
publica es la necesidad de recibir la documentacion de manera presencial. Es decir, acudir
a las oficinas centrales de la SEDSOL en Chilpancingo, o que puede desalentar a la
ciudadania, sobre todo a aquella que vive en zonas alejadas como en las regiones de la
Montafia o Tierra Caliente.

Con respecto a nuestro ejercicio de usuario simulado. recibimos la documentacién via
Internet (sin costo) y de manera presencial (previo pago por las copias simples). Lo que
revela la necesidad de sistematizar en archivos electronicos la informacién que genere la
dependencia para lograr una accesibilidad rapida, a distancia y gratuita. Proceso,
admitimos, largo y costoso que podria subsanarse con el sistema INFOMEX'®.

Su evaluacién es de Satisfactorio porque es evidente que Ja SEDESOL pone a disposicion
del usuario la informacién que posee con los recurses que tiene al alcance.

Tabla 8
CATEGORIA INDICADOR 3~ VARIABLES  SA* PSA* NSA* 20%
Tiempo de respuesta de la X
solicitud 1%
Usuario Mecanismos  Amphacién de plazo con X 0%

Simulado  derespuesta  notificacion

Entrega de 1a informacion ¢n X 2%a
el formato solicnado

Informacion entregada acorde X 4%
alo solicitado __

Entrepa fisica de la informacion ;
soliciiada X . 4%

Total: 12%

Categoria: Pension Guerrero en Internel

Indicador 1: Contenido organico basico

Variable A: Reglas de operacion

La reglas de operacion del programa pension Guerrero se encuentran en la pagina de
Internet del gobierno del estado www.querrero.qob.mx por o que recibe una evaluacién
Satisfactoria y un 6.6% de ponderacion.

Variable B: Presupuesto

Al igual que la variable anterior revisamos la existencia del presupuesto asignado al
programa pension Guerrero. Dentro de las reglas de operacion se informa el monto total
del presupuesto asignado (245 millones de pesos). Sin embargo, no se presenta el

16 . . .l
Sistema electronico de acceso a distancia que concentrara la informacién publiva obhigatona del sobsemo tederal cstatal v
municipal admimstrado por el TFATLL
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presupuesto como informacion desglosada por rubros. Por ello, recibe una evaluaciéon de

Poco Satisfactorio con una ponderacion de 3.3%.

Variable C: Padrén de beneficiarios

La evaluacién asignada es de Poco Satisfactorio. La revision de la pagina web se hizo en
dos momentos: en mayo y agosto del 2008. En el primer momento, si aparecia el padron
de beneficiarios del programa Pensién Guerrero, pero en agosto tal padron fue excluido.”’

Tabla 9
CATEGORIA [INDICADOR | VARIABLES  SA* PSA* NSA*  20%
Reglas de operacion
6.6%
Pension  contenido Presupuesto . N
Guerrero  prgénico X 33%
en internet basico - - i i
Padrén de
X 33%

beneficianos :
Ponderacion Total' 13.2%

Indicador 2: Naturaleza operativa

Variable A: Tramites y formatos

Con esta variable pensamos encontrar la explicacion del trémite necesario para

beneficiario del programa pension Guerrero asi como los formatos correspondientes.

hay tal, por eso obtiene un No Satisfactorio.

Variable B: Resultado de auditorias y/o evaluaciones
Es No satisfactoria al no encontrar la publicacion de resultados de evaluaciones
auditorias del programa social.

Variable C: Mecanismos de participacion ciudadana.

No existen. Su evaluacion es No satisfactoria.

) Tabla 10
CATEGORIA | INDICADOR 2. VARIABLES _ __SA®=  PSA*  NSA*  20%
Tramutes y formatos
X (I
Pensjon Resultados de auditorias
Naturaleza . X 0%
Guerrero . y/o evaluaciones (
Int . operativa o - B . . =t
€n Inteme Contrataciones y
convenios X 07
Mecanismos de
X 0%

participacién ciudadana -
Ponderacion Total: 0%

ser
No

y/o

"7 Gabe senalar que en julio hubo un relevo de la litular de la SEDESOL ya que renuncio para postularse como candidala a alcalde de

Acapulco.




Categoria: Presupuesto del programa

Indicador 1: Oportunidad

Variable unica: Actualizacion de la informacién

El presupuesto encontrado corresponde al del afo 2007, no se enconiré el autorizado en
este ano 2008, tan solo en el mencionado en las reglas de operacion. Por lo tanto, se

considera Poco Satisfactoria su evaluacion y una ponderacién de 5.5%.

Tabla 11
CATEGORIA | INDICADOR 1 VARIABLES  SA* PSA* NSA*
Presupuesto : Actuahzacidn de
del programa Oportunidad  !a informacion X

“he

5.5%

Ponderacion Total: 5.5%

Indicador 2: Claridad

Variable 1: Informacién desglosada en areas o segmentos

Hay un desglose confuso en el presupuesto presentado en las reglas de operacion.
Porque mientras afirma que el programa tiene un presupuesto asignado de 245 millones
de pesos, mas abajo especifica que solo el 3.6% de ese presupuesto es para los gastos
directos (pago de pensiones) e indirectos (gastos de operacion). Lo que significa que de
ese total en realidad se esta gastando 8 millones 800 mil pesos en el programa social ¢y 1o

demas? Evaluacion de Nada Satisfactorio.

Variable B: Orden ldgico y facil seguimiento

Al no haber informacion completa, mucho menos encontramos un orden ldgico. No

satisfactorio.
Variabte C: Totales parciales y total general

Inexistentes. No Satisfactorio

Tabla 12
CATEGORiIA | INDICADOR 2 VARIABLES SA* PSA*
Presupuesto - Informacién desglosada en areas
Y I
del Claridad ~ © “8™7
programa Orden Iogico y ficil seguimiento )

Totales parciales y total general

NSA*  L[%
X 0%
X 0
X 0%

Total: 0%
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Indicador 3: Relevancia
Variable A: Toma de decisiones para el beneficio individual o social

No hay la informacién ni clara ni completa para que la ciudadania pueda tomar decisiones
en relacion al presupuesto del programa Pension Guerrero. O bien, la decision seria en
tomo a exigir la rendicibn de cuentas sobre el manejo de los recursos ya que su
publicacion es incompleta. Por o tanto, su evaluacion es Poco Satisfactoria.

Variable B: Reduccion de asimetria de informacién entre gobierno y sociedad

En lo absoluto. Por el contrario, la incertidumbre se logra a través de la presentacion de
informacién poco clara y transparente. Calificacion de No Satisfactoria.

Tabla 13
CATEGORIA | INDICADOR VARIABLES ~ SA* PSA* NSA* 11%
3
Toma de decisiones :
Presupuesto Refevancia X 2.75%
del programa | Reduccion de asimetrias ’
v de miormacion : X 0%

Total: 2.75%

Categoria: Padrdn de beneficiarios

Indicador 1: Oportunidad
Variable unica: Actualizacion de la informacion

En mayo del 2008 todavia podiamos encontrar y revisar el padron de beneficiarios. Al
cierre de este analisis (agosto 2008) ya era inexistente dicha informacién en la pagina de
SEDESOL en una clara infraccidn a la ley en el sentido de la que el padrén es informacion
publica obligatoria a exhibir. Por lo tanto, la evaluacién es de Poco Satisfactoria.

Tabla 14
CATEGORIA INDICADOR VARIABLES SA* PSA* NSA*. 1%
1
Padron de Oportunidad ~ Actualizacién de la _
beneficiarjos informacion X S5%
Total: 5.5%

Indicador 2: Claridad
Variable Unica: Organizacion de la informacién

Se evaluara la organizacién del padron expuesto en mayo del 2008. Es buena porque los
nombres de los beneficiarios aparecian en orden alfabético y clasificado por municipio. Sin
embargo, al ya no existir el padrén en la ultima revision de la pagina electrénica de la
SEDESOL (agosto del 2008), se le otorga una evaiuacion de Poco Satisfactoria.
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Tabla 15
"CATEGORIA | INDICAROR VARJABLES SA*  PSA* NSA* 1%
. 2
Padron de
beneticiarios Claridad Organmizacion de la informacién X 5.5%

Total: 5.5%

Indicador 3: Relevancia

Variable A: Toma de decisiones

La toma de decisiones es en el sentido de denunciar o no el otorgamiento de un beneficio
a alguien que no cumpla con los requisitos que marca el programa social. Al estar la lista
de beneficiarios en mayo si habia la posibilidad de una toma de decisién efectiva. Con la
carencia de la informacion en agosto ya no se pueden tomar decisiones. Calificacién de
Poco Satisfactono.

Variable B: Reduccién de asimetria de informacion

Por supuesto, nos enconiframos que antes si habia reduccién de la asimetria y en agosto
ya no hay tal. Poco satisfactorio.

Tabla 16
CATEGORIA = INDICADOR VARIABLES SA*  PSA* NSA*® "%
3
Padron de Reélevancia  Toma de decisiones X 2.75%
benelicianos
Reduccidon  de  asimetdas  de X 2.78%
mformacién

Total: 5.5%

Categoria: Criterios de elegibilidad

Indicador 1: Oportunidad

Variable unica: Actualizacién de la informacion

Pese a que la Ley de Acceso a la Informacion Publica del estado de Guerrero establece
que los sujetos obligados deben presentar como informacion obligatoria los criterios de
elegibilidad de sus programas sociales. este no se encuentra dentro del listado de la
SEDESOL en lo correspondiente a Pension Guerrero.

Los criterios de elegibilidad los encontramos en las reglas de operacion del citado
programa, los que tomaremos en cuenta para la evaluacion de los indicadores 2 y 3 de
esta categoria. Sin embargo, para el indicador 1, la evaluacion es de Nada satisfactorio por
no estar integrada en la informacién obligatoria que por ley debe ofrecer la SEDESOL
como respensable del programa.
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Tabla 17
“CATEGORIA | INDICADOR = VARIABLES | SA* PSA* NSA* 11% .
i ! — -— e —— et - -
Criterios de | Oportunidad ~ Actuatizacion de la informacion X 0%
elegibilidad :
Total: 0%

Indicador 2: Claridad

Variable A: Redaccion de fa informacion

La redaccion de los criterios es sencilla, entendible para el publico y, por lo tanto, clara.
Alcanza una evaluacion Satisfactoria con el puntaje maximo de 5.5%.

Variable B; Organizacion de la informacién
Evaluacion Satisfactoria pues la presentacidn de la informacién esta bien detallada y

organizada de fal suerte que no hay dudas ni equivocaciones en su interpretacién y/o
analisis.

_ Tabla 18
CATEGORIA INDJICADOR . VARIABLES SA*. PSA*  NSA*  11%
2
Cntenos de " Claridad Redaccion de wnformacion X 5 5.5%
clegibrhdad
Organizacion de la mformacien X 5.5%

Total: 11%

Indicador 3. Relevancia

Variable A: Toma de decisiones

Al tener claro los criterios de elegibilidad de los beneficiarios del programa Pensién
Guerrero, es facil para el ciudadano tomar decisiones en cuanto a su inscripcion o no en
dicho programa. Se le asigna una calificacion de Satisfactoria con la maxima ponderacion
de 5.5%.

Variable B: Reduccion de asimetria de informacion
Por los resultados anteriores, podemos sustentar que si hay reduccion de asimetrias de

informacién entre el gobierno de Guerrero y el ciudadano en lo que concierne a los
criterios de elegibilidad del programa Pension Guerrero. Satisfactoria es su evaluacion.
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Tabla 19

CATEGORiA [INDIGADOR 3" VARLABLES  'SA® Psa* 'NSA® 1%
Criterios de | Relevancia = Toma de decisiones X 3.5%
elegibilidad :
Reduccién de asimetrias de X 5.5%
infornacion_ )
Total: 11%

A continuacién presentamos los resultados concentrados del indice de Transparencia
aplicado al programa social Pension Guerrero. En primera instancia afirmamos que, pese a
que existe un marco juridico en materia de transparencia y la voluntad politica para la
operacion eficiente y eficaz de la politica publica, nos encontramos que aun la
instrumentacién no se encuentra en niveles optimos particularmente en los procesos
organizacionales de dicha politica. Lo que se refleja en un nivel de transparencia
moderado en el programa social.

Apoyamas la afirmacién anterior con el analisis de cada una de las areas evaluadas:

1. Mecanismos de accesibilidad

La evaluacion de los mecanismos de accesibilidad indica que en el gobierno del estado de
Guerrero si hay la facilidad para que el ciudadano pueda ejercer su derecho a la
informacién; ya que del una ponderacién de 100% alcanzé un total de 78.15%. La pagina
electronica del gobierno guerrerense fue ta que obtuvo el mayor puntaje, mientras la
normatividad del programa Pension Guerrero recibio la ponderacion mas baja. Por lo gue,
en general, los niveles de mecanismos de accesibilidad son satisfactorios.

Tabla 20
CATEGORIAS INDICADORES PONDERACION
ALCANZADA
Normatividad Reglamentos 5 de 20
Ubicacién e infracstructura 16.65 de 20
Unidad de enlace Operacioén y organizacion 16 5 de 20
[dentificacién del sujeto obligado. (SEDESOL 20 de 20
Pagina electrénica ~ GUERRERO)
) Usabilidad 20 de 20

Ponderacion Total: 78.15%
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Este resultado satisfactorio es producto de que el gobiemno del estado, concretamente el
poder ejecutivo, ha cumplido con su compromiso de encaminar una politica de
transparencia en la entidad que pemita darle contenido sustantivo a la rendicion de
cuentas.

El gobernador del estado, a través la Coordinacion General de Acceso a la Informacion
Publica, ha dado un andamiaje fuerte a la politica al proporcionarle todas las herramientas
adecuadas: normativos, técnicos y econdémicos para disefiar mecanismos de accesibilidad
a la informacion sélidos. Por supuesto. dentro de las caracteristicas y alcances del propio
gobiemo. Pero no solo fue eso, sino que ademas, cred un sistema interno de supervision,
coordinacién y seguimiento de la implementacion de la misma para asegurar la eficiente
operacion de la politica por lo menos en lo que al poder ejecutivo se refiere.

2. Proceso de solicitud y de accesibilidad

En este segundo apanado, la ponderacion total alcanzada fue de un 50.2% de un 100%
posible. Esto nos revela que si bien los mecanismos de accesibilidad pueden facilitar el
acceso a la informaciéon publica, en la operacion o puesta en marcha existe una
desorganizacion que pone freno al desarrollo de la politica de transparencia.

El nivel del proceso de solicitud y accesibilidad de informacion dentro del programa
Pension Guerrero es medianamente satisfactorio. El ejercicio de Usuario Simulado nos
indica que hay una operacion deficiente de los mecanismos de atencion y de respuesta al
obtener los mas bajos puntajes. Esto es el resultado de la confusion organizacional y poca
capacitacion de los servidores publicos para atender a la ciudadania en sus solicitudes de
informacion.

Por otra parte se revela también la carencia de informacion basica del programa social
monitoreado dentro de la pagina de Internet del gobiemo del estado. Lo que podria
traducirse como el desinterés o la resistencia de los funcionarios publicos por difundir
cierta informacion.

Tabla 21
CATEGORI{AS " INDICADORES  PONDERACION
ALCANZADA

FFormato de sohenud 20 de 20

Lsuario simulado Mecanismos de atencién 5.0de20
Mecanisinus de respuesta 12 de 20
Contenido orginico basico 13.2de 20

Peusién Guerrero en

Internet Narurileza operaliva 0 de 20

Ponderacion Total: 50.20%

Sin embargo, la buena noticia es que estos aspectos negativos encontrados en el proceso
de solicitud y de accesibilidad a la informacion pueden corregirse al mediano y largo plazo.
El primerc, el problema de organizacion. tendera a enmendarse cuande Ja practica
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constante de la transparencia lieve a crear rutinas dentro de la organizacion y por lo tanto
se solventen esas confusiones y desorganizacién en los procedimientos. La solucion del
segundo problema, el de la posible resistencia, vendra de la mano con la correccion del
primero. Es decir, que una vez que la practica de la transparencia se comience a
interiorizar en las rutinas organizacionales, también se ira construyendo una cultura de la
transparencia que erradigue Ja actual resistencia a informar por parte del funcionario
publico

3. Calidad de la informacién

Sobre este tercer y ultimo aspecto integrado por tres categorias podemos afirmar gue tiene
un nivel poco satisfactorio; ya que de una ponderacién de 100% obtuvo apenas un 46.5%.
La calidad de la informacién publica sobre Pension Guerrero es mediocre porque ninguna
de las categorias cumplié con los requisitos de oportunidad, claridad y relevancia en la
informacion. Los criterios de elegibilidad, unico criterio que obtuvo una evaluacion
relativamente satisfactoria fue debido a que los mismos estaban integrados a las reglas de
operacién del programa mas no se encontraban en la informacidn publica que se exhibe
por oficio como esta contemplado en la ley.

La transparencia en la ejecucion de los programas sociales se debe reflejar con la
publicacién de cierta informacion que reuna los requisitos de calidad que permitan un
aprovechamiento social de la misma. En el caso de de Pensién Guerrero, no hay tal
disposicion.

Sino hay satisfaccion en tres de las caracteristicas de la calidad de la informacion, es poco
probable que encontremos niveles dptimos en {a veracidad o la congruencia; las otras
caracteristicas que forman parte de la calidad de la informacion.

Tabla 22
CATEGORJAS INDICADORES PONDERACION
ALCANZADA
Oportunidad $5dell
Presupuesto del Claridad 0de 11
programa
Relevancia 25de Il
Oportunidad 5.5dae Ll
Padrdn de beneficiarios  (landad 5S5dell
Relevancia 5.5de 1l
Uportunidad Ode 11
Cruenos de Claridad Ll de 1]
elegibilidad
Relevancia 11de Il

Ponderacion Total: 46.5 %
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La evaluacién regular de !a calidad de la informacion nos revela que si bien hay una
andamiaje so6lido de mecanismos de accesibilidad, hay el esfuerzo por cumplir con el
proceso de solicitud y acceso a la informacién publica; todavia no existe un compromiso
por presentar la informacién que redna totalmente los requisitos de confiabilidad que
generen certidumbre a la poblacion.

Cabe aclarar que no es un problema exclusivo de la entidad guerrerense. La mayoria de

los gobiemos estatales, incluso a nivel federal exhiben un bajo nivel en la calidad de su
informacién, producto de una incipiente cultura de 1a transparencia’®.

EL INDICE DE TRANSPARENCIA

E! Indice de Transparencia parte de un valor maximo de 100 y un minimo de 0. Dénde el
valor maximo indica un nivel de transparencia excelente y el valor minimo sefiala un nivel
de transparencia nulo. Asl, proponemos la siguiente escala de valoraciones con su
respectiva calificacion cualitativa:

indice de Transparencia

P=-OIO-TTDRIE GO BG—0<= 7

Para obtener el valor numérico del Indice de transparencia del programa social Pensiéon
Guerrero hacemos una operacidon proporcional, donde la sumatoria de las ponderaciones
totales obtenidas de cada aspecto evaluado se muitiplica por el valor maximo del indice
que es de 100 y luego el resultado se divide por la sumatoria maxima a alcanzar de los
aspectos evaluados que es de 300. El resultado de la operacién seria entonces el nivel de
transparencia del programa Pension Guerrero.

¥ Asi lo han expuesto diversos estudios sobre la implemenlacion de la ley de transparencia en los organismos publices. Destacan o estudio del CIDE
para o IFA] ttulado “Esiudin en maena de transparencia de otros sujetos obhigadus por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental™ (2006) v el estudic “Metnca de la transparencia en Méxaco” (2007} también elaborado por nvestigadores del CUDE para la
COMAIP.
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Representado o anterior en la siguiente férmula quedaria:

IT= (X * 100)/ 300
C

Donde:

IT = indice de Transparencia de Pension Guerrero

a
Y= Sumatoria de las ponderaciones totales de: Mecanismos de accesibilidad, Proceso de
¢ solicitud de informacion y Calidad de la informacién.

100 = El valor maximo del indice de transparencia
300= La sumatoria maxima a alcanzar de los aspectos evaluados.
Sustituyendo los valores tenemos que:

IT=(174.85"100)/ 300= 58.28 —» Resultado del nivel de Transparencia
del Programa Pension Guerrero.

Del analisis integral realizado y comparando el resultado con la escala de niveles de
transparencia propuesto, podemos concluir que el nivel de transparencia del programa
Pension Guerrero es BUENO. Segun nuestro analisis, su principal fortaleza es la de
ofrecer a la ciudadania los instrumentos necesarios para acceder a fa informacion
referente al programa; hay pues una plena garantia de que gracias a la politica de
transparencia la pobtacion interesada puede conocer aspectos concretos de su ejecucion y
desarrollo. Su principal debilidad: la calidad de la informaciéon publica sobre dicho
programa.

El resultado del indice de transparencia del programa Pension Guerrero puede servir de
parametro para calificar a la politica de transparencia implementada en el estado. Sin
embargo, si bien dicho resultado es el reflejo del desarrollo de la politica, advertimos que
no podemos otorgar la misma calificacion a la politica en su conjunto porque es necesario
tomar en cuenta para su medicion otros factores organizacionales, incluso politicos que
podrian modificar los resultados. Es ya una evaluacién ex post que no esta dentro de los
objetivos de esta investigacion.

Por lo anterior, no pretendemos dar una valoracion a la implementacion de ia politica de
transparencia en el estado de Guerrerc, sino solo destacar las fortalezas y sefalar
debilidades en las areas de la normalividad y organizacién que encontramos a lo largo de
este trabajo; areas claves que pueden ser el freno o el impulso para que la politica de
transparencia se implemente de manera eficiente y eficaz en la entidad. Todo ello lo
expondremos a manera de conclusiones y recomendaciones en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
“Conclusiones y recomendaciones”

México es un pais diferente del que era a finales del siglo pasado. Su sociedad cuenta con
nuevos instrumentos para fiscalizar el gasto y las acciones gubernamentales pues ahora
tiene derecho a Ja informacion en la practica no tan sélo en la letra. Guerrero debe estar a
la altura de esta transformacion.

Con este ejercicio hemos encontrado evidencias que nos permite afirmar que en el estado
de Guerrero la implementacion de la politica de transparencia se estd desarrollando de
una forma desigual en el proceso de adaptacién y aplicacion entre los diferentes entes
publicos obligados asi como en las organizaciones designadas para su instrumentacion.

Esta situacion se puede explicar por diversas razones: Una de ellas es la carencia de un
marco conceptual que permita entender el significado y alcance de la transparencia como
una politica publica. En este sentido, el marco normativo establecido por la LAIPEG y sus
lineamientos {ambiguos y duplicados) es un elemento necesario pero que ha sido
insuficiente para avanzar significativamente en la construccién de un entorno de
transparencia efectivo. Otra razon es que el desarrollo de la politica de transparencia en la
entidad supone a recurrir a diversos elementos técnicos y organizacionales relativamente
complejos que raramente se encuentran disponibles u operando con eficiencia como saon;
el sistema de gestién documental, las tecnologias de la informacién, mecanismos
institucionales de produccion y distribucién de la informacidon, recursos humanos
capacitados, entre otros.

Pero vayamos por partes revisando cada uno de estos aspectos.

Como ya vimos en el capitulo lI, la Ley de Acceso a la Inforrmacién Publica del estado de
Guerrero presenta deficiencias conceptuales y de normatividad organizacional que limitan
el proceso de implementacion.

La LAIPEG regula fundamentalmente el acceso a la informacién publica, pero introduce
también de manera implicita una politica de transparencia para las organizaciones publicas
aungue lo hace de manera débil. La afirmacion se basa en lo siguiente:

a) Por principio de cuentas, la legislacion guerrerense en materia de transparencia
carece de definiciones claras y precisas de lo que es transparencia, acceso a la
informacion de tal suerte gue no se comprende el alcance y las dimensiones de
estos conceplos para la asimilacion, de la rendicion de cuentas por parte de los
agentes publicos.
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b) Un escenano ideal en cuanto a cobertura estaria dado por una ley que considere
como sujetos obligados a todas las instituciones que reciben dinero publico. En el
caso guerrerense quedan excluidos los partidos politicos y las organizaciones
sociales financiadas con fondos estatales.

¢) Si bien la ley hace referencia a la clasificacién de la informacién como publica,
reservada y confidencial, el establecimiento de los mecanismos administrativos para
tal accién por parte de los titulares es ambiguo. provocando la discrecionalidad de la
clasificacién. Asi mismo, la normatividad no fija los periodos maximos de ampliacion
del plazo de reserva, ni se respetan los plazos de actualizacion de los indices de
informacion que deben ser publicados en la pagina WEB del gobierno del estado.

d) La LAIPEG faculta a la CAIPEGRO para supervisar y vigilar a los sujetos obligados
en el cumplimiento de la normatividad asi como también la faculta para aplicar
sanciones. Sin embargo, la CAIPEGRO se ha limitado en dar cursos de
capacitaciéon y en aplicar la normatividad en la presentacion de recursos de
reconsideracion y revision como métodos de uso corriente en sus labores cotidianas
cuando puede hacer mucho mas.

e) Por ultimo, la facilidad de acceso se ve limitada por los altos costos que hay que
pagar por recibir la informacion (hasta $4.50 por una copia simple); asi como
también en la dificultad del proceso de las solicitudes de informacion al momento de
realizar el tramite de pago por concepto de reproduccion.

Por otra parte, la doble expedicidn de lineamientos y criterios para la clasificacién y
desclasificacion de los documentos, provoca asimetrias en la implementacién de la
politica. Porque mientras algunas dependencias publicas siguen los lineamientos de la
coordinacion, otros, especiaimente los ayuntamientos. adoptan y adaptan los criterios
establecidos por la CAIPEGRO.

La segunda razén que explica la desigualdad en el desarrollo de la politica de
transparencia en el estado de Guerrero se encuentra en el proceso de implementacién. Si
bien existe una normatividad, su aplicaciéon dependerd de los actores involucrados en la
politica y en el diseiio organizacional de las instituciones establecidas que incorporan a
sus rutinas las normas en tomo a la transparencia y el acceso a la informacion.

LOS ACTORES EN LA POLITICA DE TRANASPARENCIA

Al explicar, en el capitulo 11, las implicaciones para el desarrollo optimo de una politica de
transparencia, mencionamos que desde su disefio se reflejan los intereses de los
responsables involucrados en el desempeno de la misma. Por ello, presentamos un cuadro
que mostraba la relacion de los participantes con la politica publica: sus objetivos y su
sentido de compromiso. A continuacion lo reproducimos nuevamente para argumentar la
desigualdad en el desarrollo de la politica.
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Participantes

_ Relacién con la politica
Méxima autoridad (moral y politica)
del proyecto. Principal promotor e
impulsor.

Nueva legislatura, diferente a la que
aprabd la ley. Sujeto obligado.
Aprueba los recursos destinados a
la CAIPEGRO.

En el papel, organismo rector de la
poliica; en la practica se limita a
capacitar a los ayuntamientos en
maleria de transparencia y resolver

" los recursos de revision y queja

interpuestos por los usuarios.

Altamente afectados por ella.
Responsables reales de que la

politica funcione efectivamente.

Oficina dependiente directa del
gobernador. Creada expresamente
para agilizar la operacion de la

politica.

Pondrian a prueba los mecanismos
internos de la politica al solicitar
informacién publica. Sin. embargo,
son pocos los solicitantes.

_obligado

Sentido de
Objetivos y perspectivas compromiso
Garantizar la transparencia en su
gobiemo. Cumplir con lo prometido

en campana.

Alto

Aprobar anualmente los
presupuestos que garanticen el
cabal cumplimiento de la politica.
Cumpiir con la ley como sujeto

Bajo

Cumplir con los objetivos que que
contempla la ley y se resumen en
garantizar el acceso a la
informaclén publica a la
ciudadania.

Moderado

Cumplir en ttempo y forma con las
disposiciones que marca la ley
pero a2l menor costo de
transacclon posible.

Variable

Coordinar Jos trabajos de los
sujetos obligados del poder
ejecutivo para cumplir con la
LAIPEG.

Alto

Objetivos y perspectivas

Muy bajo.
particulares, no definidas. Hx 2e

Esta es la realidad organizacional del juego politico en la implementacion de la politica de
transparencia en la entidad, donde el compromiso de los aclores con la politica es dispar.
Por lo tanto, sino existen los incentivos especificos para elevar el sentido de compromiso
en torno a la politica publica no habrd manera de que los responsables actuen de otro
modo. Sera pues necesario crear estructuras e incentivos especificos para “reorientar” el
comportamiento racional de los agentes involucrados hacia la transparencia.

Es de destacar la participacion del propio gobernador como principal impulsor de la politica
de transparencia en la entidad quien ha puesto todos los recursos a su alcance para su
operacion, desde la creaciéon de una coordinacion bajo su mando hasta el compromiso con
cumplir con las nuevas disposiciones generadas con la modificaciéon al Articulo 6°
Constitucional. El interés que el gobemador tiene en el cumplimiento de la transparencia,
manifestado y representado por la Coordinacién, es un incentivo para la burocracia
guerrerense; lo cual no es comun encontrar en el escenario politico nacional donde la
generalidad es tener comisiones comprometidas y combativas en pro de la transparencia y
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la rendicién de cuentas; mientras los gobernantes y ta burocracia intentan huir o darle la
vuelta a la obligacién de informar’®

El alto compromiso del jefe del ejecutivo estatal se refleja en el resultado del Indice de
Transparencia del programa Pension Guerrero ya que ésta se circunscribié en el ambito de
una de las dependencias del poder ejecutivo como es la Secretaria de Desarrollo Social.

En contraste, y de manera paraddjica, el érgano legal garante del acceso a la informacion
publica en la entidad como lo es la CAIPEGRO mantiene un compromiso moderado con la
politica de transparencia en el sentido de que no ha cumplido a cabalidad con las
funciones asignadas por la ley en estos tres afios de operacion pese a que tiene los
incentivos necesanos (economicos y politicos principalmente). Tal vez lo anterior sea
producto del bajo perfil de los consejeros actuales (un contador, un abogado y una
periodista) quienes no han mostrado sensibilidad para involucrarse con el tema de la
transparencia y s$6lo ven al consejo como posible trampolin de mayores posiciones
politicas. Son incentivos exégenos a la transparencia lo que jos motiva.

Por su parte los sujetos obligados mantienen un sentido de compromiso variado
dependiendo de la cercania o lejania tanto organizacional como politica con el gobemador. .
Asi, es evidente que los 6rganos dependientes del poder ejecutivo tienen un sentido de
compromiso alto mientras que para los ayuntamientos el compromiso es bajo porque unds
buscan proteger la esencia de su poder: el oportunismo derivado de las asimetrias de
informacién que le permiten el disefo institucional a modo del aparato administrativo
dentro de una democracia; mientras otros carecen de las condiciones materiales vy
organizacionales minimas para la operacién aceptable de una politica que apenas
comienza a gestarse. De tal suerte que si el indice de transparencia se hubiera aplicado‘a
un programa de caracter municipal, es légico adelantar que el resuitado del nivel de’
transparencia seria probablemente pobre.

Ante la variabilidad del sentido de compromiso de los sujetos obligados con la politica de.
transparencia, es necesaria una reorientacion de alto involucramiento para con ella.
Entonces la unica manera para que la burocracia acepte racionalmente el cambio es qué
calcule que los costos de ser opacos comienzan a ser mas altos que los costos de hacerse:
transparentes.

DE LA NORMA A LA PRACTICA

En lo que respecta a la congruencia entre el marco normativo y la accion organizacional
puede observarse valores entre ambos significativamente bajos en el sentido de que no se
ha logrado incorporar la nomatividad de los procesos de acceso a la informacién en el
desempefio organizacional de una forma regular para todos los involucrados y para todos
los niveles del proceso ya que, por ejemplo, mientras la atencién al usuario es
satisfactoria, fa informacion de oficio que debe aparecer publicada esta incompleta y no
actualizada. Ambos rubros, atencion y publicidad, estdn sustentados en el marco
normativo, pero su operacion es desigual.

™ Recordemos ¢l caso concreto de Jahsco del 2006, donde ¢! Insituto de Transparencia ¢ Informacion Publica del Estado de Jalisco
presento ante la Comision de Derechos Humanos de la entidad un recurso de qucja en contra del gobemador por intentar junto con el
congeso lecal reformar la Ley de transparencia ¢n Jalisco para clasificar como informacion resenvada las cuenfas publicas del
gobierno lo que implicana un retroceso en 1a rendicién de cuentas de ese esiado.
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Esta irregularidad en los procesos es el reflejo del sentido de compromiso de los actores
involucrados asl como la complejidad organizacional técnica a la que se enfrentan:
Organizacionalmente hablando esta resultando ser mas sencillo atender a la poblacion en
las solicitudes de acceso a la informacién que tener actualizada la pagina web con la
informacién publica obligatoria que mes con mes se va creando y/o modificando en el seno
de la burocracia.

Por su parte, la calidad de la informacion deja mucho que desear al no reunir las
caracteristicas minimas de oportunidad, claridad y relevancia. Recordemos que en nuestro
indice de Transparencia el aspecto de calidad de ta informacion fue el de menor puntaje.
Esto puede ser debido a los cambios radicales en las rutinas que implica la
implementacion de la politica de transparencia. Lo que antes se tenia que archivar en una
caja por cualquier aclaracion interna, ahora se tiene que resguardar, clasificar y conservar
rigurosamente para proporcionar de forma eficiente la informacién publica solicitada. La
informacion que antes era compartido solo de manera horizontal e intemamente ahora es
publico. Entonces la calidad de la informacién queda superada por la urgencia de cumplir
con la disposicién de otorgar la informacién en tiempo y forma. Solo importa el qué
entregar méas no el como se entrega (contenido).

Por lo anterior, puede entenderse que en Guerrero los sujetos obligados han reaccionado
de forma diferente a la politca de transparencia por diferentes circunstancias:
organizacionales, politicas, economicas o instrumentales. Es decr, aun no se ha
incorporado integralmente los principios de transparencia y acceso a la informacién en los
entes publicos como valores de su cultura organizacional. Para ello se requerira de tiempo
pero también de que se mantenga la voluntad y compromiso que por lo menos tiene el
gobierno del estado.

Podemos concluir que en Guerrero la politica de transparencia ha salido adelante gracias
al compromiso del gobernador del estado por dar soporte a los principios democraticos de
responsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas. Principios olvidados en anteriores
administraciones publicas del estado y que hoy por hoy ha retomado el jefe del ejecutivo
como una medio de legitimacion ante la sociedad o como una conviccion personal. Hay
avance en lo fundamental: en la aperiura de la informacion que maneja el gobiemno.

Si bien el marco normativo en materia de transparencia y acceso a la informacién es un
avance por si mismo en el disefio de rendicion de cuentas, la implementacién de 1a ley ha
sido irregular debido a los distintos sentidos de compromiso de los involucrados con la
politica, aunado a la carencia de condiciones materiales y organizacionales para la
operacion de la politica publica.

Hace falta fortalecer una cultura de transparencia que permee no sélo en las rutinas
organizacionales sino también en la mentalidad de los funcionarios publicos y en la
ciudadania que ejerce el derecho a informarse. Comprendemos que es un trabajo de Jargo
aliento. Es un proceso incremental cuyos resultados de alto impacto se comenzaran a
apreciar en varios anos. Claro, siempre y cuando no se refroceda ni se estanquen los
esfuerzos.
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AT A \ f ol g { EMEDRDAICC VIOADTICIY A Dt o
ENDACICONES GENERALES Y PARTICULARES

Es necesario reconocer que existe una diversidad de interpretaciones conceptuales a lo
que constituye la transparencia y el acceso a la informacién, lo cual se refleja en la
disgregacidn de criterios, desorganizacién y divisién entre los entes que ejercen esta
politica publica.

Asi mismo, al no existir una interiorizacién clara de lo que la transparencia representa en la
administracion publica estatal, el resultado evidente es que las obligaciones de proveer la
informacion que establece el marco normativo se aplica de manera indiscriminada e
incongruente a los diferentes acciones y programas de gobierno, especialmente a los
programas sociafes.

Para cambiar en el sentido correcto se recomienda definir claramente los objetivos de una
politica de transparencia estatal que sea comprendida, asimilada y aplicada de una
manera homogénea por los sujetos obligados y por las organizaciones responsables de
crear, vigifar y evaluar ta aplicacién de los mecanismos de implementacién de dicha
politica. Si bien el poder ejecutivo se ha esforzado en la aplicaciéon homogénea de la ley
entre sus dependencias y entes publicos afiliados, en los demas poderes asi como en los
ayuntamientos permanece una confusion y desorganizacién que impiden el desarrollo de
la politica.

Los objetivos de una politica de transparencia deben estar orientados, no sélo a garantizar
el acceso a la informacion, sino también a obligar a una cabal rendicion de cuentas vy, por
ende, a coadyuvar en el funcionamiento eficiente de la administracién publica estatal y
municipal.

Ademas, la politica de transparencia no debe tampoco limitarse al acceso sino ampliario a
la generacion, clasificacién y conservacion de la informacidn publica. Asi como crear los
mecanismos para su divulgacién mas alla de lo electronico en consideracion a todos los
usuarios que reqguieren informacién y que estan imposibilitados en obtenerla por
cuestiones educativas, econdmicas y hasta geograficas. Por lo tanto, a la politica de
transparencia de Guerrero se tienen que incorporar los principios de maxima publicidad y
gratuidad.

Finalmente, una politica de transparencia debe estar orientada a facilitar los procesos de
evaluacioén tanto internos como externos de los programas de gobierno, con énfasis en los
sociales, de manera que sus resultados puedan servir para un mejor disefo de nuevos
programas. correccion de los actuales para mejorar su ejecucion y desarrollo.

Por lo anterior, es necesario mejorar los mecanismos de organizacion para darle viabitidad
y desarrollar a la politica de transparencia. Nos referimos a los recursos financieros,
humanos, materiales y técnicos no sélo al interior de las organizaciones obligadas a dar
informacion sino también de las organizaciones a garanlizar la aplicacién de la ley.
Hablamos de la Coordinacién General de Acceso a la Informacion Publica del estado de
Guerrero (la Coordinacién) y a la Comisidon para el Acceso a la Informacidn Publica del
estado de Guerrero {la Comisién).
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Para que haya entendimiento de 10s objetivos, organizacién e instrumentacién homogénea
de la politica por parte de los sujetos obligados es necesario contar con una CAIPEGRO
que funcione, donde los consejeros refuercen y hagan cumplir la ley a cabalidad y dejar la
pasividad que hoy le caracteriza que solo ha logrado desvalorizar, desacreditar no solo a la
Comisién sino a la ley misma por parte de los sujetos obligados que no se sienten
comprometidos.

Por su parte la Coordinacion General de Acceso a la Informacién Publica debe continuar
con su labor de organizacion y control intemo de los entes publicos del poder ejecutivo en
materia de transparencia. Sin embargo, sus atribuciones deben limitarse en aras de evitar
las asimetrias de informacion, la duplicidad de funciones y de criterios que existen con la
CAIPEGRO. El objetivo primordial de la Coordinacion seria el coadyuvar en el proceso de
desarrollo y consolidacion de ta politica de transparencia en la entidad.

UNA NUEVA OPORTUNIDAD DE REORGANIZACION: LA REFORMA AL ARTICULO 6°
CONSTITUCIONAL.

El 6 de marzo del 2007 la Camara de Diputados expidid el decreto por el cual se reforma el
articulo 6° constitucional con la adicion de un segundo parrafo con VIl fracciones®. El
proposito es homologar las diferentes leyes estatales en materia de transparencia en los
siguientes aspectos:

a) Los sujetos obligados son todos aquellos entes que reciban recursos publicos.

b) Proteccidn de datos personales

¢) Acceso gratuito a la informacion publica

d) Mecanismos de acceso expeditos garantizados por un 6rgano especializado.

e) Publicacion de informacién por medios electronicos.

f) Sanciones por incumplimiento a las leyes

g) La obligacion de los estados de contar con sistemas electrénicos para que cualquier
persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacién y
de los procedimientos de revision.

Por lo anterior, las entidades tienen el plazo de un ano (vencié en julio del 2008) para
hacer las modificaciones necesarias a su ley de acceso a la informacién o bien expedir una
nueva ley.

Ya ha pasado un afo y en Guerrero se continla trabajando en este aspecto. Destaca el
hecho que aun persiste la division de esfuerzos entre la Coordinacién y la CAIPEGRO
quienes disenan por separado las reformas a la LAIPEG. Por su parte, el gobermmador de la
entidad ha signado ya un convenio con el IFAl para integrar a Guerrero en el sistema
INFOMEX®'. Esto representa un nuevo reto de organizacion para los entes publicos del
estado. La reforma al articulo 6° es apenas el inicio de una nueva historia de la
construccién institucional para la gobernanza en la democracia del pais y en las entidades.

" Para examunar con defalle ia redaccion completa del decreto de modificacion del articulo 6°. ver el anexo numero 6.
" Sistema electronico de acceso a distancia que concentrars la informacion pablica obligatoria del gobiemo federl. esiatal v
muntcipal adnninistrado por el JFAL

107



Con la modificacion al articulo 6 de la Constitucion mexicana y la necesidad de adecuar las
legislaciones locales a ella, Guerrero tiene la oportunidad de hacer reajustes que mejoren
su ley y con ello, mejoren los procesos de implementacion de la politica de transparencia.
Por lo tanto, las areas debe atender y mejorar el gobierno guerrerense en esta nueva
oportunidad: son las normalivas, organizacional y de recursos asf como el area cultural. Es
cierto, son las areas principales que convergen en la politica de transparencia, pero no
puede pretenderse una transformacion profunda sin un cambio integral.

En el 4rea normativa, se tiene que determinar si se requiere para Guerrero una nueva ley o
sélo la reforma de la misma. Hasta el momento lo que se ha planteado tanto al interior del
poder ejecutivo como en la CAIPEGRO es la reforma. Dentro de la reforma, la CAIPEGRO
esta proponiendo cambios en los procedimientos para acceder a la informaciéon y en el
aumento de las sanciones.

E} problema organizacional que plantea la reforma constitucional va en el sentido de crear
los mecanismos y acciones para endogenizar de forma homogénea ta transparencia en las
organizaciones publicas. Esto es, lograr hacer de la transparencia un valor y una rutina
dentro de las organizaciones. Lo cual supone:

a) Recursos humanos calificados para atender al usuario, para clasificar la informacién
y formar archivos.

b) Crear Ja infraestructura tecnoldgica adecuada que permita agilizar los tiempos de
respuesta, la sistematizaciéon de la informacion y la digitatizacion de archivos. Para
ello los entes publicos obligados deberan tener el mismo tipo de infraestructura
basica (sistema de comoputo, Inlernet, programas de computo).

c) Crear departamentos destinados unicamente al area de transparencia de los sujetos
obligados. Todos ellos operando con los mismos lineamientos y criterios.

El area cultural se compone de la constitucion de una cultura politica para hacer de la
transparencia un valor cotidiano del espacio publico y de la vida democratica del estado.

Dichas areas, bien planeadas desde la normatividad, pueden convertirse con inteligencia
en areas de oporlunidad que permitan redisefar e implementar una politica de
transparencia coherente con un sistema de rendicién de cuentas.

1) Reformar la Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado de Guerrero para
establecer una normatividad que garantice la eficiente instrumentacion de una
politica publica en la materia en los términos arriba expuestos.

2) Adecuar las leyes y reglamentacion de los programas sociales para que estén

acorde con la rendicién de cuentas y acceso a la informacién que establece la
LAIPEG.

108



3) Establecer con precisién quiénes son los responsables de implementar las
obligaciones de transparencia en materia de programas sociales asf como disenar
mejores mecanismos de supervision para su cumplimiento. Esta recomendacién es
tanto para los entes publicos del ejecutivo estatal como para los ayuntamientos
pues son ellos los que generan y ponen en marcha los programas sociales.

4) Ampliar los mecanismos de atencion, ya que la entrega presencial limita al
ciudadano pues se tiene que desplazar de su lugar de origen a |a capital del estado,
en donde se encuentran concentradas las dependencias del poder ejecutivo,
legislativo y judicial. Podemos hablar de una excepcion en los ayuntamientos, ya
que es tradicional que la administracion municipal se aplica desde la cabecera del
municipio.

5) Conviene trabajar para impedir que subsistan condiciones de entrega y de
publicacion de la informacién que generen costos elevados que afectan las
condiciones de equidad en el acceso.

Ningdn cambio es sencillo. Llevarlo a cabo requiere revertir inercias, cambiar
mentalidades, propiciar una nueva conciencia {anto en los funcionarios, servidores
publicos como en la ciudadania. Para ello hay que romper con circulos viciosos, insistir en
que los métodos sean conocidos, comprendidos asimilados y puestos en practica a pesar
de que alteran costumbres, rutinas y modos de operar dentro de las instituciones y sus
organizaciones. Es crear una administracion publica diferente con el ingrediente de la
transparencia.

La transformacion de los procesos intemos para garantizar una politica de transparencia
eficaz y eficiente en el gobierno de Guerrero, tiene que partir desde una reforma de la ley
en la materia. Conservar io que funciona y erradicar lo que paraliza.

Sin embargo, el cambio trascendental no es de la ley sino de las conciencias. Por eso se
requiere también de un comportamiento diferente de los funcionarios de tos tres poderes y
de del estado y municipios ante sus responsabilidades, ademas de la participacién
ciudadana vigorosa para que haga suya la ley de transparencia, ejerza plenamente su
derecho a la informacién y enriquezca con sus inquietudes y observaciones el
funcionamiento de esta politica publica. El objetivo final es la construcciéon de una
verdadera cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas en el estado.

Ninguna tarea de trascendencia social se concluye; ninguna puede darse por terminada.
La sociedad guerrerense se transforma permanentemente y lo mismo debe hacer su
gobiemo. La Unica y la gran tarea permanente es el avance y |a bisqueda de nuevas y
mejores soluciones para consolidar un gobiemo transparente.
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ANEXO 1

ENTREVISTA CON ELIZABETH PATRON OSORIO

COORDINADORA GENERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
GUERRERO.

CUANDO Y POR QUE SURGE LA COORDINACION®

La coordimacion se crea por la publicacion de un acucrdo ded 20 de jumio del 2006, Se crea prncipahnente para coordinar a todas las
dependencias del poder ejecutivo lrego de la pubhcacion de 1a Ley de acceso a la informacion en octubre del 2005 v su entrada en
vigur en febrero del 2006, De febrero se cslablecia un plarso de 3 meses para gue las dependencas wvieran clasificada su informacion
como publica. confidencial y reservada y a partir de junio sa ciadadania ya podia ejercer su derecho a a informacion a partr de las
solicsudes

tlego jumo del 2006 ¥ la verdad minguna de las dependencias estuvo hsta Prachicamente en su mavoria desconocian la enfrada en
vigor de la ley v por supuesto desconocizn los ténminos en que Jas dependencias estaban obligadas a cumphir con lo que ley scialaba.
Por la tamo. el gobemador decidio crear esta coordinacion para conrdinar a todas las dependencias que conforman el poder ejecutivo ¥
poder dar cumplimiento 2 la ley de accesa a la wformacion 1isa es la razon de ser de esta dependenca.

Era rara la dependenuia que sabia lo que tenia qué hacer y como. Ha sido un proceso que nos ha llevado un afo para hacer los
lineanvientos y teda la politica de trabajo pero el obietiva era eso: cumphir con fa ley enticmpo ¥ forna can todas las dependencias del
poder ¢jecunivo de una Misma manera

CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA COORDINACION®

(Ver las copras proporcionadas) .

DENTRO DE! ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO DEL ESTADO. DONDE ESTA UBICADA LA COORDINACION®
Actvalmente la coordinacidn depende o es parte del despacho del ejecutivo. Se conoce como area staff. enlonces dependemos
directamente del ejecutivo. Actualmente se esta trabajando ¢n una reestructuracion para depender de la contraloria del eskade porque la
coordinacion tiene diversos programas que ttenen que ver con la transparencia v la rendicidn de cuentas Ademas para poderle dar
facultades a la comtralona en cuanto a acceso a fa informacién Serd en un future ahora dependemos directamente del gobemador. de
la olicina del gobemador.

AL DEPENDER 1A COORDINACION DIRECTAMENTE DEL GOBERNADOR. ITENE CIERTA AUTORIDAD SOBRI 1.OS
SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER BEJECUTIVO

Asi es La ley no habla de ias unidades de enlace. Sin embarpa. en cada dependencia se cred un enlace de acceso a la informacion.
Nasotros como coordinacidn frabajamos directamente con ese enlace Con eltos nos reunimos cada mes para darles lo gue son los
hincamientos de trabayo. Estamos trabajando en vanos rubros: una es. mformacidn publica obbigalaria: Todas las dependencias del
estado tienen una inisma imagen que dice “zcceso 3 a nformacion”  le das clic v ya estamos dividiendo informacién publica
chligatona. indices de ¢clasificacion y sohoitudes atendidas. Son criterios para todas las dependencias. La forma para presentar la
formacion publica obligatona va en el mismo formalo gue es una 1abla con los archivos, la actualizacion y desglosada como te lo
marca la ley. La atencion de las solicitudes va en el musmo senttdo: formato. todo. pam que sea onjforme. Entences todas las
dependencias siguen [os nusmos laieannentos

PRISUPUESTO DE LA COORDINACION

Como surzimos a medio ado del 2006. la secretaria partcular estuva apoyando ¢n cuanlo a gastos y presupuesto en general. En ef
2007 ¢l presupuesto autorizado es un fondo revolvente de 10 mil pesos mensuales de Jos cuales el 30%. por disposicion de (inanzas. se
vil a papeleria e insumos de material de computo. entonces nos quedan 7 mil pesos mensuales para hacer nuestras aclividades. Ademiis
en el 2007 se nos auterizaron nuevas plazas para la coordinacion va que en el 2006 solo habia la plaza de coordinador y una persona
de apoyo. ahora estamos 6 personas trabajando

PERSONAL Y I'UNCIONESN

la coordinacion esta integrada por 6 personas que estan distnbuidas en la coardinacyon general. la unidad de informatica y estadistica.
I3 delegacion administrativa, ¢l departamentc juridhco. el depanamento de informacion, evaluacion y enlace mshtucional v una
secretaria (Ver orgamgrama)

(Ver copias en la seccion de atribuciones)

Por el momento es todo el personal con ¢! que contamos Necesitanamos mas pente de apoyo en ¢l depto. De evaluacion y enlace
institucional poraue es el arca que se contacta directamente con los enlaces Aharita estamos rabajando con mas de 60 enlaces mas las
paracsiatales, por lo 1anto. se revisan mas de 60 paginas de internel. lodas las sohcitudes de informacian pasan por esta coordinacion
anltes de dar una respuesia. entonces estamos revisanda las solicitudes que Hegan entonces si se neeesita personal en esta parte

DENTRO DE LA PROPUESTA DL INJEGRARSE A LA CONTRALORIA HMHABRIA UNA MODIFICACION AL
ORGANIGRAMA?

Hasia ahenla se que nos vamos tl cual. sin nmgun cambio Una de las auditorias que realiza la contmloria os la auditoria
administrativa, la idea es que nosoros estando alla pedamos darle vista a la contralona de qué dependencias ne estan cumphiendu con
¢! anticula 8 que ¢s la publicacion de informacian obligatona. entonces se busca que la obligacion de Ja publicacion de informacion
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sea parte de la auditoria. Enlonces nos vamos asi como coordinacidn pero no se si después forniaremos parte de las auditorias pero np
nos vamos a adjuntar a ninguna direccion ni nada.

ESTE CAMBIO MERMARA SU AUTORIDAD. YA NO DEPENDERAN DEL GOBERNADOR?

Dependemas del gobemador. pero no somos del gabinete base del inismo  Por ¢ymplo, nosatros no pasamos directamente acuerdos
De alguna manera. no han dejado solitos. Dependemos el gobernador v eso nos da estatus pero en la prachica nos movemos salitos.
Entonces la idea de imos a contraloria es que realmente se refuerce 1o gue estamos haciendo Yo he visto mucho interés de parte del
contralor y el subcontralor de ir reforzando esto.

SOBRE LOS ENLACES

Nosotros pedimos a las dependencias que el enlace fucra una gente de confianza de los tlares porque se maneja mformacion En
sepundo fenming que tuviera cicrita jerarquia poryue les 1oca estar “correteando’ a las demas dreas para que le den iformacion para
contestar las solicinudes v esto esta creciendo  Antes recibias una solicitud a la semana ahora son (res. 4. entonces ¢l enlace hene Gue
ser una persona preparada que sepa hacer todi ¢l movimeento Entonces. si vamos a fa contralona en auditona. esto ya se vera comao
cumplimiento porque ahora no tenemos una facultad sancionadora. tain wlo los vamos convocando v organizande sobre una serie de
lineamientos no tenemos poder coercitivo y cont la contraloria ya podemas decir lo hace perque lo haces

OBSTACULOS Y CONTRATIEMPOS AL INICIAR OPERACIONIS

E1 pnmer obstaculo fue le desconocimiento por parte de ias dependencias Falta de conocimiento de la ley v de sus aleances. ademas
de registencia Todavia hay resisiencia. hemos detectada algunos tocos rojos. por ejemplo en la direccion de persons! de la secretana
de finanzas que cuando le llega una sohciiud la contesta ya que esta paso al juridico. no mude ticmpos. En el caso de la SEG no ha sido
precisamente resisiencia. {0 que pasa ¢s gue por lo grande de la secretaria ha sido un poco dficil concentrar 10da la infonmacion en una
sola persona Es decir. son § subsecretarias. mas las direcciones v fodas ellas repamidas #n todo el estado puces entonces st es difici)
concentrar la informacidn

La resistencia es por medo. Cuando hemos dado curses de capacitzaion la genle nos pregunta " para que quieren que les demos
nformacion? Para que la vana ocupar’! Y coma actualimente no hay muy buena relacion entre ¢l gobiemo y los medios piensan 1905
turcionaros que fa informacién es para “pegar para utibzarle con morba Frnonces como que no hay todavia esa cultur que es mejor
informar lo que mas se pueda porque ast Menos van a preguntar ¥ menaos van a cueshionar Ese es un poquite del miedo

En cuanlo a la organizacion en si de la coordinacion no hubo mucho problema. Tal ver en lo econdnuco porque antes tenjamos gque
apovarnos con la secretana particular del gobernador para hacerse de matenal. Tal vez, nos fallo matenal pars hacer tna campaia
pero no. ¢n realidad no hubo ngun problema en la organizacion,

ACTIVIDADES DE LA COORDINACION (Ver en las copias)

Hacemos reuniones de capacitacian. 1o gue nosotros nos planteamos fue no solo capacutar a los enlaces, Todo ¢} 2006 y parte del
2007 fue capacilacion a enlaces. que si un curse de arcluvos. que si sobre lemas de transparencia dados por el IFAL Ya que
capacitamos a los enlaces. hubo el problema de que sus respectivas dependencias no querian dar la informacion: entonces dimos
capacitacion de sensibilizacion a secretarios. subsecretanos. directives. La sdea es que conozcan la ley y sobre tema pero ademas que
den la informacion por conviceion, que en lugar de decir “tengo que hacerlo” sea "debo hacerlo”™ Damuos también asesoria Jegal v
asesara en general: desde como contestar las solicitudes. hasta todo Jo que te marca la ley: plazos. formas, cte. Tambren la publicacian
en intemet hemos dado lineamientos desde disefiar la imagen hasta escoger los fonmatos de presentacion: tambien revisamos las
respuestas que dan las dependencias y llevamos toda la parte de estadistica de todas las dependencias ¢que desglosamos por mes: si es
hombre o mujer ¢l que pregunta, su profesidn. s3 es ciudadana. academico. etc. De Todo eslas estadisticas y fa revisian de respuestas
la informamos al gobemador para gue sepa que es lo que la gente esia preguntandoy cuales son los temas de interes, Se entregan de
manera mensual pero su hubiera una solicitud importante es inmediaia la nformacion

COMO PERCIBE EL INETERES DEL GOBERNADOR A ESTOS ASUNTOS DE TRANSOARENCIA”?

Yo creo que es uno de las temas que mas le preocupan Por eymplo. ha habido respuesta de su parte a tos informes que le enviamos
mensualmente. En un curso que dw el IFAT sobre archivo, nosotos le mandamos una tarjeta informativa donde deciames lo que se
habia aprendido y pusimas que habian faltado cuatro dependencias. entonces ¢l mando extrafamientos a las dependencias que no
asishieron al tatler Esas son reacciones que a nosotros nos indican que si hay inlerés. Se acaba de ir a Mexico para contratar lo que
sera el INFOMEX v ya estd viendo toda la pane legal de [a noesa reforma. Incluso la propuesta de gue nos vayamas a contralona
viene de ¢l para poder tener mas facultades v tener metar control de esto

Nosotros evaluamos a las dependencias y le hemos enviado las calificaciones Nosotros tenemos un sisteina de evaluacion interna en
tormno 2 la informacion obligatona. e damos un puntzje a cada obligacion. Yor ejempla. s1 una dependencia publica el or »angrama
ticie Wntos puntos. si publica auditonag fiene olros 1antos. . Entonees al gobernador les mandamos las evaluaciones, le iniannamas
yuicnes han cumplido. quienes no y porgue no 1o han hecho v €l nos responde que siganios insistiendo para gue {as dependencras

cumplan. arte que la rendicion de cuentas ha sido parte de su discurso desde que exlaba ¢n campaia.
plan. A parte que | d d 1as ha sido pare d d desde g 1al pi

DESDE SU. PERSPECTIVA. LOS MECANISMOS INPLEMENTADOS PARA LA TRANSPARENCIA HAN SIDO LOS
ADECUADOS? Yo creo que st han sido 10s adecuadas y han ayudado mucho Guerrero ha estado siempre en los ulticnos lugares Sin
embargo. alonta acaba de salir la evaluacion de {a méwoca de la tansparencia donde s1 se separa lo que cs el poder ejecutivo del pada
legisiative y de los mumcipios ya esta en noveno lugar con ¢l ¢jercicio que cllos hicieron de alencion, de usuane simulado. de pagina
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de mternet Si hace mucho por hacer. falta mucho sobre todo en seguir sensibihzando en ¢l tema. Pero 1ambién Jo que hace falia
mucho es que la crudadania se mvolucre mas y conozca que puede preguntar

.DE QUE MANERA LA COORDINACION TIENE CONTACTO CON LA CIUDADANIA? ,DE QUE MANERA APOYA A LA
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA LA COORDINACION? Ahonta no hemos salido, como decir a la genle agui estamos. Una
porque no esta dentre de nuestras alribuciones, lampoco lenemos presupuesto autonzado para hacerlo purque para cualguier
promocidn pues se necesita dinero. Nuestra presencia publica se hinita a invitaciones de los medios de comunicacion a entrevisias, que
si a RTG que siaJaradio local Esia es 1a imca forma de acercamos a la soctedad y es ahi donde aprovechamos para decirle a la gente
que tene el derecho de preguntar, Sin embargo. eso de la promocidn le locana s a la CAIPEGRO ya que ticne la facuhad, tene el
presupuesio para eso Porque nosofros somos mas poder ejeculivo, es para organizamos intermamente denfro del poder ejecutivo y
estar hstos cuanda las gente sohicrte informacion.

LA COORDINACION ESTA TRABAJANDO CON DFPLNDINCIAS DEL PODER EJECUTIVO Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS. PERO QUE PASA CON LOS AYUNTAMIENTOS HAY ALGUN 11PO

Cuando ¢l provecto surgid v el gobernadar vio como estabamos. el manifesto que le preocupan mucho los ayutamienios. Sy las
dependencias estan en cero. Jos ayuntamientos deben estar por las mismas o mas atrasados. Entonces dentro de nuestras facultades. es
poder celebrar con los ayuntanuentos acuerdos de colaboracion para asesarias o capacitacion. para que también la CAIPEGRO no
sinticra que estabamos invadiendo atnbuciones Hasta ¢l momento no s¢ ha hecho de manera formal ningun convenio. Sin vmbargo,
hemos platucado de manera informal con sindicos ¢ funcionanos o cuanda nos llaman por eléfono de m ayuntmmento piara una
ascesona con mmucho gusto los ayudamos.

La contraloria liene un area que s¢ Hlama Coniralona Social y ¢llos trzbajan en voordnacion con la Secretana de 1a Funcion Publica
Entonces. a iravés de esta secrelaria se ha tmplementade ¢ programa Municipios por la Transparencia. que viene directamente desde
L1 federacion Hemos estado en varias de sus reuniones y nas hemos percatado que existe desconocimiento por algunos de los alcaldes.
110 de todox. lo que es la transparencia. Fnlonces quedainos que a parntir de este 2008, la coordinacion se va a meter a reforzar 3 la
transparencia por ¢ lado de los avuntamentos. Para capacuarlos. apoyarles. como parte del programa municipios por la lransparencia
paca impulsar a los ayanlamientos

ACIERTOS Y DEBILIDADES DE LA COORDINACION

Algo que ha funcionade hien ¢s el sistema de evaluacion parque los resultados de esas evaluaciones han servido para que los enlaces
se¢ comprometan aun mas para inejorar. Los resubtados se¢ eniregan o solo al gobernador sino a los secrelanos o responsables
maximos de |s dependencia. entonces ellos presionan a Jos funcionarios encargados de los enlaces para que mejoren su calificacion
Lntonees. s¢ trea como un sistema de competencia mterno que crea que ha dado resultados positivos Aun coando Guerrero es
designal y no toda la poblacion hene acceso a intemet ¢l tener acceso a la intormacion obligatona de manera drrecta es oha parle
positiva porque de alguna manera estamos aboendanos a todos lados

La prncipal debibdag 1a tenemos en la clasilicacion de 13 informacion Que refierc a la parte central de la ley porque ahi depende que
doy o que no doy como dependencra. Y ¢l principal problemi es gue no tenemos las documentos ordenades. Entonces. en o que
¢stamos trabajando tambicn es en vo diagnostico de archivos Saber en gue sifuacion se encuentran los archives de la adwunistracion
Porque nos ha pasado que cuando nos sohcitan una mlormacion ¢l problema es saber  donde tenemos esos papeles, donde estin
wuardados? Pues quien sabe entonces es algo que todavia nos falia. La otra debiidad es 1o ressstencia que todavia hay de aluunas
dependencias. cada vez son menos pero todavia hay resistencia de algunos servidores publicos

PROCESO DE RECEPCION Y ATENCION DE SOLICITUDES.

I'L proceso ¢s comw en dos vias. Nosotros podemos recibir las solicitudes De hecho, al pancipio se pensa que se creara una vertamila
umca. que esluviera agui. concenirira todas las solicitudes v despues las enviara o 1a dependencia correspondienic. Sm cinbargo, la ey
l¢ da personalidad juridica a cada una de las dependencias y que por lo tanio es responsabilidad de Jas unidades de enbace.

Fntonces. si podemos recibir las sohcitudes con el afan de que el vudadano no este dando vuclias, porque si por ¢jumple viene un
ciudadane ¥ nos dice que guiere enfregar una solicitud de informacian para la secretania1al. pues no le vamos a decir “ah es gue tiene
yue i a lal edificio que esta en tal direccion” Entonces. para facilitarie ¢l iranute al crudadano 13 coardinacion puede recibir la
solicitud y va se 1o turnamos al enlace comespondiente. Tratanmos de que sea el pusmo dia para ne perdes tempo y que se pueda dar la
respuesta en los plazos fijados por la ley. Sin embaruo. si sabemos que se nos complica quue scz ¢ misine da porgue Ja dependencia
corresponhiente esta en otra ciudad o afuera de Palacio de gobiemno. Entoences. le explicanos al vandadano para que nos dé un dia mas
de pracia en i espera de sus respuesta. La ofra via ¢s gue ¢l enlace la reciba chrectamente en sa unidid o en su ventanilla Cuando va
la tiene ¢, enlace. primero analiza qué npo de wfornacion le estan pidiendo v hace una clasificacion. s1 es publica, confidencial o
reservada. Sies publica entonces pide la infonnacicn al drea que la tenga. Hemos acordado que para hacer ese rastreo de mformacian
cs no deben ir mds de tres dias, porque la ley nos da cmco dizs, St {3 informacion se va a negar la ley nos da vinco dias. s e
solicitamen al ciudadann mas datos para saber que es lo que requiere exactamente sen 1) dias. si necesitamos pedir prémoga debe ser
cn tos pnmervs cinee dias En cinco dias va demos saber 81 tenemos 0 no la mfarmacion Entonces son tres diss para buscar Ja
iformacian y cinco dias para armar ¢ proyecio de respuesta Entonces en 8 dias en promedio se tienc la respuesta y la informacion en
su ¢aso. Cuando los enlaces ya Io tienen nos henen que avisar y no signilica gue nosotros tengamos que dar el aval a su respuesta, pero
st checamas que lo que estén conquistando sea entendible. que vaya hien fundamemado legalmente si hav negauva. Hay ocasiones en
que ne amnerita que revisemos porque son cosas muy sencillas Frtonces. tenemos su repuesta dos dias mis para su revision y después
se las regresames para gue la entregue al solicitante 'Y asi es como ¢stamos operando.
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CREACION DE [AS UNIDADES DE ENLACE (AUNQUE NO EXISTE LA FIGURA COMO TAL)

Cuando nos estabamos canformando como coordinacion. en abnl 0 mayo. la secretana particular del gobemnador comenzé a enviar
cartas a las dependencias donde les informaba de | enirada en vigor de la ley y de |a necesidad de tener la informsacion obligatoria
lista Ya cuando estabamos operando formalmente, en jumo. ya le pedimos gue tenian que designar a aiguien que estuviera a carvo o
gue fuera a ser enlace con las caracteristicas que mis o menos les pediamos: que fuers alguien que tuviera cierta )erarquia on la
dependencia. de confianza v que conoviera ¢l mancjo de Ja dependencia en general 1a designacion fue ya muy a crieno del
seeretanio Nos fue llegando de todo. incluso al principio o que predoninaban eran los informaticos porque como lo que marcaba Ja
ley era crear y subtr la informacion obligatona a la pagina web. entonces nos mandaban a sus responsables de informatica. Pero poco a
poco se han do reesiructurando Jos perfiles Tenemos desde subsecretanos. por ejemplo. ¢n SEDESOL 5 un subseceretano.: (ambyén
tenemos secretarios particulares y directores Bastcamente es lo que tenemos como enlace. En cuanto los directores son los direciores
adminisirativos o delegados administrauvos. emonces si la tendencia es mas hacia o administrativo. Los informatices fueron los que
de plano no encajaron perque st sabian subir la informacion pero evideniemente no sabian donde locahizara dentro de la dependencia.

Un caso muy especial es SEMUJER porque es |a umcea que opera con un conseja Es deawr. 1a responsahihdad del enlace recac en
varias personas. Enpe ellos revisan las solicitudes que les Hegan y clasifican Lainformacion. lo hacen igual como la lev tederal pers en
generil en enlace ¢s una sola persona.

A NIVEL FE DERAL. LA COORDINACION TIENE ALGUNA RCLACION” Practicamente can el IFAL ¢s con quien tenemi - una
COMUNICACIAN constante porgue tiene un area de alencian a estados y mumicipios que )a mane¢ja Alejandro Solis. entonces con ellos
heinos estado en contacte muy estrechamente. incluso tambien con ¢l drea de archivos quienes nos dan capacitacion. Y en lo
particular, yo como coordinadora si tengo dudas les hablo. por eiemplo he recumdo a su abopado cuando lengo que interpretar algo en
la ley estatal que no entiendo v knemos gue dar una respuesta. Tambien asistimos a convenciones sobre transparencia donde
participan conustones o insilutos estatales de acceso a Ja mformacion. Por cjemple, he hecha anusiad con ¢} comisionado del Estado
de Mexico v buena, nos han venido a dar capacitaciones y nos han apoyado

RELACION CON CAIPEGRO
Ha sido una relacion meramente snstitucional. ¢l primer ano como gue 33 fue un poguaito difics] porque ellos nos veian mas bien como
competencia. como que estabamos mvadicndo Pero ¢l segundo afo va trabajamaos mas ¢n coordinacion

No bay duplicidad de tareas aungue clles lo velan asi al pnnaipia. Ne le velan mucha razon de ser a la coordmacion. De hecho
mandaron un wiicio al pabernador del estadu pidiendole que le cambiaras el nombre parque pam ellos les creaba confusion por que ¢l
nombre ¢s Coordinacion al acceso a la informacion publica y nosolros somos coordinacion general de acceso . Entonces comio que
les hacia un poquine de ruido con sus demas enlaces y sujetos obligados, cuando de alguna manera lo que hemos hecho es facilitarles
un poquito el trahaja en cuanto a la orgamzacion. La prueba esta ¢n que nosolros estamos trabajando con 640 dependencias o enlaces
Todos uenen su pagina de tnternet. cumpliendoe con sy informacion publica obligatoria, todos ¢stan subiendo sus indices de
clasificacion. Por ¢! contrario. ayuniamicntos son 81 y creo apenas son 20 Jos enlaces que fa caipegra a logrado jalar en dos afios

La CAIPEGRO no apoyo en nada en la organizacion de las dependencias del ejecutivo estatal. Tan solo nos han dado dos o fres
platicas. Es decir, en tado ¢] uenpo de creada la CAIPEGRO ha reunido a todos los enlaces ha sido tan solo en una ocasion el afio
pasado Asi es que todes los lineamientos y formas de trabajar de los enlaces del poder cjecutivo han sahido de aqui. Ellos publicaron
sus lincanientos pero te mandan un oficio coma recordatorio de Jo que henes que cumplir pero no asesoran. no apoyan. En marzo se
les entregan el infonme de todas las solicitudes anuales. todas las gue recibio el ejecunive y de aqui se les manda a nombre de) gobierno
del estado Y en un concurso infanil que hicteron y que nas invitaron a parnicipar pucs colaboramos pero nada mas. es muy
institucional el trala.

No hav duplicidad de tareas Yo mas bien veo que lo yue hay es que les hiemos aligerado ¢l trabajo. hemos evitado yuce a elios Jes
Negue el trabajo para que el ciudadano quede salisfecho con 1a respuesia que les da ¢l gobiemo para evitar gue se guejen Es como
adelantamos. No le hemos visto ningun interés en organizar a los enlaces a integrarlos por lo menos tos del ayuntamiento. Y las
pliticas que nos han dado son para decimos gue ahy estan por s1 tienen dudas pero asi como meterse a organizar a los enlaces no.

CAPACITACION DEL PFRSONAL EN MATERIA DE TRANSPARECNCHA.

Concretamente asisuendo a los evenlos o cursos de capaciiacton que nos invitan a mivel federal. por ¢jemplo emos acudido a la
Semana de Transparencia. a los Foros de transparencia; el ulfimo fue en Guanajuato que organizoé ese cstado Y como 1e dyje pedimos
capactacion a olras comistoncs estatales v bueno. en general seguimos mucho lus lineamientos que promucve ¢) IFAL y pues mucha
tambien es autodidacta de andar buscando temas relacionados.

A los cursos normalmente vay yo como coordinadora y §1 me puede acompanar alguno de s colaboradares dependiendo de fo que se
fuera o tratar. Pero también lo que hacemos es que quien vaya tiene el compromisa de compartir ¢l conocimiento con los que se
guedan Cursos de capacitacion concretamente en torno al arca jundica. de comprension de la ley pues ha sido poca. Cuando suryié ta
coordinacion si revisamos documentos de oficinay simitares a la nuestra, hay S ¢n todo ¢l pais. esian en Gio. Baja Cal . otra en
Zacatecas. ¢ico ¥ la otra no ne acuerde donde. pero nosotros seriamos la gquinta con el perfil de coordinacion general, Entonces si
revisamos decumentaciones, incluso hablamos a los estados para saber comao estaban organizados v de eso mas o menos se construyo
lo que estamos hactendo aqui, pero no seginmos un inudelo en concreto. Se puede decir que de donde hemos retarnado mas es del
JFAI pero nada mis
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ANEXO 2
MONITOREQ DEL SERVICIO Y ATENCION A USIARIO SIMULADO
ENCUESTA DE SOLICITUD NO. |

Fecha de entrega de la solicitud: 25 de julio de} 2008
Documento sohicitado: convenio o contrato entre ¢l gobierno y la empresa bancaria encargada de las cucntas
de los beneficianos del programa Pension Guerrero.

ACCESO Y UBICACION

1. Tuvo que dejar una identificacién en 1a entrads del organismo?
Nu. el acceso fue rapido
2. Existc un médulo de atencidn especifico pnra entregar la solicitud de informacién?
i en la eniyada de los oficivas de desarrolio
3. Si I respuesta anterior vy afirmativa responder do siguicnte:
) Ewsle una sefializacion para identificar ¢l médulo de atencidn?
Si.en la parte supenor dice " dencion Cindadana ™ v en {a ventandla v un letrece con los norapos de enirege de solicitudes »

documenios
b1 Elmadule esth situndo a la enirada de la seeretana”
Si a mavo =quierda unos cuanlgs pasos de la puerta
¢} Sils respuesia a la pregunta anfenar €3 negativa. hube persoral que le sndicara la ubcacido deb médulo de atencion?
4. En casa de no existir tal médule de atencidn. en qué departamento. drea, direccidn o oficina dejo |2 solicitud?

5. Hubo personal especializaito que I¢ indicara a qué departamento, drea, direcclfn o oficina en dénde dejar la solicituad o tuve gue indagar
escrtorio por sentorlo? \o. ey algnaus seces anles porgue subi pisas de mas | no has personal especializado gue mdigue pregunté en in
par de escrieros

. Exrd ubicada tal oficioa cerca de la entrada principal? O ; Pucde decir 2 qué distancia se encuentru de lu entrada principal?

D¢ fa entrade principal al Palacio de gobtesna esit o \arios mefros. comy todas fos demas edificios de la eniroda al edificio exta cerca como a dos o
ites metnogs

7. La oficina estd identificada con un anuncio o letrero?

St en la parte supenior de la entrada a ias oficinas iice Desarrolls Sacmlf

8. La oficina cuenta cnn un anuncio o letreru que especifique que es la receplora de sulicitudes de informacién?

\o selo cnands 1e acercas a atencion Cudadana ves un fetvero con of korario de recepciog de solicindes

I. ;Cusntas personas atendian ¢l médulo de alencidn en el memento de su visita? {en of caso de existir maduto)

Habic dos. pero sclo unn arendia

2. ;Qulin Js atendié en la oficina? Secrctarla, recepcionista, funcivoarie. encargade di 1a oficina? Sisabe of cargo exsclamente favor de
escnbirio.

\o se evacta mente el cargoe. suponge que encargads era wn hombre coma de 30 éios

1, Registraroa su solicitud en alguna compuladora o verificaron . roumentu por algun reedin sk fenian fa informacion solicleada? I c2so
afirmatvo, expiique cual y cdmo fue el proceso.

Al parecer i, e hombre gue me arendio fire hacia ke compitadora donde estaba ¢lowro i le mosire la solicyud como pregundndole

4. Le mostraron algin docunaento v folleto explicativo sobre la lev de acceso a la informacién o sobre ¢l procedimicnto para solicitar
informacién?

\o

5. Existe una leyenda o lefrero que especlilque ¢l liorario de atenci6n al priblicn!?

50w fetrero

PROCEDIMIENTO DE LA SOLICITUD

1 El encargado del mddulo de ateacidn que Ja atendid recibid v tramité Ya solicitud o I remilid a otra parte? En easo de remitirla, explicar a
dénde o con quién.

Recibro la solicind

10 BIEN)

2. L.a primera persona que la atendid eo la ofictna. recibid y trumito ks solicirud o la reinerié a vira persona
personas tuva gue ver hasta deyar la sohcnud

3. Le oricniaron o auxilaron ¢n La elahornclén de la solicitud?

La elabore desde ia cisa

4. Tuvo que corregir el npartado de “DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA™ . peticién de 1a persona que le atendio?

\n

S En caso de respucsta afirmutiva de la pregunta anterior, le avedaron a rehacer este apiartado? (Reruerds cdmo quedo la redaceién? Escriba
la muct a redaccion.

6 L¢ dicron acuse de reclho por la solicitud cntreguda?

S: en pna copia de fa sehcimd

7. Le especificaron los riernpos en que tardarfa ka enirega de la infarmacion”

\o dijeron gue me (amaricn pava deeirme

8. Le informaron sohre el proceso que Hene ue seguir su sohcltud antes de darte ung respuesta?

\o

Sila remitieron, explique a cuantas
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9. Le informaron sobre c6mo serd el proceso para entregarle la informacién?

No

10. Le explicaron si existc algin costo por la entrega de ka iuformacion? De ser asl, Je dijeron cuapte seria ese costo y cémo realizar el pago?
No rolo dyeron pero en la parte fina! de Iz sohcimd lo dice en letras peguerias

11. La persona que le atendi$ se mostré atearo y amable ante su trdmite? Mo mucio. erc indiferente

2. Le hicteron algin tipo de pregunta antes o durante la entrega de la solicitud, ¢jemplo para qué quicre La informacién? En caso afimmahvo,
exphque qué nipe de preguntas y/o comentanies le hicieron

\o solo me prequaiiron como confirmade st esa era la iformecon que pedie

13. En general. cémo calificaria Ja atencién de la Secretaria de Desarrollo Social para atenderle con su soticitud de informacién? Buena, regular
o mala’

Regular

14. ;. Cudnto 1iempe tardé en las instalaciones para entregar su solicitud? Desde que wngreso a Palacia de Gobierma hasta que salid de all§
Alrededor de 24 metos

}5. En dénde gasté nuis ticmpo?

Biiscando dende sacar copias para e me dieran el acuse de recinds

16. Califique la duracidn del trimite: 4gil. regular o lento.

Agd

17. Puede dar alguna sugercncia para hacer mas 4gil el tramite o mejorar 4 atencion, cusl?

Owe tengan su propia copiadora ea ef woduls v que capacuen a lus encargados pava dar una aencion mds amable

OBSLRVACIONES GENERALES

como ¢! de forecopiado. en los lerreros de nivcacion de
s lus secreravias.

vgrunos de fos rabajagores. no esin famiharizados con la ubicacion de oficinas o
olicinas de cada edificio que estan en algunns de las prenias no se encuenpran <

ANEXO 3
MONITOREO DEL SERVICIO Y ATENCION A USIARIO SIMALADO
ENCUESTA DE SOLICITUD NO. 2

Fecha de entrega de la solicitud: 28 de julio del 2008
Documento solicitado: Presupuesto ejercido ¢n Ja pubhicidad y promocién del programa pensidn guerrero en
radio y television derante 2007,

ACCESO Y UBICACION

} Tuvo que deyar una identificacion en la entruda del organisma” NO
2 Existe un modulo de atencian expecifico para entregar la solicitud de miommacion” S1
1 Sila respuesta antenor es afirmanva responder lo siguiente,
d) Existe una senalizacion para identificar el moduie de atencion? SI
¢)  Elmédulo esta snuado a Ja entrada de la secretaria? SI
) Silarespuesta a la pregunta anlerior es negauva, hubo personal que le indiczra la ubicacidn del modulo de atencion™
<4 En caso de no existir tal moédulo de atencron. en que deparamento. area. direccion u oficina deyé la soliciiud® EN UN MODULO
DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
3. Hubo personal especializado gue Je mdicara a que departamento. drea. direccion u oficina en donde deyar la solicitud o tuva que
indagar escrilorio por escritono” S1
6. Estd ubicada tal oficina cerca de la entrada principal? O  Puede decir 2 qué distancia se encuentra de 1a entrada pnncipal? ESTA
EX LA ENTRADA
7 laoficina esta identificada con un anuncio o letrera? 81, EXISTE UN LETRERO
$ Laoficina cuema con un anuncio o Jetrero gue espeeifique que ¢s la receplora de solicitudes de informacion® Sl

INFRAESTRUCTURA
1 ,Cuantas persenas atendian &l modulo de atencién en ¢l momento de su visita” (en el caso de exishr modulo) DOS PERSONAS

2 Quien la arendio ¢n la oficina® Sccrctana. recepeionista. fur:onana. encargado de 1a oficina” Si sabe el cargo exactamente favor
de escnbirlo. EL RECEPCIONISTA SR. MARCELINO CIENFUEGOS

3 Reygistraron su solicitud en alguna computadora o venficaron zl momento por alyun medio si tenian la nformacion saliciiada® En
caso afimnativo. explique cual v cdmo fue el proceso DENTRO DEL MODULO HAB1A UNA COMPUTADORA, PERO
ESTABA SITUADA EN LA PARTE DE ATRAS Y ESTABA SIENDO UTILIZADA POR OTRA PERSONA. QUIEN ME
RECIBIO LA SOLICITUD SOLO LO HIZO FISICAMENTE, ME FIRMO DE RECIBIDO M ACUSE Y LO SELLO,
PERO NO LO INGRESO A NINGUN SISTEMA,

4 Le mostraron algin documente o folleto explicanivo sobre la ley de acceso a la mformacion o sobre ¢l procedimiento para solicitar
informacion? NO
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S Existe una leyenda o letrero que cspecifique e) horano de atencién al publico? S1
PROCEDIMIENTO DE LA SOLICITUD

1. El ¢encargado del module de atencion que la atendié recibid y tramate la soliciiud o Ja remitd a otra parte? In caso de remitirla,
exphcar a dénde o con quién, RECIBIO LA DOCUMENTACION Y DIO POR TERMINADO EL TRAMITE, LE PREGUNTE
QUE A QUIEN LA TURNARIA Y ME DLIO ESPECIFICAMENTE QUE AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA

2 La pnmera persona que la atendwo en la oficina, recibio y tramid la solicrrud o la reminé 3 ovz persona® Si la remieron, explique a
cuantas personas wivo que ver hasta dejar la solicttud NO, SOLO FUE UNA PERSONA

) Le onenwron o auxiltarun en la elaboracian de la soliowd? NO, PORQUE YA LA LLEVABA ELABORADA, SOLO LA
REVISO PARA CHECAR QUE LOS DATOS FUERAN CORRECTOS

4. Tuvo que corregir el apartado de "DETALLE DE LA INFORMACION SOLIC)TADA™ a peticion de la persina gue le atendid”
NO

5. En casa de respuesta afirmatva de 12 pregunta anterior, e ayudaron a rehacer este apartado? ¢ Recuenda como quedd la redaccion®
lsenba la nueva redaccion.

6 Le dieran acuse de recibo por Ja solicitud entregada? SI

7 |k especificaron 10s iempos en que tardaria fa entrega de la informacion? NO

8. Le informiaron sobre ¢l proceso que uenre que segur su sohotud antes de darle una respuesta? NO

9 Le informaron sobre camao sera el proceso para eniregarle la informacion? NO

10 Le explicaron st existe alpun costo por la entrega de la inlormacion™ De ser asi. le dyeron cuanto sena ese costo y como reahzar ¢l
pago” NO

11 La persona que le arendio se mosiro atento v amable ante su lramie” AL PRINCIPIO TUVO UNA ACTITUD DE SORPRESA
AL RECIBIR EL TIPO DE SOLICITUD ACERCA DE LA INFORMACION. SE NOTABA DESCONFIADO. PERO FUE
DESPUES FUF AMABLE

12 Le hicrzron algim tipo de pregunta anles o durante 1a entrega de ja saliciud. egemplo para que quiere Ja informacion” En caso
alinnalvo. exphque que upo de preguntas y'o comentarios le hicieron ME PREGUNTARON PARA QUE ERA LA SOLICITUD,
LES CONTESTE QUF. ERA PARA OBTENER LA INFORMACION DESCRITA Y QUE ERA YO. A QUE ME DEDICABA
Y LES DIJE. QUE ERA ESTUDIANTE DE UNIVERSIDAD EN ACAPULCO

13 Ln gencral. como calificara la alencidn de la Secretaria de Desarrollo Socral para atenderde con su solicitud de mforinacion?
Buena regular o mala” REGULAR

14, Cuanto uempo tardd en las instalaciones para entrepar su solicitud? Desde que mgresa a Palacio de Gobiermo hasia gue salie de
allt 10 MIN

15 Eudonde gasto mas iempa? ESPERANDO QUE ME ATENDIERAN PORQUE HABIA OTRAS DOS PERSONAS
DELANTE DE M)

16. Califique la duracion del tramite: agl, regular o lento REGULAR

17 Puede dar alguna sugerencia para hacer mas agil ¢l aite o meyorar 1a alencién. cual? TAL VEZ QUE ENTRE LOS
FUNCIONARIOS EXISTA UNA COMUNICACION SOBRE ESE TIPO DE SOLICITUDES O QUE SE EXISTA UNA
PERSON \ EN ESPECIAL PARA CANALIZAR ESTA DEMANDAS, PORQUE ME DJO LA IMPRESION DE ALARM A
CUANDO VIERON LA SOLICITUD

OBSERVACIONES GENFRALES

DIJE QUE NO TENIA COPIA DE Ml CREDENCIAL DE ELECTOR Y SOLICITE AYUDA PARA SACAR LNA
FOTOCOPIA DE LA MISMA, SUPUSE COMO RESPUESTA UN SI. PUES OBSERVE QUE TENIA UNA A LA VUELTA
Y ME NEGARON EL SERVICIO, PREGUNTE EN QUE LUGAR PODRIA HACERLO YA QUE INDIQUE QUE NO ERA
LLUGARESNA Y ME DIJERON DONDE IR.

CUANDO ENTREGUE LA DOCUMENTACION POR PRIMERA VEZ AL SR, MARCELINO, EL NO SABIA DE QUE SE
TRATABA ¥ LE EXPLIQUE QUE SOLICITABA UNA INFORVMACION DE LA DEPENDENCIA, DUDO Y LEIA EL
DOCUMENTO CON DETALLE E INMEDJATAMENTE AL VER SU REACCION, LA PERSONA QUE SE
ENCONTRABA FRENTE A LA COMPLTADORA EN LA PARTE DE ATRAS SE DIRIGIO A NOSOTROS. LEYO
NUEVAMENTE EL DOCUMENTO Y ME SENALO QUE HACIA FALTA LA COPIA DE Mi IDENTIFICACION Y QUE
NO HABRIA NINGUN PROBLEMA.
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ANEXO 4
INFORMACION OBLIGATORIA DE SEDESOL PUBLICADA EN LA PAGINA DE INTERNET
www,querrero.qob.mx. Levantada el 8 de agosto del 2008

Informacién publica obligatoria
Secretaria de Desarrollo Social

FECHA DE

ACTUALIZACION ARCHIVO
Estructara Orgdmca 19/10/2006 ﬁQﬂ'!&-ﬂmﬂ 4\;_1@&
Funclonamiento 19/10/2006 -
— Manial de Oramzacion 2
Peogramas y planes de accion 19/10/2006 q-!—} v et
' Prograima Operative Anual 2006
Sencios 19/10/2006 Censultar "TRAMITES v SERVICIOS”
15/10/2006 <) SEDESOL er Informé de Gobisrme 2003
Tidurmes 17/07/2008 ':4: Segunde Infonne de Gubierne (20U6]

- -
17/07/2008 Ul Tescer nforme de Gobieme (2007)
Directonio de Servidores Pablicas 19/10/2006 Directorig de Servidores
Reglas de Operacion
17/07/2008 Dpa arrna de Acciones Priovitarias

ol Desarroilo Productiva para personas con Discapacidad
17/07/2008 (DEPRODIS) AL

17/07/2008 T Apoye 2 Deudos de Guerreren ses Fallecigos an i
Exlramero

17/07/2008  T13x) para Migrantes
17/07/2008 Tl Recps PROSIGUE

17/07/2008 " Fonde de Apoyo a Perindisias.
Leves

16/10/2006 - Lev Orgdnica Je la Admimsizacido Publiza del kstado de

Narco Nonnativa 13/10/2006

19/10/2006

19/10/2006

- .
19/10/2006 — ey de tutela ¥ asistencae social pans mgnores infiuctares del
Estada de Guerrere

i L:}i.n&muwi‘mm fa protescion v desarrolle de los
19/10/2008 menores infraciores ef ¢f Estedo de Guerncro

19/10/2006 T Loy niners 281, para ol bienestal ¢ incorperaciin soisl de
Ly por sonas con discapacidad en ¢l Estado de Guenere

19/10/2006 —’WMMMM
periodistas del Estado de Guerrero 5

19/10/2006 t.l‘l,g', de informacién estadistica v geoprafica
Presupuesta asignado 15/10/2006 Um;upu_mm@_mm
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E&gs_ﬂm 003 PROSIGUE ;!ng ;mJﬂL.Q\T -8

26/04/2007

26/04/2007

19/10/2006 U1 Atcionss Priorirarias ler guatimestre 2006
Padrones de bencficianos 26/04/2007 f‘-‘l’.rmmeLm;mmnm

T programa Fondo de Apava o Pericdistas ) Resumen 3
31/07/2007  pdtiados al FAP periods enero o Junse de 2007 " Resuren
EAP de enerp a unio de 207
ﬂmimm:ﬁmgmﬂmmﬂ

31/07/2007  Fyrmiero T Resumen ! Deudas de Grierrerenses de enero g
julic de 2007 -

Acuerdes 3 convenios 19/10/2006 b T anvemio de Coardiacion Programa de Apuy s a) Fmpleg

Decretos sobre Ja aprobacién ¢ rechaza
de tas cuentas pablicas. emitidos
por el Congreso del Estado

NO APLICA

Informes de comprabacion de
financizmiento pabhco urdmano y de pastos
de campada que presenten los Partidos

%! 1A : 1 ] fi -
Pulitices al Conseo Estatal Electoral o aphica debido 2 que no forma parte de nuestras atribuciones sefialadas por la Ley

Las imiciatiyas que s presenten ante ¢f

Congreso del Estado y en su caso, los

Dictdmenes y Decretos que recaigan a las No aphea debido a que hasta el momento 6o s¢ ha impulsado ninguna wiciativa al”
MIsmas. Congreso,

Resultados de audiiarias

Permisos, cancesiones. hieencias o zilonziciones No aplica debido a que no forma parte de nuestras atribuciones sefaladas por la Ley.
Cuentas pabiicas ¥ sus informes de revisidn

Sentencias que havan causado estado o ¢jecutoria, dad

Pader Judicial, Tribunal de fo Contenciose

Administranvo y Tnbunal Electoral

Boulevard Rene Juarez Cisneros, Col
Crudad de Tos Servicios. C P, 39075
coiteo electranicu:

sedesolid guerrero gab.mx

Domicilia Oficial
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ANEXO 5
LEY DE HACIENDA DEL ESTADO DE GUERRERO

DERECHOS POR REPRODUCCIC')N Y ENVIO DE MATERIALES QUE CONTENGAN
INFORMACION PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO Y DE SUS
ENTIDADES PUBLICAS. (ADICIONADO. P.O. 29 DE DICIEMBRE DE 2006)

ARTICULO 102 Bis.- El cobro de este Derecho, esta fundamentado en el Art. 47 de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero (sic) Por la
reproduccion de materiales que contengan informacion publica del Gobiemo del
Estado de Guerrero o de sus entidades publicas, se causaran derechos conforme a

la siguiente tarifa, de acuerdo al medio en que se proporcione: (ADICIONADO, P O 29 DE
DICIEMBRE DE 2006)

Copia simple 0.04
Copia certificada 0.31
Hoja impresa por medio de dispositivo informatico 0.08
En disco compacto 0.41
En disco flexible de 3.5 0.21
En audiocaset 0.31
En videocasete 0.72

Copia heliogréfica de planos de hasta un metro cuadrado 1.03
Copia a color de planos de hasta un metro cuadrado 3.08

Por el servicio de acuse de recibo, notificacion y envio de materiales que contenga
informacioén publica del Gobiemo del Estado de Guerrero y de sus entidades
publicas, al domictlio del solicitante, se causaran derechos por una cantidad
equivalente a 2.05 pesos si es por Servicio postal mexicano y 3.08 si es por
mensajeria de empresa privada. Cuando en esta Ley o algun Organismo Autonomo
tenga fijado el cobro de derecho por la reproduccién de materiales que contengan
informacion publica del Gobierno del Estado o de sus entidades publicas
prevalecera aquella tarifa.



ANEXO 6
DECRETO QUE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO CON VII FRACCIONES AL ARTICULO
SEXTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo Unico.- Se adiciona un sequndo parrafo con VIl fracciones al articulo 6 de la Constitucion Politica
de fos Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue:

Articulo 6.- ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en
el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes pnncipios y bases:

I. Toda la informactdn en posesién de cualquier autonidad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y
municipal, es publica y solo podra ser reservada iemporalmente por razones de nterés publico en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

II' La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd prolegida en los térmmnos y con
las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o jusbficar su utilizacién, tendra acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

IV Se eslableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de revisién expeditos. Estos
procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados e imparciales, y con autonomia
operaliva. de gestion y de decision.

V Los sujetos obhgados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados y
publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica {a informacion
relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La wnobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion publica sera sancionada en
los términos que dispongan las leyes.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diano Oficial de la
Federacion.

Segundo. La Federacién, los Estados y el Distrito Federal, en sus respectivos ambitos de competencia,
deberan expedir las leyes en materia de acceso a la informacion publica y fransparencia, o en su ¢aso,
reahzar las modificaciones necesarias, a mas tardar un ano después de la entrada en vigor de este Decreto.

Tercero. La Federacion, los Estados y el Dsstrito Federal deberan contar con sistemas electronicos para que
cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacion y de los
procedimientos de revisidn a los que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos anos a partir de la entrada
en vigor del mismo. Las leyes locales estabieceran lo necesano para que los municipios con poblacién
superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo
plazo con los sistemas electronicos respectivos.

SALON DE SESIONES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION.-
Meéxico, D.F., a 6 de marzo del 2007.
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