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RESUMEN DE LA TESIS

Clarificar y analizar como la construccién de practicas institucionalizadas por mas de
30 anos en el CADI Tlazocihualpilli del DIF Nacional obstruye procesos instituyentes
como la intervencién psicolégica preventiva del Area de psicologia. que responden a
las demandas de [a poblacion: los ninos inscritos, la familia y el entomo social; como

ejemplo de practicas gubemamentales- asistenciales-educativas.
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INTRODUCCION

La investigacion que sustenta la realizacion de la presente tesis se realiza en el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, el DIF Nacional,
especificamente en el Centro Asistencial de Desarrolio Infantii (CADI)
Tlazocihualpilli. Focaliza su intervencion en el area de psicologia. Se desarrollan
varios procesos que permiten clarificar y analizar cdmo la construccién de practicas
instituidas por mas de 30 anos permean un tipo de intervencidn psicolégica
preventiva que afectd a la poblacidén atendida: los nifios del CADI v,
consecuentemente, la familia y su entomo social.

Hace aproximadamente cuatro afos la sustentante se incorporé a trabajar en el
CADI como responsable del area de psicologia, atendiendo a los ninos y a sus
familias y estableciendo relacion directa con las maestras de la instituciéon.

En el proceso de la intervencion de esta area se observa que practicas instituyentes
dirigidas a los ninos son coartadas por la institucion. Con este proceder se abrié el
camino a una serie de obstaculos que condujeron a la aniquilacién del proyecto de
psicologia, a los dos afos y medio aproximadamente de haberse fundado en el
CADIL.

Uno de los resultados positivos de este proceso es la realizacion de esta tesis. La
pregunta que la motivo fue ;son realmente los nihos que se encuentran inscritos en
el CADI, el objetivo principal de la institucién gubernamental o existen otros posibles
objetivos y proyectos no dichos? Esto, a su vez, nos remite a ofras preguntas
vinculadas, ¢cual es el contexto nacional en el que esta inmersa la institucion?, ;qué
tipo de intervencién realiza la institucion?, ;cémo se ha entendido la nifiez a lo largo
de la historia y a nivel gubernamental?, ;cudles son sus practicas cotidianas?,
;cdmo son las relaciones humanas que influyen en el objetivo a seguir? y ;cuales y

cOmo son sus programas asistenciales-educativos?



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Realizar la pregunta esencial nos lleva a pensar las practicas institucionalizadas asi
como los caminos recorridos en los procesos instituyentes. El planteamiento del
problema a tratar es el siguiente:

.,En qué forma las practicas institucionalizadas por mas de 30 afios en un ambiente
gubemamental-asistencial-educativo coartan procesos instituyentes que responden

a las demandas de la poblacion que originaron al proyecto?

JUSTIFICACION

Retomar la experiencia en el CADI Tlazocihualpilli nos da la posibilidad de analizar,
explicar y entender como construyen éstas practicas a nivel gubemamental, a modo
de una muestra de lo que sucede en nuestro pais. Darlo a conocer ser portavoz
puede, en cierta manera, hacer reflexionar en diferentes ambitos, institucionales,
sociales, académicos del México que somos y por el que luchamos.

En una escala pequena es un ejemplo de situaciones que pasan en nuestro pais,
donde no se propicia hacer cambios desde el individuo, familia, sociedad, Estado
para ser mas democraticos, tener mejores expectativas laborales, familiares,
culturales, artisticas, econoémicas, sino lo que en ocasiones impera es dar respuesta
a las necesidades de otros individuos convirtiendo el accionar de las personas
comprometidas en paliativos, a la manera de un teatro donde los real esta atras de
la mascara que se vende; dejando solo ver, sentir y vivir que el otro no importa,
lamese pais, sociedad, ciudad, pueblo, comunidad, familia, individuo, persona,
hombre, mujer, adolescente, nino, mexicano, indigena.

A su vez, atras de este teldn existe la otra histona, las personas que aun estando
dentro de este escenario pretenden trabajar, por los que se cred el proyecto,
teniendo adversidades para ejecutarlo. Esa historia también es digna de plantearse
porgue nos ensefia que, aun teniendo todo en contra, el objetivo no se pierde.

Esta intervencion nos plantea dos escenarios distintos, uno, enfocado a procesos
institucionalizados y, otro, a procesos instituyentes que al final, desgraciadamente,
fueron aniquilados; sin embargo, las instituciones las hacen las personas y donde se

encuentren la llama encendida no sera apagada.



¢DESDE DONDE SE INSCRIBE ESTA INTERVENCION?

. Quién interviene?

Hablar desde donde se inscribe la intervencion es hablar, primeramente, de la
persona que la desarrolla. Esta persona tiene una historia propia que a lo largo de su
vida la ha llevado a tomar algunas decisiones, asertivas o0 no, que la hacen ser ese
sujeto, ese ser humano que es en el presente. Roberto Manero, hablando de la
investigacion cientifica, plantea en su articule “Ef anélisis de las implicaciones” que
toda investigacion cientifica consiste en un acto de parcializacion, de recorte y
resignificacion de la realidad (Manero, 1995: 252).. Esta reflexion nos remite a que /a
realidad sea interpretada y significada por los sujetos que la viven en el recorte que
de ella hacen.

Si hacemos una analogia respecto a la perscna y la intervencion, esta sera
desarrollada desde su propio campo perceptivo, su prdpio mapa conceptual, su
propia historia de vida, profesional y/o académica; sin embargo, siempre sera la

mirada de esa realidad que observa y puede observar.

Implicacion

Lo anterior tiene una implicacion, vista ésta como e/ conjunto de compromisos
teoricos y prédcticos, conscientes e inconscientes que el profesional sostiene con
diversos elementos y estructuras de una sociedad... Implicarse significa
compromelerse con una causa o actividad, con una forma social o con una accion.
(...) Estar implicado significa estar atrapado en una red de compromisos, que van
mas alla de la voluntad o la intencion del practicante, que sobreimprimen el sentido
de la accion o el proyecto que éste intenta instrumentar (Manero, 1990: 43).

Es aceptar que en el desarrollo de la intervencion se filtra lo que Manero plantea,
siendo parte esencial de la misma intervencién. No podemos dejar de un lado al que
interviene. El mismo estd intrinsicamente envuelto quiza, sin desearlo.

Si tomamos esto en cuenta, a la par de la intervencion, la persona que intervine
pasara por situaciones que son parte, se viven, pero no se dicen ubicandolas en otro
espacio que no sea en la redaccion de la misma, es lo que Lourau denomina el extra
texto. La relacion entre texto (T) y el extra texto (ET) es muy variable. Esta relacion

hace posible la increible riqueza de la literatura diaristica, ya se trate de un diario de



campo, de investigacion, intimo, externo o, en general, de un diario de escritor. Las
posiciones respectivas del ET o del T producen, por la trasformacion de dos
elementos, por el juego de la presencia/ausencia, de la contigliidad/no contigiidad,
efc., una especie de hipedéxto invisible, que debe construir el lecto-investigador
(Lourau, 1989:13).

La pregunta que surge ante este concepto de extra-texto cuando se habla de la
intervencion, sea verbalmente o por escrito acaso, quiza sin quererlo, es la siguiente:
ieste extra-texto sale a la luz en el texto mismo? No podemos dejar a un lado que
quien escribe el texto o extra- texto es la misma persona gque le da un significado a
esa realidad que observa desde su campo conceptual, siendo este inherente a ella
misma. ¢No podria ser el caso que, parte del extra-texto sea lo esencial de esa
mirada de la realidad que lo hace convertirse en texto en el desarrollo de la
intervencién?

Considero que esto fue lo que estuvo presente en el trabajo, en la forma de
redactarlo, en la escritura, en la responsabilidad de las observaciones, en el analisis
y en la intervencion misma. Tomé en cuenta un recorte de una realidad. La decision
de este recorte fue mi responsabilidad. Decidi lo que gueria expresar, investigar y
aclarar. Al travées de la intervencién siempre estuve presente, soy parte de ella. En éi
esta incluido el texto y el extra-texto de la intervencién. No fue posible hacer el
distanciamiento que dice Lourau, ubicar el extra-texto en otro espacio, en el diario de
campo, en el diaric de investigacién, porque eso gque no se dice, eso que se siente,
esta presente en la escritura, en la narracién. Es lo que, en momentos, también le da
sentido al trabajo.

¢ Podria analizar yo mis propias implicacicnes? Pienso que no. Ellas me rebasan. Sé
que estan alli y que otro, quiza, puede darle una significacion y leer entre lineas.
Roberto Manero, muy acertadamente, plantea que ef analisis de las implicaciones se
enfrenta directamente a dos obstdculos emanados de las formas instituidas del
saber; en primer lugar, la fragmentacion del conocimiento y de la escritura. Los
recortes del objeto son también formas en las que se encuentra disefiado un
dispositivo. Resultara dificil analizar al dispositivo mismo. Estos recortes son también
recortes preceptuales: el dispositivo de observacion, de investigacion, produce los

efectos que desea observar, pero a veces no son solo eso. Informaciones



fragmentarias, discursos que no pueden cobrar senfido en el dispositivo, son
denegados en el contexto de la produccién de conocimiento. (...} La escritura no
esta determinada por la riqueza del proceso sino que, a la inversa, éste se encuentra
obturado por la preconcepcion de la escritura final, del texto cientifico. Y
normalmente este texto no es un texto multidimensional y multirreferencial, que
pueda incluir en el texto mismo el andlisis de las implicaciones del investigador.
Consecuentemente, las observaciones del objeto empirico, asf como la construccion
del objeto de conocimiento, tenderan a descuidar este aspecto {...) el conocimiento
es un conocimiento de realidades singulares, de procesos dinamicos, realidades
procesuales que se dan como objetos complegjos y opacos (Manero, 1995: 262-263)
Lo importante es asumir que la implicacién esta presente, quiza, como la médula
O6sea para el funcionamiento del cuerpo. Mi intencidon no es desaparecerla, al
contrario, dar la razén al Dr. Manero cuando nos dice que un riesgo que se corre es
el de instrumentar el andlisis de las implicaciones, que significaria al mismo tiempo
restarle su negatividad respecto de la misma institucion cientifica. Pero, por el otro
fado, si no logramos plantear dicho andlisis in situ, corremos el riesgo de estar
gastando tinfa, sin ninguna trasformacion real en los dispositivos de investigacion
(Manero, 1995: 263).

Lo que traté de hacer fue descolocarme de un lugar establecido, etiquetado y
aceptado como es el de trabajadora, servidora publica y psicologa clinica dentro del
establecimiento gubemamental y colocarme, aun sin dejar de ser lo otro, en el lugar
de una persona que investiga una parte de esa realidad dentro del establecimiento.
Dar voz a los otros, aquéllos por los que se crea el proyecto, los ninos del CADI
Tlazocihualpiili. Esto abrié una vereda para pensar las practicas que se dan en la
institucion y aclarar cémo esos ninos son observados. Ese tipo de observacion los

aniquita y con ello se aniquila el proyecto.

Psicologia social de intervencion
Como segundo planteamiento, esta implicacién no negada, al contrario, realzada y
aceptada, permite al que interviene en su proceso de construccién del conocimiento

del objeto de estudio, o de intervencién, buscar cual es, para €l, el campo



disciplinario, enfoque o referentes tedricos o metodologias optimos para dar sustento
a lo que va encontrando en la intervencién que realiza.

En este caso, la psicologia social de intervencion es la mas viable. Propone ver al
sujeto como actor social, como trasformador de si mismo y de su entormo. Patricia
Casanova (1999: 182) nos los define aun mejor. La psicologia social de intervencion
recorta de esta manera su objeto. los procesos de construccion del sujeto colectivo.
Es decir, directamente la subjetividad colectiva, en tanto unidad de andlisis no
reductible a las interacciones o a la intersubjetividad de los individuos que componen
al sufeto colectivo (...) la intervencion debe entenderse como la estructuracion o
definicion de un campo en el cual el sujeto es, a su vez, objeto de conocimiento, a
partir de la accion reciproca con el objeto.

Esto es pieza fundamental en este trabajo. Es desde alli que se observa al otro. Es
ver el rostro del otro. Permitiéndose como dice Montero (20\02.'42) pensar que el
investigador ve su rostro (el del sujeto) y ve también el suyo propio. Y es esta
observacion la que nos permite hablar de una relacion liberadora que puede darse
en la investigacion psicosocial.

Mi postura es ubicarme como un sujeto que sera parte de una realidad donde lo mas
importante es compartir soluciones con el otro, junto al otro y por el otro, siempre
tomando en cuenta que el otro es pieza para el cambio de su propia realidad,
convirtiendome, asi, en un participante activo en el proceso de cambio.

Lo anterior motiva a exponer los referentes metodolégicos para dar sustento al

trabajo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

En este sentido, era importante buscar un método que pusiera, en primer lugar, la
voz de los involucrados. El método mas apropiado para esto, desde mi lugar, es la
investigacidn-accion replanteada en {a psicologia social de intervencion como dice
Casanova (1999: 182). La psicologia social de intervencion debe generar sus
propios procedimientos para la elucidacion de dicho objeto. En este sentido,
estamos situados mds en la Idgica de investigacion accion, en una logica

intervencionista. Con esto queremos decir que construimos nuestro conocimiento a



partir de una intervencion del observador en el objeto observado, a partir de la
trasformacion sufrida por el objeto debido a la intervencion del observador.

Era importante involucrase, desde otro lugar, con los problemas del CADI
Tlazocihualpilli, con las personas; no en el sentido de recabar y crear, solamente
informacion fidedigna sino promover, desde el lugar en que me encontraba, la
participacién de las personas afectadas en la resolucion de los probiemas
encontrados.

El modelo de Investigacion Accion Participativa {IAP) planteada por Mariana Rcbles
(1990) en su tesis para obtener el gradoc de maestra, retomado de los
planteamientos de Montero (2006:46), explica el método utilizado en este trabajo por
las caracteristicas propias del mismo:

« Caracter participativo. La |IAP es un procedimiento metodoldgico que no puede
realizarse sin la participacion y reflexién de las personas involucradas en la
realidad sobre la que se pretende reflexicnar. Su panticipacién no radica en
proporcionar informacion para la investigacién, sinc en construir junto con el
investigador una reflexion sobre la realidad que viven y las estrategias que les
permitan transformarla.

- Cardcter ético. Un procedimiento metodoldgico como éste requiere de un
profundo respeto por el otro y sus capacidades, por su conocimiento y su
experiencia, ademas del reconocimiento del otro en su otredad; es decir, en
todo aquello que lo hace tedrica y metodolégicamente inaprensible. También
implica un posicionamiento claro y explicito del investigador en relacion con el
problema sobre el cual reflexione, asi como un estrecho compromiso con los
sujetos en el campo de la investigacion.

« Cardacter concientizador, Se busca promover una conciencia critica vy
trasformadora a través de la reflexién sobre la realidad y las propias practicas,
los discursos y los supuestos ocultos en ellos. Es importante mencionar que
este proceso promueve la trasformacion de los sujetos que en él panicipan,
incluido el investigador.

« Cardcter politico liberador. Busca por principio modificar o incidir en la
trasformacion de situaciones que son injustas y opresoras desde la perspectiva

de los participantes, por tanto se basa de antemano en una posicion politica



frente a las formas de ejercicio del poder imperantes, asi como en la

construccion de estrategias y el despliegue de acciones que liberen a los

sujetos por determinado sistema social, politico y econémico.
A nivel general, se inscribe desde alli, sin olvidar la observacion participante, las
charias informales, entrevistas y mas el concepto de analizador porque estamos
hablando de un fragmento de una realidad que se critica y se trabaja de diferente
manera. £/ analizador es definido en el andlisis institucional como aquella persona,
grupo o evento que tiene la cualidad de relevar las relaciones oculitas, las fuerzas,
tensiones y contradicciones de una institucion o practica especifica. En este sentido,
las revoluciones, los movimientos sociales, tiene la cualidad de “hacer hablar’ a |a
sociedad y al Estado, constituyéndose en verdaderos analizadores del sistema
social (Manero, 1990: 46).

ASPECTOS TEORICOS

Esto lleva a replantear cuales seran los aspectos teoricos que sustentan y permiten
pensar la intervencion. De los que se tienen, ;cuales son los mas pertinentes para
que sostengan y ayuden a reflexionar sobre lo que se estd investigando? Esto
permite a la persona que interviene, la que realiza una investigacion, tomar una
postura ante esos aspectos y ante la intervencion y sus resultados. Se considera la
critica constructiva, por llamarla de alguna manera; en torno a una practica
gubemamental que, desde mi pensar, sus acciones afectan a los ninos del CADI
Tlazocihualpill.

Para esto se tuvo que hacer un recorte de la realidad. El planteamiento del problema
nos permite pensarlo asi. Con esta eleccion se aclara la forma en que las practicas
institucionalizadas en un ambiente gubernamental coartan procesos instituyentes
que responden a las demandas de la poblacion por las que se origina el proyecto.
Cuando se habla de un ambiente gubemamental se esta planteando intrinsicamente
el modelo en juego, el neocliberal-globalizador. Se critica este modelo exhibiendo
estrategias que utiliza para permitir su funcionamiento. Por ejemplo, la construccion
de un dispositivo que conlleva a una forma de conducir la Asistencia desde la parte
gubernamental, tema medular de la investigacion, Se entiende la Asistencia ... una

de las actividades sociales que, histdricamente, han implementado las clases



dominantes para paliar en forma minima la miseria que genera y para perpetuar el
sistema de explotacion, dar algo de alivio para relativizar y frenar el conflicto, para
garantizar la preservacion de privilegios en manos de unos pocos (Alayon, 1989:88;
citado por Casanova, 1999c: 88).

Desde mi punto de vista planteo y desarrollo otra forma de intervencion, la
promocion, que permitio otro tipo de practicas desarrolladas en este trabajo, donde
se ponen en primer lugar a los involucrados. Por promocion se esta entendiendo
“parte de una posicién frente a la situacion social, de una conciencia histdrica y ética
(...) no se trata de un simple subsidio a las carencias populares (...) sino de poner
en movimiento los procesos requeridos de transformacion, y los sujetos que en ella
deben participar. (Reygadas, 1998:25, citando a Barquera, s/, s/n: 40-42). “La
promocion no se refiere sdlo ni primordialmente al discurso, sino a una praxis que
implica reflexiones y acciones articuladas, de cara a problemas concretos; se refiere
a la congruencia entre la palabra, los estilos de trabajo y los métodos. propuestos
para enfrentar conjuntamente los retos externos” (Reygadas, 1998: 25).

¢ Esta investigacion a que poblacion se dirige? A la poblacién infantil, en especifico a
los nifios del CADI Tlazocihualpilli, considerandolos, desde mi posicidén, como
sujetos sociales con derecho, no como son vistos desde la parte gubernamental.
Poblacidn que sera analizada y cuestionada por los beneficios que le confiere a la
institucion gubemamental-asistencial: ... la gestion asistencial expropia a los sujetos
su calidad de sujetos, la capacidad de enunciar su propia ley, es decir, su direccion
hacia la autonomia. La institucion asistencial se caracteriza por palfiar sus efectos,
mas que atacar sus causas, los procesos de marginacion de capas cada vez mds
extensas de la poblacicn; y establecer un proceso de individualizacion de la
necesidad. Asi, como la tecnologia del Estado para el control, cada vez mas fino en
el tejido social, la institucion asistencial estructura sus procesos de tratamiento y
prevencion de los efectos de la marginalidad, mds por motivos de estabilizacion
politica y subsistencia del Estado, que en beneficio de la poblacion marginada
(Casanova, 1999a: 163-164).

No por eflo, hoy en dia, los mds vulnerables, los ninos, tienen sus calificativos,

pobres, marginados, pordioseros, menesterosos, lisiados, analfabetas, deficientes,



delincuentes, enfermos, vagos, vagabundos, infractores. Siendo sufetos-objetos de
las practicas asistenciales a lo largo de la historia (Casanova, 1998b: 111).

Cuando se habla de vulnerables ya estd ejecutada la accién del calificativo
vulnerabilidad, entendiéndolo, en este trabajo, como el conjunto de circunstancias
adversas, condiciones individuales, congénitas o adquiridas que colocan a las
personas en una posicion de desventaja respecto a otras para integrarse al
desarrolfo economico, social y cultural del pais (Landerreche, 2008: 22).

Se sustenta en la tesis la critica y el analisis a partir de una intervencion en el area
de psicologia del CADI Tlazocihualpilli a las practicas institucionalizadas por la parte
gubernamental asistencial educativa que afecta a los nifos inscritos y aniquila
procesos instituyentes y al proyecto que se desarrollé. Por instituido se entiende lo
stguiente: Momento universal, positivo, instituido o ideoldgico de la institucion, lo ya
instituido, el sistema de normas y objetivos universales que sostiene y lo sostiene.
La “carta de la institucion”, como ésta se presenta, su razoén de ser, constituyen este
momento. (Manero, 1990b:154). Por instituyente nos estamos refiriendo a las
transformaciones de sentido, lo que lleva a nuevas significaciones no canonicas,
aparece siempre en primer lugar como resistencia a lo instituido y combatiendo un
orden de significacion. Opera a partir de mitos como cristalizaciones de significacion
que son como organizadores de nuevos sentidos del quehacer, del pensar y del
sentir, ... utdpico a veces, que da cuenta de la existencia de deseos que no se
anudan al poder, que desordenan la préacticas, indisciplinan fos cuerpos,
deslegitiman sus instituciones y en algun momento instituyen nueva socledad
{Reygadas, 1998: 74).

Asi, “...la “base” del sistema esta instituida por la cumbre, excepto en periodos de
crisis revolucionaria. Cuando se levanta la represion de la cumbre sobre la base, lo
instituyente se revela en las unidades bésicas. El habla social queda liberada. Se
vuelve posible la creatividad colectiva. Por doguier se inventan nuevas instituciones,
que ya no son, o que no llegan a serio todavia ... (Lapassade, 1974:18)

Por institucionalizacién se entendera al movimiento mediante el cual una forma
social (...) se hace equivalente a las formas anteriores, denota los mismos
sfgniﬁbados, traicionando de esta manera su proyecto o ‘profecia”. (Manero, 1990:

46).
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El gran deseo al laborar en de una institucidon gubemamental es que se permita ...
movilizar las capacidades del sujeto (individual o colectivamente), para salir de la
situacion de exclusion, mas alld de reparar las deficiencias (Castel, 1992 citado por
Casanova, 1999b:108). Este fue el principal objetivo, mismo que fue aniquilado.

Mds aln, este tipo de practicas se retoman para incidir como politica publica.

Para iniciar el recorrido planteado, a continuacion, se describen los capitulos que
conforman el trabajo.

En el Capitulo |, Génesis historico-social, se trabajan temas como el neoliberalismo y
la globalizacién, puesto que el modelo economico de México, a través de la
asistencia, ocasiona y realiza una intervencién paliativa que parle de caracterizar a
la infancia en México como una poblacién vulnerable.

El Capitulo Il, Génesis histérica y tedrica de la asistencia a la nifiez en México y sus
implicaciones, tiene por objetivo, primero, plantear cémo a lo largo de la historia se
ha modificado la visién que se tiene de la nifiez a nivel mundial, viendo a los nifios
como sujetos sociales con derecho; sin embargo, a nivel gubemamental todavia
prevalece la mirada asistencial que le es (til para sus fines y le sigue dando motivos
suficientes para ver y tratar a los ninos como desprotegidos y vulnerables; sin
incluirlos en las politicas publicas donde, realmente, se podria dar un cambio. En
segundo lugar, se hace un recorrido sobre la forma de entender el concepto de
asistencia en México para avizorar cémo, en nuestros dias, incide en las
instituciones gubernamentales como una forma de intervencion gubernamental.

El Capitulo Ill, Historia del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli
{CADI-Tlazocihualpilli 1973-2009), nos permite conocer la historia del lugar donde se
desarrolla la investigacion. En esta parte se examinan las practicas
institucionalizadas que durante mas de 30 ahos han coartado diversas experiencias
instituyentes.

El Capitulo 1V, Intervencién, Area de Psicologia en el CAD! Tlazocihualpilli periodo
enero de 2006 a mayo de 2008, nos permite conocer la intervencion que se hizo en
el CADI por mas de dos anos: Se ilustra la realidad del trabajo centrado en |os ninos,
tomando en cuenta sus familias y el entomo. En este capitulo se muestran las

practicas institucionales-gubemamentales-asistenciales que coartaron un proyecto.
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El capitulo V, Andlisis de la Intervencion en CADI Tlazocihualpilli, tiene el objetivo de
retomar lo visto en los capitulos anteriores para analizar la intervencion realizada en
el area de psicologia y exhibir como a partir de la implementacion de todo un modelo
neoliberal-globalizador tenemos como resultado acciones asistenciales que coartan
proyectos instituyentes por estar inmersos en otro tipo de practicas. Para finalizar se
realiza una reflexién sobre lo realizado y, posteriormente se describe la bibliografia

utilizada.
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Capilulo |. Génesis Hisldrico-Social

CAPITULO |

GENESIS HISTORICO-SOCIAL

1.1. Neoliberalismo y globalizacién mundial

Hablar de un ambiente gubemamental, asistencial, educativo como es el CADI
Tiazocihualpilli, es hablar primeramente del contexto mundial que estd inmerso.
Esto nos lleva a pensar en el Modelo de nuestro pais, el neoliberal-globalizador que
trae consecuencias en el ambito social, educativo y de salud, a nivel nacional y
mundial.

El neoliberalismo es un modelo politico impuesto por el Fondo Monetario
Internacional y por el Banco Mundial y por los paises capitalistas dominantes
(EE.UU. y paises de EUROPA), principalmente, a los paises del Tercer Mundo, en
los que trae consigo repercusiones economicas, sociales y culturales. Se impone
gracias al endeudamiento externo de los paises capitalistas, no altamente
desarrollados (Rodriguez, 1999: 350).

El neoliberalismo es la politica adoptada y disenada en los principales paises
centrales, como politica de dominio hacia los paises peritéricos, con la finalidad de
cargar el peso de la crisis. Esta es la politica del imperialismo norteamericano para
salvar su propia crisis, es una politica de dominio, de imposicién, de explotacion, de
destruccion de los Estados Nacionales; de sobreexplotacion de los trabajadores, a
nivel mundial, reduciendo sus niveles de vida, asi como incrementando la

destruccion de la naturaleza poniendo en riesgo el equilibric ecolégico mundial.

1.1.1. La politica neoliberal

Hay varios tipos de medidas que se engloban en esto que se denomina la politica
neoliberal, entre ellas estan las siguientes:

Primera caracteristica. Desmantelar el Estado de bienestar, es decir, el Estado que
surgio después de la Segunda Guerra Mundial, donde el capitalismo norteamericano
surge con un crecimiento impetuoso y puede permitir en los paises centrales dar

migajas a los trabajadores a costa de los salarios de los paises periféricos.
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Segunda caracteristica. Endeudar a los paises periféricos e imponer sus cartas de
intencion; con altos intereses para los paises deudores.’
Tercera caracteristica. Inducir e imponer para renovar las clases politicas por medic

de un aparente método de consenso.?

1.1.2. La globalizacion como ideologia de dominacién

Las renegociaciones de la deuda son condicionadas por FMi y el BM,
principalmente, a la adopcion de ciertas medidas politicas y de  naturaleza
economica impuestas por los gobiernos de cada pais. Privatizacion de empresas
publicas, disminucion del déficit publico, disminucion drdstica de los gastos sociales,
topes salariales y homogeneizacion hacia debajo de los salarios, desmantelamiento
de los sindicatos como asociaciones de defensa de los trabajadores, desrequlacidn
economica, del Estado y apertura comercial y a las inversiones extranjeras
(Rodriguez, 1999: 350).

El neoliberalismo, aparte de intentar la destruccion de la unidad constitutiva del
Estado y del capital nacional, ha acentuado en cada pais, y en el campo
internacional, las desigualdades sociales y econdmicas, por la via del desempleo
masivo y de recortes presupuestales del gasto publico, sobre todo social, obligando
a los gobjernos a adoptar medidas autoritarias que niegan en la précﬁba los
principales valores, las libertades, la democracia y la justicia {Rodriguez, 1999:
351).

El neoliberalismo es un patron ideoldgico que se impuso para concretar la llamada
globalizacion de la economia. La globalizacion es un equivalente a la
internacionalizacion econdmica (la existencia de una economia internacional

relativamente abierta y con grandes flujos crecientes, comerciales y de inversion de

' La cartas de intencion son acuerdos impuestos por [os organismos financieros internacionales (FMI
Y BM) a los paises deudores, donde se condiciona el dar los préstamos siempre y cuando no se
utilicen para algunos rubros de las economia nacional, tales como gastar en educacion, salud,
aumento salanal, sdlo se permile la desincorporacion de empresas estatales o desmantelar el
Estado Nacional como factor de desarrollo en (ltima instancia, a deuda (ademas de otros métodos,
como la mega-especulacién) fue Ia palanca que el imperialisrno norteamericano utilizé para impulsar
el cambio a las politicas econdmicas de los paises periféricos, hacia lo que se llamd el
neoliberalismo.

? Respecto a la imposicidn tenemos el Caso de Chile, que es significativo, con el golpe militar de la
CIA y el ejército chileno y en Méxicao las elecciones, en los afios 1988 y 2006 donde hubo fraudes
electorales.
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capital entre las naciones) y, por ende, es un fenémeno intimamente vinculado con
el desarrollo capitalista, intrinsecamente expansivo (Saxe-Femandez, 1999: 10).

La globalizacién tiene su propio discurso que es utilizado por parte de los
gobemantes para privilegiar a la clase dominante y a los paises desarrollados
enfatizando supuestamente el accionar al beneficio de la economia del pais que lo
ejecuta. Es un discurso interiorizado en una sabiduria convencional cimentada y
fomentada por poderes, fuerzas o intereses. Lo instalaron como un paradigma
montado sobre varias falacias, mitos o slogans; como si se tratara de un fendmeno
nuevo y homogeneo que conduce a la democracia, al progreso y al bienestar
universal.?

Sin embargo, la realidad es otra, en ella, el Tercer Mundo permanece marginado,
tanto de las inversiones, como del comercio, ya que estan concentrados en la triada.
Europa, Japon y Estados Unidos, permitiendo que estos paises tengan la capacidad,
especialmente si ellos coordinan sus politicas, de ejercer fuertes presiones de
gobiemo sobre los mercados financieros y otras tendencias econdémicas (Rodriguez,
1999: 355).

Esta historia mundial s es familiar para México?, ;nos es familiar como mexicanos?,
;como influye en la accion de nuestras instituciones? y ;cémo llega a trastocar los
intereses y necesidades? Para responder a estas interrogantes hagamos un

recorrido de nuestra propia historia.

1.2. Neoliberalismo y globalizaciéon en México
1.2.1. Auge del neoliberalismo en México

A partir del gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988) se inicia como auge,
la aplicacién en este pais del proyecto neocliberal. Afnos atras se venia gestando el
ambiente apropiado para su nacimiento desde las acciones y responsabilidades de
una élite ejerciendo su poder. Desde 1973 nuestra nacidon ha entrado en una fase de
desaceleracion econdmica que deja atrds aquel periodo del Milagro Mexicano, 1939
a 1972, donde el crecimiento del Producto Interno Bruto crecid a una tasa promedio

anual del 8%.

3 En México fue usado en la campana oficial de promocidén populista del TLCAN, vendido a la
poblacidon como el instrumento por la puerta grande de estados Unidos al primer Mundo.
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La petrolizacion de la economia, el enorme crecimiento de su deuda externa y la
profunda crisis expuesta en el gobiemo de José Lépez Portillo, sirvieron de
extraordinario pretexto a los neoliberales para empezar a aplicar en México las
recetas del Fondo Monetario Internacional (FMI) y de! Banco Mundial (BM) a través
de las llamadas Cartas de Intencion. Nos eran impuestas por cada crédito solicitado
a esos organismos, para modelar nuestra politica financiera y.comercial, e inclusive
en materia social y politica, bajo las directrices del capital transnacional,
especialmente, en respuesta a los intereses de occidente se gestd el modelo liberal
de sustitucion de exportaciones en México. El nuevo modelo comprendié entre otras
cosas, la apertura acelerada de la economia, la flexibilizacién de la politica de
inversiones extranjeras y el redimensionamiento del sector publico. Dentro de las
politicas de ajuste que negocid Meéxico con el FMI en el periodo de Miguel de la
Madrid (1982-1988), se encuentran las de reduccion del gasto publico, lo que implica
empezar a privatizar® algunos sectores que el Estado no podia sequir financiando. El
fin fue reducir el déficit presupuestal, liberalizar recursos y curnplir el compromiso de
pagar el servicio de la deuda externa.

La renegociacion de la deuda publica externa de México se sujetd ampliarnente a las
condiciones del bloque acreedor por encima de los intereses nacionales,
asegurando la cobertura de los intereses para seguir valorizando el capital
comprometido. Esta se tradujo en un cambio en las estrategias y politica econdémica.
A partir de 1983 el gobierno mexicano aplicd un severo programa de ajuste de corte
neoliberal, que su objetivo fue controlar la inflacion y reiniciar el crecimiento
econémico. Ello implico la puesta en marcha de una serie de reformas orientadas a
sentar las bases para un nuevo modelo orientado a las exportaciones, a la apertura

econémica y comercial, a la desregulacion, a una menor participacion del Estado y a

* Para el afo 1988 el 30% de las empresas del estado fueron vendidas. El gobierno federal,

proporciond la informacidn de estas ventas en un documento en el que se establecia que sdlo se
habia procedido a desincorporar empresas que no eran estratégicas para el desarrollo nacional y
que en mas del 90% de los casos los compradores habian sido inversionistas nacionales. A pesar
de que también informé de los ingresos totales obtenidos por las ventas, no proporciond el monto
de lo que correspondia a cada una de ellas y qué porcentaje del total correspondié al sector social,
cual al capital privado nacicnal y cudl al extranjero. Esos importantes datos hubieran evidenciado,
como en realdad sucedid, que el monto mayor correspondia al capital externo.
(http:/iwww.elangelo.com.arfCS.%20POLITICAS/A&R/La%20Crisis%20del%20neoliberalismo%20e
n%20M%E9xico.doc; Consultado en 2009, Ago. 15.)
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una mayor orientacién hacia las fuerzas del mercado, dejando al capital privado la
responsabilidad de corregir y empujar la economia.

La privatizacion propicié que el Estado perdiera la importancia como propietario, lo
que se tradujo en una nueva forma de participacion estatal. Este planteamiento
coincidia con los cambios promovidos en la Constitucidon, donde se plantea que el
" Estado es responsable de atender en forma exciusiva ias areas estratégicas de la
economia, como las comunicaciones, el petrdleo, el gas, la petroquimica basica, los
metales radioactivos, la electricidad y los ferrocarriles, que participaria junto con el
sector privado y social en las areas priontarias. Lo demas era responsabilidad del
libre mercado (Montero & Molina, 2001).

En diciembre de 1987 Miguel de la Madrid propuso a los sectores productivos del
pais la suscripcion de un Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econdmico, que
obligaba al gobiemo a no incrementar los precios de los bienes y servicios que
proporcionaba a través de sus empresas; establecia, violando los derechos de los
trabajadores, el tope a los incrementos salariales y solamente recomendaba al
sector privado el no incremento de sus precios por encima de los costos reales. Con
ello, decia, se estabilizaria la economfa, ésta empezaria a crecer y los trabajadores
irfan recuperando, poco a poco, el poder adquisitivo de sus salarios. Sin embargo,
los resultados de esa politica econdomica fueron distintos a los esperados, se
continud incrementando la deuda externa publica y total, la inflacion creci¢ a tasas
muy elevadas, 86.7 por ciento de promedio anual; el Producto Interno Bruto tuvo
saldo negativo en estos seis anos. Se aplicé una politica salarial regresiva que
redujo considerablemente los costos de la fuerza laboral.

Con la aplicacion del neoliberalismo el estado jugd un nuevo papel: solo la facultad
de dictar las normas. El objetivo central fue debilitarlo como paso previo para poder

desarrollar el proyecto econdmico dependiente del Imperiaiismo.5

> No se registra autor. La Crisis del neoliberalismo en México, balance econdmico y social. En
http:/fwww. elangelo.com.ar/CS5.%20POLITICAS/A&R/La%20Crisis%20del%20neoliberalismo%20en%
20M%E9xico.doc (2008, Agosto 18).
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1.2.2, Acciones globalizadoras

Durante los seis afios de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), el proyecto
neoliberal se reforzd y se plantearon, con mas claridad, los principales postulados de
la politica econdémica gubermamental y se fue definiendo con mayor descaro el
rumbo antinacional y antipopular. Se trata de la aplicacion de un proyecto
denominado por el propio Salinas como Liberalismo Social. Los postulados de ese
proyecto reflejaban las tesis impulsadas por los gobiernos conservadores de
Margaret Tatcher en Inglaterra y de Ronald Reagan en los Estados Unidos. Impulsé
una profunda reforma a la Constitucién y durante 1991 y 1992 puso punto final a la
Reforma Agraria y a las leyes en esta misma materia, se impulsaron modificaciones
en las leyes para suprimir el derecho del Estado y de algunos sectores como el de
las cooperativas; para actuar en forma exclusiva en ciertas actividades econdmicas,
para abrir las puertas a fin de que el capital extranjero pudiera participar en esas
areas y, en general, para desregular la actividad econdmica en favor de los intereses
del gran capital. Se vendio TELMEX, al empresario Carlos Slim de los grupos con
control accionaric mexicano. En este proceso 18 instituciones financieras fueron
vendidas, permitiendo que el Gobierno Federal recaudara 13,000 millones de
ddlares que fueron destinados al pago de la deuda intermna, con el pretexto de que
habia que vender bienes para remediar males, que con los ingresos provenientes de
esa venta se resolverian problemas fundamentales para el pueblo, agua potable,
drenaje, alcantarillado o vivienda.

Se cred el Programa Nacional de Solidaridad {(PRONASOL) que supuestamente
tenia el propdsito de resolver los problemas mas lacerantes de los sectores mas
desprotegidos de la sociedad, como decia la propaganda oficial, siendo esto una
nueva forma para engafar a los mexicanos. El propésito de esa politica publicitaria
era el de evitar que el pueblo protestara por la politica privatizadora de los bienes de
la Nacion; fue una estrategia bien montada para hacer creer que, en verdad, lo
obtenido por la venta de las empresas era para resolver los problemas de la
poblacién de menores recursos, que era para ayudar a los que menos tienen. Fue
una accién encabezada por Carlos Rojas Gutiérrez, entonces subsecretario de
Desarrollo Urbano y Ecologia, siendo titular Patricio Chirinos Calero y fue, en gran

medida, administrado por el secretarioc de Programacion y Presupuesto Emesto
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Zedillo. Con este programa se institucionaliza el rol asistencial que desempena el
estado mexicano en detrimento de un rol que garantice la plena vigencia de todos
los derechos humanos.

Posteriormente en enero de 1992 Emesto Zedillo, pasé a formar parte de la recién
creada Secretaria de Desarrollo Social, con Luis Donaldo Colosio, como titular. En
diciembre de 1992, el Tratado de Libre Comercio Norteamericano (TLC) fue firmado
por los Presidentes Salinas de Gortari, George Bush y por el Primer Ministro
Canadiense, Brian Mulroney. Este acuerdo entré en vigor el primer dia de enero de
1994, tras ser aprobado por las camaras legislativas de los tres paises firmantes. El
mismo dia en que, simbdlicamente, estallé la rebelion zapatista en Chiapas. El
neoliberalismo se hace mas patente ante la apertura comercial hacia América del
Norte con nuestra anexion al TLC en 1993. No obstante, las lineas de accién
estratégica nacionales para afrontar la crisis que consistian en romper con la
dependencia comercial hacia un solo pais y respecto a un solo producto, el TLC
viene a amarrar, aun mas, nuestra grave dependencia comercial y financiera con
relacion a nuestro vecino del norte a pesar del éxito relativo obtenido en la
promocién de las exportaciones no petroleras. El neoliberalismo en México responde
mas a los intereses del desarrollo de la nacién norteamericana que a la nuestra.
Estas reformas han propiciado una politica que descansa en el proceso de
privatizacion de empresas estatales, la desregulacidon de la actividad econdmica, la
reduccién de las funciones de fomento industrial, las actividades productivas y la
limitacion de los gastos sociales en materia educativa y de salud.

El nuevo Modelo Neoliberal comprendid, entre otras cosas, la apertura acelerada de
la economia, la flexibilizacion de la politica, de inversiones extranjeras y el
redimensionamiento del Sector Publico. Finalmente, Salinas de Gortari termina su
mandato dejandole al proximo presidente Emesto Zedilio Ponce de Leodn (1994-
2000) una de las peores crisis financieras que ha vivido México, conocida como error

de diciembre y en el exterior como efecto tequila® (Montero & Molina, 2001).

®1. Nose registra autor. Pobreza y politica en México ante el contexto internacional.
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/irr-prol/1g.htm.
2. No se registra autor. La Crisis del neoliberalismo en México, balance economico y social. En
hitp://www.elangelo.com.arfCS.%20POUITICAS/A&R/La%20Crisis%20del%20neoliberalismo%
20en%20M%E9xico.doc (2008, Agosto 18).
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Zedillo también es responsable directo de esta crisis que se agudiza a finales de
1994 y principios de 1995 dejando secuelas desastrosas para el futuro del pafs,
porque fue el responsable de la programaciéon econdmica que se plasmé en el Plan
Nacional de Desarrollo del sexenio 1989-1994 y ejecutor del mismo durante varios
anos. Ni durante su gestién publica, que incluyd la Secretaria de Educacién, ni como
candidato a la Presidencia de la Republica llevé a cabo alguna critica sobre los
resultados economicos del pais por lo que no pianteé la necesidad de cambios.
(Nunez. Consultado en 2009, Agosto 12).

El régimen de Emesto Zedillo surge en el contexto de una crisis, de las
contradicciones internas del aparato estatal en el contexto de una cnisis econémica

politica y social y de la lucha de clases que se intensifico ese afo.

1.2.3. Resistencias

El régimen neoliberal habia entrado en crisis, no resolvia los problemas del gran
capital tanto nacional como internacional. Las semillas de la crisis que Zedillo tuvo
que enfrentar en el mal llamado error de diciembre (del afo de 1994) fueron
sembradas desde el régimen anterior; es decir, desde la presidencia de Carlos
Salinas de Gortari.

El dia primero de enero de 1994, cuando entra en vigor el TLC, surge el movimiento
guerrillero del ELZN gue toma desde el punto de vista militar varias poblaciones de
Chiapas enfrentandose con la policia y con el ejército. El ELZN lanza una proclama
de avanzar hacia la Ciudad de México y tomar la capital y un rechazo tajante a la .
politica neoliberal. Para los que quieren que de alguna forma los muertos los paguen
los zapatistas y al no pederlo lograr, esa violencia se vuelca hacia ellos mismos
dentro del aparato estata! y se produce la de un personaje muy cercano a Carlos
Salinas de Gortari. La mafia encumbré a Zedillo con la muerte en marzo de Luis
Donaldo Colosio y a finales del mes de noviembre en el ano 1994 es asesinado el

lider priista José Francisco Ruiz Massieu.

1.2.4. Consecuencias
En resumen, las consecuencias de la politica econémica neoliberal en el
contexto globalizador de la economia y de mercado arrojaron en Meéxico un saldo de

deuda creciente, desempleo, quiebra de la pequefia y la mediana industria, hambre.
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Se generé una deuda extema por encima de los 160 millones de ddlares, se
desarrollé una bolsa de valores altamente especulativa, se dio un serio probiema en
la balanza de pagos, se devalud drasticamente la moneda, se incrementaron los
subsidios a la exportacién, se mercantilizé la tierra agricola, aumentaron los
impuestos y crecid altamente la cartera vencida. Se deterioré el salario en un 60%
de su poder adquisitivo y el salario indirecto en prestaciones soctales se disminuyd.
Se incrementd la polarizacién entre ilas clases sociales formandose una pequenisima
élite economica de 24 hombres de negocios que reciben anualmente ingresos
equivalentes a los que ganan en el mismo periodo 35 millones de mexicanos. Se
firmé el Tratado de Libre Comercio Norteamericano que, generalmente, beneficia a
estos grupos mientras que se incubd una guerra en el Sureste del pais (Reygadas,
1998: 43), propiciando una continua y drastica reduccién del gasto publico destinado
también a la asistencia y a la seguridad social, a cambio de otorgar cada vez
mayores recursos a los exportadores; ocasionando que los servicios de salud, de
seguridad y de asistencia entraran en una fase de escasez, deterioro y presién para
la mercantilizacion (Reygadas, 1998: 21). Vino desempleo, la desvalorizacién del
trabajo rural, la migracion, la narcoviolencia, la pobreza, un sistema de salud
relacionado con el pago que cada quien pueda realizar {privatizacion) y la educacion
privada.

Este breve repaso sobre las politicas econdmicas recientes y sobre algunas de las
principales resistencias sociales y politicas que ocasionaron, nos proporciona el
marco histérico general en el que se dan la atencién a la nifez y las politicas
publicas frente a un sector clasificado, de entrada, como poblacién vulnerable y
objeto de politicas asistenciales especificas.

Para entender como esta politica economica ha incidido en la poblacion infantil, en el
Capitulo |l Génesis histdrica y tedrica de la asistencia a la ninez en México y sus
implicaciones se explica como a lo largo de la historia se modifica la visién que se
tiene de este grupo social considerado por algunos sujetos sociales de derecho y por
qué, aun en nuestros dias, a nivel gubernamental, prevalecen las politicas

asistenciales afectando a los mismos.
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CAPITULO 2

GENESIS HISTORICA Y TEGRICA DE LA ASISTENCIA A LA NINEZ
EN MEXICO Y SUS IMPLICACIONES

2.1. Génesis historico-social de la asistencia en México

Sigue un breve esbozo histérico de la asistencia en México; después, se relaciona
este campo con la atencion a la nifiez. (Reygadas, 1998: 9-24) expone en forma
clara el concepto e historia de la asistencia en México, desde sus inicios hasta la

época actual. Véase enseguida.

2.1.1. La asistencia en las culturas mesoamericanas

“En las culturas mesoamericanas Ia asistencia social formaba parte de un sistema
social global donde la produccion estaba orientada a preservar la vida de la
comunidad. El estado tenia la obligacion de velar por los integrantes de su
comunidad {...) no permitia las carencias individuales, exigia a cada uno de sus
miembros realizar una funcion, o actividad, en provecho de la colectividad (...) Las
relaciones sociales solidarias garantizaban, asi, las condiciones minimas necesarias
para la supervivencia de los integrantes de un pueblo (Reygadas, 1998: 10-11). La
asistencia como tal, era un derecho que todo individuo tiene. En las culturas
mesoamericanas se observa que preservaba el bienestar de la comunidad; sin
embargo, no tuvo el mismo significado durante la conquista. Se fragmenta al
implementar otra intervencion que nos permite entender el concepto de asistencia a

nivel gubemamental que conocemos en nuestros dias.

2.1.2. La asistencia después de la conquista y en la Colonia

La conquista despojé a muchos pueblos de sus tierras y obligé a otros al trabajo en
las encomiendas y en la minas, golpeando el sistema econdomico existente y
debilitando los sistemas de solidaridad social y de reciprocidad, 1o que trajo consigo
desequilibrios sociales, mayor pobreza individual e indigencia. La corona de Espana
tuvo que emitir leyes de proteccion a los pueblos indios. Entre las practicas se

impulsaron formas caritativas europeas y se crearon establecimientos encargados
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de la caridad y de la beneficencia que operaban como centros de refugios espiritual
y de evangelizacion.

“t a conquista fue acompanada por la cristianizacion de los naturales que, como
imposicion de las formas religiosas espanolas, contribuyo a debilitar las culturas y
las religiones indigenas y trajo secuelas de huérfanos, viudas, epidemias, miseria,
vejacion y hambre” (Reygadas, 1998: 12).

La caridad programada por la iglesia en la Colonia es una peculiar mezcia de
religiosidad y mercantilismo. "El espariol solo concibe los servicios sociales a través
de 1a caridad. Los realiza, no tanto por amor directo a Dios y al projimo, por alcanzar
el propio galardon de la ofra vida” (Menéndez, 1985; citado por Reygadas, 1998:
12). La caridad se desarrolld como funcién pulblica especializada e
institucionalizada. Tendia a separarse de las comunidades, de sus mecanismos y
politicas, para enfrentar necesidades que tenian de sus miembros, a aislarse de las
causas sociales que la hacian imprescindible, asi como desamparar a aqueilos
sujetos que eran objeto de la misma caridad.

Se observa que modificar las formas de organizacion de bienestar comun a
bienestar individual trae consecuencias y acciones que obligan a crear un aparato
asistencial para dar solucion a lo creado.

En la época independiente, prosigue Reygadas, es donde mas se enfatiza el paso
del individualismo a lo colectivo acentuando, aun mas, la forma asistencial de

nuestros dias.

2.1.3. La‘asistencia en la época independiente

En la época independiente el liberalismo representd el proyecto de las élites del
pensamiento para acabar con el universo de poder y las relaciones indigenas, de
las diversas corporaciones y de la iglesia. “Frente a la propiedad colectiva, los
bienes comunales y los bienes en manos de la iglesia, las Leyes de Heforma se
proponen la desamortizacion de los bienes en manos muertas (Reygadas, 1998:
16)". El objetivo fue instaurar el imaginario del ciudadano, del propietario individual,
que consideraba los vinculos tradicionales anteriores como una servidumbre vy
atraso, plagados de privilegios juridicos y de estatutos particulares, que era

necesario abolir.
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“A través de este imaginario de progreso el liberalismo decimondnico, emanado de
la revolucion francesa, que privilegié al ciudadano en lo individual y en las formas de
propiedad individual, asesto fuertes golpes a las formas colectivas de propiedad, de
organizacion de la produccion y de la redistribucion de los bienes de la tierra”
(Reygadas, 1998: 17).

2.1.4. La asistencia en la etapa posterior a la independencia

Despues de la guerra de independencia se incrementé el nimero de miserables y
desamparados. El imaginario liberal buscé desprender la asistencia de las funciones
eclesidsticas y darle un perfil estatal, de manera que las funciones publicas
contribuyeran a conservar el orden social liberal y la paz.

Durante el siglo XIX, la asistencia evoluciona a causa de la transformacion del
pensamiento occidental que, poco a poco, toma conciencia de los derechos del
hombre. Los liberales, a partir de la libertad de los derechos individuales, del trabajo
y del ingreso, buscaron modificar la relacién con la asistencia al mercado, al culto, a
fa educacion y la no supeditacién del estado a la iglesia. Las formas sclidarias
serian golpeadas por las formas liberales modemas que acentuaban la
trasformacion de hombres y mujeres a ciudadanos individuales, con el fin de abolir
el viejo mundo corporativo, derivado de las solidaridades gremiales y de la
economia moral de la sociedad colonial.

Respecto al proceso de institucionalizacion, lo instituido de las funciones
gubernamentales de asistencia, el 2 de mayo de 1861 se cred la Direccidon de
Beneficencia Publica, adscrita a la Secretaria de la Gobermacion. Benito Juarez
secularizé los hospitales y los establecimientos de beneficencia que, hasta 1861,
habian sido administrados por la iglesia. Se entiende por instituido', como la
conservacion y reproduccion de practicas, relaciones de poder, vinculos, para que

una sociedad siga actuando de [a misma forma. El imaginario de este periodo

" Imaginario social en lanto universos de significaciones que instituyen una sociedad es inseparable
del problema del poder {Fernandez A. M. (1993, Pag. 70); citado por Reygadas {1998, p.p. 72-73))
hace que marche haciendo que los miembros de una sociedad enlacen y adecuen sus deseos al
poder...interpela a las emociones, voluntades, sentimientos, sus rituales promueven las formas que
adquiririan los comportamientos de agresién, de temor. De amor, de seducciéon que son las formas
en que el deseo se anuda al poder....operando como organizadores de sentido de [os actos
humanos, estableciendo fronteras entre lo licito y lo ilicito, entre el bien y el mal, entre lo debido y lo
indebido, favoreciendo asi la configuracion de individuos y grupos en condiciones de reproducir la
institucién de la sociedad.
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queda claramente marcado por el lenguaje. Las mujeres perdidas, abandonadas,
mendigos, ambulantes, nifios huérfanos y abandonados, /a chusma harapienta,
dependientes del alcohol o de la mariguana, son los destinatarios de los
establecimientos y proyectos. La asistencia se transforma en el vehiculo de una
doble funcién social modema. Por un lado, atiende a las personas necesitadas de
manera urgente y, por otro, las va separando del resto de la sociedad en
establecimientos.

El Estado liberal no pudo llenar el vacio dejado por el clero. No contaba con la
estructura material ni con la experiencia necesarias para atender la asistencia.
Porfirio Diaz, presidente de México de 1870 a 1910, dejo continuar a la iglesia con

una parte importante de la {abor que habia venido realizando por tres siglos.

2.1.5. La asistencia después de la Revoluciéon Mexicana
Después de la Revolucion Mexicana, las fuerzas triunfantes buscaran una relacion
entre demandas de justicia y acciones asistenciales a las que daran caracter de
servicio social. En la década de los treinta del siglo XX, el concepto de beneficencia
cedio el lugar a la asistencia en la que el Estado reconoce una obligacion de
intervenir en lo que se refiere a salud y auxilio social. En este periodo un nuevo
fundamento filoséfico implicaba una trasformacién en la finalidad y en los métodos
de la asistencia publica que debia promover el desarrollo integral de los
desprotegidos para hacer de ellos factores Utiles a la sociedad, convirtiendo a los
marginados en factores activos de la produccion.

Este recorrido sobre la historia de la asistencia en México, permite reflexionar, como

primer acercamiento, en los siguientes aspectos:

. El concepto de asistencia que tenian nuestros antepasados y, mas aun, que
practicaban, permitia estabilidad social. Lo que realmente les importaba era velar
por los integrantes de la comunidad. Sus estrategias estaban mas encaminadas a
garantizar las condiciones necesarias para la supervivencia de todos los
miembros de la comunidad. Se pensaba y actuaba para todos; no permitian
consecuencias devastadores, como en la Colonia.

. La época de la colonizacion es el punto de partida para dar un giro de 180 grados

a la practica asistencial, con el consecuente avasallamiento, imponer la forma que
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conocemos en el ambiente gubernamental, toda una cuitura que no considera al
individuo como persona. Esto trajo sus consecuencias a nivel social.

Por su misma realidad necesité buscar estrategias que solucionaran lo que ellos
mismos habian creado. Inicid un ambiente propicio para trabajar en el presente
con lo que ahora se suele llamar estar en vulnerabilidad o la poblacién vuinerable,
los huérfanos, ias viudas, sectores de la poblacién en situacién de epidemtas, de
misena, de vejacion o de hambre.

Una vez instituida la experiencia es diffcil cambiarla, mas si proporciona poder.
Dejar en manos del clero la asistencia enmarcada en una vision religiosa, permitié
entenderla para un beneficio sobrenatural, superior. De alli se derivd el concepto
de caridad, como un préactica terrenal que caracterizaba a los que la impulsaban
como los buenos, los que hacian algo por su sociedad y a los otros desvalidos
como objetos de sus propias practicas, sin cuerpo, sin mente, sin ser; con la
necesidad estricta del otro para salir adelante. Hagamos memoria en el presente
en la ceremonia en que le tomaban la protesta como presidente de Meéxico la
protesta a Vicente Fox su hija desfilé frente a los asistentes, sosteniendo en sus
manos el estandarte guadalupano. Si bien cualquier mexicano tiene el derecho de
creer en quien desee, en el pais no estan permitidas estos aspavientos con fines
politicos.

Es mas facil seguir una practica como la descrita que pensar en cambiarla para
beneficios de mendigos, de ambulantes, de nifos huéerfanos y abandonados; mas
si los-que siguen esa practica se ubican en un lugar privilegiado.

La evolucidon de la asistencia en México nos plantea que e€s normal y cotidiano
basarse en los acontecimientos histdricos para activar una nueva practica sin
responsabilizarse en seguir con la practica de antano. Es mas facil proclamarse
como el que plantea métodos para promover el desarrollo integral de los
desprotegidos con paliativos en lugar de buscar, realmente, las causas del los
problemas de ia poblacién desamparada, vulnerable, y erradicarlos.

En este espacio tiene cabida reafirmar palabras de (Casanova, 1999a:163-164), que
la gestion asistencial expropia a los sujetos su calidad de sujetos, la capacidad de
enunciar su propia ley; es decir, su direccion hacia la autonomia. La institucion

asistencial se caracteriza por paliar sus efectos, mas que atacar sus causas, los
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procesos de marginacién de capas cada vez mas extensas de la poblacion; vy
establecer un proceso de individualizacion de la necesidad. Asi, como la tecnologia
del Estado para el control, cada vez mas fino en el tejido social, la institucion
asistencial estructura sus procesos de tratamiento y prevencion de los efectos de la
marginalidad, mas por motivos de estabilizacién politica y subsistencia del Estado,
gue en beneficio de la poblacién marginada.

No por ello, hoy en dia, los mas vulnerables, 10s nifios, tienen sus calificativos, como
prosigue (Casanova,1998b: 111), pobres, marginados, pordioseros, menesterosos,
lisiados, analfabetas, deficientes, delincuentes, enfermos, vagos, vagabundos,
infractores. Siendo sujetos-objetos de las practicas asistenciales a lo largo de la
historia. Sin embargo, ;como llegd esta poblacidn infantil a ser cataloga de esta
forma y ser bien avenida en la encrucijada de la asistencia social como pablacion

objetivo primordial? Enseguida se plantea.

2.2. Génesis historico-social de la asistencia a la nifiez

La ninez ha sido vista en diferentes formas al traves dei tiempo en las diferentes
etapas de la evolucidn politica y social de nuestro pais. Hubo una época en que se
veia al nino como adulto pequeno; es decir, no se consideraba como tal a la
infancia. Luego emergen dos formas totalmente opuestas de considerar a los ninos,
como esencialmente malos o esencialmente buenos. Antes de la modernidad, el
nino era considerado como un adulto pequefio, era parte del engranaje de la
sociedad y se educaba para ser adulto, para participar en la preservacion del grupo
social. Al desintegrarse esa cohesion se vuelca la mirada al sujeto individual. Dentro
de esa concepcion, empiezan a reconocer al nino como sujeto, como un ser real
capaz de percibir el mundo de manera diferente que el adulto. La acepciéon que hoy
el dia se tiene para el término nino data def siglo XVIl. Antes no se distinguian las
distintas etapas del desarrollo humano, distinguidas por edades, y el término mifio
también se aplicaba a los adolescentes hasta de 18 anos. En los siglos XVII y XVIII
se utlizaron palabras de sentido mas limitado, como bambin ¢ marmot, a las que el
siglo XIX anadiria la de bebé. Esta conquista del nifio ha sido paulatina y, solo hasta
principios del siglo XX con los aportes de la psicologia cognitiva y del psicoanalisis,

con los conceptos de desarrollo evolutivo, con la mirada nacia la infancia para
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descubrir los origenes de los complejos y los caracteres, con la plenitud de la
conciencia histérica del hombre, la nocidn de nifio llega a entenderse como un
estatuto meritorio de ser considerado y estudiado desde el punto de vista de varias
disciplinas.

Los saberes modernos privilegiaron a la infancia como objeto de investigacion
cientifica y de intervencion social. Tuvieron como efecto una ampliacion vy
complejizacién de su mirada que se convirtio en la etapa de mayor importancia en la
vida del ser humano.

Mientras distintas disciplinas cientificas se preocupan por entender y conocer mas
sobre el nino y las etapas de su desarrollo evolutivo, la situacién social y econémica
fue dando lugar a ta vision de la idea del nino como propiedad. Se le veia como un
ser inferior, que en destino debia ser controlado por los adultos; se. le exigia una
actitud conformista y pasiva y se le valoraba unicamente por su capacidad de trabajo
(Lira, P. N., Consultado en Internet en 2009, Julio 15).

El 20 de noviembre de 1989 la Organizacion de las Naciones Unidas cred la
Convencidén Intemacional de los Derechos del Nifio para acordar y decidir cuéles
serian los Derechos de los mismos. Esta organizacion piensa gue los nifos
requieren atencion y proteccion especial antes, y después, de nacer. La Convencion
Internacional de los Derechos del Nifno fue aprobada en México por la Camara de
Senadores del H. Congreso de la Unidn el 19 de junio de 1990, segun Decreto
publicado en el Diario oficial de la federacion el 31 de julio de 1990. Fue ratificada
por el ejecutivo federal el 21 de septiembre de 1990, segun Decreto Promulgatorio
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de 1991.

La definicidon de nino ahora se entiende como una persona menor de 18 anos de
edad, a menos que por las leyes de su pais haya alcanzado antes la mayoria de
edad. En total son 54 articulos que hablan sobre los derechos de los ninos en favor
de la identidad, de la familia, del acceso de la informacidn, de la vida segura, de la
proteccion especial, de la educacion y de la atencion especial; y, en contra de la
discriminacion, del abuso, del trabajo y de la libertad.? Actualmente, en la familia y
en el ambito educativo, se propicia mas una concepcion general donde la crianza y

fa educacion de los ninos requieren de tiempo y se basan en el dialogo. El juego se

¢ Fondo de las Nacicnes Unidas para la Infancia, UNICEF. 2002. Convencidn sobre los derechos del
nific.
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convierte en una actividad legitima de la infancia; una manifestacion de su nivel de
desarrollo bioldgico, psiquico y social: Sin embargo, aan con todos los cambios de
perspectiva los nifos siguen siendo utilizados y vistos en muchos ambitos, mas en
los gubernamentales, como pobres, desvalidos y vulnerables.

Surge la pregunta, ;coémo construir una politica publica para la infancia?
Tradicionalmente el problema no se ha tomado en cuenta y las politicas
implementadas en este sector han sido un reflejo del esquema global, sin valorar la
naturaleza de este grupo social (UNICEF, Documento de trabajo: 7). Las politicas
asistenciales, las mas implementadas, por lo general, no superan el rango de
programas y suelen tener un caracter caritativo y clientelista. Se vienen utilizando
como dddiva, o regalo, individual mas que una politica del Estado (UNICEF,
Documento de trabajo: 9).

De acuerdo con la manera en que el gobiemo ha conducido sus acciones, la de
asistencia a los ninos se inscribe en una forma util para sus fines, que entiende a la
ninez como seres desprotegidos y vulnerables. No se da a los ninos la oportunidad
de actuar como ellos lo requieren, como sujetos sociales de derecho, con voz y voto.
Mas aun, no se permite que otras personas, 0 grupos sociales, incidan en esto.

"En 1929 se cred el Programa Gota de Leche que aglutinaba a un sector de

mujeres mexicanas. Se encargaban de proporcionar este alimento a nifas y ninos

de la periferia de la Ciudad de México. Ello dio origen a la creacion de la Asociacion

Nacional de Proteccién a la Infancia, que reorganizé a la Loteria Nacional,

precisamente, para apoyar a la Beneficencia Publica. Posteriormente, a partir de

1943, al crearse la Secretaria de Salubridad y Asistencia, por la fusion de tas

actividades de la entonces Secretaria de Asistencia Publica con las del

Departamento de Salubridad, se integré la Subsecretaria de Asistencia Publica.

Compartia con la de Salubridad las funciones de atencién a los grupos sociales

mas desprotegidos y vulnerables. Es, entonces, cuando se da relevancia al

concepto de asistencia social. El 31 de enero de 1961, tomando como justificacion

los Desayunos Escolares, se crea por Decreto Presidencial, el Instituto Nacional de

Proteccién a la Infancia (INPI), organismo descentralizado. Posteriormente, el 15 de

julio de 1968, también por decreto Presidencial, se funda la Institucion Mexicana de

Asistencia a la Ninez (IMAN), orientando a la atencién de ninas(os) con ciertas
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enfermedades huerfanas(os) abandonadas(os), desvalidas(os) 0

discapacitadas(os). Mas adelante, en ios anos setenta, se crea el instituto Mexicano

para la Infancia y la Familia. Por la afinidad de objetivos, en 1977 se fusiona con la

Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifez para dar paso al Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral de la Familia, el DIF. Este mismo ano, el 13 de enero, se

da a conocer como un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica

y patrimonio propios. De acuerdo con el articulo 172 de la Ley general de Salud de

1984 y con los articulos 7, 9, 15, 24, 27 y 28 de la Ley de Asistencia Social de 2004,

el DIF es el coordinador de! Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y

Privada, tanto en materia de asistencia social y de salubridad general, sustentando

para ello la coordinacion y concentracion de las acciones del Sistema, asi como la

realizacion de las demads acciones que establezcan las disposiciones legales

aplicables. Se proyecta como un organismo publico, encargado del diseno, el

desarrollo y la puesta en marcha de acciones y programas para atender a la

poblacion vuinerable. En especial, debe propiciar la proteccién y la formacion de

las(os) ninas(os) a través de programas preventivos y de desarrollo. Asimismo, es

responsable de elaborar las politicas publicas en materia de asistencia social. Su

mision es conducir politicas que promuevan el desarrollo integral de la familia y de

la comunidad, combatir las causas y los efectos de la vulnerabilidad, en

coordinacién con los sistemas estatales y municipales e instituciones publicas y

privadas™.?

Hoy en dia también, desde otro lugar, hay ambitos que se han dedicado a trabajar
eslas tematicas con metodologias de intervencion basadas en la participacién infantil
que ve al nino como sufeto social de derechos, buscando el reconocimiento de su
papel activo frente a su propia realidad, destacando su propio desarrollo, en el de su
familia v en su comunidad {...). solo en la medida en que el nifio pueda desarrollarse
como sufeto social podra irse afirmando como sufeto de derechos, dentro de un
proceso continuo con su medio (Pérez, 1994, citado por Corona, (Gdael, Marrone,

2006:8).

® Reglas de operacion de posprogramas de atencién a la infancia y adolescencia. Pag. 4 y 5),
qtp:weww. dif. gob mx/CONTENIDOSY%20EN%20PORTAL/ReglasDeOperacion/RO%20Infancia™20
y9a20Adolescencia.pdf,
http:Awww. dif. gob.mx/quienes_historia.htm.
hlip:Awww. dif. gob.mx/quienes.htm y documentos internos.
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En la actualidad el reto de las personas, o instituciones, que trabajan con este tipo
de poblacién, sea en los dmbitos publico, privado o gubemamental, consiste en
tratar a los ninos como personas, con el mismo respeto que todo individuo merece.
Se tiene que aprender tratarlos como quisiéramos que nos trataran a nosotros
mismos, si estuviéramos en esa posicién. No se trata de un igualitarismo vacio. Se
trata de que se cumplan plenamente los derechos del las(os) ninas(os) para
convertirse en individuos plenamente desarrollados, biolégica, psiquica vy
socialmente. Esta es la ética del trabajo con la nifiez, como dice (Castel, 1992 citado
por Casanova, 1999b:108), ... movilizar las capacidades del sujeto, individual o
colectivamente, para salir de la situacion de exclusion, mas alla de reparar las
deficiencias. Equivale a actuar bajo la concepcion de promocion, transformarse
(Casanova, P.; 1999¢c) en sujetos activos de sus propios procesos, de su propia
historia. Es poner en movimiento a los procesos requeridos de transformacién y a los
sujetos que en ella deben participar (Banquera, H; 1999. Citado por Casanova, P ;
1999c).

2.3. La problematica de la asistencia contemporanea a la nifez en
Meéxico.
El modelo neoliberal-globalizador, examinado en paginas anteriores, propicia las
desigualdades sociales y econdmicas. La distribucion de la riqueza, en cualquier
forma, es desproporcionada. Aqui la democracia real no tiene cabida. Sin embargo,
se pronuncia cotidianamente en los discursos politicos, para aparentar que favorece
un cambio social y econdmico en la poblacion mexicana y poder llegar, en la
practica, a una posicidén igualitaria, con equidad en las oportunidades de los mas
necesitados, los que menos tienen, los vulnerables. La esencia del compromiso
social del Gobierno Federal, en una sociedad marcada por la desigualdad, es
promover la igualdad de oportunidades, el acceso a oportunidades de desarrollo
para las personas que, por diversas razones, viven en situacion de inequidad.
Ademas, cumplir con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, como nos lo
marca el Plan Nacional de Desarrollo, integrar a la poblacion vulnerable al desarrollo
nacional constituye uno de las prioridades de la agenda nacional. Por vulnerabilidad

se entiende el conjunto de circunstancias adversas y condiciones individuales,
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congenitas o adquiridas, que colocan a las personas en una posicién de desventaja
para integrarse al desarrolfo econdmico, social y cultural.*

Para que la sociedad contemporanea se encuentre en tal situacion el Estado tiene
mucha responsabilidad. Construir herramientas de intervencién que den respuestas
viables a las demandas sociales; sin embargo, éstas son, nuevamente, paliativos
para aminorar los requerimientos de los afectados, ;cémo intervienen?, ;desde
donde intervienen?, ;como surgen? Exponen un camino que los ubica ante los
demas como los protectores, los proveedores o los padres. Se ubica, asi, al otro
como un ente pasivo; en un lugar, no tan agraciado; sin embargo, estratégico para
quien lo imagind, la asistencia, desde la practica del asistencialismo (Alayon,
1989:88, citado por Casanova, 1999c: 88). ‘Se trata de una de las actividades
sociales que, histéricamente, han implementado, como se ha visto, las clases
dominantes para paliar minimamente la miseria que genera y para perpetuar el
sistema de explotacion. Tal actividad ha sido, y es realizada, con matices vy
particularidades, en concordancia con los respectivos periodos histéricos, a nivel
oficial y privado, por laicos y religiosos. La esencia siempre fue la misma, los
agentes que intervienen, al margen de la voluntades, dan algo de alivio para
relativizar y frenar el conflicto, para garantizar la preservacion de privilegios en
manos de unos pocos.

La historia mas reciente nos proporciona la posibilidad de ver como estas practicas
se dan en nuestros dias, ;ha cambiado el imaginario de quien hay que atender?,
¢,se sigue reproduciendo el mismo?, sa quién beneficia o perjudica su forma de
accionar?

La ley de Asistencia Social es un ejemplo, algo mdas cercano a nuestra historia
presente. Plantea que el congreso General de los Estados Unidos Mexicanos
decreta la Ley de Asistencia Social, teniendo como objetivo sentar las bases para la
promocion de un Sistema Nacional de Asistencia Social que formente y coordine la

prestacion de servicios de asistencia socfal publica y privada e impulse la

4 Palabras pronunciadas por la licenciada Cecifia Landerreche Gdémez Morin, Titular del Sistema
Nacicnal para el Desarrolio Integral de la Familia (SNDIF), duranie la conferencia magistral:
Superar el asistencialismo: una nueva polifica de asistencia socfal. Jueves, 22 de Mayo, 2008

Zacatecas, Zacatecas.
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participacion de la sociedad en fa materia.’ La asistencia social se entiende como e/

conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter

social que impiden el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica,

mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y

mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia

social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion Yy

rehabilitacion®”, siendo asi sujetos de asistencia social,” preferentemente los

siguientes individuos:

« Las(cs) ninas(os) y adolescentes, en especial, aquellos que se encuentren en situacion de

tiesgo o afectadas por

[s]

[s]

Q

[s]

desnutricion,

deficiencias en su desarrollo fisico 0 mental o cuandc éste sea afectado por
condiciones familiares adversas,

maltrato o abuso,

abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y garantia
de sus derechos,

ser victimas de cualquier tipo de explotacion,

vivir en la calle,

ser victimas de trafico de personas, la pornografia y el comercio sexual,

trabajar en condiciones que afectan su desarrollo e integridad fisica y mental,
Infractores y victimas del delito,

ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales ¢ en condicicnes de
extrema pobreza,

ser migrantes y repatriados

ser victimas de conflictos armados y de persecucién étnica o religiosa.

« Mujeres a) en estado de gestacion o lactancia y las madres adolescentes, b) en situacion

de maltrato o abandono ¢ c¢) en situacién de explotacién, incluyendo fo sexual.

« Indigentes migrantes, desplazados o en situacién vulnerables.

« Migrantes.

- Adultos mayores en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a maltrato.

- Personas cen discapacidad o algun tipo de discapacidad o necesidades especiales.

* Ley de Asistencia social. Articulo 2. (2004).
& Ley de Asistencia Social. Articulo 3. (2004).
" Ley de Asistencia Social Articulo 4. (2004).
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+ Personas dependientes de personas privadas de su libertad, de enfermos terminales, de
alcoholismo ¢ de farmaco-dependtentes.

« Victimas de comisién de delitos.

+ Indigentes.

« Alcohdlicos o farmaco dependientes.

« Personas afectadas por desastres naturales.

El concepto de vulnerabilidad social es la condicion de riesgo que padece un individuo,

una familia, o0 una comunidad, como resultado de la acumulacién de desventajas sociales, e

individuales, de tal manera que esta situacién no puede ser superada en forma auténoma vy

quedan limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo. Por tanto, este

concepto nos da la razén.®

¢, Como llevar esta forma de intervencion a la practica, a lo cotidiano, de manera que

el beneficio llegue a la gente del pueblo desde la parte del gobiernc?, ;jcoémo

hacerse cargo de la demanda social dirigida por el Estado como responsable

directo? Ante esta situacién se crean oficialmente instituciones que trabajan esta

tematica.

. Secretaria de Salud.

» Secretaria de Desarrollo Social.

« Secretaria de Educacion Publica.

- Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia.

. Sistemas Estatales y del Distrito Federal para el Desarrollo Integral de la Familia.

- Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

- Instituciones privadas de asistencia social legalmente constituidas.

. Juntas de Asistencia Privada.’

Ahora, ;quién retoma lo antes descrito para llevarlo a la practica en lo cotidiano?,

ison problematicas que son resultantes de la implementacion de estrategias

estatales”

Es aqui donde se hace evidente que una problematica social que afecta a todo el

pais es ejecutada, no para satisfacer las necesidades de la poblacion con afeccion,

sino como una estrategia politica para adquirir votos, entre otras cosas. Los

® Diario Oficial de la Federacion. Domingo 30 de diciembre de 2007. Pag. 5.
? Ley de Asistencia Social. Capitulo V. (2004).
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afectados son los que menos importan; sin embargo, se toman como carne de
canén para beneficio estricto del poder.

Oraciones como implementar estrategias de solucion, fomentar el desarrollo, trabajar
por los que mds necesitan, fomentar la iqualdad, verbos como erradicar, modificar,
cambiar, nos enfatizan que hay un gran vacio que se quiere llenar y nos plantean
una forma de actuar, escuchando lo mismo cada sexenio; éste no es la excepcién.

El Plan de Desarrollo donde el presidente electo implementa sus estrategias de
intervencion, planteandolo como politica social. El mas reciente nos dice lo siguiente:
Para la elaboracion de este Plan, 2006-2012, el conocimiento de las aspiraciones
de los ciudadanos ha sido decisivo. Esto, con el fin de ir de lo general a lo
particular en el diseno de instituciones, estrategias, programas y proyectos
gubernamentales previstos en el Plan Nacional de Desarrollo. ... La finalidad de
la politica social de esta Administracion es lograr e.l desarrolloc humano vy el
bienestar de los mexicanos a través de la igualdad de oportunidades. ... El Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece una estrategia clara y viable para
avanzar en la transformacion de México sobre bases sdlidas, realistas y, sobre
todo, responsables. Esta estructurado en cinco ejes rectores, a). Estado de
Derecho y seguridad. b). Economia competitiva y generadora de empleos, ¢).
Igualdad de oportunidades, d). Sustentabilidad ambiental, e). Democracia
efectiva y politica exterior responsable. ... Para conducir a México hacia un
desarrolio econdmico y social sustentable hay que resolver a fondo las graves
diferencias que imperan en el pais. ... El desarrollo humano y el bienestar de las
personas, tanto de quienes viven en pobreza como del resto de los mexicanos,
constituyen el centro de la accién del Gobierno en materia de igualdad de
oportunidades. ... El Plan busca que cada mexicano, sin importar la region donde
nacio, el barrio o comunidad donde crecid, o el ingreso de sus padres y, en
especial, agquel que se encuentra en condicicnes de pobreza, pueda tener las
mismas oportunidades para desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi
sus condiciones de vida, sin menoscabo de las oportunidades de desarrollo de
las futuras generaciones. ... El pais tiene una enorme deuda con los mexicanos
que viven en condiciones de pobreza y marginacién; atenderios es prioridad de
este gobierno. Por ello, se propone una politica social integral que, primero,
articule fos programas y acciones de gobierno desde sus diferentes ambitos de
accion y, segundo, promueva la coordinaciéon y la participacion de los otros

ordenes de gobierno y de la sociedad. ... Especial atencion se dara a los grupos
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vulnerables o con necesidades especiales. Al mismo tiempo se promoveran
acciones que propicien la equidad entre los mexicanos, entre otras, aquelias que
promuevan mayor igualdad entre mujeres y hombres. ... Bajo la perspectiva de
igualdad de oportunidades, ademds de atender a la poblacion en condiciones de
pobreza, se pondrén en marcha programas y acciones que permitan que cada
mexicano amplie sus capacidades para alcanzar un desarrollo mas pleno e
integral®.

Dependiendo quién gobiermne es la forma de actuar. Como hemos visto, se siguen
fomentando las estrategias del pasado en el presente. Hay una orientacion, ¢que es
lo que se debe hacer y como se ejecuta desde el estado? Existen otras formas de
intervencién para atacar la misma problemética producida por el estado, desde otra
concepcidn, la promocién entendiendo la misma como ‘parte de una posicion frente
a la situacion social, de una conciencia historica y ética (...) no se frata de un simple
subsidio a las carencias populares (...) sino de poner en movimiento los procesos
requeridos de transformacion, y los sujetos que en ella deben participar. (Reygadas,
1998:25, citando a Barquera, s/f, s/n: 40-42". “La promocion no se refiere solo ni
primordialmente al discurso, sino a una praxis que implica reflexiones y acciones
articuladas, de cara a problemas concretos; se refiere a la congruencia entre la
palabra, los estilos de trabajo y los melodos propuestos para enfrentar
conjuntamente los retos externos (Reygadas, 1998: 25)".

El presidente en turno es el que da la sefal en funcion de su estrategia. Esta
permeada de exigencias, no solo de la poblacion por la que gobierna sino por
exigencias politicas que involucran influencias extranjeras, ya vimos como ejercen
influencia nuestros vecinos del Norte.

;Como y donde aterriza, en la practica, la demanda gubemamental? Hemos
analizado que la influencia extranjera en los acuerdos politico-econémicos con el
pais vecino incide en las decisiones para la formacion y asistencia a la poblacion
infantil, utilizada como carne de canon. Ademas, desde las instituciones oficiales

instauradas para tal fin, expuestas en la Ley de Asistencia Social.

0 http://pnd.presidencia.gob.mx/. (Consultado en 2009, ago., 15). Mensaje del Presidente Felipe
Calderdn Hinojosa
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Una de las instituciones oficiales que trabaja esta problematica es el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, que la Ley de Asistencia Social
nos refiere en su capitulo IV. Véase enseguida:
Organo Publico descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica, a que
se refiere el Articulo 172 de la ley General de Salud." ... este Organo ser4 el
Coordinador de! Sistema Nacional Publica y Privada' ... donde una de sus
funciones es elaborar un programa de Asislencia Social conforme a las
disposiciones de la ley de Planeacion, los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, y demas instrumentos de planeacion de la Administracion Publica
Federal."
Su actuacién esta determinada por las disposicicnes del gobierno en turno desde la
estrategia que ha implementado, como puede verse a continuacion:
Por la naturaleza de su contenido, el eje 3 (lgualdad de oportunidades) es
prioritario para el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
como directriz de las acciones que llevara a cabo dentro de su campo de accion
para contribuir al cumplimiento de los objetivos del PND.™
Es asi que el Sistema plantea su Programa Institucional 2008, presentandose el 8 de
febrero de 2008 ante la junta de gohierno. Su objetivo es dar a conocer los programas
de la Institucion que aplicaran en el ejercicio fiscal 2008, para atender a la poblacion
vulnerable, a través de las estrategias de atencién y sus lineas de accién, asi como
para apoyar la operacién de la Institucién en cumplimiento de su objetivo. '
Los programas presentados son, Programas de Atencidn a personas con
discapacidad, Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia,
Programas de Atencién a Familias y a Poblacion Vulnerable, Programa para el
Desarrollo de Politicas en Materia de Asistencia Social y Programa de Innovacién a

la calidad.'®

"' Ley de Asistencia Social. Capiluto IV. Articulo 27. Afio 2004.

'" Este Sisterna tiene como objetivo, promover y apoyar, con la participacion de los sectores publico y
privado y las comunidades, las acciones a favor de las personas y familias a que se refiere esta
_Ley. Ley de Asistencia Social. Capitulo IV. Articulo 23. (2004).

" Ley de Asistencia Social. Capitulo V. Articulo 28, letra b). (2004).

" Sisterna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
Objetivos Nacicnales, Estralegias y Propiedades en Materia de Asistencia Social, Pag. 5.
“htip://dif.sip.gob.mx/dif. (Consuitado en 2009, Septiembre, 12).

" Programa Institucional Anual 2008. P4g. 3.

¥ Programa Institucional Anual 2008. P4g.5
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El programa que nos interesa enfatizar es el que esta relacionado con la Infancia,

Programa para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia. En él esta inserta

la investigacion. Este tiene como objetivo contribuir a la igualdad de oportunidades para

el desarrollo de la infancia y adolescencia en condicién de vulnerabilidad, a través de la
orientacién y coordinacién normativa de esquemas de prevencién y atencion que promuevan
la integracion familiar y social mediante la promocion de sus derechos.” Tiene tres areas
de desarrolio, a). Proteccion vy Desarrollo Integral de la Infancia, b). Sistema

Nacional de Guarderias y Estancias Infantiles y c). Centros Asistenciales de

Desarrollo Infantil (CADI) v Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC) y

Salud def Nifo.

Los objetivos del tercero, el que nos compete, son los siguientes:

- Mejorar la calidad de los servicios en los modelos CADI-CAIC y salud del Nino y
evaluar en su fase inicial los resultados de las acciones implementadas.

. Mejorar el desempeno profesicnal del personal del nivel central, estatal, y
municipal a través de los procesos de certificacion en NTCL.'® Para lo anterior se
incorpora una nueva noma al centro evaluador, se incrementara a 32 Sistemas
Estatales que participan como subsedes regionales y se incrementa el numero
de personas dentro del proceso.

- Incrementar al menos en 2% la cobertura de beneficiarios en los tres programas
de atencion.

- Actualizar el padrén de atencién de los beneficiarios de CADI-CAIC y Club de
Salud del nifio y presentar graficas histéricas que muestran el desarrollo

cuantitativo y cualitativo de los programas.

« Elaborar el sistema de capacitacion y, al menos, dos cursos nuevos para la
cartera.

Las politicas o estrategias de operacion que plantean son las siguientes:

» Fortalecimiento de la capacitacion

. Fortalecimientos de la normatividad de los modelos CADI-CAIC

. Fortalecimiento de la vinculacién y gestion institucional.

. Establecimientos de compromisos en las acciones de asesoria y seguimiento.

. Incremento de subsedes Regionales de Centro de Evaluacion de Infancia.

"7 Programa Institucional Anual 2008. P4g.16
*® Norma Técnica de Competencia Laboral.
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. Promocién de acciones preventivas de Salud del Nifio.'®

De esta manera el domingo 30 de diciembre de 2007, en el Diario Oficial, el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da a conocer las reglas de
operacién del programa para la proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia.

Lo anterior se desarrolla en forma de practica en el capitulo 1ll, Historia del Centro

Asistencial de Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli (CADI-Tlazo1973-2008).

¥ Programa Institucional Anual 2008. Pags. 23-24
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CAPITULO 3
HISTORIA DEL CENTRO ASISTENCIAL DE DESARROLLO INFANTIL
TLAZOCIHUALPILLI (1973-2008)

En este apartado se exponen 36 afos de historia del Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli, CADI, de 1973 a 2008; a paitir de entrevistas'
realizadas, los documentos escritos y las observaciones de campo. Se observa que
existen tres momentos cruciales, divididos por periodos de tiempo, (1975-1984},
(1985-2005) y (2006-2008). En estos periodos se presentaron cambios significativos
educacionales, laborales y en su
estructura interna. Desde su fundacion
en 1973 hasta 1984 el trabajo realizado
en el CADI se enfoco en forma
empirica y asistencial. Durante el
periodo 1985-2005 se institucionaliza Ié
parte educativa, se presentan fuertes

problemas internos que permitieron,

junto con las demandas
gubernamentales de 2006 en adelante,
intentar implementar la intervencion en el CADI como un Modelo Nacional. Lo mas
importante que puede rescatarse de esta etapa es que se le da voz a los
involucrados en {as labores del CADI.

El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli (CADI) se ubica dentro de
las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitaric (CDC), perteneciente al
Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia, en Tulyehualco,
Delegacion Xochimilco, Distrito Federal. En 1973, la presidenta del patronato del
Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia, INPI, en ese entonces la sefora Esther
Zuno de Echeverria, buscando espacios para beneficio de la nifez, llegé a un

acuerdo con el serior Agustin Martell, Presidente del Comisariado Ejidal de

' Parle de la informacién expuesta fue adquirida a partir de las entrevistas que se le hicieron a Ja
Licenciada Cristina responsable del CADI en ¢l periode de 1975-2000 y a la Profesora Susana
responsable del CADI en el pericde comprendido de 2000 hasta mediados de 2005.
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Tulyehualco, para recibir la donacién del terreno y crear una unidad local del INPI. El
Centro CDC fue inaugurado el 4 de septiembre de 1973 y la Licenciada Pilar
Villegas, la primera directora, le asigné el nombre de Tlazocihualpilli, que significa

Casa de la Mujer Amorosa.

Un objetivo inicial fue que el INPI Tlazocihualpilli beneficiara a las mujeres y a sus
hijos, por lo que, desde sus inicios, conté con el CADI Tlazocihualpilli, con una

biblioteca, el jardin de ninos, una lecheria, un taller de secretariado y una pelugueria.

3.1. En el periodo de 1973-1984 lo empirico nos rebasa

Toda historia tiene un inicio, un desarrollo y un final. Ei periodo de 1973-1984 es el
inicio del CADI Tlazocihualpilli. ;Por qué se funda?, ;quiénes son las o los actores
principales?, ;como era la estructura institucional?, ;cual era la forma de trabajo?,
;jcuales eran los problemas que les preocupaban? y ;como era la organizacion
interna?

La historia comentada por una trabajadora con mas de 25 anos de servicio, la
Licenciada Cristina, responsable del CADI en el periodo 1975-2000, plantea que fue
fundado para apoyar a las madres de familia que recibian cursos y servicios en el
Centro de Desarrollo Comunitario (CDC). EL CAD! pertenecia al CDC, regido por la
Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario. Las oficinas centrales se
encontraban en Av. Emiliano Zapata No. 340, Colonia Santa Cruz Atoyac, Mex. DF.
A continuacién se expone, tomando en cuenta el testimonio de Cristina, cédmo ha
evolucionado la institucionalizacion de practicas gubemamentales asistenciales. Se
clasifica la informacion en rubros tales que cada uno de ellos nos refiere el tema a

tratar. En periodos posteriores se observaron los cambios en el CADI.

Plantilla del CADI en sus inicios. En el CDC se designaba un director, el
responsable principal del Centro; en particular, se responsabilizaba de la guarderia.
De 1973 a 1975, en el CADI habia dos turnos, matutino y vespertino. En cada turno
habia una responsable nombrada entre ellas coordinadoras. Ellas tenian estudios
relacionados con sus actividades profesionales. Habia otras nombradas trabajadoras

voluntarias y su funcidn era de ayudantes.
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Por necesidades de servicio, falta de personal y jerarquias entre ellas, las
trabajadoras voluntarias estaban mas al cuidado asistencial de los ninos, darles de
comer, cambiarle el pafial y jugar con ellos. Su mision era entretenerlos y asistirlos.
Las que tenfan estudios y estaban en némina su tarea era planear las actividades y
supervisar al personal. Los roles estaban definidos, aunque habian desacuerdos
entre ellas. Se preguntaban las voluntarias, ;por qué, las que ganan mas y tienen

bases se le exige lo mismo que a las voluntarias?

Horarios del CADI en sus inicios. El horario dependia de las necesidades del
CDC, estaba abierto desde las siete de la manana hasta las ocho de la noche. Las
madres trabajadoras, o estudiantes, podian introducir a sus hijos por tiempos cortos
si asi lo necesitaban; durante el tiempo de duracion de la sesidén de capacitacion o

servicio solicitado dentro del CDC, o jornada laboral ?

Cambios en la plantilla de CADI en el ano 1975. En 1975 hay un cambio. Se
tncorpora como responsable del CADI la Licenciada Cristina. Al principio habia una
persona en el tumo de la tarde y otra en el turno de la manana; ésta ultima era de
base. Sdélo ellas atendian a los ninos. La que era nifiera responsable actuaba de
acuerdo a las orientaciones que recibia desde oficinas. Ella fungia como
coordinadora de las voluntarias. La del tumo vespertino reproducia y continuaba las

mismas actividades de la manana.

Cuando ingresé a trabajar en el CADI, habia Cristina, siendo una joven de
diecinueve anos de edad, tuve diversos problemas. Les restringimos las funciones a
las coordinadoras de ambos tumos, situaciéon que me causé problemas, se alterd la
relacion entre las companeras de trabajo. Yo tenia a mi cargo la responsabilidad de
la conduccién del trabajo y considero que me hacian la vida de cuadritos.®> Ademas

de las funciones mencionadas tambien realizaba otras; por ejemplo, ser maestra.

* Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000.

® Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periode
1975-2000.
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Las necesidades en el CADI cada dia eran mayores, con el cargo de responsable y

atendiendo grupo los esfuerzos se ampliaban al doble.*

Alimentacion en los inicios del CADI. Con relacién a los alimentos, cada padre de
familia traia los alimentos que iba a comer su hijo. Cada dia habia piatillos diferentes
y el alimento se les proporcionaba cuando el nino lo requeria. Por lo general, los
padres que llevaban comida a sus hijos permanecian en la institucion por mas
tiempo. Habia ninos que los llevaban a las siete de la manana y los recogian hasta

las ocho de la noche.®

Salud en los inicios del CADI. Si por alguna razén el nino se encontraba con
problemas de salud se solicitaba la receta médica y los medicamentos que debian
ingerir los ninos y el personal se encargaba de proporcionarlos. Habia mucho

contagio entre los ninos por enfermedades estomacales y de garganta.

Instalaciones en los inicios del CADI. A nivel de estructura el CADI solo contaba
con dos aulas y un bario. Utilizaban bacinicas para que los ninos hicieran sus
necesidades porque los banos eran insuficientes. La higiene no era la adecuada.

La forma de clasificar a los nifncs fue en lactantes ABC, en un aula y maternales

ABC, en otra.

Programas educativos en los inicios del CADI. En el afic de 1978 se empezd a
trabajar bajo un programa por temas, familia, granjas. Se tomaban en cuenta los
lineamientos de la Secretarfa de Educacién Publica (SEP). En esta época
empezaron a incorporarse a los CENDI educadoras y se trabajé por centros de
interés con temas variados. Se vio la necesidad e importancia de considerar una
adecuada planeacion del trabajo puesto que los nifios permanecian mas de ocho

horas en el CADI.®

* Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000.

® Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en e} periodo
1975-2000.

® Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000.
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Necesidades no atendidas en los inicios del CADI. A lo largo de este caminar la
Licenciada Cristina se daba cuenta que faltaban recursos. No habia suficientes
banos, se necesitaban aulas, se requerian espacios mas intimos para atender a los
padres de familia, no habia un lugar apropiado para darles de comer a los ninos, no
tenian protecciones las instalaciones; ademas, era necesario capacitar al personal.
Lo dnico que se hizo fueron los banos por cuestién de |a higiene.

No se percataron de estos problemas. Desde que se inicio el CADI no fueron
conscientes de todo lo que se requeria para atender a los nifios. Le dieron mayor
importancia a los talleres y a los servicios que a los nifios.” .
Por mas que se solicitaba, las autoridades hacian caso omiso de las peticiones. Aun
asi se seguia proporcionando los servicios.® Se implementaron estrategias de
solucién en la plantilla que estaba laborando. En ocasiones las voluntarias

compraban lo que se requeria, o daban de su tiempo.*

Preguntas y mas preguntas en los inicios del CADI. La historia apenas inicia.
¢ Queé sucedié con las exigencias tanto de la poblacién atendida como del personal?,
;se pudieron atender?, ;,hubo algunos cambios?, ;si los hubo, cuales fueron? y
;qué estrategias se ejercieron para que los tomaran en cuenta? Entramos en el

segundo periodo donde hay un giro a nivel educacional y de necesidades.

7 Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000.

8 Entrevista realizada €l 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora det CADI en el periodo
1975-2000.

? Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CAD1 en el periodo
1975-2000.
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3.2. En el periodo de 1985-2005 ;nos vamos institucionalizando?

Implementacidn educativa y de nuevas normas y reglas para el personal y las
madres que solicitan el servicio. En el 1385 la manera de trabajar con los nifos
propicié un cambio significativo a nivel general. Se implementd un nuevo programa
denominado psicopedagdgico, realizado por el Instituto Mexicano para la Infancia y
Familia (IMPI), actualmente DIF; sin embargo, los fineamientos del mismo, a nivel
educativo, estaban retomados por la Secretaria de Educacion Publica. Se
implementa la parte educativa formalmente. Su objetivo fue proporcionar los
servicios de educacion psicopedagdgicos, alimentacion, conservacion de la salud y
cuidado y custodia a los hijos de las trabajadoras.”

Este programa no sdlo plantea la parte educativa que observa cémo la autoridad
empieza a implementar normas, reglas, obligaciones tanto a la plantilla trabajadora
como a las madres que solicitan el servicio, sin tomar en cuenta la situacién real, al
menos, del CADI Tlazocihualpilli.

Si bien este programa estaba dirigido a los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), los
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CAD!) se tuvieron que regir por estos
lineamientos. ¢Estaba fertil el terreno para hacerlo? Aqui se observa como se
empiezan a implementar programas que no fueron creados especificamente para los
CADI. Las autoridades competentes no tomaron en cuenta las necesidades de los
CADI, menos aun, las necesidades del Tlazocihualpill. ¢Cuales fueron las

consecuencias? y ¢cuales fueron los resultados de este actuar?

Funciones para el personal en el periodo 1985-2005. E! programa estaba
estructurado en su contenido, no en su practica. Tenia una plantilla de personal
integral, directora, medico, enfermera, psicélogo, trabajadora social, odontologo,
educadoras, nifieras, cocineras, ayudante de cocinera. Cada uno tenia bien
definidas sus funciones, a saber:

« La directora tenia la funcidn de administrar, supervisar, asesorar, realizar la

integracion de expedientes y coordinar.

" Instituto Mexicano para la infancia y la familia. Subdireccion General de Promocién y Desarrollo.
Departamentio Desarrello de fa comunidad. Programa Psicopedagdgico de los Centros de Desarrolfo
Infanti.
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« El médico, dar atencion médica, elaborar expedientes, dar los temas de
educacion higiénica y derivar casos.

. La trabajadora social, realizar los estudios socioecondémicos, visitas a las casas y
participar en los programas de educacion para madres.

- La enfermera, hacer el filtro en la entrada y detectar enfermedades infecciosas,
tener el control de vacunas y elaborar expedientes.

. El psicdlogo, realizar el examen psicopedagdgico, tratamientos y canalizacion de
€asos.

. El odontdlogo, vigilancia dental y elaboracion de expedientes.

« La educadora, su tarea era programar las actividades y aplicarlas y el cuidado
fisico del nino durante la estancia en el Centro.

» La cocinera, elaborar los alimentos y tener el control de la cocina y de los
utensilios.

« El ayudante de cocina, participar a la elaboracion de los alimentos y mantener el
aseo de la cocina.™

Considerando la situacion real de CADI Tlazocihualpilli, en este periodo, no habia

concordancia entre lo real y lo implementado, recordemos que la mayoria de la

plantilla era voluntaria. Este concepto no estaba registrado como tal en los

lineamientos de la nueva exigencia.

Aunado a esto se implementa un reglamento. S6lo manifestaba obligaciones y

prohibiciones. ;Donde quedan los derechos del personal y mas de las personas que

trabajaban voluntariamente?

Nuevo reglamento para el personal. Se implemento el siguiente reglamento para

el personal:

. Todo trabajador debe laborar estrictamente apegado al programa del CDI (Centro
de Desarrollo infantil}.

- Toda falta de asistencia al servicio debera ser justificada por la incapacidad dada
por el servicio médico y, en casos de emergencia, por la directora.

» Queda estrictamente prohibido que el nific se objeto de malos tratos,

entendiéndose por ello, cualquier acto coercitivo gue lastime la salud del nifo, ya

" Programa Psicopedagdgico. Pag.3
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sea fisicamente, moral, social o mental. Las faltas a este punto seran sancionadas
con la severidad que exige el Cédigo Penal.

Los retardos seguiran el reglamento del personal.

Esta absolutamente prohibido sacar mobiliario, equipo de trabajo y material del C
Di.

Esta prohibido utilizar al CDI para otras actividades que no sea el programa de
trabajo.

Esta prohibido el acceso a toda persona ajena al servicio, sin previa autorizacién
de la direccién.

Esta prohibido salir de la unidad durante las horas de servicio sin previa
autorizacion de la direccion.

Si por descuido, desacato o desorganizacion del area que a cada trabajador
corresponde, el local, mobiliario, equipo o material de trabajo se perdiera o
maltratara, la persona responsable tendra que pagar el valor del mismo o,
restituirlo.

A los que corresponda, entregara informe de actividades en el periodo gque se le
solicite.

El personal debe asistir a los seminarios, conferencias y capacitacion gque en
servicio estén programados.

A ningun trabajador le esta permitido sacar a los ninos del CDI.

Debe colaborar en todos los programas de trabajo que la direccion determine.
Debe pasar examen meédico con la periocidad que la direccion y el servicio
medico determinen y en el momento que la direccion juzgue oportuno.

Ningun trabajador esta autorizado a sacar los exbedientes de los ninos fuera del
CDI."

Cambios en los requisitos de ingreso de los ninos del CADI. Los requisitos de

.ingreso de los ninos cambiaron, rigiendose de la siguiente manera:

Ser madre trabajadora que no cuente con prestaciones sociales y ser asistente a

los cursos de capacitacion del C. D. |

"2 Programa Psicopedagégico. Pag.8
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Comprobar mediante acta de nacimiento que sus hijos tienen la edad
reglamentaria para hacer uso del servicio. La que quedara comprendida entre 45
dias y los 6 anos.

Dar facilidades para la investigacion socioecondmica, que debera llevarse a
cabo.

Permitir que se practique el examen médico general, asi como llevar a cabo los
examenes de laboratorio correspondientes.

Autorizar la administracién de vacunas de acuerde con el calendario de
inmunizaciones 0 comprobar con documento oficial la adm.inistracic’)n de las

mismas.®

Nuevos horarios. Los horarios internos y externos fueron modificados:

Se establecera de acuerdo a las necesidades de la madre de 7:15h a 19A.

El desayuno sera servido a los ninos que se presenten antes de las 9:00A.

Los ninos que se presenten después de la hora senalada en el inciso anterior,
deberan presentarse desayunados.

El tiempo limite para recoger a los ninos serd de media hora después de que la
empleada haya concluido su horario de trabajo.

En ningun caso se recogera a los nifios después de la hora fijada, de hacerlo asi

quedaran las madres sujetas a las sanciones consecuentes.™

Obligaciocnes para las madres trabajadoras. Se fijaron obligaciones para las

madres:

Acatar el presente reglamento y guardar el debido respeto al personal del CDL.
Entregar personalmente a los ninos con la encargada de recibirlos.
Avisar oportunamente la causa de auserncia de sus hijos.
Recoger a sus hijos personalmente, o autorizar a otra persona para que lo haga
en su nombre, previa identificacién ante la Direccién del CDI.
No deben introducirse en las areas del CDI destinadas al cuidado de los nifios sin
autorizacion previa de la Direccion.

Por ningun motivo deben obsequiar dinero a las trabajadoras del CDI.

? Informacién adquirida del programa Psicopedagdgico.
"* Programa Psicopedagdgico.
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No deberan enviarlas con cualquier tipo de alhajas, dinero u otros objetos, no
siendo el personal responsable de los mismos.

Reportar la falta de asistencia del nifo, a la Direccion, pasando 8 dias sin aviso, ni
causa justificada, se considerara dado de baja, en caso de enfermedad debera
traer comprobante médico.

Reportar si el nino presenta algun sintoma de enfemmedad, debera reportarlo a la
entrada, en caso de estarlo sera devuelto a su casa, previa autorizacién del
medico.

No se administrara ningin medicamento si no se presenta receta médica
correspondiente.

La ropa debera estar marcada en la forma en que se convenga.

Los ninos deberan presentarse debidamente uniformados y aseados.

Deberan asistir al CD{ cuando se le solicite.

Comunicar cambio de domicilio inmediatamente.

Es facultad exclusiva de la direccién del CDI fijar las disposiciones técnicas y
administrativas que considere pertinente.

Les correspondera continuar los planteamientos basicos del cuidado del nino que
el CDI inicia, siendo necesaria una constante relacién de educadora con las

madres de los ninos.

Las madres deberan traer diariamente:

Seccion de lactantes

Los biberones preparados en cantidad suficiente para el tiempo que permanezcan
en el CDL

Dos biberones.

Ocho panales gruesos.

Cuatro panales delgados.
Pasta de lazar.

Dos mudas completas de ropa.
Una bolsa de plastico.

Un calzén de hule.

Dos bolsas de plastico.

Seccidén de maternales.
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- Dos calzoncitos.
« Una muda de ropa.

Todo esto deberan traerio en una pafalera debidamente marcada.'

Contenido tematico del nuevo programa implementado. E!l contenido tematico es
mas amplio, comparativamente con el periodo anterior. Su contenido planteaba lo
siguiente:
. Areas de desarrollo y maduracion.
Grados o niveles de desarrollo.
- Normas generales de la funcion laboral.
o Delimitacion de las funciones y actividades de la educadora.
o Delimitacion de las funciones y actividades de la nifiera.
- Patrones de interaccion con el nino.
« Actividades para el desarrollo durante los primeros 12 meses.
o Area motora (grande movimientos).
o Area motora (de movimientos finos).
o Area de funciones senso perceptivas {vision y audicion).
o Area de lenguaje.
o Area de conducta personal y social.
o Evaluacion general y promocion.
Tomando en cuenta el desarrollo del nifio, por edad, se repiten los mismos temas
para ninos de las siguientes edades:
« 12 meses a los 24 meses
« 2alos 3 anos

. 3 a4 anos.'

Objetivo del programa psicopedagadgico. E! objetivo del programa era que cada
nino logre un proceso de desarrollo integral normal; es decir, que en la medida de lo
posible toda su edad cronoldgica esté en correspondencia con su edad mental en

todas las areas que ésta implica.””

" Programa Psicopedagdagico.
'* programa Psicopedagégico pag. 31
" Programa Psicopedagdgico pag. 33
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Ejecucién del programa psicopedagégico en el CADL.  Ante este nuevo
panocrama, ¢;como adopta el CADI Tlazocihualpil a sus involucrados si es
obligatorio?, ¢ qué cambios hubo? y ;qué repercusiones tuvieron esos cambios?

En el afno de 1985 inicio el programa psicopedagogico. Contemplaba lo relacionado
con el diagndstico y la planeacion. Se empezé hacer una planeacion general. Se
realizaba un diagnéstico de los nifos. Se formuld un plan de accion mensual y se
disenaron actividades idéneas al proposito y a los ejes conductores del trabajo. Las
personas que estaban a cargo de grupo planeaban las actividades que necesitaran
para el trabajo con los ninos. Las maestras destinaban diez minutes para que los
nifos escucharan cantos y el mismo tiempo dedicado a juegos. Las actividades se
realizaban en horarios predeterminados.

Desde 1985 se empezo a trabajar con un programa para lactantes, maternales y

preescolares. Se disponia de manuales psicopedagdégicos para cada una de estas

clases de nifcs. En este pericdo el CAD! deja de ser so6lo asistencial e incorpora

mas la parte educativa. Ya habia antecedentes de este trabajo a finales de los afos
setenta con temas disenados y elaberados por el DIF dentro de las normas que
rigen a los Jardines de Ninos de la Secretaria de Educacidén Publica. En otras
palabras, los temas que se trabajaron estaban incluidos en los programas de la SEP
y se adecuaron a las necesidades del CADI.

En el ano de 1990 fue asignada al CAD| una educadora que pertenecia a la
Secretaria de Educacion Publica. Ella trabajaba con maternal C y planeaba sus
actividades escolares de acuerdo a la dinamica del CADI. Se le orientaba en lo
necesario. Cualquier asunto administrativo era comentado con la directora del Jardin

de Nifios. En este periodo se presentaron varios cambios. '

Cambios en las actividades alimenticias. En lo que respecta a la alimentacion
hubo cambios con base en las necesidades que se presentaban cotidianamente, con
la finalidad de dar a los ninos los alimentos que de verdad requerian. EI manual

psicopedagégico no incluia el rubro de alimentacion.’® Todas estas

'* Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000,

' Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-direciora det CADI en el periodo
1975-2000.
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transformaciones que hubo en la educacién de los ninos del CAD! se dieron bajo la
optica de irse adecuando a las necesidades de los programas.

En una reunion que tuvimos en las oficinas se nos propuso, como responsables, que
buscdramos a una persona que trabajara para el CDC, que estuviera incorporada
laboralmente en el Centro. Una persona apta para preparar los alimentos de los
ninos. Que tuviera disposicion y voluntada para esta actividad. Se lo comenté al
director del Centro y reunié al personal de intendencia. En ese tiempo también el
personal de intendencia era voluntario. Para que alguna persona aceptara el trabajo
de cocinera se les propuso darles un incentivo, que fuera personal de base. Aceptd
la senora Teofila Sabillo y ella fue nuestra primera cocinera. No teniamos
proveedores de alimentos. Haciamos la lista y una sefora de intendencia, o una de
la cocina y yo nos ibamos todos los lunes a comprar los viveres para toda la
semana. Yo distribuia el dinero, tal como lo hace cualquier ama de casa. No
teniamos manual de minutas. Nos poniamos de acuerdo en el menu de cada dia, les
damos pollo, came o pescado. Desde una semana antes, en viernes, nos poniamos
de acuerdo en el menu de la siguiente semana. Ese mismo viernes se iba a comprar

lo de la comida de la semana que seguia.?’

Cambios de horarios e implementacion de cuotas de inscripcion. El horario
entrada de los ninos al CADI era a las siete y el de salida las dos de la tarde. La
salida se daba una vez que los ninos habfan comido. Se pretendia que los nifos no
fueran interrumpidos a la hora de recibir sus alimentos de medio dia. Ademas, se
pretendia que, realmente, adquirieran los habitos alimenticios toda vez que se
presentaba la necesidad de que todos los niflos tomaran sus alimentos en un horario
predeterminado.

A todos se les cobraba una cuota de alimentos. Primeramente se empezd solo con
estas cuotas, siete pesos por desayuno y comida. Después se solicitd a los padres
de familia cuotas de recuperacion, se pagaban diez pesos por atencion y diez pesos

por material. Se pagaba una cuota mensual para material didactico.*'

® Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000.
2! Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo

1975-2000.

52



Capitulg Lll. Historia del Cantrg Asistencial de Desarrolio Infantil Tlazecihualpilli (CADI-Tlazocihualpilli 197:3-2008})

Proceso de inscripcidon y necesidades de solicitar apoyo profesional. Se
empez6 a inscribir a los nifios, bajo andlisis y proceso de inscripcidén. Se vio la
necesidad de que se hicieran estudios socioecondmicos y la revision médica. El
CADI* no tenia médico ni trabajadora social. Este trabajo lo realizaba la trabajadora
social de todo el Centro. En ese tiempo surgid ia necesidad de que la trabajadora
social hiciera estudios socioeconémicos para ver posibilidad de pago de cada familia
para las cuotas establecidas. Una vez incorporado el médico él apoyaba en esta
labor.

Cuando habia nifios enfermos se llevaban con el doctor. El no participaba en el filtro
porque era personal del CDC. Sélo cuando teniamos ninos enfermos se llamaba y
los recetaba. Después, con el programa psicopedagdgico se vio la necesidad de que
el doctor acompanara aqui hacer el filtro sanitario y ver que todos los nifios tuvieran

sus vacunas y que se les atendiera para no tener nifios enfermos.

Capacitacidon y nuevas formas pedagégicas de accionar en el CADI. Sélo al
personal que estaba a cargo de los ninos recibian cursos de actualizacion, no era
personal con estudios, todas eran empiricas, la unica que estudié para asistente
educativa fue Marisela. Ella renuncié después en el primer retiro voluntario.

Estos programas ayudaron a la educacion de los nifios. Estos programas nos dieron
la oportunidad de conocer mas a los nifios, saber hacia donde tenemos que dirigir el
aprendizaje, como llevar una planeacion; no solamente hacer actividades por
hacerlas.

Las maestras no tenian estudios, era necesario llevar de la mano a las responsables
de grupo Yy decirles por qué se establecian determinadas actividades, cuales eras
sus propositos y que matenal deber utilizarse. Es necesario aplicar en esta tarea
ciertos conocimientos basicos. A las maestras se les fue comentando poco a poco el
porqué de los cambios. Cuando se implanté el programa psicopedagogico en el
CADI se les comentd que era un programa que, primero nosotros, lo teniamos que
conocer puesto que estaba dirigido al conocimiento del nino.

La tarea fue dificil porque habia muchas cosas que no comprendian. Cuestionaban

por qué iban hacer eso, no sabian qué significaba psicopedagogico ni aprendizaje.

2 Aunque explicitamente no lo menciona, se observa que en este tiempo hubo cambio de direccion.
Se divide el centro CDC y CADI pertenece ya a la Direccion de Proteccion a la Infancia.
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Les costo trabajo entender lo que significa el proceso ensefianza-aprendizaje. Una
causa de estas dificultades fue que a todas se les exigia progresar a igual ritmo. Se
les solicitaba planear las actividades escolares habiendo diferencias sustanciales en
los niveles de escolaridad de ellas. Habia una nifera y ella sentia que siendo auxiliar
se le exigia el mismo ritmo de trabajo. Sin embargo, cada quien tenia un grupo bajo

su responsabilidad®.

Basificaciones. Durante la década de los anocs ochenta, después de un proceso de
tramitacion ante el sindicato y por la antigiedad que tenian, se les otorgd la plaza,

las basificaron. Estuvieron como personal voluntario por diez anos, o méas.*

Cambios de estructura. Cuando se empieza a trabajar con este programa hay una
reestructuracioén en el organigrama modificando el nombre de la funcion, mas no ia
parte laboral. Se introducen los programas y, ahora, se requeria que hubiese una
persona que dirigiera, que ensenara. Se nos otorgd la categorfa de coordinadoras
formalmente. Antes no fue posible porque el director estaba asignado al CDC. En mi
caso personal, fui educadora, después coordinadora y, posteriormente, me dieron
otra categoria, no de directora, otra que era similar, entonces cuando me pasaron a
esta categoria dejé de trabajar en el grupo. En este nuevo orden habia una
educadora. Aun asi, como habia un marcado ausentismo, cuando alguien faltaba me
hacfa cargo del grupo. Anteriormente, el director del CDC también tenia a su cargo
la direccién del Centro y él era quien tomaba decisiones. En cierta ocasion que no
vinieron a recoger a un nino, busco a la persona responsable y nosotros esperamos
hasta que los familiares vinieron por el nifo. Ese dia nos fuimos cerca de las diez de

la noche. No habia una persona que llevara el registro, él indicaba lo que se hacia.®®

instalaciones. Con referencia a la parte de construccién del plantel, sigue diciendo
la Licenciada Cristina, sélo teniamos dos aulas tanto para ninos lactantes como

matemales. Lo que ahora es el comedor del CADI antes era un comedor

3 Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Licenciada Cristina ex-directora del CADI en el
periodo 1975-2000.

M Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Licenciada Cristina ex-directora del CADI en el
periodo 1975-2000.

¥ Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en el periodo
1975-2000
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comunitario. Los nihos de preescolar, Jardin de ninos, venian a tomar sus
desayunos alli. Posteriormente fueron acondicionados los salones que ahora son de
lactantes y maternales. Donde ahora estan los sanitarios era una bodega que, por
necesidad, se convirtieron en sanitarios para los nifos. Se realizaron estos cambios
porque se incrementd el ndmerc de nifios que acudian a la institucion en los
diferentes horarios. Inclusive yo no tenia oficina. Solo disponia de un escritorio que
cambiaba de lugar porque utilizaba el lugar donde estaban los ninos. Con una tabla
dividiamos el espacio para los dos grupos, de un lado permanecian todos los
lactantes A, B, C y del otro los maternales A, B, C. Llegamos a tener 120 alumnos en
este espacio tan reducido. Las maestras no estaban de acuerdo. Realmente, fue a
propésito la decisién de inscribir muchos niflos para que nos hicieran caso, asi
conseguiamos que nos acondicionaran un comedor. Inicialmente, cuando se hacia
la comida, no era muy cémodo y representaba un peligro que los ninos recibieran
sus alimentos en un espacio tan pequeno. Nos dieron el comedor y aun asi se
compartia el espacio. Nosotros teniamos un horario para que los ninos entraran a
tomar sus alimentos. Posteriormente, la sala se convertia en aula usos multiples. Alli
se repartian los desayunos escolares a la comunidad y después se convertia
tambien en bodega. Cuando ocurrié el sismo del afio 1985 el comedor sirvidé de
bodega. Se almacenaron muchas cosas que se repartieron a la comunidad.

Todos estos cambios a nivel institucional se realizaron a través del programa. Se
fueron dando cuenta que no era lo mas viable para los nifos. Mas adelante nos
construyeron dos aulas, una, sustrayéndole una seccion al lo que era el jardin. Por
otra parte, no teniamos rejas. Solo habia plantas a manera de cerco para que los
nifios no se pudieran salir. Cuando hicieron los sanitarios yo pedi que nos colocaran
rejas. Fue uno logro que lo hicieran.

Despues, la lista de espera para que los nifos ingresaran al CADI se hizo mas
grande y esto favorecid para que se construyeran otras dos aulas. Nos sentimos con
mayor libertad, al menos, ya no tan estrechamente apretados. El esos mismos
tiempos me construyeron una oficina. Después nos hicieron la direccion porque se
dieron cuenta de que hacia falta un espacio para hablar con los padres de familia.
Cuando se presentaba algun problema habia que buscar donde me prestaban un

espacio para realizar las entrevistas con los padres de familia.
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Como teniamos bastante material almacenado en los salones de clases del periedo
1996-1997 nos construyeron tres aulas prefabricadas para preescolar. El director en
turno apoyé¢ la idea porgue €l tenia ninos pequenos en un CENDI del Instituto
Politécnico Nacional. Dos aulas para clases y una para cantos y juegos. Las
actividades musicales antes las realizabamos en el patio.

Hasta este momento los cambios que se daban en el CADI Tlazocihuaiptlli
obedecian a la implementacién del programa Psicopedagdgico. La exigencia vino
del exterior; por parte las autoridades que en ese momento dirigian la Direccidn de
Proteccion a la Infancia; sin embargo, ¢por qué la falta de visidn de reconstruir a
partir de las necesidades reales de Tlazo?, jpor qué encasillar un proceso interno
a una ‘exigencia institucional?, ;realmente se estan tomando en cuenta las
necesidades de la poblacién atendida, o se estan considerando proyectos que
benefician a otros grupos? y 4qué pasa con la poblacién por la que, supuestamente,
se crea el proyecto? Parece que siguieron las mismas rutinas con la implementacion

del denominado Programa de Educacion Inicial, en 1992.

Implementacion del programa de educacién inicial. En 1992 hay nuevos cambios
en los programas educacionales. Las acciones en esta nueva etapa se desarrollan
de acuerdo al Programa de Educacién Inicial.?® Este programa plantea cémo hacer
un diagnostico mas profundo para conocer a los niflos y como se debe llevar este
diagnostico a la planeacion mensual y, después de la planeacién mensual, como

aterrizarla en las actividades que se llevaban a cabo con los nifios.”’

Objetivos del programa de educacién inicial. Los objetivos generales % del

programa son los siguientes:

- Promover el desarrollo personal del nifio a traves de situaciones y oportunidades
que permitan ampliar y consolidar su estructura mental, lenguaje, psicomotricidad

y afectividad.

% SEP Educacién Inicial. Programa de Educacion Inicial. Version Experimental. México. Octubre,
1992.

¥ Entrevista realizada el 26 de febrero de 2008 a la Lic. Cristina ex-directora del CADI en ei periodo
1975-2000.

#® SEP Educacion Inicial. Programa de Educacion Inicial. Versién Experimental. México. Octubre,
1992. Pag.55
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Contribuir al conocimiento y al manejo de la interacciéon social del nino,
estimulandolo para participar en acciones de integracién y mejoramiento en la
familia, la comunidad y la escuela.

Estimular, incrementar y orientar la curiosidad del nific para iniciarlo en el
conocimiento y comprension de la naturaleza, asi como en el desarrollo de
habilidades y actitudes para conservarla y protegerla.

Enriquecer las practicas de cuidados y atencién a los nifos menores de cuatro
anos por parte de los padres de familia y los grupos sociales donde conviven los
menores.

Ampliar los espacios de reconocimiento para los nifnos en la sociedad en la que

viven, propiciando un clima de respecto y estimulacion para su desarrollo

Los objetivos particulares se enuncian a continuacion: *

Propiciar oportunidades que permitan aplicar y consolidar los procesos cognitivos
en el nino.

Estimular, mejorar y enriquecer el proceso de adquisicion y dominio le lenguaje en
el nino.

Ejercitar el control y la coordinacién de los movimientos del cuerpo.

Favorecer la interaccion grupal a través de la expresion de ideas, sentimientos y
estados de animo, como medio de satisfaccion de las necesidades afectivas del
nino.

Fomentar la interaccion, comunicacién y adquisicion de valores en el medio
familiar, para propiciar la participacion y mejoramiento de la atencién del nino.
Contribuir al conocimiento, valoracidn e integracion del nino a su comunidad vy
cultura.

Conformar las habilidades elementales para el ingreso y adaptacion del nino a la
escuela primaria.

Proporcionar elementos para conocer los seres vivos y otros componentes de la
naturaleza, asi como para la comprension de las relaciones entre fendmenos.
Propiciar la adquisicion de conocimientos que permitan al nino comprender los
principales problemas ecolégicos y sus consecuencias para el desarrollo de la

vida.
SEP Educacion Inicial. Programa de Educacién Inicial. Version Experimental. México. Octubre,
1992. Pag.56
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« Orientar la participacién en las acciones de preservacion y conservacion del medio
ambiente.
- Fomentar la participacion del nino en la prevencion, conservacién y mejoramiento

de la salud comunitaria.

Metodologia del programa de educacién inicial. La metodologia *® del mismo la

entendieron de la siguiente manera:

- Un conjunto de lineamientos que deben tomarse en cuenta para la interaccion sea
mas enriquecedora y cuente con una mayor calidad educativa.

- Considerar que la participacion debe realizarse de manera integral tomando, en su
conjunto, a la comunidad en la cual vive el nifio.

« Reconocer que los nifios tienen necesidades en su desarrollo que establecen los
marcos de interés y motivacién para todas sus actividades; sin embargo,
simultdineamente se requiere conducirlos al desarrollo de habitos y actitudes
necesarias para su desempeno social.

« Planear las actividades como una forma de prever y sistematizar las interacciones
favorables al desarrollo y a la formacicn educativa del nino.

- Modificar nuestros papeles como sancionadores o conductores de los ninos por
una labor de propiciadoras de mejores condiciones de desarrollo y orientadores de
la actividad infantil.

Se define tres tipos de interacciones basicas, a saber: *'

. Adulto-nino, considerada en reciprocidad.

- Nifo-nino

. Adulto-adulto

Estos tres tipos de interaccidén propician clasificar el desarrollc de actividades vy

permiten establecer criterios para su disefio y realizacion. lLas actividades

propositivas buscan crear en forma sistémica condicicnes favorables -al desarrollo
infantil y en las indagatorias se descubre, se crea, se experimenta, se buscan

nuevas y variadas formas de relacion, de participacidn, de recreacién.

* SEP Educacion Inicial. Programa de Educacién Inicial. Versién Experimental. México. Octubre,

1992. pag.85
1 SEP Educacién Inicial. Programa de Educacién Inicial. Versidn Experimental. México. Octubre,

1992, pag.88
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Estructura curricular del programa.®

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA

MARCO CONCEPTUAL MARCO CURRICULAR

MARCO OPERATIVO

FUNDAMENTOS TEMAS CONTENIDOS

EJES

icolégi Rell
Psicolégicos ellejos, ceniral

Actividades

MODALIDAD
ESCOLARIZADA

de movimientos,
desarrollo
sensorial, nocién
de esqueme
corporal, tiempo,
aspacio, objelc

Socioldgicos PSICOMOTRICIDA
Pedagogicos D

Persona,
conservacian,
RAZONAMIENTO | seriacién,
cantidad, clase,

DESARROLLO causa-sfecto

PERSONAL Expresion y
LENGUAJE comprension
verbal

Sexualdad,
3 mitaraccidn
SOQCIALIZACION alactive,
expre:ziin
creadera

Convivencia
PROGRAMA DE FAMILIA ¥

MODERNIZACION . participacion,
EDUCATIVA PROPOSITOS valores

DEL DESARROLLO C._.‘?r-rheralu.im

PROGRAMA COMUNIDAD
EDUCACION | SOCIAL

ACUERDO INICIAL Formacién de
NACIONAL habilos
ESCUELA destrazas

elementales

SEvan vives ¥
alEnentos oo la
naturaleza, layas
de la naluralaza

CONOCIMIENTO

Contaminacion,

PROBLEMAS agotamiento de

ECOLOGICOS recursos,
destruccion,

DESARROLLO sobrepoblacidn

Habitat, flora y

AMBIENTAL CONSERVACION
Y
PRESERVACION | [BUna

Higiene,
alimentacion,
salud

SALUD
COMUNITARIA

TRATAMIENTQ PARTICULAR [IE LOS CONTENIDOS

PROPOSITIVAS

INDAGATORIAS

LACTANTES
MATERNALES
PREESCOLARES

MODALIDAD
NO
ESCOLARIZA
DA

0 A 1ANOS

1 A2 ANOS

2 A 3 ANOS
3 A4 ANCS

Con este nuevo programa no fue distinta la situacion a

la del

programa

psicopedagogico. Durante los ahos siguientes se establecieron estrategias similares

para que la plantilla se acostumbrara a los nuevos cambios y a la nueva vision.

* Educacion Inicial. Programa de Educacion Inicial. Versiéon Experimental. México. Octubre, 1992.

pag.8i
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Problemas internos, cambios de administracidon. En el afio 2000 la Licenciada
Cristina renuncia porque le propusieron un puesto de mejor categoria en otra
institucion. Una ex-maestra de! CADI, Rosarioc Barcena, comentaba que dos
personas eran posibles candidatas a ocupar el empleo que quedaba vacante. La
categoria de ambas era mantenimiento; sin embargo, trabajaban como maestras.
Tenian cada una a su cargo un grupo. Entre las candidatas estaban ella, Rosario, y
la maestra Susana_. La primera, en ese momento, tenia incapacidad por gravidez. El
puesto se concedidé a Susana.

La administracion de la directora Susana durd desde el ano 2000 hasta finales de
2005. En una entrevista realizada con la misma se percibe en la dinamica de trabajo
un proceso dificil en el CADI; problemas entre los integrantes del personal,
actuaciones inadecuadas y corrupcion por parte de las autoridades y del personal,
modificaciones a nivel de ejecucién por parte de los mandos, afectando todo esto a
padres de familia y ninos del CADI. Cuando entré aqui al CADI, dice la entrevistada,
habia muchas cosas que no entendia, me tocé trabajar con una maestra que
prefiero omitir el nombre y recuerdo que les hablaba medio feo a los ninos,
isiéntate!, jcallate! y cosas asi. Yo les decia a los nifios oye mi amory la maestra me
decia, no les hables asi porque se mal acostumbran. Empezamos a trabajar y a
modificar algunas cosas y la directora me observaba mucho y me preguntaba, ;tu
cémo vez a la maestra? Pero a mi nunca me gusto la dinamica de flevar y traer y no
comentaba nada pero ella se daba cuenta.

Sigue comentando la entrevistada. Un dia me mando ltamar el que era director del
Centro, que era el Sr. Anselmo, con la directora Cristina y me dan la noticia de que
la elegida era yo, ser la proxima directora. Realmente tenfa muy poca experiencia,
trabajando como maestra tenia dos anos, no tenia experiencia para trabajar con
gente; llamémosie asi, con mds colmiflo. En el afio 2000 me enfrenté a muchos
problemas con el personal, desde el trato con los ninos que yo no estaba de
acuerdo. Las maestras con mas tiempo en el sistema ya tenian sus propias reglas y
tenian un tremendo control sobre las demas. St decian hoy no le vamos hablar a
fulanita, no le hablaban. Si decian no vamos dar regalos el dia del nifio, era casi
maraténico convencerlas, por la buena, que lo hicieran. Era gente muy amanada. Me

tocd ver gente que se robaba los pafales de los nifios y muchas veces yo me detuve
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a levantar un acta administrativa para no perjudicarlas. Tambien vi como se llevaban
el papel de bano. Me toco ver muchas cosas que, de plano, yo me vi en la penosa
necesidad de decirles yo vuelvo a ver una cosas de esas y no me voy a tocar el
corazon para levantarte un acta, porque la gente que viene aqui es porque necesita
que le den y no para que le estén dando a tu familia. Si un papa se quejaba, yo tenia
que cambiar a su hijo de sala porque se la pasaban hostigandolo, jvas de acusonj
Lo peor de todo es que no lo hacian en frente de mi, porque no eran tontas. LLlego un
momento en qué pensé ustedes o yo. Yo me volvi como vigilante de ellas, como
nadie se queria enfrentar a nadie, quien parecia la mala era yo. Ellas decian que yo
las hostigaba porque las vigilaba. Yo siempre manejé esto diciéndoles, esto es parte
de mi trabajo. Sin embargo, en parte, también Io hacia porque queria estar pendiente
del cuidado de los nifnos. Eso me trajo muchos problemas y muchas enemistades.

Sigue hablando la persona entrevistada. Después de ese tiempoc me dieron dos
plazas. Hubo una chica que hizo las practicas conmigo. Yo senti que era una buena
muchacha; que era trabajadora; que, realmente, era comprometida y la invite a
trabajar en el CADI. Invite a trabajar a esta nueva persona porque tenia la prepa
terminada, venia de una escuela de educadoras. Yo me dejé guiar por el curriculo.
Me movi para que les dieran las plazas porque, anteriormente, las plazas eran por
favores. No era que aqui se necesita y aqui te la damos. Era que te tenias que
pelear como perro para que te las dieran. Yo me movi mucho, mucho. Me pelee con
el director porque él las queria para alguna persona de sus conocidas. Cuando me
soltaron las plazas y se quedaron ellas, dije jAh, qué bueno!, jno! Se quedaron ellas
y alli fue mi perdicién. Alli empezaron los problemas mas graves. Muy jovencitas
entraron las dos, muy rapido se hicieron a la manera de las demas y muy rapido se
hicieron manosas. Alli fue mi perdicion. Yo peleé mucho para que entraran porque
me interesaba cubrir los grupos de la tarde. Las primeras semanas estuvieron muy
bien, trabajaron muy bien. Una de ellas tiene mucha capacidad, es una muchachita
joven con muy buenas ideas, que sabe trabajar. Cuando entro aqui se dio cuenta de
las libertades y todos los derechos que te da el Sistema como tal. Empezd a exigir
mas de lo que, realmente, daba. Empezo agarrar las mismas manas que tenian las
demas. De repente se me escapaba por las puertas emergencia, me dejaba a los

ninos solos. Estas puertas estaban abiertas porque en ese tiempo empezd a temblar
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mucho, era el afio 2001. La otra se empezé a ifusionar con un médico pasante que
estuvo aqui haciendo su servicio social. Se volvié un verdadero problema. Yo tenia
que cuidarlas mas que a los nifios. Se la pasaban hablando por teléfono. Empecé
hacer reportes que mandé a la Direccion de Proteccion a la Infancia informando todo
lo que pasaba y nadie hizo nada porque intervino el sindicato que se dedico a
protegerlas. Yo sé, de muy buena fuente, que muchos de los que estan en el
sindicato, incluyendo al lider, tuvieron algunas amistades muy particulares con elflas
y las defendjeron a morir. De hecho, una de ellas abandono el trabajo y se fue. Se le
levanté un acta administrativa por abandono de trabajo. Se ausent6 casi un mes y
regreso después de ese tiempo como si nada hubiera pasado. A la otra se le levanto
acta por varias cosas y nunca procedieron porque siempre intervino el sindicato. Sé
que hubo un acuerdo entre mi autoridad de ese entonces™ y el del sindicato. Llegd
un momento que el agua me rebasd, yo ya no sabia qué hacer porque no tenia
apoyos; porque mi autoridad se involucré mucho y estuvo muy al pendiente de todo;
pero, los acuerdos son acuerdos, ;no? Entre las autoridades de arriba, las
amistades son amistades, entonces llegd un momento que ni ella pudo hacer nada.
Esta muchacha regres¢ después de levantada el acta de abandono de trabajo, que
estd firmada por las autoridades, firmada por recursos humanos, sellados por
contraloria; por todas las autoridades que deben de ser, esta sellada esa acta.
Después de eso regreso. Todavia metié vacaciones. Una misma autoridad me
comentd que tenian arreglos para que no pasara nada y, pues, no pasé nada.

Sigue: Todo esto afectd al CADI porque el ambiente era muy tenso, era una guerra
de haber quién puede mas. Si yo decia blanco decian negro y, pues, ya era tan
marcada la mala relacién que habia, que, incluso, los mismos papas se percataron
de eso, aunque yo decia que no pasaba nada, que estaba cansada. Los papas se
daban cuenta y los nifios lo percibian. Llegé un momento en que las cosas llegaron
a tal punto que a mi me dijeron sabes que ahora si gracias por tu participacion, esto
no puede sequir asi y por salud mental de todos, incluyendo nifios y papas, te vas;
se van ellas pero te vas tu. Una de ellas se volvio delegada sindical y, ya te
imaginaras, como la defendieron. Yo saqué evidencias palpables de todas las

irregularidades que se estaban dando en el CADI porque, incluso, estuvo

* Se omite nombre.
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involucrado uno de los abogados de Recursos Humanos que se hizo novio de una
de ellas. El, junto con ella, le pagaron a una sefiora de muy bajos recursos, muy
humilde, mama de uno de los nifnos que asistian al CADI para que hiciera una carta
donde dijera que yo la habia amenazado con quitarle a sus hijos. La sefnora estaba a
punto de perder la estancia porque no tenia para pagar la cuota, se le habian
acumulado muchos meses y le ofrecieron que a cambio de cubrir esos meses.
Entonces la senora aceptd, pero después se arrepintié. Cuando se arrepintié hablé
con las autoridades. En una reunién de Recursos Humanos yo saqué todo porque
todo el personal llegé. Enfrente de todos yo le dije al abogado que estaba con ella, lo
que yo habja visto y cdmo habia pasado. Le dije que yo tenia evidencias. De
momento se puso el ambiente muy tenso. Ei lider del Sindicato® me traté muy mal.
Como nunca en la vida alguien le habia dicho y hecho esto me traté como lo peor.
Con el dedo la senalaba y decia yo a esta sefiora ni la conozco. Yo ya estaba muy
molesta por todo lo que estaba pasando. Se dijeron una sarta de mentiras. Antes de
que se hiciera esa junta yo supe que se habia reunido parte del personal, porque
estaba dividido en dos grupos, la gente que me apoyaba y la que no lo hacia. Por
instrucciones del lider sindical, los que no me apoyaban se habian reunido para
ponerse de acuerdo para ver qué es lo que iban a decir, como se iban a portar, para
montar todo el teatrito de cémo iba estar amado. El lider les iba dando la pauta de
cémo hablar, en qué momento. Las quejosas eran las que tenian méds problemas en
torno al maitrato al menor. Era la gente con mas edad, con mas trayectoria en el
CADI mas estas dos jovencitas. En esa reunion el sefior me ninguned y pense,
bueno yo ya no tengo nada que perdery le dije: si senor, efectivamente, usted no
me conoce, pero No me conoce porque yo soy gente de trabajo; jamas he tenido que
ir a pedirle nada al sindicato, jamas he tenido que ir a llorarle nada porque todo me
lo he ganado a base de trabajo, no necesito favores, por eso no me conoce, pero yo
me presento. Y le dije mi nombre. En ese momento golped la mesa y dijo: ya me
hizo encabronar. Yo volteé y le dije, por eso no nos conocemos porque yo si tengo
educacion y usted, pues no. Mas se encendié porque, como es el lider sindical, esta
acostumbrado a que todo mundo lo venere, como si fuera un santo. Entonces,

,como un trabajador X le iba hablar de esa manera? Y mas, con su séquito de

* Se omite nombre.
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gente, porque llevé a toda su gente del sindicato. A partir de alli él se aferré a que
me tenian que sacar. Sé que hubo una serie de negociaciones. Sé que ya tenian
planeado quitarme. Que ya tenfan algunos acuerdos. Yo ya no le funcionaba a mi
autoridad. Mi autoridad no soportaba a una de ellas, porque mi autoridad es una
persona que le gusta tener el control. Si tu estds dentro de su control eres
bienvenida; sin embargo, si estas fuera de su control te acaba, te tira hasta donde
puede. Como no podia controlar a esta nifa, acordd con el lider sindical que ella le
entregaba mi cabeza (Susana) a cambio de la de la maestra. Ese fue el acuerdo
que hicieron. A mi no me trataron tan mal cuando me fui. Aparentemente me dieron
las gracias y me decian a donde te quieres ir pero, ya muévete. Todavia no habia
cambio de direccion, ni nada, cuando yo ya no tenia oficina. Ni siquiera ddnde
guardar mis cosas, ni una silla, nada tenia. La directora ya estaba aqui, la nueva. Yo
pienso que ya la tenian nombrada desde hacia tiempo porque esos tramites son
tardados y, desde el momento en que yo todavia no me iba, llegé ella. Es porque ya
habian avanzado con todos los tramites. Cuando Ilego le dije que le entregaba el
CADI con todo el dolor de mi corazén, pero que también entendia que las cosas
eran asi. La situacidon se puso muy incdmoda porque yo no tenia en donde
sentarme, dénde guardar mis cosas,; yo era la comidilfa de mirala ya no sabe gué
hacer. Hasta que me tuve gque poner de la misma manera que se pusieron todos
conmigo. Amenace a mi autoridad diciéndole que me diera mi cambio o demandaba.
Fue asi como me dieron mi cambio. Llegue aqui al Tlazo (CDC) a finales del ano
2005.%

Reestructuracion del programa educacional, manual de actividades

pedagogicas. A la par de estos problemas en el 2001, aproximadamente, se

estaba viviendo un nuevo cambio a nivel de programa. Se implementd como una

extensién del Programa de Educacion Inicial de la SEP, elaborado por el DIF, el

Manual de Actividades Pedagégicas. Contenia los siguientes documentos:

. Guia en la que se propone el método para la realizacidn de las acciones
asistenciales.

. Manual de Actividades Pedagogicas para ninas y ninos de 2 a 3 anos de edad.

* Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.
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. Manual de Actividades Pedagogicas para ninas y ninos desde 4 hasta 5 ahos y 11
meses de edad.*

Cabe senalar que el manual estaba dirigido a los Centros de Asistencia Infantil

Comunitaria (CAIC) gue tienen una forma diferente de trabajo y situacion; sin

embargo, los CADI, por disposicion oficial, se rigieron por este mismo manual.

Objetivo del manual de actividades pedagodgicas. El objetivo general del manual
fue proporcionar a la orientadora comunitaria los elementos tedricos-practicos que le
permitan desarroliar las habilidades y destrezas necesarias para realizar, con calidad
y eficacia, su funcién educativo-asistencial en los CAIC, favoreciendo y potenciando
el desarrollo integral de las nifas y los nihos en edad temprana que tiene a su

cuidado.*’

Objetivos especificos del manual de actividades pedagdgicas. Los objetivos so

los siguientes:

- Promover el desarrollo integral de las nifias y los ninos a traves de acciones
educativas y de caracter asistencial que permitan ampliar y consolidar su
estructura biopsicosocial y las relaciones con su entorno inmediato.

- Mejorar la calidad interactiva de las nifas y los nifos a través de estimulos que
propicien la integracién con su familia, la comunidad y el CAIC,

. Contribuir a la satisfaccion de las necesidades afectivas de las ninas y los ninocs a
través de acciones realizadas con calidez y calidad para favorecer la expresion de
ideas, sentimientos e integracion grupal.

« Fomentar la participacion de los menores en acciones de prevencion vy
conservacion de su salud y medio ambiente

« Contribuir a la afirmacion de su identidad perscnal, familiar y comunitaria para que
puedan cumplir son sus responsabilidades como miembros de una sociedad y de
su pais.

« Propiciar y orientar la participacion de los padres de familia y la comunidad en la

atencion y cuidado a las nifas y los nifics de 2 a 5 anos y 11 meses de edad.

(5]
1

© DiF, SEP. UNICEF. Guia operativa para los manuales de actividades pedagdgicas Centros de
__ Asistencia Infantil Comunitaria. Pag.7
¥ DIF, SEP. UNICEF. Guia operativa para los manuales de actividades pedagdgicas Centros de
Asistencia infantil Comunitaria. P4g.9

65



Capitulo 1. Historia del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli (CADI-Tlazccihualpilli 1973-2009)

- Fomentar una cultura de respeto y equidad hacia las ninas y los ninos dentro de la
comunidad en la que viven, a través de acciones de promocién y orientacion
familiar.

L.a estructura curricular consistia en el ordenamiento légico que precisa por que,

para que y qué se debe hacer, como se llevan a cabo las actividades educativas;

con qué elementos didacticos se deben de realizar; asi como la manera de evaluar
los logros educativos de los ninos. Se divide en areas de desarrollo personal, social,
ambiental; en temas como psicomotricidad, razonamiento, lenguaje, socializacion,
familia, comunidad, escuela, conocimiento del medio ambiente, problemas
ecologicos, conservacion, prevencion y salud comunitaria. Contenidos educativos en

159 ejes o logros educacionales de los que se derivan actividades propositivas e

indagatorias que han de realizar las nifias y los nifios a través de una rutina diaria de

trabajo planeada para que logren la interaccion con su persona, con la sociedad y

con el mundo que le rodea.®

Procedimiento operativo del manual de actividades pedagoégicas. El
procedimiento operativo fue el siguiente:

- Deteccion de necesidades.

. Programacién mensual de ejes.

- Junta mensual de asesoria.

« Planeacion del trabajo semanal.

Formas de aterrizar el programa. La forma de aterrizarlo en la practica fue a través
de escenarios vistos en ese tiempo como espacios que se disenan e instalan en el
CAIC, a semejanza del entorno cotidiano en el que viven las nifias y los nifos.
Tienen por objeto que interactien espontaneamente con el mundo que los rodea,
que jueguen con los objetos, que desarrollen su imaginacion y creatividad para que
construyan su propio conocimiento. Que no se limiten a areas cerradas, pueden
ubicarse dentro y fuera del centro, ocupando patio, pasillo, escaleras, bano o jardin.

Los escenarios tampoco son estructuras fijas e inamovibles, se deben equipar con

*® DIF, SEP. UNICEF. Guia operativa para los manuales de actividades pedagégicas Centros de
Asistencia Infantit Comunitaria. Pag.23.
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creatividad e ingenio y deben responder a las necesidades propias de la zona donde
se encuentre el CAIC.*®

El personal del CADI| tuvo, nuevamente, que adecuarse a las exigencias de la
institucion. Se hicieron cambios significativos en rubros senalados con anterioridad

en fa administracién de la Licenciada Cristina.

Poblacién atendida el periodo de la directora Susana. La poblacidn atendida
fueron sesenta nifios. En aquel tiempo el CAD! tenia capacidad para ochenta nifios;
sin embargo, como en ese entonces el personal era escaso se determind que, por la

seguridad, se aceptara sesenta nifnos.*’

Plantilla de la administracion del periodo de la directora Susana. Respecto a la
plantilla, habia en total once personas, cuatro maestras por la manana, Conchita,
Laura, Isabel y Bety y tres maestras en la tarde, Maria Carpio y dos que no se tiene
sus nombres; dos personas de intendencia, el senor Alfonso y una mujer de edad

muy avanzada; dos personas de cocina Lety y Dona Elia; y ia directora.

Cambio de horarios el periodo de la directora Susana. El horario de servicio era
de 8:00h a 17:00h, porque en este tiempo se dio el recorte de horario a los

trabajadores.

Cambio en el proceso de inscripcion en el periodo de la directora Susana.
Respecto al proceso de inscripcion se plantea que era muy burocratico y cansado.
Se anotaban en lista de espera, cada mes debian venir a pasar lista para gue
siguieran vigentes. Una vez que entraban se les daba una cita y, en ese dia, tenian
que pasar a servicio medico, psicolégico y odontoldgico. Se daba el servicio a
personas que |0 necesitaban no obstante que se condicionaban muchas cosas. La
trabajadora social del CDC era muy guisquifiosa, refiere Susana; por ejemplo, si
tenian seguro social. Hay gente que tiene seguro social que vive cerca de la zona y
su estancia le quedaba a dos horas, necesitaba el servicio y su unico problema era

tener Seguro Social o ISSSTE. A esas personas se les condicionaba, se les

* DIF, SEP y UNICEF. Guia operaliva para los manuales de actividades pedagogicas Centros de
Asistencia Infantil Comunitaria. Pag.53
“® Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009,
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planteaba a /o mejor lo inscribimos, pero si llegaba uno con mas necesidades
entonces podia salir el hijo. Esto nunca se llevd a la practica; sin embargo, era la
condicién. Se les daba una lista de materiales que deberian traer para uso personal
del nino, servilletas, cepillo de dientes, peine, toallitas humedas, esto para todo el
ciclo escolar.*'

Para las reinscripciones se seguia el mismo procedimiento, tenfan gue hacerse sus
estudios de laboratorios y lo mencionado anteriormente. Se les avisaba con un mes
anticipacion, vayanse preparando con sus documentos y examenes de laboratorio.
En aquel entonces éramos pocos, dice Susana, yo era directora, secretaria y
maestra. Les deciamos, si no llega a la hora que se le cita, o no viene, pierde su
proceso de inscripcion. Realmente, era por la falta de tiempo para hacer todo el
papeleo. Los que no se inscribian lo haciamos hasta el final y si habia lugar.

Aunque fueran del CDC, en el CADI teniamos el apoyo para el proceso de
inscripcién de la parte médica y odontologica. Del psicélogo puedo decir que solo
era su mencion porgue nunca se comprometid, realmente, con los niNos, ni con su

trabajo, solo hacia las evaluaciones del inicio del periodo de trabajo escolar.*

Forma de trabajar con los padres en el CADI en el periodo de la directora
Susana. Con los padres de familia siempre se trabajo desde el programa de escuela
para padres. Al inicio de ciclo escolar se aplicaba una encuesta a los padres de
familia y se les resolvian algunas dudas que tuvieran. Después nos reuniamos lo
que formabamos el equipo interdisciplinario, trabajadora social, médico, psicdlogo,
odontoélogo y directora. Se proponian los temas a desarrollar. Se les decfa, de esta
manera se estructuraban los temas, con base a las inquietudes de los padres. El
psicdlogo impartia temas de manejo conductual, sélo en platicas, no era vivencial, la

doctora hacia cosas semejantes. A mi me tocé dar talleres.*

Formas de comunicacion en el periodo de la directora Susana. Las formas de
comunicacion con los padres eran por medio de una libreta que cada nifio tenia en el

salon. Cuando habia situaciones relevantes, por ejemplo, que les faltara un panal, se

*! Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009,
* Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.
* Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.
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les ponia una nota. Cuestiones méas personales, o delicadas, solo se le dejaba una
nota que pasara con la maestra y si no podia que lo hiciera saber para cambiarle la

fecha.*

Rutinas con los nihos en el CADI en el periodo de la directora Susana.
Respecto a las rutinas con los nihos empezaban desde la entrada, filtro, aseo,
desayuno, aseo personal: lavado de dientes, lavado de manos, control de esfinteres
y, posteriormente, actividades pedagdgicas. Habia dos modalidades, las actividades
formativas y recreativas. Las pnmeras se iniciaban a partir de las nueve de manana.
Los ninos mas pequenos, lactantes y matemal A, tomaban una siesta de las 11:00h
alas 12:00h. Después se despertaban y se llevaban a comer. A la una de la tarde se
realizaba, de nuevo, el aseo. A esta hora entraba el turno vespertino. El personal de
este turno reforzaba las actividades de la manana. En la manana se realizaban

actividades formativas y en la tarde recreativas.*®

Formas de trabajar con los ninos en el pericdo de la directora Susana. El plan
de trabajo era a traves de escenarios, mensualmente. Se consideraban las cuatro
areas de desarrolio y se realizaban las actividades por medio de escenarios. Cada
mes se tenia que cambiar el escenario en los salones, armabamos y se rolaban
para que se pudieran trabajar en diferentes momentos y para que se incluyeran las
areas de desarrollo de los nifos. Tengo muy buen sabor de boca de Sagrario porque
ella trabajaba a partir de las necesidades que detectaba en los nifios: En teoria,
todas deberiamos de hacer lo mismo. Por ejemplo, esta semana trabajaba cierto
tema si observaba que algun nifo se le dificultaba mencionar alguna letra, o que, de
repente, como que se le metia el pie. Ella acomodaba sus actividades a partir de lo
que veia. Al inicio del ciclo escolar se hace la evaluacién diagnostica para ver como
recibes a los ninos, que problema tienen y mas cosas. Ella iba planeando. El resto
del grupo trabajaba a partir de sus propios intereses, si yo vi que con esto se

entretuvieron, con esto me los agarro. Entonces yo intervenia y preguntaba, ;qué

* Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.
** Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.
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guieres lograr con este objetivo? A veces me comentaban unos choros mariadores
que ni ellas se lo creian, testimonio de Susana.*

Sigue hablando Susana. En el CADI se hacian eventos. La manera de organizarlos
era la siguiente: entre todas se veia cémo se iba hacer, que era lo que se iba hacer.
De hecho, el dia de las madres siempre se cerraba con un baile, el de las maestras.
Eso fue algo que la pionera fui yo. A partir de mi direccion se hacia un baile con el
personal, para los padres de familia. Cada quien ponia de su bolsa tos vestuarios.
Para lo de los ninos se les pedia una parte a los padres y para otra el sistema
cooperaba con algo. Muchas veces, y lo reconozco, las maestras aportaban dinero
de su bolsa. A mi me tocé poner muchas veces porgue aqui se estila que tienes que
pedir factura y no te van a dar factura por veinte pesos. Esos pequenos detalles los
sacaba de mi bolsa, o de las maestras. Aparte de todo te debian autorizar la compra
de lo que fuera. Entonces tenian que hacer el tramite como dos meses antes para
comprar un tomillo, ;no iba a esperar a que se me cayera el mueble verdad? La
forma de solucionarlo era pagarlo de mi bolsa. Asi muchos detalles mas.*’

En el periodo de administracion de la profesora Susana se observa que la plantilla
también implementa estrategias de la administracion pasada para subsanar lo que la
institucion, por obligacién, le tendria que proporcionar, haciéndose cargo de
situaciones que no le competen; por ejemplo, aportar dinero de su bolsillo para
poder sacar adelante las actividades planeadas. Su actuacion se rigio también por
exigencias externas, con la presencia de procesos instituyentes entendiéndose Ia
palabra instituyente como las transformaciones de sentido, lo que lleva a nuevas
significaciones no canonicas, aparece siempre en primer lugar como resistencia a lo
instituido y combatiendo un orden de significacion. Opera a partir de mitos como
cristalizaciones de significacion que son como organizadores de nuevos sentidos del
quehacer, del pensar y del sentir (Reygadas,1998: 74}, ... utdpico a veces, que da
cuenta de la existencia de deseos que no se anudan al poder, que desordenan la
practicas, indisciplinan los cuerpos, deslegitiman sus instituciones y en algun

" momento instituyen nueva sociedad*®, sin embargo, responsabilizando a la plantilia

“® Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.

“’ Entrevista realizada a la ex-directora Susana el 21 de agosto de 2009.

*® Siguiendo por la misma linea retomo a fa fuente originaria para esclarecer el término instituyente o
imaginario radical. “En el a-ser emergente, el imaginario radical, como alteridad y como originacion
perpetua de alteridad, que figura y se figura, y al figurar esa alteridad y figurandosela, a modo de
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de la problematica interna que llevo al CADI a la situacidn dificil que propicié que
entre los mas afectados estuviera la poblacién atendida. Considerando la situacion
desde otro punto de vista observamos que, desde el inicio del proyecto, se venia
gestando una forma de actuar asistencialista tal que su desarrollo depende de su
forma de inicio. Si desde un principio la mirada no esta en la poblacién a atender
tendremos como resultado que su desarrolio no sera satisfactorio. Mas aun, se van
creando caminos por donde andar y se van formando surcos dificiles de tapar.

La forma de actuar de las autoridades lleva implicito un tipo de resultado donde lo
sucedido es consecuencia del autoritarismo, de la falta de planeacion, de los
arreglos internos. A esto agregamos que la institucion estd inmersa en el modelo
neoliberal-globalizante que propicia reproducir acciones asistenciales en los ambitos
gubernamentales-asistenciales-educativos, como es el caso del CADI Tlazocihualpitli
segun quedd asentado en el capitulo }I.

Desgraciadamente en esta historia el inicio no solo esta en las practicas
asistenciales de esta institucion es consecuencia del modelo neocliberal
implementado en este pais. Sus origenes reales estan mas alla de la misma y las
consecuencias las viven dia a dia los involucrados, plantilla, padres de familia, nifos.
A finales del 2005 hubo cambios en la administracion en el CADI Tlazocihualpilli

donde los intereses reales estan en otro lugar.

creacion de imagenes que son lo gue son y tat como son como figuraciones o presentificaciones de
significaciones o de sentido. El imaginario radical aparece como social-histérico y como
psique/soma. Como social-histérico, es rio abierto del colectivo anénimo; como psique/soma es
flujo representativo/afectivofintencional. Aquello que en lo social-Histérico es posicion, creacion,
hacer ser, lo llamamos imaginario social en el sentido primero dei término, ¢ sociedad instituyente.
Aquello gue en el psique/soma es posicién creacion, hacer ser desde el psique/soma, lo llamamos
imaginario radical (Castoriadis, C.; 1975; Citado por Reygadas, R. G. R.; 1998, Pag. 66.
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3.3. En el periodo de 2005-2008 nueva administracion

A finales del ano 2005, bajo las nuevas exigencias gubernamentales y las nuevas
politicas de trabajar a nivel de competencias y obtener certificaciones bajo la nueva
norma técnica, el Centro de Desarrollo Comunitario, en donde se encuentra el CADI
Tlazocihuaipilli, lo convirtieron, al menos en el nombre, en Centro Modelo,
modificando el nombre de Centro de Desarrollo Comunitario a Centro Nacional
Modelo de Atencion e Investigacion de Desarrolio Comunitario.

Se pretendia que fuera Modelo de todos los CDC del pais proponiendo que, parte
del personal del los CDC del pais, vinieran a capacitarse al mismo y observaran
como se tenia que trabajar. También existia un megaproyecto de construccion
avalado, en ese entonces, por la directora general del DIF y por la de Desarrollo
Comunitario.

Respecto al CADI, con el panorama anteriormente mencionado, también se tenia la
propuesta de que pasara por el mismo proceso, volverse modelo para los CADI del
pais. A finales del ano 2007, por el mes de octubre, hubo cambios en la
administracion, en el personal y en el programa general y cambié al régimen de
competencias, en el Nuevo Modelo de Intervencion CADI-CAIC.

La Direccidon de Proteccion a la Infancia, perteneciente el CADI, fijé su atencion en él
en todos los sentidos, la encargada fue la maestra Blanca Casas del Valle,
responsable de hacer los cambios pertinentes para lograr los objetivos junto con

otras autoridades.

Nuevo personal. De octubre a marzo del mismo ano se incorpord nuevo personal al

CADI teniendo ya su propia plantilla de medico, trabajadora social y psicdloga. Las

personas nombradas son las siguientes:

» La directora, pedagoga Alma Rosa con 44 afios. Tenia veinte anos de experiencia
en los CAD!. Antes trabajé en cuatro CADIS del Distrito Federal.

. La Trabajadora Social Lizbeth de 34 anos. Tenia plaza provisional. Adquirid la
base dos anos después.

. El doctor Pedro de 36 afios. Habia trabajado como comunitario en el CDC. Estos
trabajos no son de la plantilla. Consiguié la base, recomendado por ta ex-directora

Susana.
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Psicologa Alejandra Carrion Velazquez, con estudios de maestria. De 30 anos de
edad con plaza provisional de psicélogo clinico. Ella tiene la base de una plaza
administrativa.

La maestra Araceli, con mas de 20 anos de experiencia en trabajo con ninos.
Obtuvo su base dos anos antes. Sus estudios corresponden a asistente educativo.
La maestra Gina, una joven de 31 afos aproximadamente, con base y estudios de
asistente educativo.

La maestra Nayeli de. 23 anos de edad. Tenia plaza provisional. Sus estudios
correspondian a asistente educativo. ’

Damaris de 25 anos de edad con plaza de base. Sus estudios eran de asistente
educativo.

Laura con 24 afios de edad con plaza de base. Tenia estudios de asistente
educativo. Posteriormente se le nombra delegada sindical. Solicita su cambio a las

instalaciones de Zapata, abandonando el CADI.

Las tres maestras mencionadas a lo ultimo fueron recomendadas por la directora

Alma. Anteriormente habian trabajado con ella en otros CADI bajo el régimen de

honorarios.

Se incorpora también la maestra Norma con estudios de asistente, con 28 ahos de
edad. Consiguié la plaza de base llegando al CADI, via Sindicato. Inicialmente
trabajo por honorarios.

Al ano se incorpora el Joven David con plaza provisional de mantenimiento. Tenia
26 anos de edad. En el afio 2008 concursa por escalafén y gan6 una plaza de
base para otro lugar y deja el CADI.

Se incorpora {aboralmente la maestra Leticia. Tenia estudios de licenciatura en
psicologia. Su edad era 34 afos. Su plaza era de base, propuesta desde la

direccion.

Personal que anteriormente ya trabajaba en el CADI. Del personal gue ya

trabajaba en el CADI cuando llego la nueva administracion son diez trabajadores.

Ellos son los siguientes:

La maestra Maricela. Una mujer de 28 afnos de edad. Tenia estudios de asistente,

no concluidos. Obtuvo su base el afio 2006, después de haber sido provisional.
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. La maestra Maria Elena de 50 afios de edad, con veintiocho anos de servicio, sin
estudios. Entré al DIF como voluntaria obteniendo su base en los afnos 80. En
2009 se retira del Sistema.

- La maestra Beatriz, de 35 anos de edad, sin estudios de asistente, con base.

« La maestra Laura de 28 de edad. Llego al CADI hace 8 anos, aproximadamente.
Tiene estudios, sin concluir, de asistente educativo.

- Monica, secretaria, 37 anos de edad. Tiene base. Inicid trabajando en intendencia.

+ Marcela, secretaria, de 36 afos, de base.

» El senor Jesus de 36 anos de edad. Apoyo de mantenimiento. Con 13 afos de
servicio.

- La sefiora Reyna, con mas de 20 anos de servicio y 16 en el CADI. Tiene 50 afios
de edad.

+ Leticia, la cocinera, de 40 anos de edad. De base, con mas de 16 de servicio.

- Dona Elia, cocinera, con mas de 60 anos de edad, de base y 13 anos de servicio.
En octubre de 2009 se jubild.

« Al inicio de esta administracién se tenia el servicio de odontologia en el CADI. De
sexo femenino. De 28 afios de edad. Tenia a su hija inscrita en el CADI. No era
plantilla de DIF. Trabajaba como dentista comunitania en el CDC. Una de sus
tareas era llevar el seguimiento de los nifos del CADI. Tuvo diferencias con la
nueva administracion y dejé el seguimiento. Hubo cambios en el CDC vy dieron de

baja a parte de la plantilla comunitaria, entre ellas, la odontéloga.

Personal que se incorpord posteriormente. Las nuevas incorporaciones son las

siguientes:

. La senora Petra de intendencia. No pertenece a la plantilla de la institucion sino a
una empresa de limpieza Limpiatec; sin embargo; se relaciona con todas las
actividades apoyando en lo que se le requiere. Se convirtio en la mano derecha de
la directora. Después de un afo, aproximadamente, empieza a estudiar para
asistente educativo y a inicios del 2009 la directora le consigue entrar al Sistema
como maestra del mismo, con plaza provisional. F{emplazé a la maestra Laura.

. En el 2009 se incorpora el Joven Oscar de 30 afios sustituyendo a David,
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Cambios en la nueva administracion. En algunas cosas se siguié trabajando de
misma la manera que la administracion pasada. Hubo algunos cambios bajo
lineamientos de la nueva directora Alma y las exigencias de las autoridades de la
Direccion de Proteccién a la Infancia, la Maestra Blanca Casas y la Licenciada Alma
Valentin.

La parte profesional, psicologo, trabajo social, médico y directora, tiene un horario de
ocho horas y el administrativo y educativo de siete horas. Los de siete horas tienen
derecho a treinta minutos para ingerir sus alimentos, sea desayuno o comida, dado

por la Institucion. Los de ocho horas tienen cuarenta y cinco minutos para lo mismo.

Horarios actuales. E! horario de la permanencia de los ninos es de 7:00h a 17:45h.
El del personal es de las 7:00h a las 18:00h. Hay dos turnos, el matutino de las
7:00halas 14:00h; y el vespertino, de 11:00h a las 18:00A.

Alimentos actuales. Se suministran dos alimentos a los nifos, el desayuno a las

8:00h y la comida a las 12:30h.

Cuotas actuales. Se cobran cuotas de cinco, diez veinte, treinta o treinta y cinco
pesos diarios, dependiendo de o asentado en el estudio socio-econémico. Si los
ninos no asisten al CADI, por enfermedad o por vacaciones, no se les cobran las
faltas, siempre y cuando, sean justificadas. En casos muy excepcionales no se

cobra cuota.

Formas de inscripcion actuales. La forma de ingreso de un nifio al CADI es la

siguiente:

« La madre solicita el servicic y en caso de que haya lugar pasa por un proceso de
evaluaciones realizadas por el equipo técnico. Se le dice la hora de entrevista, ios
requisitos que debe de llevar ese dia y traer al nino desayunado.

« La trabajadora social hace el estudio socioecondmico y visitas domiciliarias,
determina si es apto para ingresar bajo los lineamientos establecidos por la
institucion, que sea sujeto de asistencia social, o se encuentre en una situacidon de

vulnerabilidad.

75



Capitule Ill. Histeria del Centro Asistencial de Desarmollo Infantil Tlazocihualpilli {CADI-Tlazocihualpilli 1973-2009)

Se le entrega reglamentb y se le pide los documentos para expediente, comprobante
de domicilio, constancia de trabajo o carta de las personas con la que trabaja,
manifestando su sueldo, talén de pago, horarios de trabajo y periodo vacacional,
CURP del nifio, acta de nacimiento, seis fotografias del nifo, tres fotografias de las
personas responsables de recogerlo. Si el nifio cumple los requisitos establecidos
pasa con el médico.

El medico practica la historia clinica y solicita los estudios médicos de la nina o nino,
examen de orina, copro de tres dias, tipo de sangre, exudado faringeo y quimica
sanguinea. Se pide a los padres de familia que los examenes médicos los realice un
centro de salud; sin embargo, si desean realizarlos a nivel particular lo puede hacer,
explicando el motivo por escrito. Se le entrega un formato a la madre para que lo
firme aceptando la institucidn no se hace responsable de lo que le suceda a sus
hijos dentro de la institucion; por ejemplo, autorizar que, en caso necesario, los hijos
se puedan trasladar al hospital. Después de esta etapa los nifios pasan con la
psicéloga.

La psicologa realiza una entrevista con los padres de familia para conocer la
evolucion de sus nifos, desde el periodo prenatal hasta la edad que tienen los nifios
en la fecha de ingreso a la institucion. Se realiza una evaluaciéon del nifo en
consultorio para detectar como ingresa al CADI y sugerir qué area de desarrollo
debe reforzarse, o si estd pasando por alguin proceso normal con relacion a su edad;
por ejemplo, control de esfinteres, berrinches, proceso de adaptacion o cualquier
problema de conducta.

Al inicio de la administracion se tenian los servicios de una odontdloga. La madre
tenfa que pasar con su nina o niho al CDC para practicarle una valoracion. La
odontdloga solicitaba el expediente del nifo.

Posteriormente los nifos pasan con la secretaria a entregar el material del saldon de
clases que debe venir marcado con el nombre del nifio, un cuademo, doce crayolas,
doce colores, una goma, un sacapuntas, un libro para colorear, una pelota, una caja
de gises, una regla, un bote forrado, un cuaderno para dibujar, un cambio completo
de ropa, tres cepillos de dientes, un cepillo para peinarse. El material en especie,

solicitado por el area de trabajo social, consistia en servilletas, pasta, jabon y otros
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materiales de limpieza. Deberia tener un costo de quinientos pesos, comprobado
con el ticket de compra. |
Después de los pasos anteriores se pide a las madres que pasen con la maestra
que corresponde a cada nino para que ésta les plantee la forma de trabajar y lo que
se necesitara para el uso diario. Si es lactante se piden biberones, panales, cambios
de ropa, cobijas; a maternales B y un cambio de ropa. Para preescolares 2 y 3 un
cambio de ropa, mas lo que la maestra considere. Si el nifo esta en proceso de
control de esfinteres no puede ingresar hasta que finalice este proceso.

Si el nino aspirante pasa todas las evaluaciones ingresa a la institucion. Se solicita a
la madre que pase a la direccién a cumplir con la parte administrativa, el pago de
inscripcidon de $140.00. Se le entrega el formato de pago quincenal enfatizandole la
cuota diaria.

Para el proceso de reinscripcion se analiza el expediente para ver como ha sido el
desempefio de la madre en el CADI, no conflictiva, si cumple los reglamentos, si sus
cuotas estan al corriente y que asista a la escuela para padres.

Al inicio del ano 2006, en el ciclo escolar 2006- 2007, a los 5 meses de haber
iniciado el trabajo de la nueva administracion se dan a conocer, a nivel general, las
funciones de cada area, Ia vision, la misién y los objetivos del CADI Tlazocihualpilli,
la forma en que deben trabajar los padres de familia y las rutinas que se deben
practicar al interior del CAD! con los ninos.

El equipo técnico, la pane profesional del CADI, tiene dos funciones, realizar las
actividades en torno a su area y apoyar al CADI técnicamente; esto significa apoyar
la supervision del trabajo del area educativa, administrativa, mantenimiento y cocina
asi como ayudar en lo que sea necesario para que el CADI Tlazocihualpilli funcione
en Optimas condiciones. Esto causa problemas con el personal porgque no estan de
acuerdo en que otras personas, diferentes a la directora, interfieran en sus
funciones. El contrato del DIF establece que la primera parte es obligatoria porque
corresponde al puesto que se tiene; la segunda es impuesta por esta administracién

como apoyo a la direccién. La directora Alma decia que seis ojos ven mejor que dos.

Funciones de la plantilla de CADI. La encargada del area de trabajo social, la

trabajadora social Lizbeth, es la responsable de apoyar el ingreso de los alumnos al
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CADI en el fitro. Sus funciones son las siguientes: realizar el estudio
socioeconémico, determinar quien ingresa al CADI, llevar seguimiento sobre su
entorno familiar, social y comunitario, conducir el programa de escuela para padres,
impartir platicas, periédico mural y repartir a los padres el NOTI CADIF*? realizado
por ella.

El encargado del area médica es el doctor Pedro. Es responsable de examinar el
estado de salud de las nihas y los ninos del CADI, salud fisica, controlar el filtro, si
es necesario autorizar canalizaciones, intervenir en la escuela para padres con
temas de su area y participar en la publicacién de orientaciones medicas en el
NOT! CADIF.

La encargada del area de psicologia es la psicdloga Alejandra. Su responsabilidad
es controlar el desarrollo integral de los ninos del CADI, estar pendiente del nivel
psicologico de los ninos y nifas del CADI, tomando en cuenta las areas de
desarrollo, motora, de lenguaje, socializacion y cognicién. Otra funciones de la
psicéloga son la atencion de ninas y ninos en consuitorio, o salén de clases, desde
un enfoque clinico; por ejemplo, dar seguimiento con padres de familia, si es
necesario colaborar en el tramite de canalizaciones, intervenir en la escuela para
padres con temas de su area, realizar periédico mural y cooperar en la publicacién
de orientaciones de caracter psicologico en el NOT! CADIF.

Las encargadas def area educativa son las maestras. Se responsabilizan, junto con
la demas personas de la plantilla, de velar por el cuidado, de las niflas y a los ninos
del CADI mientras se encuentren en la institucion. Otra funcién de este personal es
la construccion de escenarios en las salas para el desarrollo de las tematicas
propuestas por el programa de educacion inicial. En el 2008 hay modificaciones en-
el trabajo por escenarios enfocados al Modelo CADI-CAIC. Su nuevo enfoque es a
iravés de competencias. Mas adelante se explica detalladamente. Ademas de lo
anterior, el personal del area educativa se encarga de trabajar con los nifos y ninas
en el aula y en espacios abiertos reforzando las areas de desarrollo, la autonomia en
la ejecucion de rutinas basicas, la autonomia en habitos y conductas.
Posteriormente incluyeron el aspecto comunitario y familiar. Tambien tenian

encomendada la planeacion de actividades con base en las necesidades del

** Tipo folleto, donde se expone a los padres de familia lo mas relevante que a pasado en CADi. Las
demas areas pueden participar como también los padres de familia.
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desarrollo en aula. Debian acatar las observaciones de la directora del CADI, del
equipo técnico. Por otra parte, debian mantener informados a ios padres de familia
de lo trabajado con sus hijos en el CADI y darles algunas sugerencias para su
implementacion para que ellos refuercen el trabajo en casa. Asimismo, trabajaban
con padres € hijos en el aula y espacios abierfos y asistian a platicas y talleres para
reforzar y actualizar su trabajo.

Las encargadas del area de cocina, Lety y la senora Elia, tenian la responsabilidad
del cuidado del comedor, de preparar los alimentos guidndose por las minutas
establecidas y hacer las listas de los productos requeridos semanalmente.

Los encargados del area de mantenimiento, los senores Jesus y David en un tiempo
y actualmente, Oscar, tenian la tarea del mantenimiento de los jardineé del CAD/;
algun desperfecto que se pudiese arreglar, vidrios rotos, arreglar alguna chapa
descompuesta, hacer, eventualmente, alguna limpieza, aunque habia personal
externo de la empresa Limpiatec.

Las encargadas del area administrativa, Moni y Marcela, se responsabilizaban de la
tarea administrativa, en torno a los nihos, los padres de familia y el personal

institucional.

Misién de CADI Tlazocihualpilli. Somos un centro asistencial y educativo que se
encuentra en un proceso de cambio se esta integrando como un equipo de trabajo
comprometido con la finalidad de brindar un servicio de calidad y calidez a nifas y
ninos del CADI para su desarrollo integral y para apoyar a los beneficiarios en la

labor de ser padres.”®

Vision de CADI Tlazocihualpilli. £/ servicio CADI atiende a nifias y ninos desde 45
dias de nacidos hasta los 5 afos 11 meses de edad, a traves de la procgramacion de
diversas actividades que contribuyen a su desarrollo integral, con base en valores
compartidos entre padres de familia, ninas y ninas, personal y la comunidad, con el

objetivo de alcanzar un cambio social de beneficio comun.®!

*" Retomado de una presentacion en PowerPoint “Misién y vision CADI Tlazocihualpilli" como inicic
del ciclo escolar 2006-2007 en una junta general con los padres de familia”.

*!' Retomado de una presentacién en PowerPoint “Mision y vision CADI Tlazocihualpill” como inicio
del ciclo escolar 2006-2007 en una junta general con los padres de familia™.
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Objetivo de CADI Tlazocihualpilli actual. Brindar a nifias y ninos un servicio de
calidez y calidad, posibilitando el desarrollo de habitos, valores, tradiciones,
mecanismos de auto cuidado y el aprendizaje de conocimientos esenciales para

acceder con éxito a niveles subsecuentes en la educacién formal.>®

Formas de comunicacion de la nueva administracion. Se dan a conocer las
maneras gue se tienen para comunicarse con los padres de familia, planteando que
el CADI esta obligado a informar a los beneficiarios, madre, padre, o la persona que
tenga la patria potestad de la niha o niho o alguien encargado de asuntos
relacionados con los ninos. No se permite la intervencion de alguna persona ajena.

Se exponen a continuacion diferentes estrategias para tener una mejor

comunicacion.

Bitacora. Se necesita tener una bitacora, un cuaderno donde el padre familia
informa por escrito al CADI lo relevante de su hijo respecto a lo siguiente:

« Golpes que la nifia o el nific haya sufrido fuera del CADI.

- Llegadas tarde por acudir a asuntos médicos, estudios o citas.
- Faltas.

» Vacaciones de la mama.

+ Nombre de las personas autorizadas para recoger a la nina

© nifo, presentandose con una identificacién oficial. Para
personas no incluidas en la credencial los padres de familia pueden avisar por

teléfono.

Leer los letreros. Contienen informacion importante que los

padres de familia deben conocer, éstos se encuentran en la |
entrada del CADI, en el area médica, o a un costado del salén
de cantos y juegos. Es de suma importancia que los padres

los lean.

Libreta de observaciones. Es un cuademo individual por cada nifia o nina donde

** Retomado de una presentacion en PowerPoint “Compartiendo mi CADI Tlazocihualpilli” como inicio
del ciclo escolar 2006-2007 en una junta general con los padres de familia.
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se reportan los incidentes, accidentes, problemas de
alimentacién o de conducta relevantes. La uUnica finalidad es
mantener informada oportunamente a la madre de familia. Si
la situacién lo amerita, seran firmados por los integrantes del

equipo técnico, el médico, la psicdloga, la trabajadora social o

la directora.

Juntas de grupo. La finalidad es tratar asuntos
particulares del los alumnos de cada grupo o sobre las

necesidades, en general.

Cuotas. Son los pagos que los padres de familia aportan

cada quincena al CADI, por el servicio que se le esta

brindando. Es muy importante que los pagos se realicen
puntuaimente, en los tiempos establecidos. Los horarios para
pagar son por la manana, a partir de las 7:20h. La unica

persona autorizada para recibirlas es la directora del CADI.

Cambio de ropa. Es necesario que cada alumna ¢ alumno
tenga en su salon de clases un cambio de ropa completa

para utilizarlo en caso de necesidad. Al utilizarse la ropa se da

aviso a los padres para que, de inmediato, se reponga.

Avisos. Se enfatizaba a los padres que cualquier duda, aclaracién, observacion,
comentario, sugerencia, preocupacién ¢ problema, dirigirse a la direccion de la
institucion para que juntos CADI y de padres de familia encontremos una solucion.

No olvidar acudir a la direccién.>®

Rutinas de los ninos de CADI Tlazocihualpilli. Se les plantea a los padres las
rutinas realizadas por sus hijos y el personal dentro del CADI mientras en su

estancia en el mismo. Las rutinas son las siguientes:

¥ Retomado de una presentacion en PowerPoint “Formas de comunicacién del CADI" como inicio del
ciclo escolar 2006-2007 en una junta general con los padres de familia.

81



Capitulo 11, Historia det Centro Asistencial de Desarrolio Infantil Tlazocihualpilli (CADI-Tlazocihualpifli 1973-2009)

Filtro sanitario. El objetivo del filtro es que las ninas y ninos
ingresen al CADI en buenas condiciones de salud e

higiene.

Desayuno. El objetivo def desayuno es que las nifas y ninos
adquieran nutrimentos indispensables para poder llevar a

cabo sus actividades.

Aseo bucal. Después de ingerir el desayuno realizan su
aseo bucal con el objetivo de fomentar la higiene y evitar problemas dentales

posteriores.

Actividades pedagogicas. Los objetivos principales son que
las ninas y ninos adquieran habitos, habilidades vy
conocimientos primarios para acceder con exito a los niveles

subsecuentes en la educacion formal.

Recreo. Con esta actividad se propicia la convivencia entre

las ninas y los ninos para potenciar los valores.

Aseo de manos. Los ninos del CADI se lavan las manos

cotidianamente antes y después de

consumir alimentos, asi como al hacer

uso del servicio sanitario o de realizar alguna actividad recreativa

&2



Capitulo 11l. Histona del Centro Asistenclal de Desarrollo Infantil Tlazocihualpilli (CADI-Tlazocihualpilli 1973-2003)

Comida. La comida es parte muy importante para su

desarrolio biopsicosocial.

Arreglo personal. Promueve mecanismos de autocuidado,

facilitando herramientas para mantenerse limpios, evitar
enfermedades, fortalecer su autoconcepto y preservar su

autoimagen y autoestima.

Actividades recreativas. Contribuyen a su desarrollo fisico,

mental y social a través de la expresion v la creatividad.®

Eventos en el CADI Tlazocihualpilli. A nivel general, como parte del programa y de
metas establecidas en el CADI deben realizarse eventos sociales los dias en que
haya festejos propios de la infancia o se presente algun evento general. Se
mencionan los siguientes:

- Dia del nino.

. Dia de la familia.

+ Dia de las madres.

« Clausuras de ciclo escolar.

. Dia de muertos.

. Dia del padre.®®

La directora del CADI convoca a reuniones con el personal, otras veces, por las
necesidades de seivicio, sélo asisten integrantes del personal técnico y maestras
para determinar qué evento se va realizar y como se hara. En ocasiones invita al
personal a participar en la elaboracion de una coreografia enfatizando que es a favor
del CADI y de los ninos. Plantea que es conveniente dar una bonita impresion a los
padres de familia y es importante dar un plus. La autoridad, con base en el

presupuesto, proporciona una cantidad de dinero a la directora como ayuda

* Presentacion en Power Point. “Compartiendo mi CADI Tlazocihualpilli" como inicio del ciclo escolar
2006-2007. Junta general con los padres de familia.

Primera vez en la historia del CADI que se festeja al padre. La directora Alma decidio
implementarlo planteando el compromiso de los padres hacia sus hijos en esta administracion.
razén por ta que merecian el festejo.

55
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econdmica para realizar el evento. En ocasiones no alcanza ese dinero, o los gastos
del evento que se quiere realizar cuesta mas de lo previsto, se expone el problema a
la plantilla trabajadora y, en ocasiones, aportan de su bolsillo. No es obligatoria la
cooperacion. Sin embargo, el que no coopera es etiquetado como persona que no
quiere participar, que no se integra o que es coda.

Otra forma consequir el dinero es pedir a los padres de familia una cuota minima de
cinco o diez pesos para completar el regalo de tos ninos, o para realizar el evento
planeado. En estos casos se invita a los padres a participar. Se realizan concursos
de premios. Los nifios y sus papas hacen las pihatas o envuelven dulces; ponen en
practica su creatividad. A lo Ultimo se eligen los premiadores mediante una votacion
por parte del personal. A los ninos, o a los papas, se les otorga un pequeno regalo.
La plantilla del CADI aporta como regalos objetos que no desea o no utiliza en su
casa. Se envuelven estos objetos para regalo. También se invita a los padres a que
aporten regalos; se asigna un dia para su entrega tomando en cuenta sus horarios v,
en ocasiones, se les da el material para la confeccion de los regalos.

Respecto a los ninos, ese dia las actividades son diferentes, se les hace la comida

que mas les gusta, se les pide que se disfracen de lo que ellos desean.
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Paseos en el CADI Tlazocihualpilli. Los paseos se planean unoc o dos al afic. Son

obligatorios en el programa. Sirven de esparcimiento a los nifos. Hacen visitas a
lugares como los siguientes:

« Multipadrisimo.

« Zoologico de Aragén.
« Bosque de Tlahuac.

» Feria del amaranto.

« Paseo al museo del papalote.

« Entre otras.

La directora y el personal tecnico busca las opciones tomando en cuenta que sean

lugares de entrada gratis o que sean de bajo precio. Sihay un lugar éptimo para los
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ninos, que el boleto de entrada sea costoso, se buscan altemativas de acceso al

lugar. La directora convoca a junta general, plantea opciones de visita y manifiesta

los costos elevados. Se empiezan a buscar soluciones posibles, pensando que a los
padres no les resulte un gasto oneroso el evento, dado el tipo de poblacion con la
gue se trabaja. Entre las altemativas de solucion se tienen las siguientes:

. Se solicita permiso a las autoridades de Proteccion a la Infancia para hacer un
bazar.

« Se solicita autorizacion al CDC para realizar otro bazar en su explanada por la
cantidad de personas que entran; aproximadamente 2500 diarias.

- Se tramita ante las oficinas correspondientes del DIF Nacional el medio de
transporte para los ninos. Los papas que desean ir se trasladan por su cuenta o, si
hay lugares libres se les permite el acceso.

+ Se expone a los padres de familia el motivo del bazar y se les exhorta a participar
vendiendo objetos donados o trayendo de su casa cosas que se encuentre en
buen estado y que deseen donar para venderlos y recabar fondos.

« Todos los trabajadores de CADI, o la mayoria, traen de su casa como donacion,
objetos que estén en buen estado, ropa, juguetes o utensilios de cocina.

- Parte del personal y papas donan algun platillo, agua de sabor o dulces para su
venta.

. El dia del evento participan padres, el personal y los nifos. Todos tienen a su
cargo alguna actividad, vender cosas, preparar alimentos o cuidar nifos.

La directora se hace cargo del dinero y reporta cuanto fue lo que se recauds. En

ocasiones a los padres les toca aportar una cooperacion para el boleto, cinco, diez o

quince pesos. Si con lo recaudado se subsanan los gastos de!l evento entonces no

es necesario pedir dinero a los padres de familia.

Los horarios del paseo son de las 8:00h a las 18:00h. La hora salida esta fuera del

horario de la plantilla. La directora convoca a junta para hacer una lista de

integrantes del personal que deseen acompanar la salida. Exhorta a que acudan a

evento para que haya mas personal que cuide a los nifios; sin embargo, no los

obliga porque las autoridades no autonzan tramitar horas extras para que, de
acuerdo a la ley, sean pagadas. Asiste el personal que asi lo desea. No es

obligatorio; sin embargo, si algun trabajador no asiste voluntariamente es maf visto
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y, en ocasiones, afecta en el rubro de cooperacion a la calificacion de cada mes,
para ganar ia distincion del empleado def mes; o en las calificaciones que se les
hacen a los trabajadores cada afo por parte del DIF para ganar estimulos
economicos o recompensas; por ejemplo, dias adicionales de vacaciones. La ultima
palabra y firma la da la autoridad del CADI.

La directora se apoya en los padres de familia que asisten al paseo para cuidar a los

ninos; pueden ser sus propios hijos o ajenos.
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3.4. Evaluaciones

En el CADI cada fin de ciclo escolar se realizan evaluaciones por parte de los padres
de familia. La trabajadora social elabora los formatos y su aplicacion. El contenido de
los temas en el cuestionario anénimo que se les propone para contestar esta regido
por lo siguiente:

+ Trato del personal hacia los ninos.

+ Trato del personal hacia los padres.

- Servicio de CADI en general.

« Estado de las instalaciones, banos, comedor, salones y jardines.

» Comentarios y sugerencias.

Cada ciclo escolar los nifios evaldan al CADI, los contenidos son los mismos
propuestos a los padres de familia; sin embargo, la forma de contestarlo es
diferente. Hay dos modalidades, a partir de dibujos y proponiendo preguntas
sencillas. En una ocasidn se realizé una consulta infantil desde la metodologia de
partticipacién infantil, conducida por el area de psicologia. Arrojé datos muy
interesantes. En el siguiente capitulo se desarrollan con mas detalle. Los resultados
de la aplicacién de los cuestionarios se presentan a las autoridades y a los padres
en junta general. Sélo en una ocasién se presentaron los resultados de la consulta

infantil a las nifias y nifios.

3.5. Reestructuracion en la forma de trabajo

En el ciclo escolar 2005-20086, bajo las exigencias de las autoridades, los tecnicos
enfatizan la reestructuracion de los formatos. Propusieron disefar una forma de
intervencion con ninos y padres de familia y tener el expediente completo de los
nifios. Las autoridades de Proteccidon a la infancia visitaban, con frecuencia, las
instalaciones del CADI! para verificar el cumplimiento de trabajo y dar asesorias, en
caso necesario. Argumentaban que cada nifio de CADI debia tener el expediente
completo, que los formatos disefiados tenian que arrojar, realmente, la informacion
necesaria, la que estaba regida bajo los lineamientos del reglamento interno.

La trabajadora social se abocd a realizar un diagndstico situacional de las familias
del CADI para que, con base en los resultados, se trabajara [a escuela para padres

y se modificara el tipo de intervencién con la que se venia trabajando.
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El médico se dio a la tarea de realizar su propio formato de diagnéstico clinico, hacer
visitas domiciliarias para determinar la problematica de los nifilos desde esta area.

La psicologa realizé formatos, puesto que no los habia, para las areas de padres vy
ninos, para el area pedagdgica, para el trabajo con las maestras y supervision y para
el apoyo de la directora. Respecto a la intervencién psicolégica se aborda con
detalle en el siguiente capitulo.

Ya en el ciclo 2006-2007 se realiza el proceso de inscripcién y reinscripcion por el
equipo técnico tomando en cuenta estos cambios.

En el periodo de octubre del 2005 a mayo de 2007, el area educativa trabaja bajo los
lineamientos del Manual de Actividades Pedagdgicas, antes mencionado. Las
encargadas de la supervision y de su aplicaciéon fueron la directora y la psicologa.
Las maestras lo ejecutaban en el salén de clases con los ninos.

Al inicio de ciclo 2005-2006 las maestras fueron las responsahbles de evaluar a los
nifos. Realizaban tres evaluaciones en el ciclo escolar, al inicio, uno intermedio y at
final del periodo escolar. Posterionrmente, en el ano 2007, la responsabilidad de esta
actividad pasa a la psicéloga del centro.

Las maestras eran las responsables de hacer la planeacion semanal con base a las
necesidades que se presentaban a los ninos. Después era supervisada por la
psicologa del centro. A su vez la trabajadora social y la psicéloga entraban a sala
para supervisar el trabajo realizado por las maestras y poder, asi, proponer
sugerencias y hacer correcciones, en caso necesario. Esto Ultimo incomodaba a las
maestras pues estaban acostumbradas a que sdélo la directora lo hiciera y no la parte
tecnica.

Respecto a las intervenciones pedagdgicas y el trato de las maestras para las ninas
y ninos existe diferencia con relacién a la plantilla docente. La practica de la maestra
Maria Elena, que se formé empiricamente, fue cuestionada y también sefalada por
la autoridad por su comportamiento, el trato que daba a los nifos y por su
intervencion pedagdgica. En el CADI la consideran una maestra conflictiva, que no
colabora, enojona, que tiene un comportamiento inadecuado con los nifos, que les
grita o los jalonea, poco tolerante y que le cuesta mucho trabajo seguir las

instrucciones oficiales; aunque lo intenta. Los padres han observado esta situacion.
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Lo reflejan en las evaluaciones que se les proponen tanto a padres como al
personal. En diferentes ocasiones han llevado las quejas a la direccién.

Reyna es considerada en el CADI una mujer trabajadora, con falta del conocimiento
necesario para su desempeno laboral y, en ocasicnes, conflictiva. Esto la ha lievado,
en ocasiones, a actuar inadecuadamente con los ninos, jalonandolos o gritandoles.
Cabe senalar que cuando el servicio asi lo amerita, no funge en sus actividades de
apoyo, sino como maestra; Se le asigna un grupo dado que ella tiene disponibilidad
y ganas de aprender. Su comportamiento hacfa los nihos se ha modificado con el
tiempo. Esto se le ha reconocido por parte del personal.

Araceli tiene mucha experiencia en el trabajo con ninos; sin embargo, su practica
educativa y la forma de conducir su ensenanza ha sido cuestionada por la autoridad
y por el equipo técnico. Cuando no esta presente, o cerca de ella, alguna autoridad,
su comportamiento con [os ninos es muy diferente. En ocasiones les grita. Si ve que
alguien se aproxima, inmediatamente cambia su actitud. Le cuesta mucho trabajo
adecuarse a las demandas establecidas y su trabajo en el aula lo conduce por
metodo muy personales, procediendo en forma dictatorial. Ha recibido criticas
estrictas por parte del personal. La ubican en un lugar institucional no agradable. Los
padres han observado esta situacion y lo manifiestan en las evaluaciones que se
hacen al personal.

Las asistentes educativas, personas jovenes, con estudios, son Gina, Damaris,
Nayeli y Lety. En lo que respecto al desempeno relacionado con el area pedagdégica
y con el trato con los nifios son aceptados por las autoridades. Comentan que son
participativas, gue tienen buen manejo del grupo, que realizan sus actividades en
forma correcta, tomando en cuenta las necesidades del grupo y que siempre dan un
plus a nivel laboral. Esto ha ocasionado conflictos intemos, celos profesionales
porgue, segun afiran otras de sus companeras. Afirnan internamente aunque les
cuesta sacarlo a la luz que, se percibe, marcadamente, la diferencia en la relacién
establecida entre las autoridades y ellas frente a la relacion que existe con las
demas compaheras maestras. Surgen los comentarios de que hay favoritismo hacia
ellas; que les permiten hacer lo que quieran.

Las asistentes educativas Laura y Mansela ya se encontraban en el CADI cuando

tomd posesién la nueva administracion son vistas de diferente manera. Respecto a
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Marisela, las autoridades, y parte del personal, la tienen en un concepto negativo,
que descuida a los ninos, que se la pasa hablando por celular, que es conflictiva.
Cuando se le presenta cualquier problema relacionado con su trabajo manda llamar
al sindicato. Particularmente, se le han presentado multiples problemas porque:
descuida mucho a los ninos. Respecto a Laura, las autoridades la consideran
profesionalmente una persona trabajadora. Hace bien las cosas sélo cuando ella asi
lo decide. En general, tiene buen manejo con los ninos.

Los ninos, .en general, se relacionan con todas las maestras. Ellas saben sus
nombres. En algun momento han trabajado con ellos. Se observa, por comentarios
propios de los nifos, que les gusta estar mas con las maestras Lety, Damaris, Nayeli
y Gina. Esta preferencia también la tienen los padres de familia. La informacién
descrita anteriormente fue comentada por los nifios, padres y perscnal en el trato
cotidiano con la psicéloga det CAD! y son comentarios que cotidianamente se
escuchan en el ambito laboral.

Es pertinente senalar que las exigencias institucionales como son los programas, las
planeaciones, el control de grupo, las tareas educativas no son compatibles con el
salario otorgado a los trabajadores del CADI. Las exigencias del trabajo son mucho
mayores a las prestaciones y pagos devengados. La categoria de las maestras se
reducen a nombramientos de ninera o puesto administrativo de categoria menor. La
primera comprende una forma de intervencion asistencial, no educativa, como es en
la practica. Las trabajadoras de estas ramas han tenido su propio proceso de
aprendizaje y adaptacién a la actividad profesional y a satisfacer laboralmente las

demandas impuestas por la institucién.

3.6. Cambio en el programa educacional, modelo educativo
asistencial CADI-CAIC

En mayo del 2008, nuevamente, hay un cambio en el programa educativo. Ahora
bajo las exigencias institucionales y politicas se implementd el Modelo Educativo
Asistencial CADI-CAIC, primer modelo que esta dirigido a los CADI/, regido por la

nueva forma de actuar a nivel educativo, a través del logro de competencias.

91



Capitulo ll. Historia del Centro Asistencial de Desarrolto Infantil Tlazocihualpilli {CADI-Tiazocthualpilli 1973-2009)

Con este modelo® se pretende proporcionar atencién integral a los nifios e
incorporarlo a menores de seis anos en situacion de vulnerabilidad, mediante
acciones educativas que desarrollen competencias basicas para la vida social,
familiar y personal. Pretende brindar asistencia social a las ninas y ninos con el fin
de prevenir y facilitar la construcciéon de un estado de bienestar a infantes, a sus
familias y para la comunidad donde viven. Lo anterior, a partir de una atencion
integral, desde la intervencién del responsable del grupo de las nifias y los nifos,
para fomentar competencias y mejorar las condiciones que influyen en su desarrollo.
Proporcionar atencion integrada en el proceso de ubicar las competencias que
deben adquirir los nifos y nifas en los ambientes en los que viven. Se debe
propiciar una trasformacion que propicie mejorar las relaciones entre padres,
madres, hijas e hijos, dentro del entorno familiar. Asimismo, que estén conscientes
de la importancia de la asistencia y la educacion de la infancia en la vida
comunitaria.

Sus contenidos educativos se dividen en dos grupos, a saber:

. Conocimientos de base. Constituyen una red de nociones y conceptos minimos
para la formacion de las competencias en cualquier grupo donde se apliquen los
programas.

. Formacion de competencias. Adquisicion de conocimientos, desarrollo de
habilidades y formacion de actitudes en los diferentes periodos de su desarrollo.

El programa considera las siguientes dimensiones:

« Atencion directa a los ninos y nifas con el fin de desarrollar competencias para fa
vida.

- La atencién a la familia y la comunidad para mejorar las condiciones donde crece
y se desarrolla la infancia.

La poblacion atendida corresponde a las siguientes etapas de edades.

. Ninas y ninos desde su nacimiento hasta los tres anos de edad.

. De tres a seis anos de edad.

Los responsables de ejecutar los programas son los siguieres:

« QOrientadoras comunitarias.

« Asistente educativo.

% |Informacién adquirida de una presentacion a los padres de familia. Del libro del Modelo CADI-CAIC.
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Educadoras.

Las bases del Programa son las siguientes:

Considerar la formacion de los ninos dentro del conjunto de relaciones con la
familia y con la comunidad a la que pertenecen.

Poner atencion a las capacidades de los infantes para incrementar sus
aprendizajes y para trasformar el marco de intervencion en funcion de sus
intereses y sus necesidades.

Enfocar la formacion de los nifos en tormo a lo siguiente: 1) La adquisicion de
conocimientos, 2) El desarrollo de habilidades y 3) La formacidén de actitudes que
se construyen dentro de los contextos donde ellos viven junto con el mejoramiento
de las condiciones en {a familia y la comunidad.

Mejorar las condiciones de vida de los ninos.

Formar nifas y nifos activos contemplando los siguientes aspectos: 1) Hacer que
los nifios hagan, 2) Lograr que los nifos actien, 3) Que construyan, 4) Que

transformen sus propias potencialidades.

¢, Como hacer todo lo anterior?

Creando un clima de seguridad emocional para que los ninos y nihas emprendan

nuevos caminos en su formacion.

;Donde debemos partir para realizar lo anterior?

Un cambio de condiciones fisicas del hogar.

Mejorar la disposicién y organizacion de lugares y objetos.

Modificar la ambientacion de la casa.

Atender y dar seguimiento a las condiciones de salud y alimentacion.

Cuidados en las relaciones con los ninos y ninas.

Impulsar su autonomia y fortalecer su pensamiento.

Replantear la intervencion.

Los responsables influirdan en mejoramiento de las condiciones de la familia y la
comunidad.

La educadora u orientadora comunitaria tiene la funcion de intervenir en los
diversos contextos, integrarlos para que convivan, participen y se organicen en los

distintos planos de su vida.
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La educadora u orientadora comunitaria generan en la comunidad un clima de

seguridad emocional, la comprensién y el apoyo para sus ninos y ninas.

Las competencias a desarrollar en el perodo desde el nacimiento hasta los tres

anos de edad son las que se enuncian enseguida:

Competencia para la adaptacién al medio fisico y social.
Competencia personal y social.

Competencia comunicativa y representacional.

Las competencias a desarrollar en el periodo de los tres a los seis anos son las

siguientes.

Desarrollo personal y social.

Manejo del lenguaje y comunicacion.
Pensamiento matematico.

Exploracion y el conocimiento del mundo.
Expresion y apreciacion artistica.

Desenvolvimiento fisico y salud.

Se presentan los ejemplos siguientes:

Competencia para la adaptacion al medio fisico y social

Incrementar paulatinamente las capacidades de las nifas y nifos para
comprender e interactuar con el medio fisico y social que los rodea. Capacidades
relacionadas con las caracteristicas fisicas y biolégicas del medio.

Conocer y manejar su cuerpo, controlar sus movimientos, reconocer y construir su
imagen.

Observar modificaciones de las personas, plantas, animales y objetos.

|dentificar factores que influyen en los ninos como ta alimentacion, el clima, las

estaciones.

La manera de desarrollar competencias en las ninas y ninos, en la practica, es a

través de escenarios. Si bien su implementacion oficial fue en el mes de mayo, las

maestras de CADI, de alguna manera, venian trabajandolo sin hacerlo explicitc. Esto

permitio que su implementacion no fuese tan dificil para algunas de ellas, en

especial, para las mas jovenes, las que tenian la preparacion para ello, las otras

tuvieron mas problemas. Aln en diciembre de 2009 se implementan tanto el nuevo

modelo como el anterior.
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La forma de iniciar el proceso formalmente se debié a una reunién que, por
disposicicnes de la directora, organizaron la encargada del area de psicologia y de
trabajo social. Hicieron una presentacion para explicar en qué consistia el modelo.
Se reunio todo el personal. Se les entreg¢ la bibliografia pertinente.

Durante los siguientes meses el trabajo de CADI fue enfatizado a implementarlo en
la practica con los ninos. Empezo el proceso de cambio, primero a nivel mental y
posteriormente en accion. Se modificé poco a poco el concepto, en la manera de
trabajar, con los ninos dando asesoria permanente a las maestras desde el area de
psicologia y direccion.

Durante el ciclo escolar 2007-2008 se dio a conocer la nueva forma de trabajo a los
padres de familia. Se les exhorté a paricipar activamente en el proceso de
aplicacion det modelo, apoyando a sus hijos en casa, puesto que su intervencion era
de suma importancia. Se implementaron tareas para los ninos que requerian,
sistematicamente, la ayuda de los padres: tareas relacionadas con actividades como
ir al mercado, a la tienda; que pemitieran que los ninos pagaran las cuentas, que
jugaran en sus casas en terminos de la competencia que se estaba desarrollando.
Se les pidié que hicieran los objetos solicitados con material reciclado para
implementar los escenarios.

Una de las grandes diferencias del nuevo modelo con el anterior €s que el escenario
podia durar el tiempo que fuera necesario para desarrollar la competencia. Lo
anterior porque trabajaban simultaneamente varios temas, los Illamados
conocimientos de base. La persona encargada del proceso de la implementacion det
modelo era la psicéloga de CADI. Ademas de las actividades inherentes a su area,
se encargaba del aspecto pedagégico del modelo;, ademas, implementaba
estrategias para que las actividades fueran mas accesibles a las maestras, a los
ninos y a los padres de familia. Disend formatos especificos, asesord al personal
relacionado con esta tarea, dio seguimiento fotografico al desarrolio de las practicas
cotidianas, concedio asesorias a padres de familia y otras actividades tendientes a
conducir acciones para la mejor implementacién del nuevo modelo de trabajo.

En marzo del 2008 le informan a la psicéloga que ya no pertenece al CADI porque
regresaba a ocupar su trabajo la duena de la plaza que ella desempenaba. Se

incorpora en otra actividad en el CDC. En estos momentos se corta de tajo este
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proceso de implantacion del nuevo modelo de desarrollo de las actividades por parte
de la psicéloga, de formacién de los infantes que acudian al CADI.

Para el ano 2009 multiples actividades que realizaba la psicéloga en el CADI no se
llevan a la practica. La plantilla tecnica asumio la responsabilidad de realizar las
otras que ya se estaban realizando. En estas fechas las autoridades de Proteccion a
la Infancia enviaron una supervisora a apoyar el trabajo realizado en el CADI. Esta
persona modifico varias de las actividades que se habian implementado por la
psicdloga; por ejemplo, los formatos disenados y la forma en que el trabajo se
desarrollaba.

LLas autoridades felicitaron a la psicéloga por la forma en que asumié el compromiso
y por la manera de trabajar durante el tiempo de su intervencién en el CADI; sin
embargo, todo quedd en palabras, argumentando que nada se pudo hacer y que
ella, la psicéloga, debia regresar a su base. Algunos padres de familia propusieron
hacer un escrito en apoyo a que siguiera desempenando la misma actividad; sin
embargo, la directora no se los permitié argumentando que se estaban considerando
nuevas opciones. En términos generales, sélo se rescata en el ambito cotidiano
ciertas acciones realizadas por los trabajadores.

En lo que respecta a la actuacion de la directora se puede comentar que es una
persona sumamente comprometida con su trabajo y le satisface realizarlo a nivel
personal. Es una persona que no solo realiza las funciones que le corresponden
como directora. También realiza otras que son necesarias para el servicio, entra a
participar en el trabajo con los grupos cuando no vienen las maestras, limpia y
cambia a los ninos, ayuda a hacer decoraciones, cuando es necesaric entra en
apoyo a la cocina, al comedor, barre. Conoce perfectamente los casos de cada nifio
y su familia. Escucha y asesora a padres y al personal del CADI. Toma en
consideracion las opiniones de las maestras y del equipo tecnico. Apoya en las
escenografias. Se responsabiliza de ir fuera de su horarioc a conseguir todo el
material que se necesita para la realizacion de los eventos o del aula. Cuando se
requiere, se queda a trabajar mas tiempo del establecido. Eventualmente pone de
su dinero para la compra de material educativo o comida, segun las necesidades de
CADI. En ocasiones ella ha manifestado que estando en el papel de directora se

esta en un punto intermedio; por una parte, debe de regirse por las exigencias
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institucionales y, por otra, mediar la situacién entre los trabajadores. Su estrategia
principal ha sido comprometerse al maximo con el CADI, los padres de familia y los
nifnos. Por todo lo anterior ha tenido muchos problemas con el personal.

En los paseos la mayoria de los integrantes del personal participa en las actividades.
En el recorrido los ninos perciben la integracién del personal panicipante. De hecho,
todos los ninos del CADI se saben perfectamente los nombres de todos los de la
plantilla y de algunos de los companeros que no son de su grupo.

Algunos de los miembros de plantilla tienen bastante iniciativa. Un ejemplo es el
senor David. En el anc 2007 el CADI se quedé sin el distribuidor que abastecia los
productos alimenticios. David se encargaba junto con Lety y Dona Elia y las
administrativas Ménica y Marcela de ir por el abasto. El mismo David buscé tiendas
establecidas que pudieran donar productos al CADI, puesto que cada semana se
compraba bastante comida. Encontré una tienda de autoservicio. Cada lunes que
iba por el abasto le regalaban los productos que las personas abren, que estan en
buen estado, panales, cajas de galletas, o cereal con la caja maltratada. La plantilla
del CADI compra los productos a menos costo del usual y con el dinero restante se
compran cucharas y platos para el comedor. La directora lleva el control en una
libreta de los productos comprados y los que se obsequian. El dia dei nifio se rentan
iuegos inflables para los pequefios y como agradecimiento se le dio a David un
diploma para otorgarlo a la tienda por sus donaciones.

Ademas, el sefor David también hacia artesanias con objetos de material reciclable,
propias para los ninos. Tenia conocimiento de diferentes oficios, carpinteria,
albanileria y plomeria, por mencionar algunos.

En las evaluaciones que se aplicaban a los padres de familia y nifios han aportado
sugerencias interesantes para el bienestar de los nihos. Se han tomada en cuenta.
Sin embargo, no ha habido presupuesto para poder llevarlas a la practica. Algunos
ejemplos son los siguientes: poner una puerta en lugar estratégico de las
instalaciones del CADI. David se las ingeniaba y lo sacaba adelante con muy poco
dinero. Un ejemplo es que de una caja de madera que ya estaba en desuso hizo una
de las puertas para seguridad de los nifios. Ademas, todas las mesas del comedor
las reconstruyé. Hizo una division entre dos salones. Las autoridades de Proteccién

a la Infancia estaban muy complacidas con su trabajo: De hecho, lo han felicitado;
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sin embargo, nada se ha hecho para que tuviese estabilidad laboral. Se fue del
CADI.

Las personas de cocina Lety y Dona Elia y las administrativas Moni y Marcela,
ademas de sus funciones, ayudan en otras actividades cuando es necesario, en el
cuidado de los ninos, si las maestras tienen junta con la directora Alma Rosa, o si no
asiste algun companero.

La plantifla docente, en general, se esmera en realizar los trabajos relacionados con
sus alumnos vy, en repetidas ocasiones, tienen que comprar cosas de su propio
bolsillo; por ejemplo, cuando se arregla el salén al inicio del ciclo escolar ellas hacen
los mdviles y, aun cuando la institucién proporciona materiales, muchas veces ellas
aportan de su bolsillo para esta actividad.

El equipo técnico, normalmente, siempre esta en la mejor disposicion de colaborar
haciendo actividades.

En general, se percibe que aun habiendo problemas internos entre los trabajadores
en el trato con los nifos se apoyan y ayudan entre ellos.

En estas paginas se ha desarrollado un somero esbozo de la historia de treinta y
seis anos del CADI. Se pueden entender y apreciar los procesos que les han tocado
vivir a los actores participantes, plantilla laboral, las nifas, los nifos y los padres de
familia. En el Capitulo IV, Intervencion: area de psicologia en el CADI
Tlazocihualpilli, periodo de enero de 2005 a mayo de 2008, se analiza cémo, a nivel
gubemamental, evoluciona la institucionalizacién de practicas que afectan los
procesos instituyentes que se gestan en el proceso de desarrollo; ocasionando como
resultado que los ninos del CADI Tlazocihualpilli sean los mas afectados;
precisamente, los factores humanos que son la motivacién de todo el trabajo que se
desarrolla en la institucién. Finalmente, se mostrara la forma en que nuestro sistema
politico, social y econdmico entorpece y pone trabas al desarrolio de iniciativas que
propenden preparar a grupos sociales denominados vulnerables con una vision de
responsabilidad social que, potencialmente, seran pilares que conduciran a nuestra
sociedad. En particular se muestra un ejemplo de proyecto por parte del area de
psicologia que pretendia coadyuvar a la formacién integral de la poblacion que
atendia siendo aniquilado como consecuencia primeramente del este modelo

neoliberal-globalizador que trae como consecuencia un modelo asistencial que en la
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practica construye una forma de accionar que deja afuera todo proceso instituyente
en beneficio de crear seres humanos independientes, activos que tengan las
herramientas necesarias, para salir adelante sin la etiqueta de vulnerables,
desvalidos, favoreciendo asi, el accionar del gobiemo, a una poblacion minoritaria
que una de las cosas en que enfatizan su accionar es mantener su estatus teniendo

como resultado una desigualdad social.
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CAPITULO 4
INTERVENCION: AREA DE PSICOLOGIA EN EL CADI
TLAZOCIHUALPILLI
PERIODO ENERO DE 2006 A MAYO DE 2008

El contenido del presente capitulo registra experiencias vividas en el proceso de
intervencion en el CADI, realizada en el area de psicologia, en la administracién
actual, durante el periodo desde el anc 2006 hasta 2008. Como se ha mencionado
en el capitulo antenor, desde la fundacion del CADI, 1973, hasta el afno 2005, no
hubo personal responsable del area de Psicologia. El psicdlogo de la administracién
pasada, el primero en la institucién, pertenecia al CDC. Sdlo se presentaba en el
periodo de inscripciones, al inicio del periodo escolar, a realizar evaluaciones
psicoldgicas con un pequefno cuestionario y con el apoyo de platicas en la Escuela
para Padres.

En el mes de octubre del 2005, institucionalmente, se incorpora en la plantila del
CADI la psicologa Alejandra Carridn Velazquez. Después de concursar por
escalafon, via el sindicato, gand la plaza de psicologo clinico, un puesto provisional.
Esto significa que la otra persona era la titular de la plaza. Esta tenia una licencia. La
nueva psicéloga ocuparia el puesto hasta que regresara la persona de la plaza en
propiedad. Despueés, la nueva responsable del drea volveria a su plaza
administrativa. Lo anterior se fundamenta en el reglamento interno del DIF Nacional.
La nueva plaza del CADI inicia en el mes de enero de 2006. La demora fue causada
por un permiso concedido por maternidad y por vacaciones reglamentarias. La
intervencién realizada en esta drea del CADI durd, aproximadamente, 2 anos y 4
meses. La titular de la plaza regreso a su trabajo; no al CADI, sino a 'la actividad
laboral y sede que tenia antes de que se le concediera el permiso. Por reglamento
interno una persona que solicita licencia para ausentarse de su trabajo, cuando
regresa, debe incorporarse a su misma plaza sin que la institucién esté obligada
ubicarla en la mis.ma sede en gue se encontraba al concedersele el permiso. Las
autoridades de Proteccidn a la Infancia la favorecieron, permitiéndole regresar, a la
misma posicion que ocupaba. En estas condiciones, el CADI se quedd sin psicéloga.
En consecuencia, la intervencién y los procesos que se llevaban a cabo con

maestras, ninas(os} y padres de familia se truncaron. En este proceso, Alma, la
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directora del CADI, y la psicéloga, solicitaron a la Direccién de Proteccién a la
Infancia y a la Direccion de Desarrollo Comunitario que la misma persona continuara
en su puesto, con funciones de psicéloga, aln, manteniendo el nombramiento de su
plaza onginal de base. Lo anterior pedia para que no se cortaran, radicaimente, los
proyectos que estaban en proceso. Esta solicitud no fue aceptada del todo.
Solamente se le permitié la actividad por un periodo de dos meses. Después vino la
negativa argumentando que, por reglamento, era imposible tal situacion.
Inmediatamente se justificé y fundamenté una nueva solicitud para que se
concediera la plaza de psicéloga en el CADI. La peticion ponderaba el trabajo que se
habia realizando, asi como los procesos que se estaban siguiendo. Respondieron,
argumentando que eso era muy dificil, que no habia plazas y que, lo mas
conveniente, institucionalmente, era que la responsable del area regresara a su base
inicial. Ha finalizado el ano 2009 y, aun, no hay psicéloga en el CADI.

El proceso de intervencién conducido por la psicéloga nos permite observar un
gjemplo claro de cdmo se institucionalizan las practicas que se incluyen en el
analisis del presente trabajo. Cuando una intervencién se encauza con lineamientos
institucionales es aceptada sin tropiezos mientras que, si se emprenden acciones
para implementar proyectos que pretenden aplicar diferentes forma de intervenir en
el CADI se entorpece y se ponen trabas a su desarrollo. Se frustran iniciativas que
proponen preparar a grupos sociales vulnerables, pensando en una formacion
integral, con una visibn de responsabilidad social. Pasan por procesos de
resistencias, son criticadas negativamente, devaluadas y aniquilados.

El periodo de enero 2006 a mayo de 2008 se puede dividir en tres etapas, a saber:

« Estructuracion y exploraciéon del area de psicologia, de enero a octubre de 2006.

» Proceso de intervencion que mejora lo instituido, de noviembre de 2006 a junio de

2007.
- Intervencién con indicios instituyenfes truncados, de julio de 2007 a mayo de
2008.

Si bien, por razones explicativas del procesd se hacen estos cortes, durante todo el
proceso se implementaron formas mejoradas de intervencion a io instituido. Cabe
sefnalar que la persona del area de psicologia tenia dos funciones, la de psicologa

del CADI y formar parte de! equipo técnico con otras funciones vinculadas al area de
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psicologia y al CADI; por ejemplo, la parte pedagogica y la supervision del trabajo de

la plantilla como apoyo al trabajo integral.

4.1. Exploracién y estructuracion del area de psicologia, exigencias
institucionales (Enero a octubre de 2006)

4.1.1. Trabajo de escritorio

En el ano 2006 las expectativas de la maestra Blanca Casas, la licenciada Alma

Valentin, directivas de Proteccion a la Infancia, y Alma, directora del CADI", era

reestructurar el trabajo que se venfa haciendo en la administracién pasada,

implementando estrategias en las diferentes areas del servicio del CADI. Se solicito

reestructurar el area de Psicologia a la responsable, mediante un enfoque clinico-

educativo, enfatizando la realizacién de expedientes, como primera actividad. Se

tenia el concepto de consuitorio y se utilizaban batas blancas. A la psicdloga solian

llamarla doctora.

Ante esa demanda, la responsable disend los formatos requendos en el area.

Posteriormente, fueron avalados por las autoridades. Se hicieron dos tipos de

formatos, uno dirigido a padres de familia y otro a nihas(os). El contenido del primero

comprendia el desarrollo de la(del) nina(o) desde antes de su nacimiento hasta la

fecha de inscripcion al CADI. Se trabajan temas como los siguientes:

« El aula solicitada al CADI.

. Datos generales de la(del) nifia(o).

- Datos de los padres, historia.

- Desarrollo de la(del) niha(o), concepcion y embarazo, nacimiento, salud,
alimentacion, suefio, control de esfinteres, desarrollo motor, lenguaje, escolaridad
y personalidad.

El segundo formato el de las(os) ninas(os) pretendia evaluar como ingresaba la(el)

nina(o) al CADI, se realizaba en el consuitorio. El primer formato que se cred

enfatizaba las areas del desarrollo motor, del lenguaje, cognitiva y socializacion. Se

registraba la edad de la(del) nina(o), caracteristicas y necesidades de acuerdo a su

' Se mencionan a eilas porque fueron las autoridades con las que se luvo mas acercamiento sin
olvidar que las demandas también vinculan a autoridades de més rango.
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edad. Posteriormente fue medificado tomando en cuenta las necesidades del area

pedagégica. Se consideraron las areas personal, social y ambiental.

4.1.2. Primer acercamiento con nihas(os), padres de familia y maestras
Respecto al trabajo con las maestras se comenzaron a modificar algunos formates
del area pedagdgica, las evaluaciones de ninas(os) iniciales e intermedias,
planeacion de las actividades pedagodgicas e incorporar otras areas; por ejemplo,
control de esfinteres.

Otra actividad realizada fue la observacién en el aula, el comedor y areas
recreativas. Se enfatizaba el trabajo educativo en el trato a las(os) ninas(os) por
parte de las maestras y del personal. Esto se enfocaba mas a la supervision del
trabajo de las maestras que a la intervencidn psicologica. Esta tarea fue
encomendada por la directora a la responsable del area de psicologia, puesto que
forma parte del equipo técnico. Su lema era seis ojos ven mejor que dos.

En la primera etapa del proceso, el vinculo con las(os) nifias{os) se tenia via los
padres de familia y las maestras; ain no habia trato directo en el consultorio. Se
enfatizaba en conocerlos por su nombre, en observar su comportamiento cuando
estaban solos, o acompanados de sus compaheros de sala, o platicando con las
maestras. Se platicaba con ellos de cosas cotidianas, observando c¢émo
reaccionaban. Se conmemord el dia de los derechos de las(os) ninas(os) con un
mitin donde cada uno de ellos llevaba una pancarta participando, trabajo realizado
junto con el area médica y de trabajo social.

En el CADI se disefaron instrumentos para que los padres de familia y las(os)
ninas(os) evaluaran los servicios del CADI, en sus areas. La responsabilidad de
proceso de evaluacion estuvo a cargo del drea de psicologia. En este ciclo escolar,
2005-2006, se tenian en plantilla a 37 ninas{os) y sus respectivas familias.

Las estructuras de las familias del CADI] son, en general, nucleares, extensas,
monoparentales, desintegradas y compuestas. Los rangos de edad de los padres de
familia estan entre 25 a 50 anos de edad. Sus estudios estan entre primaria,
secundaria, preparatoria y carreras técnicas. Son escasos los padres de familia con

estudios universitarios.?

? Consulta infantil que se realizd a los ninos de CADI en julio de 2007.
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En términos generales, los involucrados en el proceso de atencidén de infantes en ei
CADI estan satisfechos con el servicio. Se pretende seguir trabajando de la manera
que se ha venido haciendo, las{os) ninas(os) llegan alegres a la escuela. Desde que
llego la nueva directora el servicio es mejor. Se agradece vy felicita al personal. Se
invita a continuar asi. Reciben felicitaciones especiales las maestras Nayeli y Gina.

Se dan recomendaciones como las siguientes: °

. Capacitar a la maestras para que se eleve su calidad de trabajo.

- Algunas maestras deben tener mas paciencia con las(os) ninas(os).

» Se debe reforzar la seguridad de ta entrada de la institucion.

- Mejorar la vigilancia en las horas de entrada y mas seguridad por las(os) nifias(os)
de la tarde porque no se cuenta con el personal completo.

- Mejorar el trato al dirigirse a las(os) nifias(os) y padres de familia por parte del
personal de servicio social. Hay que poner mayor atencién a las(os) ninas(os) que
ingresan con alguna enfermedad para evitar contagios.

« Se deben mantener limpios los banos. Los padres deben estar presentes en las
evaluaciones respecto al servicio que hacen.

- Dar a conocer con tiempc la informacion de las inscripciones unificando criterios
por parte del equipo técnico.

Las(os) niflas(os) también participaron en el proceso de evaluacion del CADI®. Fue

realizada por el area de psicologia siguiendo lineamientos regidos por la direccion.

Consistia en que las(os) ninas(os) contestaran un cuestionario relacionado con el

servicio del CADI, a través de imégenes. Se utilizaron dibujos de caritas en distintas

actitudes, contentas, tristes, serias, enojadas y cansadas. Se utilizaron también
imagenes de alimentos que se dan en comedor, sopa, verdura, carne, leche, fruta,
huevo y postre.

Las preguntas y respuestas fueron las siguientes:

* Presentacion en PowerPoint cicle 2005-2006. Evaluacién de los padres de familia hacia el servicio
del CADI Tlazocihualpilli. Platica en junta general del CADL.

* Presentacién en PowerPoint Papitos los invito a compartir conmigo cémo percibo mi CADI
Tlazocihualpilti. Platica a los padres en junta general.
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Turno matutino Turno vespertino
Contenta 21 Contenta 21
Triste 9 Triste 4
Seria 2 Seria 3
Enojada 3 Encjada 5
Cansada 1 Cansada 3
Preguntas _ ' Resultados cuantitativos
Turno matutino Turno vespertino
, . Contenta 21 Contenta 21
;£ Cudl es la carita de tu maestra Triste g Triste 4
cuando estas con ella? Seria 2 Seria 3
Enojada 3 Enojada 5
Cansada 1 Cansada 3
¢ Te gusta lo gque hacen tus maestras 5135
cuando estas con ellas? No 2
¢ Con qué carita llegas cuando llegas Contenta 24, Triste 4, Seria 3,
a la escuela? Enojada 3, Cansada 2

Sopa 29, Verdura 23, Carne 28,

. ? .
¢ Te gusta comer en el CADI? ;El Leche 23, Fruta, 27 Huevo 25, postre

bano de tu escuela esta limpio?

24.

- C Si 31
; ?
¢ El bafio de tu escuela esta limpio* No 6

. e Si24
; ?
& El patio de tu escuela esta limpio? No 13

. Si 35

; ?
¢ Te gusta tu salén? No 2
¢ Te gusta tu salon de cantos y Si35
juegos? No 2

Cabe senalar que la psicéloga ingresa con ciertas reservas personales al CADI, sus
estudios son del area de psicologia social; no en lo clinico-educativo. Hubo que
prepararse en esa area. El proceso de su formacién y actualizacion en la rama
infantil empezdé en el aho 2006. El hecho de comentar a companeras de trabajo la
situacion anterior causé problemas de relacion y laborales a la psicologa. Los
comentarios en platicas con la directora reflejan su apoyo.

Psicologa: Yo soy psicologa social, no soy clinica, ni educativa. Tengo toda la
intencion de ser util aquf, solo te pido que me apoyes y me asesores tu que vienes

de otros CADI y tienes mas experiencia en esto. Siento incomodidad al ponerme la
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bata, me siento rara que me llamen doctora. Me angustia porque mi forma de trabajo
es otra. Quiza pueda ser util para la gente con la que trabajamos.

El comentario de la directora exhibe apoyo verbal.

Directora: El psicdlogo del CAD! de donde vengo tenia dias establecidos para
trabajar en el consultorio con las(os) nifas(os). Les hacfa pruebas psicologicas y
trabajaba a nivel individual. También tu puedes aportar-bastante a partir de lo gue
sabes. Solo dimelo v lo hacemos. A mi lo que me importa es que las(os) nifnas(os)
del CADI esten bien. Es bueno tomar en cuenta otras ideas, si esto es en beneficio
de las(os) nifias(os).”

Junto con la reestructuracion en el escritorio de las areas de psicologia y pedagogica
la responsable se iba involucrando primero con su presencia en las aulas. En el
primer acercamiento observd los procesos de las(os) ninas(os) y el trabajo realizado
de las maestras. Inicia haciendo visitas al aula, observando procesos de control de
esfinteres, de adaptacién, cambios de sala de las(os) ninas(os) y habitos
alimenticios. En este momento su intervencion solo era de observacion.

Después se asesoraba a las maestras en tomo a su trabajo, se les sugerian
estrategias para su trabajo; tales sugerencias eran omitidas o rechazadas.

Por iniciativa y por su conocimiento fundamental en fotografia la responsable del
area decidié llevar seguimiento de las actividades realizadas en el CADI, utilizando
su propio equipo. La institucién no contaba con estos recursos. Las fotografias eran
utilizadas en las presentaciones a los padres de familia para ilustrar el trabajo que se
venia haciendo como a las autoridades de Proteccién a la Infancia.

Se empiezan a utilizar los nuevos formatos de psicologia en el proceso de
inscripcion de las(os) nifnas(os) de primer ingreso al CADI. Se pretendia recibir
capacidad maxima de 80 inscritos. La plantilla laboral estaba completa, sélo faltaba
la odontdloga.

.Los resultados al implementar el cuestionario en el consultorio, realizado por Ila
psicdloga, fueron positivos debido a que se tenia una historia clinica completa donde
habia mas elementos para incidir a nivel familiar y en los procesos de desarrollo de

las(os) ninas(os). Un ejemplo del formato es el siguiente:

* Comentarios en platicas informales.
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EVALUACION PSICOLOGICA

Fecha:

EL AULA SOLICITADA AL CADI

Lactante A ) LactanteB () Lactante & ()
Matemal BY ( ) Matermal B2 { )
Preescolar 1 { ) Preescolar 2 { ) Preescolar3 ()

DATOS GENERALES DE LA NINA O EL NINO

Nombre: Fecha de nacimiento:
Edad: anos meses Sexo:
Num. de hermanos{as): Lugar que ocupa entre [os hermanos
Domicilio:
Caile Ndm. Ext. Num. int
C.P. Delegacidn; Entidad Federativa:
Teléfono Casa Tetélono Mamda trabajo ___
Teléfono Papa Trabajo Cel.

DATOS DE LOS PADRES

Nombra de la Madre; Edad:
Formacion: Qcupacidn;
Estado Civil
Mombre de la Padre: Edad:
Formacion Qcupacion _ e
Estado Civil

ENTREVISTA Y CUESTIONARIO A LOS PADRES

DESARROLLO DE LA NIFNA O EL NINO
1. - Concepcién y embarazo

1.1. ; Coémo era la situacidn familiar en el proceso del embarazo? {relaciones humanas, econdmicas)
1.2. El embarazo de la(el) nifia{o), ;fue deseado y plansado?
Si{ ) No{ ) ¢Porqué?

.3. La(El) nina(o) ;/Fue del sexo esperado? Si { ) No( )}
4. En el embarazo ¢ Se tuvo algun golpe, caida, enfermedad o infeccion?

Si{ ) No{ ) Tipo .
. Durante el embarazo, ;cémo era el estado de animo de la madre?
. ¢Como se alimentd antes, durante y después del embarazo?
. ¢ Asistio algun curso psicoprofitactico? Si [ ) No{ )
. ¢Cual fue la duracién del embarazo? semanas.
. ¢ Durante el embarazo fumo, tomé bebidas alcohdlicas o drogas?
0. ¢En la actualidad como es su situacion?

1.5
16
1.7
1.8
1.9
1.1

2.- Naclmiento

2.1. ¢ Por qué medic nacid tafel) nifia{o}?

Parto normal () Parcconférceps ( ) Cesarea( ) Enagua( )
Motivo de cesdrea o parto con fdrceps:

2.2, ;Se utilizo anestesia? Si( ) No ( )

2.3. Durante el nacimiento, ¢ hubo complicaciones? Si (] No ()
oCuales?

2.4. ; Cdmno fue el trabajo de panto? Recuerdos bonitos [ ) fees { ) agradabies (  } desagradables { )

¢ Camo fue afecto de la madre ante el acontecimiento?
2.5. ;jLa(El) nifa(o} Hord al nacer? Si( ) No{ }
2.6. La(El) hija{o) fue: Unica(o){ } Gemelar{ ) Otro( )
2.7. Peso: Talla: APGAR:
2.8. , Como fue el encuentro cuande tuve por prmera vez a su hija{o) en brazos? - _
2.9. ¢ Cudl lue l1a reaccion y la participacion del papa cuando nacid lafel} ninafo)?

3.- Salud

3.1. i La{El} ninafo) ha padecido enfermedades infectocontagiosas? Si{ ) No{ )
Cuales y como se comporta
3.2. ¢ La(El) nifa{o) ha tenido algdin accidente? Si{ ) No( )
Qué tipo y cudl fue la reaccion
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3.3. ;La(El) ninalo} ha sido hospitalizado? Si( ) No( )

Por qué y cual fue la reaccién

3.4. ;La(El) nina(o) ha sido infervenido quirdrgicaments? Si( ) No ()

Motivo

3.5. ;A laAl) nifafo) se le ha llevado a consuita con especialista? Si{ ) No{ )

Especiaiidad

Motivo

Diagnéstico

Tratamiento.

3.6. sLa(El) nifa(o) se ha chupado el dedo? Si{ ) No( ) Presente{ ) Pasado( )
A qué edad?

4.~ Alimentacién

4.1. { Fue amamantada{o) la{el} nina(o)? St( ) No{ } ;Durante cuanto tiempo?
¢ Por qué no?

4.2. ;A qué edad empezo la ablactacion? meses

4.3. ¢ A qué edad empezo ef destete? Anos meses

4.4, ;Hubo algun problema al empsezar la ablactacién y el destete?

4.5. En el transcurso de la vida de la{del) nifialo), ¢ha tenido problemas para comer Jos alimentos?
Si( ) No( ) ¢Quétipo de problemas y con qué aiimentos?

5.- Suefio
5.1. Edad en quse fa(sl) nifia(o) durmié la primera vaz toda la noche, sin interrupeion: anos meses
5.2. ;Ha tenido problemas para dormir en el pasado ¢ presente? {inquietud, terrores noctumos,
somnambulismo, resistenciaa dormir. Si{ ) No( )

Cuales (pasado)
Cuadles (presents)
5.3. (Habla durante el suenc? Si{ } No{ }
5.4. ¢Ha dormido la{el) nifa(o) con sus padres o con sus hermanos? Si { ) No{ )
5.5. ;Duermen enlamismacama? Si( ) No { )
5.6. ¢Manitiesta la(el} nina(o) miedo al dormir? Si( ) No( ) (Porqué?

6.- Entrenamlento de esfinteres

6.1. ;A qué edad dejo de orinarse en ef padal la(el) nifa(o)? Alos anos __meses
6.2. ¢ A qué edad dejd de defecarse en el panal la(el) nina(o)? A los anos meses
€.3. ¢ Qué método utilizaron para que dejara sl panal? {Cdmo le hizo)
6.4. ;Cual fue la actitud de la madre y el padre en el praceso de dejar el pafal? , jcomo trataron a la(al}

nina(o)? — = —
6.5. ¢ Tuvo algun problema la{el) nifa(o) en este proceso? (Regresion en ofras dreas, incontinencia).

7.- Desarrolle motor

7.1. (A qué edad la(el) nina(o) sostuvo la cabeza por si solo? meses

7.2. (A qué edad la(el) nina{o) sonri¢ por primera vez? meses,

7.3. ¢ A qué la(el) nina(c) se sentd con ayuda? meses.

7.4. ¢ A qué edad la(el) ninafo) se senté sin ayuda? meses.

7.5. iLafel) nina{o) gated? Si( )} No ( ) ;Aquéedad? Alos anos meses.
Por qué

7.6. ;A qué edad la(el) nina(o) logré pararss solo? A los meses.

7.7. (A qué edad la(el) nina{c) camino con ayuda? A fos arno meses

7.8. i A qué edad la(el} nina{o) caming solo? Alos anos meses.

7.9. ;Se tropieza o cae con frecuencia? Si () No ()

7.10. ;COome han sido los movimientos de lafel} nifia{o) en general? {lentos, torpes o rapidas)

8.- Desarrollo del lenguaje

8.1, ;En sus pimeros meses fue callada(o) lafel) nifia{o) o emitia sonidos guturales frecuentes?

8.2. 4 A qué edad pronuncio sus primeros monositabos? (ma, ma; da, da}. Alos afios meses
8.3. i A qué edad estructurd frases u oraciones? A los anos meses
8.4. ;jHa tenido problemas de lenguaje? Si ( ) No () ;Quétipo?

9.- Escolaridad

9.1. z Anteriormente, ia(el) nifo(a) ha asistido a alguna inslitucién educativa? {Estancia infantil, CADI, eic )
Sio{) No ()
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En caso afimativo, el CENDI o Jardin de Nifios erade: Gobierno { )  Particular ( }
9.2. ¢ Cual fue el (llimo grado que cursd en esta institucion?:

Lactante A ( ) Lactante B { ) Lactamte G { )
Matemal A { } MatemalB () Matemal C ()}
Preescelar 1 { ) Preescotar2 () Preescolar3 { )

9.3. En el periodo que se encontrd la(el) nifa(o) en el CENDI o Jardin de Nifios, jmandaron llamar a
los padres por alguna situacion? Si () No( )
2 Cudl fue la razén?
9.4. ;Coémo fue la relacidn de lalel} nina(o) con la maestra?
9.5, ¢ Como fue la relacidn con sus companeritos?

10.- Perscnalidad

10.1. ;Le gustaba a la(al) nina{o) abrazar a su madre desde sus primeros meses de vida?
Si{( ) No( )
10.2. ;Le gusta a1afal) nifia{o) ser abrazado por ofras persenas? Si () No(

e —

10.3. ;La(l) nifa(o) responde cuando le hablan sus padres? Si{ ) No¢

10.4. ;Tuvo o tiene miedo frente a extranos?
Si( ) No( ) Presente ( ) Pasado( ) Edad

10.5. ;jHace o hizo beminches? Si{ ) No({ ) Presente { )} Pasado{ ) Edad
Como son

10.6. Como describiria a su hija{o):
Alegre { ) Timido ( ) Temerario { }
Besrinchudo { ) Sumiso ( ) Agresivo ({ )
Dependiente { Ansioso () Irritable ( }
Sociable | ) Reservado { ) Inquieto ( )
Obediente ( ) Egoista { ) Distraido ( )
Extrovertido ( ) Introvertido { ) Retraido { )
Responsable { ) Irresponsable 3 Compartido  ( )
Inteligente ( )
Otros

NOTA: Si bien varios de los calificativos no corresponden a la relacion que debe establecerse con
las(os) niNas{os), se quiere observar como perciben !a madre, o el padre, a tafal) nina(o)
{irresponsable, responsable).

OBSERVACIONES:
RECOMENDACIONES:

RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA

A los resultados del cuestionario se agregaba la informacién aportada por las
entrevistas y la valoracion de la(del) nina(o) en el consultorio. Se trabajaba con los
padres de familia enfatizando los cambios pertinentes a seguir en el seno familiar;
por ejemplo, reforzar las areas de desarrollo de las(os) nifias(os). El inconveniente
de estas reuniones es que por la informacion adquirida, se invertia de dos a tres
horas, sin embargo; lo fructifero fue que, realmente, ellos eran escuchados por el
equipo técnico y ampliaban su conocimiento y podian ponerlo en practica con sus
hijas(os). Poco a poco la influencia de los padres de familia fue mas notoria en el
area. Los mismos companeros de trabajo, los técnicos, la directora y las madres y
los padres hacian sus bromas respecto al tiempo de .permanencia: 1). Pues qué

tanto les haces a las(os) nifias(os) Ale, que ni una taza de café te tomas, empiezas a

109



Capitulo IV, Intervencion; Area de psicologia en el CADI Tlazocihualpilli periodo enero de 2006 a mayo de 2008

las 8:00h y ve qué horas son. Respira tantito, déjanos algo ;no? 2). Ahora si me
van a correr del frabajo, ve que horas son y yo aqui muy a gusto platicando.

Se apoyaba en el comedor. A las 7:00h se acomodaban las sillas, los utensilios que
utilizaban las{os) ninas(os). Esta actividad se convirtio en tarea obligatoria, por un
tiempo, de la psicologa, porque se hizo una costumbre.

Se empezaron a establecer estrategias de incidencia con alguna autonomia; por
ejemplo, disenar dos folletos; uno, sobre berrinches, el otro, sobre control de
esfinteres. La intencién fue que los padres de familia tuvieran elementos necesarios
y esenciales para trabajar con sus hijas(os) los procesos que estaban viviendo como
parte normal de su desarrollo. Se disefié una presentacién en PowerPoint sobre el
tema de berrinches, con actividades vivenciales enfocandolo a las historias de los
padres para rescatar sus experiencias y focailizarlas, ahora, en los nifios de una
manera mas adecuada.

Al mismo tiempo, se iniciaron platicas en escuela para padres. El area de psicologia
tuvo a su cargo un taller con el tema berrinches, con una asistencia minima de 95%
de padres de familia. Sus comentarios fueron positivos. Intervinieron en el taller
comentando sus propias experiencias personales relacionadas con sus familias vy
con la institucién. En trabajo grupal, los padres reflexionaban cémo se debe conducir
un proceso de berrinches adecuado.

Se hablé con las maestras del Jardin de Nifos para que se llevara un seguimiento
de caso en las dos instituciones para que el beneficiado fuera la(el) mismo nina(o).
Se les explicd en qué proceso se encontraba la(el) nifia{o), qué era lo que se tenia
que reforzar y si alguno de ellos estaba canalizado a alguna institucion competente.
Esta iniciativa fue rechazada posteriormente por el DIF. Se argumenté que se
trataba de dos instituciones diferentes y que no era posible tener esas ingerencias.
Otra iniciativa de la responsable del area de psicologia fue solicitar a la autoridad de
Proteccion a la Infancia que le permitiera imparir cursos de capacitacion
relacionados con la poblacion infantil para adquirir conocimientos y lievar a la
practica. En el afno 2006 se inicia el proceso de certificacion bajo la norma técnica
para tener el aval en el disefio e imparticién de cursos al personal del CADI y a los

del DIF, en general. En total tres personas del equipo técnico fueron certificadas. La
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directora Alma, la trabajadora social Lizbeth y la psicologa Alejandra. Al doctor no le

interesé la certificacion.

4.1.3. Consecuencias del primer acercamiento

En este proceso de reconocimiento del campo de trabajo, de la reestructuracion el
area, la responsable entra en un proceso dificil con el personal pedagoégico y con
dos madres de familia del CDC por la inconformidad con el trabajo realizado. El
trabajo fue devaluado. Se cre6é un ambiente de estrés y pérdida del reconocimiento
personal y laboral para la responsable del area. Los problemas que se presentaron
pueden dividirse en dos clases, problemas con la plantilla pedagdgica y problemas
con las dos madres del CADI, mencionadas.

Antes de la presente administracion la supervisién la realizaba sdélo la directora del
CADI y las autoridades de mayor range de Proteccidon a la Infancia. Las
instrucciones para el equipo técnico eran ayudar a realizar las tareas. Al inicio el
doctor Pedro fue muy criticado por las supervisién del comedor. Se escuchaban
comentarios de las companieras de trabajo,® que se /e habia subido el puesto, que se
crefa mucho porque ya era de base, que no era nadie para que les estuviera
diciendo de cosas. La directora les decia que era una de las actividades que le
correspondia como parte del equipo y que asi lo asumieran.

Como se dijo, la parte pedagdgica trabajaba bajo el programa CADI-CAIC. En apoyo
del equipo técnico y bajo la posibilidad de involucrarse en el trabajo del CADI, la
psicologa decidid, posteriormente era también su responsabilidad, supervisar esa
area. Esta situacion ocasiond descontento e inconformidad en las maestras. Cuando
la psicéloga realizaba tareas de supervision mostraban inconformidad. Lo
manifestaban con gesticulaciones de desagrado. Si se les planteaba alguna
situacion respecto al trato con las(os) nifias{os), o de caracter educativo, buscaban
argumentos evasivos para justificar la forma de trabajo que ellas seguian. Si se les
planteaba algun cambio en la manera de trabajar hacian caso omiso. Estas acciones
e intervenciones fueron deteriorando la relacion a tal grado de que las maestras
protestaron ante la directora contra las nuevas formas de trabajo, no sdélo en lo

pedagdgico, también en lo psicologico; es decir, en lo referente a toda el area de

" Se omiten los nombres
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trabajo; sin saber, realmente, el proceso que se vivia que enfocaba sus acciones a
las exigencias de la Direccion de Proteccion a la Infancia y las de la directora,
reestructurar el area de psicologia. A esto aparte se agrega que la plantilla docente,
que antes estaba en el CADI, no tenia idea de las responsabilidades del area de
psicologia, que debe incidir en el drea pedagdgica. La nueva administracion traia
otro concepto del area de psicologia, enfocarse al trabajo clinico haciendo prtjebas
psicolégicas e intervenciones con las{os) nifnas(os). La idea no era intervenir
indebidamente en area pedagogica. La entrada de la psicologa a los salones de
clase era para establecer relacion de trabajo con las{os)} ninas{os) que se realizaba
en el consultorio. Las observaciones de las maestras estaban en torno a que no se
interviniera con las{os) ninas{os); es muy incomodo ser solo observadas, parece que
la tarea del psicologo sdlo es sacar foto, nos guslaria que se involucrara mas en
nuestro trabajo, era uno de los comentarios. La directora mostré aceptacién por lo
que la plantilla docente planteaba. Esto acarreé mayor empoderamiento de las
fnaestras. No acataban las orientaciones que la psicéloga proponia en torno a la
planeacion de las actividades. Esta situacion afectd emocionalmente a la psicoioga.
No comprendia lo que estaba pasando. Hasta ese momento aplicaba las
indicaciones de las autoridades.

Después de una reunion con la directora, con el personal técnico y el pedagégico la
psicologa decidié hablar con la directora para extemar su sentir sobre lo que ocurria.
Pretendia aclarar si habia que aceptar, o modificar, lo que las maestras planteaban.
Comentaba la psicdloga a la directora, estoy quiza de acuerdo con algunas cosas
que las maesltras dijeron en la reunion. Hasta este momento no he tenido una
intervencion directa con Jlas(os) nifias(os) y, mucho menos, desde la parte clinica,
como esta establecido; sin embargo, no creo que todo lo que se ha hecho sea
negativo, o este mal, aunque no tengo la formacion. Ef problema que observo es que
el tipo de intervencion que he tenido hasta este momento ha sido mas con los
padres de familia. Se han modificando algunas cosas a nivel estructural y ciertas
tareas incluidas en el equipo técnico; sin embargo. ellas esto no lo saben. Lo que

menos quiero es tener problemas con el personal. Alma, tu que tienes mas
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experiencia en esto, qué me recomiendas que haga o, mas bien, qué piensas que
estoy haciendo mal para haber llegado a esta situacion.”

La respuesta de la directora en ese momento fue la siguiente: Entiendo Ale cdmo te
sientes. No ha de ser fdcil que toda la plantiffa critique lo que haces. Estds
aprendiendo como se hacen las cosas aquf. No pienso que todo lo que has hecho
esté mal sino que te falta hacer mas. Pienso que lo que te hace fafta es incidir mas.
Me refiero a que no sdélo observes, sino que te involucres con las{os) nifas(os), con
el trabajo de las maestras. Que entres al salon de clases y que, junto con elfas,
hagas las actividades. No solo que les digas cdmo se hace. Esto fo toman ellas
como agresion. Vamos a hacer una cosa para que te vayas involucrando mds en
esto. Hazte cargo de las evaluaciones pedagogicas que se aplican a las({os)
ninas(os). Que las mismas pasen al drea de psicologia. Tu seras la encargada de
realizarlas y ddrselas a los padres de familia. Entra también al salén de clases. Trata
de gandrtelas pero trabajando junto con elfas® La psicéloga tomé en cuenta el
acuerdo. Inicio las nuevas actividades de la evaluacion final, correspondiente al ciclo
2005-2006 y el inicio del el siguiente.

Respecto a las dos madres de familia del CADI referidas, se presentd una situacion
negativa. Se afianzo la devaluacion del trabajo del area de psicologia con el
ingrediente adicional de gue ahora tenian conocimiento del caso las autoridades de
Proteccion a la Infancia. Las dos madres involucradas son trabajadoras del DIF,
laboran en el CDC, donde se encuentra el CADI. De la primera se omite nombre: La
otra era Susana, ex-directora del CADI. Lo fue antes que la psicdloga se incorporara
en este trabajo. Con referencia a la primera, ella hizo tramites para que su hija
ingresara al CADI, en la anterior administracion. En ese momento el CADI estaba en
proceso de transicidn. A la nifa se le da ingreso en la actual administracion. En
consecuencia, necesita pasar por el proceso de inscripcion y realizar la evaluacion
psicoldgica pertinente. Se cita a la madre. Ella acude acompahada de su esposo. La
persona encargada de realizar la entrevista psicologica es la psicologa. Los padres
plantean su situacion familiar, a lo que la psicéloga responde que en ese momento
no es conveniente que ingrese su hija a CADI por la adaptaciéon familiar que estan

viviendo. Adn asi deciden inscribirla. La nina ingresa al CADI y empieza a manifestar

" Se planted de manera verbal, no hay registro escrito.
® Son palabras que atin pasandole tiempo quedan grabadas en mi mente.

113



Capilule IV Infervencion: Area de psicologia en el CADI Tlazocihualpilli periodc enaro de 2006 a mayo de 2008

una actitud inadecuada por el proceso que estaba viviendo: arafaba a sus
companeras(0s), pegaba, pateaba, escupia, decia groserias, no hacia caso a las
indicaciones y les quitaba las cosas a los demas. Como parte de Ios lineamientos del
CADI, en la libreta informativa que la nina tenia se le avisaba a la mama lo que
estaba sucediendo con su hija para que lo trabajara en casa. Se le explicaba que
ese comportamiento, en cierta manera, era normal por su situacién de cambio; que
era necesario trabajarlo, poco a poco, para modificarlo. La respuesta de la sefiora
siempre fue negativa, argumentando que no era cierto, que su hija se comportaba de
diferente manera en casa. Las cosas empeoraron por que las(os) ninas(os) ya nc
querian jugar con ella: Hubo rechazo por parnte de los ellos hacia la nina. Cuando
habia un reporte de la actitud de la nina, el equipo técnico lo firmaba para que la
madre se diera cuenta de la situacion con el fin de trabajarla juntos. Se mandaba
llamar y no se presentaba. Decia que se trataba de una agresidn, argumentando que
a su hija ya se le habia etiquetado, que el problema era del CADI y que habia
discriminacion. No acepto las evaluaciones que el area aplicd a su hija; arrojaban
que su hija tenia que reforzar algunas areas de desarrollo y trabajar mas la parte de
cenducta, argumentando que no lo creia. Decidié hablar con las autoridades de
Proteccion a la Infancia, en especial, con la Maestra Blanca Casas, en una reunion
con la directora. La sefora planteé su inconformidad del servicio del CADI, en
especial, con el drea de psicologia. Dijo que ella sabia que la psicéloga def CAD/I no
tenfa experiencia con ninas(os), que no queria que se le acercara, que la unica
psicologa(o} que ella le tenia fe era a la que estaba llevando el proceso de
“adaptacion familiar®” Exigi6 que otro psico’légo competente le hiciera una
evaluacion a su hija en el CADI. La autoridad acepté su peticién y envié a un
psicélogo de la direccidon a que se hiciera cargo del caso. Esta situacion fue
conocida por el personal del DIF, lo que propicié el deterioro en [as relaciones con el
area de psicologia y, mas aun, para la responsable.

La maestra Blanca Casas habié con la psicéloga después de la reunion. Le pidio
una explicacién de lo sucedido con la sefora. Previamente pidio el expediente de la
nina. La psicologa le explicd que en algun momento fueron companeras de trabajo

en el CDC. Estaba enterada que la responsable pertenecia al area de psicologia

#Se planted de manera verbal.
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social, no a la clinica. La maestra Casas decidié que otro psicélogo retomara el caso
de la nifa. La responsable del area le mencioné el problema es la situacion que esta
viviendo la sefora y su propio proceso.

El otro caso fue con la sefiora Susana ex-directora del CADI, expuesto en el capitulo
anterior. En esos momentos ella pasaba por un proceso dificil en el CADI, por la
forma en que fue su salida. Sus hijas{os) estaban inscritas{os) en el CADI. Se
generé un ambiente incomodo por la no aceptacion de las observacicnes de la
psicologa a algunos problemas que estaban viviendo sus hijos.

En la evaluacion del ciclo escolar fue la unica madre que opind que el servicio de
psicologia era malo,

Lo sucedido afectd al area de psicologia y mas a su responsable. Elia tuvo que
duplicar esfuerzos para recuperar el lugar confiable de psicdloga del CADI.

Es importante mencionar que, un ano después, Susana, al entregarle la psicéloga la
evaluacion final de su hija, le pide una disculpa por su actitud en lo sucedido,
argumentando que en aquel momento pasaba por una situacion muy dificil en el
CADI; que no veia quien se la hacia sino quien se la pagaba. Que se encontraba en
una depresién por su problema de su administracién y salida de CADI, que no podia
entender, realmente, lo que se le decia respecto a sus hijas(os).

Dos anos despues, cuando la psicologa regresa a su plaza administrativa, trabaja en
el CDC con la misma senora. El contacto diario entre ambas, y estar en otro
ambiente laboral, hubo la oportunidad de comentar lo sucedido en el CADI. Esto ha
influido para modificar la relacion trabajando juntas en el Area de Desarrollo Integral.
Son parte de un equipo de trabajo consolidado. Conducen procesos instituyentes,
creando redes sociales con mujeres, nifas{os) y familias con hijas(os) con
capacidades diferentes, muy interesantes, para el bienestar de la poblacion de
Tulyehualco. En esto participa, ademas, la psicologa Fidelina Ramirez como
responsable de esta area.

Respecto a la otra mama, tres afics después de lo sucedido, estando ambas
trabajando en el CDC, se impartié un curso para trabajadores de la institucion. La
psicologa propuso que se comprometia a modificar sus actitudes y cambiar

paradigmas ya establecidos. Al proponer tal altemativa la companera acepto. Ahora
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las circunstancias son diferentes, ambas sélo son companeras y trabajadoras. Quiza

por estar en otro ambiente se modifico la relacién; es ahora cordial.
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4.2. Proceso de intervencién distinta a lo instituido (Noviembre de
2006 a junio de 2007)

En noviembre de 2006, a dos meses de iniciado el ciclo escolar 2006-2007, se
retoman los acuerdos que planteados en la reunion con la directora y los
acontecimientos con las maestras. La psicologa se hace cargo de las evaluaciones
finales del ciclo 2005-2006 del Area Pedagogia. A la totalidad de la poblacién de
las(os) ninas(os) del CADI se les aplic la evaluacion pedagoégica final, se practicé a
63 ninas(os) inscritas(os).

Se realizdé en el consultorio, o en el salén de clases. Los reactivos correspondian al
area personal, social y ambiental. Se anotaba una cruz en una de tres opciones: lo
hace, no lo hace, a veces lo hace ¢ dependiendo del resuitado. Posteriormente, se
analizaba la informacion con base en las caracteristicas y las necesidades. Se
consideraba la edad. Se tomaban en cuenta las areas de desarrolio del lenguaje,
psicomotricidad fina o gruesa, socializacion y cognicion. Se escribia un resumen en
la parte en el anverso de la hoja sobre los logros y las areas a reforzar, en qué
proceso se encontraba en ese momento el nino, control de esfinteres, habitos
alimenticios y tipos de conducta; para ir trabajado en el CADI con las maestras y con
los padres de familia en sus casas. Al término se mostraba a las maestras y lo
revisaba la directora. Se firmaba si las tres partes estaban de acuerdo, {a directora,
las maestras y la psicologa. Se anexaba el original al expediente. Se sacaba una
copia y se entregaba a los padres de familia en sobre cerrado, invitandolos a pasar al
area, si asi lo deseaban, o se les citaba, cuando era necesario, para tratar algun
caso en particular.

Anteriormente solo se elaboraban los reactivos por las maestras. Respecto a esto la
directora Alma comenté lo siguiente: qué bueno que el drea de psicologia las va a
hacer porque, muchas veces, algunas maestras, desde su percepcion y experfencia
personal, ponen lo que quieren. Esto refleja su propio trabajo en el aula y, en
algunas ocasiones, no son reales.

Mas adelante se hizo un concentrado por cada grupo enfatizando las areas a
reforzar. Se entregaba a las maestras firmando de enteradas para que lo tomaran en

cuenta a la hora de trabajar en el aula con las{os} nifias{os) y cuando planeaban sus
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actividades, para reforzarlas en beneficio de las(os) nihas{os). Un ejemplo se
expone en el siguiente apartado.

Reforzamiento en el salon de clases a partir de los resultados de la evaluacion
de las{os) ninas(os) de preescolar 2- 3. Se les entrega el siguiente listado a las
maestras de necesidades de reforzamiento de las(os) nifias{os) de los grupos que
tienen a su cargo. Primeramente, solicitamos trabajar en conjunto por el bienestar de
ellos. En segundo lugar, se les pide incorporar la informacién que se les esta
entregando en la planeacion de sus actividades pedagdgicas y recreativas. Es muy
importante que informen diariamente a los padres de familia lo que se trabaja y tos

consejos cotidianos.

I o DA REFORZAR ¥ ESTIMULAR EN SU PLANEACION
(Enanos) 1} iyl T 3
. 10 Area Cognitiva. Juegos que incluyan el uso de nlmeras, figuras geométricas y sumas simples.
Cris 4.2
Colores.
Dilo 43 Area Cognitiva, Lenguaje verbal. Juegos que estén de por medio los numeros, figuras
: geométricas, sumas simples. Estimular R, TL CL.
Karo 45 Area Cognltiva. Tomar bien el lapiz, junta muchos los dedos. Realizar juegos que estén de por
; medio numeros, sumas simples y figuras geométricas; en especial, el tddngulo.
Isabella 45 Lenguaje verbal. Estimular &, TL y CL. Se pueden hacer laminas de colores, palabras con
: imagenes. Con estas letras se amplia mas su repertotio.
1
Pedrito 4.5 Lenguaje verbal. Estimular R. I
Maria 45 Area Cognitiva. Juegos que estén de por madio niimeros, sumas simples y actividades en torno
) a ia lecto-escrilura.
|
Cognltive y Lenguale. Se disirae muy facimente. Trabajar atencion. Eliminar distractores
Juanito 4.5 Realizar juegos que estén de por medio nimeros. Con actividades estimular [a pronunciacion de
lafyTL. {
Susana Actividades en torno a la lecto-escritura. Solamente para estmular, |
Atrhanda Area Cognitiva. Realizar juegos que estén de por medio los numeros, sumas simples y liguras
geométricas.
Ofelia 4.11 Area Cognltiva. Juegos que estén de por medio niimeros.
Bet 4.10 | Area Cognltiva. Juegos que estén de por medio nimercs |
Maria B Area Cognitiva. Colores, figuras geométricas, letras. Estimular lecto-escritura. J
Ale Area Cognitlva. Lenguaje verbal. Jusegos que estén de por medio ndmeros, liguras geométricas
y sumas simples.
Lenguaje, Cognitiva y motora. Colores, en especial, el azul, forrnas geométricas, tnangulo y
Catalina 50 rectangulo. Aclividades para retener informacion, cuentos, memorama y loteria. Estimuios la
lacto-escritura. A partir del juego, ejercicios para pronunciar la R. |

Un mensaje a las maestras:

Recuerden que su alumna(o) es un ser humano con derechos y compromisos, como nosotros. Una diferencia
entre usted y su alumna(o) es que éste se encuentra en desarrollo, crecimiento y formacion. Debemos tomar en
cuenta su opinion y sus sentimientos. Es un integrante mas del CADI; por tante, debemos tratarlo como tal.

Nota. Sitiene alguna duda tavor de dirigirse al area.

"% Para cuidar los propios procesos de las{os) nifas(os) y su identidad, fueron cambiados los
nombres.
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Tomando en cuenta lo sucedido y lo trabajado con las(os) ninas(os) y padres familia
la psicéloga, en una reunion, expone una propuesta de trabajo del area de que
también seria expuesta a los padres. La realizé en una presentacion en PowerFPoint.
Se planteé a los padres la nueva forma de trabajo que ofrecia el Area de
psicologl’a”, para el ciclo 2006-2007, que ya estaba a punto de iniciar. Se explicd
que el Area de psicologia del CADI Tlazocihualpilli es preventiva, no curativa. El plan
de trabajo de este ano se realiza a partir del analisis que se realizé en el area de
psicologia durante el periodo de 2005-2006. Se tomoé en cuenta lo siguiente:

» Trabajo con nihas(os) y maestras en el aula, comedor y areas recreativas.

. Comentarios expuestos por ninas(os) y padres de familia a partir de las
evaluaciones del servicio.

» Evaluaciones psicolégicas realizadas a una parte de la poblacion infantil del
CADI.

« Evaluaciones pedagodgicas finales aplicadas al 100% de las(os) ninas{os) del
CAD!, al término del ciclo 2005-2006. Los puntos relevantes a analizar fueron la
discontinuidad en el trabajo realizado en casa y los resultados positivos en los
procesos realizados con nifas{os) .del CADI, gracias a la participacion real y
oportuna de los padres de familia.

El objetivo principal en este ciclo fue trabajar en cooperacion las areas de psicologia

y educativa, el equipo interdisciplinario y padres de familia para unir esfuerzos y

lograr un desarrollo integral de las(os) ninas(os) del CADI. La direccién supervisaria

las acciones.

Los objetivos particuiares fueron los sigutentes:

. Establecer la congruencia entre el trabajo CADI-CASA para potenciar el desarrollo
integral de las{os) niflas(os) del CADI.

« Que los padres de familia conocieran y participaran en del trabajo integral
realizado en el CADI para el beneficio de los las(os) nifias{os) del CADI.

- Trabajar en conjunto las areas educativa, psicologia y padres de familia.

11

Presentacion en PowerPoint Area de psicologia plan de trabajo, Ciclo 2006-2007, CADI
Tlazocihualpilli,
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Proporcionar atencién a las{(os) ninas(os), cuando asi se requiera, durante su
permanencia en el CADI.

Elaborar expedientes de ninas(os) inscritos, 0 en proceso de inscripcion.
Asesorias del area de psicologia a la educativa en las cuatro etapas de desarrollo,
tomando en cuenta habitos, valores, normas vy reglas.

Asesorias del area de psicologia a padres de familias.

Canalizaciones de casos que requieran atencion especial.

4.2.1. Modificaciones en el area de psicologia en el ciclo 2006-2007

Durante el ciclo 2006-2007 hubo modificaciones en la intervencién del area de

psicologia. La forma de intervencién con padres de familia, ninas(os) y maestras vy

las modificaciones y propuestas marcaron el inicio de una autonomia del area de

psicologia. En general, la intervencion fue mas en acciones que de observacién. La

responsable del area de psicologia se involucré mas en los siguientes aspectos:

Intervenir en las aulas con las maestras y en el trabajo que estaban realizando.
Ayudar a las maestras en el comedor asistiendo a las(os) ninhas(os) v,
posteriormente, desarrollar estrategias para trabajar los habitos alimenticios de
las{os) ninas{os).

Disenar formatos para la intervencion pedagégica de las maestras.

Asesorar a las maestras en sus intervenciones pedagogicas.

Involucrarse en mayor grado con los procesos familiares de los padres de las(os)
ninas(os) del CADI para mejorar la relacién con la(el) propia(o) nina{o).

Desarrollar estrategias de intervencion para el mejoramiento del trabajo de los
padres de familia, maestras, ninas(os).

Tener mayor acercamiento e intervencién con las{os) nihas{os) del CADI.

Llevar seguimiento de los procesos de las{os) nifias(os) con padres maestras y
equipo técnico.

Apoyar a las maestras en sus actividades cotidianas.

Procesos de capacitacion de la responsable de las areas interna y externa al DIF.

Modificaciones y propuestas desde el escritorio. Las modificaciones o

innovaciones que se incorporaron se basaron en las necesidades que se
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.presentaban a partir de la intervencion del el area de psicologia con los padres de
familia, con las{os) ninas{os) y las maestras. Tomando en cuenta la calendarizacion
que se hace desde noviembre de 2006 hasta junio de 2007, ya para finalizar el ciclo
escolar 2006-2007, se realizaron las siguientes actividades:

- Se disenaron diferentes formatos para canalizaciones, planeaciones, seguimientos
de casos, procesos deteminados como control de esfinteres y habitos
alimenticios.

» Se elabord un formato de contro! de esfinteres para el aula de mafernal A, dirigido
a las maestras, para llevar el seguimiento de cada nifa(o) que seguia este
proceso. Se estructurd de forma con el contenido relevante para individualizar el
proceso y respetar los tiempos de cada nifia(o). El mismo contenia el nombre de
la(el) nina(o), hora de la defecacién o de orinar y cuando lo hacia en su ropa o en
la bacinica. El objetivo principal era que la maestra supiera el proceso individual
de cada uno de las{os) nifas(os) para que se respetaran los procesos
individuales. La razén de lo anterior fue porque, desde el area de psicologia,
algunos veces, se observé que las maestras se angustiaban, o pensaban que
las(os) ninas(os) no hacian las cosas bien, porque algun pequefo no tenia el
control de sus esfinteres en el tiempo que, segun sus experiencias, era el
necesario para que aquello aconteciera. Desde la misma area se les asesoraba
respecto al proceso mismo. Esto se desarrolla en el rubro de intervencion con las
maestras.

- Se crea un formato de control de esfinteres para la casa de la(el} nina(o) con
orientaciones iguales al de las maestras. Lo Unico que se les cambio fueron los
horarios. El reporte de casa era semanal. El objetivo fue beneficiar a la(el) nina(o)
en el sentido de que viviera la misma forma de intervencion del proceso escolar y
evitar alguan descontrol. El informe se entregaba cada semana al area de
psicologia para revisarse y platicar sobre el proceso para hacer modificaciones
pertinentes.

- Se elaboraron cinco folletos con referencia a las caracteristicas y necesidades de
las(os) ninas(os) de edades siguientes: de 0 a 1 afio, de1 ano 1 mes a 2 afos, de
2 anos 1 mes a 3 anos, de 3 anos 1 mes a 4 anos, de 4 anos 1 mes a 5 anos. La

intencion fue que los padres de familia y las maestras tuvieran conocimiento de los
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aspectos que necesitaban reforzar o conocer de sus hijas(os) y alumnas(os),
respectivamente; de acuerdo a la etapa en que se encontraban las(os) ninas(os).
La informacion recabada en los folletos tenia también la intencion de que las
maestras la tomaran en cuenta en las planeaciones de las actividades.

- Se elaboré el formato de seguimiento de cambio de panal en la sala de lactantes
con la intencidon de que las maestras del turno matutino y vespertino se
coordinaran y conocieran, individualmente, las necesidades de cada nifa(o) de
esa sala y no les cambiaran el panal a todos en los mismos periodos de tiempo
sinG que conocieran y tomaran en cuenta las necesidades de cada bebé. Se habia
observado que a todos los cambiaban a una misma hora y, en ocasiones, un nino
que apenas lo habian cambiado de pafal volvia, inmediatamente, a hacer sus
necesidades y debia esperarse hasta que, nuevamente, se cambiara de panal, de
acuerdo a los horarios establecidos.

» Se elaboré un formato de planeacion de actividades bajo los lineamientos del
programa CADI-CAIC gue en, ese tiempo, se utilizaba. La intencién fue hacer
mas sencillo el escrito el desarrollo de actividades.

- Se llevaba seguimiento fotografico de las actividades realizadas por las maestras
en el aula. Eflas solicitaban este material para alguna actividad con los padres de
familia o las(os) ninas(os).

En este mismo periodo que la responsable del area de psicologia realizo otras

actividades de caracter personal, como las siguientes:

- Asistir y aprobar curso Certificacion de Planeacion e Imparticion de Cursos.
Tomando en cuenta el programa educativo que se llevaba en el CADI y los
problemas que se les presentaban a las maestras al realizar sus planeaciones, la
psicologa elabor6, como trabajo final de su curso, una herramienta de trabajo
encauzada a orientar un programa educativo que ahorraria tiempo y esfuerzo en
sus actividades pedagdgicas a las maestras. Disend el curso Ensernianza de una
Herramienta de Trabajo para las Educadoras del CADI. Surgié la necesidad de
impartir posteriormente el curso-taller a la plantilla educativa y proporcicnarles la
misma herramienta.

- La responsable del area requeria ampliar sus conocimientos sobre fa poblacion

infantil y las diferentes formas de intervencion. Decidio tomar externamente el
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diplomado sobre los Derechos de fos ninos y de la Juventud; con la metodologia
de participacion infantil.

» La psicologa dio el apoyc necesario e incondicional a la direccion del CADI,
trabajar horas extras sin pago, realizar presentaciones sobre diversas actividades
del CADI, trabajar en el salén de clases cuando una maestra no llegaba a trabajar,

colaborar con el area médica y pedagdgica en sus actividades.

4.2.2. Intervencion con padres de familia

Sensibilizacion de la forma de trabajo del area. Respecto a los padres se empez6
a implementar el proceso de sensibilizacion de la nueva forma de trabajo del area.
No solo se trabajaba en el consultorio. Una estrategia fue utilizar el espacio del
periodico mural. Se invitaba a los padres de familia a leer el periodico mural. Se
colocaban avisos los padres de familia como los siguientes:

Esta nota es con el motivo de informarles que, para la mayoria de las(os) ninas(os) del
CADI Tlazocihualpilli, terminé el proceso de ADAPTACIONy empieza el proceso educativo.
Les recordamos lo que vimos en la junta de padres de familia: Para alcanzar con éxito un
buen desarrolfo integral de sus hijas{os) debemos unir esfuerzos, Area Psicologia, Area
Educativa, Padres de Familia, Direccion del CADI. Esto es el gje que guiara la forma de
frabajo de este Ciclo 2006-2007.

Las maestras gue tiene a su cargo a sus hijas(os) ya empezaron a trabajar las areas
pedagogica y recreativa, a partir de las necesidades realizadas en el proceso de adaptaci¢n
y las evaluaciones finales del ciclo pasado, mismas que se les entregd copia a ustedes.
Como parte de este compromiso las maestras los tendran informados sobre el trabajo
realizado en el aula. La manera de comunicarselos es verbalmente, por escrito o por medio
del periédico mural. Se fes invita a que los periédicos murales sean leidos.

El motivo es mantenerlos enterados del trabajo, PRINCIPALMENTE que la informacion
_dirigida a ustedes SE REFUERCE Y SE TRABAJE en CASA.

Como lo puede percibir, el CADI Tlazocihualpilli estd  haciendo su trabajo con
profesionalismo y ética; por tanto, los invito a que, realmente, se comprometan y tengan en
cuenta que los unicos beneficiados con este proceder son sus propias(os) hijas(os). Les
recuerdo que su labor en casa se ve reflejada en ef aula.

Les reitero que si necesitan apoyo, ayuda, preguntar, hacer comentarios o sugerencias los

integrantes del personal del CADI se pueden acercar.
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La influencia de la practica de estas estrategias hizo que, con frecuencia, acudieran
padres de familia y maestras al area a preguntar sobre los procesos que sus
hijas(os) iban viviendo, o a preguntar qué hacian con relacién a algun cambio de
conducta, o actitud, de su hija{o) por procesos que estaban viviendo en casa; por
ejemplo, la muerte de algun familiar, separacion de los padres o cambio de casa. Se
les daba atencién a los padres de familia que por voluntad propia se acercaban. Se
enfatizaba la nueva forma de trabajo en el area. Se les invitaba a que tuvieran mas
acercamiento con las maestras y les preguntaran en el auia sobre los procesos de

sus hijas(os), puesto que ellas también podia aportarles conocimiento.

Calendarizaciéon y ejecucién de evaluaciones psicoldgicas. Se realizo una
calendarizacion de evaluaciones a los padres de familia que se les proporciond. Se
les citd para hacerles la valoracion psicolégica con el nuevo formato. Los requisitos
era llegar puntual a la hora, se les avis6é que la entrevista era de larga duracion por
la cantidad de temas a tratar y que, en caso de no poder asistir por cuestiones
laborales, se les cambiaria la cita.

Se aplica el proceso de evaluacion psicolégica al 100% de la poblacion. Se
entrevista a los padres y se hace la valoracion en el aula o en el consuitorio a 63
nina(os) inscritos. La dindmica fue similar al proceso de inscripciéon. Al término de la
valoracion y de la entrevista se retroalimentaba al padre de familia en lo que era
necesario modificar; por ejemplo, el reforzamiento de habitos de la(del) nina(o). Se le
proporcionaban ejemplos y se les sugeria como empezar a modificar en casa tal
situacion. Si en el proceso de modificacion de lo visto necesitaba de alguna asesoria
el area estaba en disposicion de atender sus demandas. Al término de la realizacion
de todas las evaluaciones, en el espacio del periédico mural del area de psicologia,
se colocaba un letrero de agradecimiento, Gracias a todos los padres de familia del
CADI! por haber venido a la entrevista psicoldgica. Lo mds importante es llevar a
cabo lo que se habld con cada uno de ustedes. Esto beneficia al desarrollo integral
de sus propias(os) hijas(os). Su presencia fue muy valiosa. Estamos en disposicion

de colaborar en lo necesario con ustedes.
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4.2.3. Procesos particulares que vivian las{os) niha(os)

Asesoria a los padres de familia en torno al control de esfinteres. Se aplicaron
meétodos y medidas necesarios para tener mayor acercamiento con los procesos de
los pequenos del CADI. Tal fue el caso del control de esfinteres. El area de
psicologia se hace cargo del manejo de este problema con los padres. En el
consultorio se explicaba a la madre, o al padre, lo que significa el proceso de control
de esfinteres. ;Cuales son los momentos por los que va a pasar su hija{o)?, ;qué se
requiere traer al CADI para afrontar el proceso? y, lo mas importante, cémo deben
trabajario los padres de familia?, tomando en cuenta que es una etapa muy
importante para la(el) nina(o) que lo padece. En la asesoria se les entregaba el
folleto de control de esfinteres y la hoja de control de casa. Cuando se tenia la
platica con la madre, el padre, o el responsable de la(del) nina(o), se invitaba a la
maestra que estaba a cargo del grupo al area de psicologia para que emitiera su
opinion y apoyara a la(al) nina(o) en este proceso. Se manejaba el problema a nivel
individual con cada padre de familia; sin embargo, se invertia demasiado tiempo, por
las actividades de las maestras y de los padres. Posteriormente, desde el area de
psicologia, se decidié hacer una reunion que incluyera a la totalidad de personas
involucradas en el proceso en cuestion. En la informacion, en la discusion y en el
analisis del problema estuvieron presentes la directora, la maestra y la psicéloga. La
psicologa hizo énfasis en ia importancia del proceso que tiende a la solucién del
problema. Las maestras hablaban de sus experiencias y los apoyos que requerian.
Los padres se involucraron en los lineamientos que debian seguir en casa y en
informarse de los apoyos que el CADI les proporcionaria. Después se realizd una
ceremonia tendiente a coadyuvar a solucionar, en forma global, el problema de
referencia. Se le asign6 el nombre Fuera Panal. Se explica con detalle méas

adelante.

Asesoria a los padres de familia en torno proceso de habitos alimenticios. A
mediados de este ciclo escolar, 2006-2007, se empezo a trabajar el tema de habitos
alimenticios porque se observaron, en las evaluaciones psicolégicas, los problemas
que, en tomo a él, enfrentaban los padres de familia. En el consultorio se les

asesoraba sobre el tema y se analizaba la causa de este problema. Se examinaban
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horarios, porciones, tipo de alimentos o dificultades para la ingestion de algun

alimento. Dependiendo de la situacidn se les sugerian cambios y se daba

seguimiento al caso. Se trabajaba con los padres de familia. Se les decia que es

necesario que la(el) nina(o) tuviese un mismo mensaje en casa y en el CADI. En el

periodico mural se exponian once puntos a trabajar en casa, contenidos en la

siguiente informacién a los padres de familia:

Se estan trabajando con sus hijas{os) los habitos alimenticios. Es muy importante

que a las(os) ninas(os) tanto del CADI como del CASA demos un solo mensaje.

Debemos trabajar en comun acuerdo para tener éxito. Reforcemos lo siguiente:

. Antes de comer lavarse las manos. Es importante que primerc le ensene vy
después solo lo supervise.

- Cuando esten comiendo las hijas(os) evite distractores: la television ¢ juguetes.

- Sentarse correctamente. Colocar bien pies, antebrazos y manos.

» Cuando la(el) nina(o) este tomando sus alimentos, su tarea, en ese momento, es
s6lo comer; no hablar, no jugar, ni gritar.

- Al terminar de comer que la(el) nina(o) lleve los utensilios que usd al lavaplatos,
que limpie el lugar donde comié y que recoja su silla.

« Es importante no darle liquidos, ni sélidos, a menos que los necesite, entre
comidas.

+ Debe respetarse el orden en el que se ingieren los alimentos en cada comida:
1) sopa, 2) guisado y 3) agua o postre.

» Hay un tiempo conveniente y adecuado para comer, de 30 a 45 minutos.

« Pedir las cosas por favor y dar gracias cuando se le apoye en algo.

- Ensenarle que debe ir al bafic antes, o después, de tomar sus alimentos; no
cuando esta comiendo.

- La porcion de alimentos debe de ser adecuada a la edad y al peso.

Recuerden que un buen habito se logra con su practica durante todos los dias.

Para los padres de familia que tienen hijas(os) en el Jardin de Ninos seguir los

lineamientos anteriores. Recuerden que en el CADI tenemos 30 minutos para gue

desayunen porque debemos llevarlos al Jardin de Nifios; recuerden que entran a las

9:00h. Por favor ayuden a sus hijas{os) a que desarrollar los habitos. Es por el bien

de ellos.
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Con algunas madres, por sus propias necesidades, se implemento otra estrategia.
Fue idea de la directora. El area de psicologia la implementaba. Se citaba a la madre
un dia al CADI. Se le invitaba a comedor a la hora del desayuno. Observaban el
trabajo que alli se hacia para que, dentro de sus posibilidades, o llevara a la practica
en sus casas. Esto permitia, también, que la madre observara el comportamiento de
la(del) nina(o) en el ambito escolar. Al término, se trabajaba con la madre en el
consultorio para que pudiese externar lo que observd, como podia afrontar esas
tareas en casa, a qué problemas se pudiese enfrentar y como puede dar soluciones

viables en su entorno familiar.

Entrega a los padres de las evaluaciones pedagogicas intermedias de las(os)
ninas(os). A mediados del ciclo escolar se realizaron evaluaciones intermedias a
todos las(os) ninas(os) inscritos en el CADI. Se entregaron a los padres los
resultados por escrito. Otra evaluacién se realizd, como se dijo anteriormente, al final

del ciclo 2005-2006. Se presenta un ejemplo a continuacion:
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CICLO ESCOLAR: 2006-2007

EVALUACION GENERAL

ETAPA DE 1 ANO 7 MESES A 2 ANOS

TIPOEVA: INTERMEDIA

Nembre de las-ninas y los ninos

Edad (En aios)

1.'i'_’ Cris

1.9 |Fernando

1.8 |Man

1.9 |Susana
1.11|Miguel

2.0 [Carmen

N |Totales

z
o

Area Personal

Puedse subir y bajar escaleras por sl solo

Se mugve espontaneamente con la misica

Corre bien sin caerse

Levanta objetos del pisc sin caerse

o | o|o| o

Se para de puntitas

Apila 4 cubos o mas

Wlw|w|w|w|w

W W W W W

Inserta figuras geométncas en el orificio
corrgspondiente en una caja

W Wlw|Ww| w|w|w

i8]

Dice palabras como él, ella, este, un, unos

=y

Ll N ||| s | w|[p] =

zZ .
Tl|a

Imita los gestos de |os adulics

w

Platica lo que acaba de suceder

ITrfwp P in|lou|lw|w|ww
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Se interesa en el juego de los otras(os) nifias(os),
trata de jugar con eltos pero en forma individual,
tomando sus propios objetos.

Pone alancién cuando se dirigen sus padres o las
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n/q: no quisc realizar la actividad.
Observaciones y comentarios. A los padres de familia se entrega evaluacion por escrito y el

folleto de caracteristicas y necesidades de 1as(os) ninas(os).
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Ciclo 2006-2007. Ejemplo de observaciocnes de la evaluacién intermedia por
nina(o). Pedrito contesto satisfactoriamente la mayoria de los reactivos. Al realizar la
evaluacion nos percatamos que debemos de reforzar en casa algunos puntos en
consideracion que se encuentran en las dreas cognitiva, motora y del lenguaje.
Trabajar el dibujo: Pedrito contestd correctamente el reactivo; sin embargo, su
escritura, en veces, es muy tenue. Hay que reforzar esta actividad haciendo que
tenga confianza en si mismo. Reforzar colores y formas. Estimular mas esta parte, a
partir del juego. Juego con pelotas. Estimular area motora gruesa, ojo-mano y 0jo-
pie. Estimular la pronunciacion de la letra R. Empezarla a trabajar la, solamente.

Es muy importante reforzar lo anterior en casa porque dentro de seis meses,
aproximadamente, ingresard al Jardin de Nifios y sus actividades se acrecentaran
con relacién a conocimientos.

Una reflexién para los padres de familia:

Recuerden que su hija(o) es un ser humano con derechos y compromisos como
todos y que la Unica diferencia entre usted y su hija(o) es que ésta{e) se encuentra
en crecimiento. Debemos de tomar en cuenta su opinion, sus sentimientos, es un
integrante mas de la familia y como tal hay que tratarlo.

Si usted necesita que se le asesore o tiene alguna duda con relacion al resultado de
la evaluacion estamos a sus érdenes en el area de psicologia.

Ademas se anexd un folleto con las caracteristicas y necesidades de las(os)
ninas(os), de acuerdo a la edad, para que, de las observaciones hechas, retomen y
refuercen los habitos en casa. Si era necesario, se daba asesoria individual a los
padres de familia en torno a los resultados de las evaluaciones o la explicacién del
folleto. Habfa casos en que se llamaba a los papas para enfatizarles el reforzamiento
de algunas actividades de sus hijas{os), o explicar, de manera individual, los
procesos que éstos seguian en esos momentos. Al entregarles la evaluacion,
personalmente, se les citaba y se abordaba el tema. Aunque era muy importante
hacerlo para el proceso mismo, en caso de que la psicologa no lo entregara
individualmente, ella explicaba el motivo. Asi fue el caso en el area de lactantes por

asistir al curso de certificacion. Se informo lo siguiente:

129



Capitulo IV. Intervencion: Area de psicalogia en el CADI Tlazocihualpilli periodo enero de 2006 a mayo de 2008

Comunicado para los padres de familia de la sala de Lactantes
Por este conducto les comunico que la siguiente semana es imposible que,
personalmente, les entregue la evaluacion intermedia de sus hijas(os) porque me
comisionaron a un curso y, ademas, en ese mismo lapso estan incluidos jueves y
viernes de semana santa.
Me interesa mucho que tengan en su poder la misma para que, en caso necesario,
vayan reforzando y estimulando lo que en cada evaluacion les explico.
Les comento que, a nivel general, las(os) nifas(os) del aula de lactantes realizaron
satisfactoriamente la mayoria de los reactivos sélo que, a nivel particular, cada
nina(o) debe trabajar lo que se les indica para que su desarrollo siga tan bien como
hasta ahora.
En la informacién que les entregara la maestra de grupo se encuentra un folleto que
contiene las necesidades y las caracteristicas de sus hijas(os). Se les proporciona
con el fin de que, por esta via, conozcan mejor a su hija(o) y lo apoyen en su
crecimiento y desarrollo, estimulando y reforzando cada area, al jugar con él c ella.
También les dejo una hoja donde les pido, por favor, que me escriban su nombre y
firma cuando la evaluacién les haya sido entregada.
Si alguno de ustedes tiene observaciones, sugerencias o comentarios respecto a la
evaluacion estaré a sus o6rdenes con mucho gusto. De todas maneras,
posteriormente, yo los citaré para que podamos hablar sobre el paricular vy

comentarles algunas observaciones generales.

Canalizaciones o intervencidn en el consultorio a los padres. Al estar trabajando
con los padres se observaron y se puso énfasis en algunos problemas de las(os)
ninas(os); por ejemplo, como orinarse en la cama, no querer comer, o tener
conductas inadecuadas. No sélo depende de los procesos o del desarrollo de los
pequenos, también influyen los problemas de los adultos; por ejemplo, problemas de
pareja, divorcios o violencia familiar. Ante esto, y para cuidar la integridad de 1a(del)
nina(o}, tanto fisica como emocionalmente, en los casos pertinentes, se invitaba a
los padres a que tomaran terapia externa, en pareja, individual o familiarmente.
Debhido a los cambios que tenian que hacer respecto a sus hijas(os), eran
canalizados a instituciones, dependiendo de la problematica que presentaran, UAVIF

o CRI. También se les proporcionaba un espacio en €l consultorio para hablar sobre
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el tema vy, asi, empezar a modificar actitudes y esclarecer cual es su problematica.
Se hacia seguimiento de los casos. La mayoria de las veces, las madres eran
quienes asistian al CADI a afrontar lo relacionado con su hija(o); sin embrago, se
invitaba también al padre y a los involucrados con la(el) niha(o) a que asistieran al
area para que, como familia, trabajaran los cambios y hubiera, asi, mejoria en torno
a la problematica de la(el) hija{c)/alumna(o)/paciente.

En ocasiones la madre comentaba que era muy dificil que el padre viniera; que a ella
le gustaria que éste se involucrara mas en la problematica de la{el) hija(o). Como
estrategia se citaba por escrito al padre, lo llevaba la madre, firmado por la
psicologa, para presentarse en hora, lugar y fecha establecida. En ocasiones
funcionaba y se podia trabajar con ambos padres, para beneficio de ta{del) nina(o).
Cuando habia cambios importantes se les informaba a las maestras para que

pusieran enfasis a la(al) nifa(o) en ese sentido y lo apoyaran mas en el aula.

Platicas a los padres de familia. Aunado a lo anterior, el area de psicologia
impartia platicas de interés a los padres tomando en cuenta lo que se estaba
trabajando en ese tiempo con las(os) ninas(os). Las charlas tenian una parte tedrica
y otra vivencial. Se tomaba en cuenta la experiencia del padre o de la madre, como
Vvivié cada uno sus propios procesos y, de esto, qué se podia modificar o, de lo que
yva hacian, qué podian seguir llevando a la practica con sus hijas{os). Asf, en el
presente ciclo se impartieron platicas sobre las caracteristicas y necesidades de
las{os) ninas(os), dependiendo de la edad, del control de esfinteres y de otras que

se desarrollan mas adelante.

Canalizaciones de las(os) ninas(as). Por la forma de trabajo que el area de
psicologia propuso, ser preventiva no curativa, era importante que si en algun
momento unafun) nina(o) del CAD! necesitaba llevar un seguimiento en torno a una
problematica especial, problemas de lenguaje, conducta o reforzamiento de alguna
area en especifico, se canalizaba a la institucién correspondiente, informandole a la
madre o al padre de la situacion. Previo a esta canalizacion, se observaba la
relacion con sus padres y con los adultos; se practicaba en el consultoric una

evaluacion a la{al) nifa(o), tomando en cuenta las cuatro areas de desarrollo. Se
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diagnosticaba en cual de las diferentes dreas donde se encontraba el problema. Se
mostraban a los padres los resultados de la valoracion y se le daba el posible
diagnostico. Posteriormente, se le daban alguna altemativas para conducirto
tomando en cuenta cuales eran gratuitas, los costos en las que se cobraba, la
distancias a las que se encontraban. La madre o ¢l padre elegia la mas adecuada,
con base a sus posibilidades. Al decidir se le daba un sobre cerrado con la
informacion. Previamente, ella conocia el contenido porque la habia visto en el
consuitorio, la valoracién que se habia hecho a su hija(o) y lo que se debia reforzar.
Ella(El) debia entregar el sobre a la(al) psicéloga(o) de la institucién que recibia al
infante. También traeria el acuse de recibo del documento otorgado al padre de
familia.
Después, la responsable del area hacia contacto telefénico con la(el) psicéloga(o)
para llevar seguimiento en el CADI y poder apoyar a la(al) nina(o) en su terapia. Se
hablaba con las maestras de las indicaciones a seguir en el aula y se les informaba
del proceso. La misma informacion recibia la madre. Si la(el) nifa(o) estaba inscrito
en el Jardin de Ninos se le informaba a la maestra del mismo para que estuviera
enterada porque, en ocasiones, las citas eran en el horarios habiles.
Se presenta como ejemplo, ficticio, un caso.
CANALIZACION
Nombre de la Institucion que canaliza: Centro Asistencial de Desarrollo
Infantil
Persona que remite: Psicéloga del CADI
Datos de la(del) Alumna(o)
Nombre: Pedro Garcia Garcia Sexo: Masculino
Fecha de nacimiento: 01 Noviembre de 2003 Edad: 3 ahos 5 meses
Grado y Grupo: Preescolar 1
MOTIVO DE LA CANALIZACION
Se envia a la(al) alumna(o) Pedro al psicologo particular para reforzar en forma
individual las areas motora gruesa-fina, lenguaje y cognitiva, trabajo de limites y
reglas. Al momento de realizarle evaluaciones, inicial e intermedia, en Pedrito
se observa lo siguiente; no ejecuta correctamente reactivos de las areas

senaladas; al iluminar no puede respetar un contorno; no puede hacer ejercicio
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sostenido en un pie; no puede saber cuando llueve o cuando no ocurre esto; al
pedirle que identifique los colores de los objetos no sabe distinguir sus nhombres;
no sabe las formas de figuras geométricas como el cuadrado, el triangulo o el
circulo; no puede agrupar objetos si son figuras geométricas; no sabe los
numeros del 1 al 5; al expresarse verbalmente dice efe en vez de este, poque
en vez de porque, dotor en vez de docfor y puta en vez de punta; y, finalmente,
pierde rdpidamente la atencion en lo que esta haciendo. Se hace la observacion
de que cuando se le indica dilo correctamente y se ejemplifica lo que se le pide,
lo dice bien.
Nota. Pedro usa plantillas en sus pies. Se le pregunté a la madre si le tiene
prohibido saitar. Ella responde que podria ser un factor pero no es
determinante.

OBSERVACIONES
Se ha evaluado a Pedro en torno a las areas de desarrollo, tomando en cuenta
el ambiente familiar y comunitario. Se ha planteado a la madre la necesidad de
reforzar a nino dandole a ella asesoria y recomendaciones. La madre, por falta
de tiempo, refiere que no lo ha podido hacer. El CADI ha trabajado con el
alumno lo  mencionado, de manera grupal, en las actividades educativas,
tomando en cuenta que el CADI es preventivo; por tal motivo, y por los
requerimientos de caso, se canaliza a Pedrito para que tenga atencion
individualizada y, tambien, técnicas grupales.
Es importante senalar que Pedrito registra en su mente los conceptos; sin
embargo, no tiene el conocimiento de algo especifico. Por ejemplo, no sabe
agrupar material de diferentes colores, no obstante que sabe, perfectamente,
los nombres de varios animales y sus caracteristicas.
Es importante sefialar que para prevenir problemas de autoestima, y otros a
mediano plazo, es necesario nivelar su conocimiento puesto que ingresa al
Jardin de Nifos, aproximadamente, dentro de seis meses, donde las
actividades y los conocimientos adquiridos se enfocan a otrc ambito, a la
preparacién para la primaria.
Por lo que ha referido la madre, se observa en entrevistas que Pedrito se

encuentra viviendo en una familia nuclear, mama, papa hermano y hermana
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menor. La comunicacién entre los padres es conflictiva, la madre es la que se
hace cargo de las(os) hijas(os)} y tiene poca autoridad sobre ellos. El padre esta
ausente y desvaloriza el trabajo que realiza la madre con Pedrito y sus demas
hermanas(os). Faltan limites, reglas, habitos y disciplina de parte de los padres
hacia la(el} nifia(o).

Se observa que existe sobreproteccion de la madre hacia Pedrito. En el CADI
se ha trabajado con la mama limites, reafirmacidén de confianza en el nino,
autoestima, entre otros temas relacionados con la situacion _familiar—educativa.
Se observa que la mama esta en disponibilidad de apoyar a su hijo. Ella esta de
acuerdo en la canalizacién y el posible trabajo individual para su hijo.

NOTA. Se envia un breve resumen de la situacion del nifo, aspectos generales
y concretos. Si se desea, 0 necesita, mas informacién para el bienestar del nino
me encuentro a sus oérdenes. Postericrmente le llamare telefénicamente para

llevar seguimiento y apoyar a su trabajo.

Evaluaciones finales. Al finalizar el ciclo escolar 2006-2007 el area de psicologia
no se hizo cargo de las evaluaciones pedagoégicas por problemas con las maestras.
Ellas las realizaron. Sin embargo, continué el trabajo propio del area. Via un citatorio
se solicitaba la presencia de los padres de familia y se les daba un informe que
resumia la actuacion de su hija{o}, como inicio y cémo termind su escolaridad: En
torno a procesos vividos, reforzamientos de alguna area, cuales areas faltan por
reforzar o que tareas se llevan a casa.

En el consultorio se preguntaba padres como se habian sentido respecto a la
intervencion del area de psicologia, cémo habian sido tratados, que les gustaria
modificar o qué fue lo que no les parecid. Se hacia un recuento de todo el afo
enfatizando la intervencién del area porque, a nivel general, ya se hacia una

evaluacion de todos los servicios del CADI.

4.2.4. Intervencion con maestras
La intencion de la responsable del area de psicologia respecto a las maestras era
modificar la situacién, que su trabajo incidiera en la plantilla educativa para que,

desde ese lugar, llegara a las(os) nifas(os) y tener un mejor ambiente laboral. En
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algunas cosas les daba la razén a las maestras porque no habia habido el tiempo

para trabajar con ellas.

Comedor. La forma de acercamiento, al inicio, fue entrar al comedor en el horario de
recibir los alimentos las(os) nifas(os) en el desayuno solamente a ias 8:00h, sin
embargo, posteriormente, se modificd el horario de comida de la responsable del
area de 12:00h a 14:00h para que también ingresara a la hora de comida de los
ninas(os). Fue asi que se empezd a involucrarse desde el punto de vista de las
necesidades que las maestras tenian en comedor; por ejemplo, acercaba los
utensilios a las(os) ninas({os), ayudaba a limpiar a algun pequefio que lo requiriera,
acercaba el material de limpieza para asear algun lugar en que tiraron algun las{os)
nifas(os) algun producto liquido, o en el patio apoyar a las(os) nifias(os) gue iban
terminando de comer.

Las maestras empezaron a observar la presencia diaria en comedor de la psicologa.
Algunas de las maestras la involucraban en sus ambientes.

Se tuvo mas acercamiento con las cocineras, en ocasiones se le ayudaba a servir
las porciones o a favar algunos trastos.

En el trato cotidiano con las{os) nifias{os) la psicéloga implementd, poco a poco, los
once habitos alimenticios en las(os) ninas{os). Esto era observado por las maestras.
Le hacian las siguientes preguntas: 1). Ale cémo le hago para que se tome la leche.
2). Solo esta jugando con la comida y se bate todo. 3). No quiere comer. Respuestas
de la psicologa: 1). Yo le hago asi, haber si a ti te funciona. 2). Puedes darie menos
porcion. 3). Retira el agua y que vea solo el guisado. 4). Dale una probadita de sopa
y un poco de lo que le gusta. 5). Hablale con un tono diferente, como si fueras un
familiar allegado a ella o a él.

Posteriormente, la psicologa se hizo cargo de preescolares 2 y 3 en comedor. Esto
se desarrolla mas ampliamente en el tema la intervencion. Este trabajo abrié la

puerta para intervenir en otros espacios.
Programa educativo y planeaciones con las maestras. Como se ha mencionado,

el area pedagogica estaba regida por el programa educativo CADI-CAIC. La

responsable del area de Psicologia estudié esta legislacion para tener el
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conocimiento suficiente y poder apoyar. Se hace cargo de las asesorias en torno a o
planeado. Disefia un formato de planeacion que su estructura fue mas sencilla que
la del existente. Lo presenta a la directora y ésta lo avala. Posteriormente, se les
entrega a las maestras para que las planeaciones subsecuentes se realicen bajo el
nuevo formato. Fue aceptado por ellas. Previamente, la responsable del area explico
como utilizarlo. Cuando alguna de ellas no entendia se acercaba al area para que
les aclararan sus dudas. Se le daban sugerencias para realizar la planeacion y para
las dinamicas de intervencion con las(os) nifas(os). Las planeaciones se realizaban
cada semana. Eran revisadas por [a responsable del area y la directora daba el visto
bueno. Las sugerencias se daban a nivel verbal y, en ocasiones, por escrito. En el
proceso de la revisidén de las planeaciones se observd que a algunas maestras les
costaba trabajo planear actividades o llevar un seguimiento de los ejes del
programa. Habia mucha confusion entre las actividades recreativas y pedagogicas.
Esto afectaba la intervencion de las(os) ninas(os). Esto motivé a la psicdloga disefnar
e implementar herramientas orientadoras que les permitiera, en forma mas sencilla y
operativa, realizar la planeacion de los temas que debian impartirse a las{os)
ninas(os). Diseno un curso-taller para estos fines y, ademas, lo utilizé como trabajo
final en la certificacion del curso que estaba tomando. El objetivo principal de este
curso-taller fue proporcionar a las educadoras una herramienta de trabajo para
optimizar la deteccion de problemas escolares y elegir mas eficazmente los ejes
rectores y las actividades en las areas de desarrollo de las{os) ninas{os), emanadas
de las necesidades detectadas en el grupo a su cuidado. Para llegar al objetivo se
les invita a participar, adquirir el compromiso y asumir su responsabilidad para que lo
aprendido en esta actividad se llevar a la practica e incida en la formacion integral de
las(os) nifas(os) del CADI Tlazocihualpilli.
El contenido principal fue el siguiente:
. Conceptos tedricos y caracteristicas basicas del desarrollo de las(os) ninas{os)
. Orientaciones tedncas y caracteristicas del desarrollo de las(os) ninas{os) desde
el nacimiento hasta afos de edad.
+ Caracteristicas particulares de las{os) ninas(os) del CADI.
« Manual de Actividades Pedagogicas de la SEP-UNICEF-DIF

+ Importancia de la utilizacion del Manual.
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Ventajas de la utilizacion del Manual.

. Qué es la herramienta Esquematizacion de su planeacion.

. Ventajas de la herramienta Esquematizacion de su planeacion.

. Simulacién de la herramienta’.

No fue posible impartir el curso porque no se autorizé. Las causas expuestas fue
que no habia tiempo y que no se podian quedar las(os) ninas(os) solas(os); sin
embargo, la responsable del area decidio darle una copia de la herramienta a cada
maestra y explicarles su utilizacién. Del Manual tenian que obtener los ejes y las
tematicas. Era un cuademitlo que contenia los temas, los ejes y las actividades. La
informacién se resumia en un cuadro que se colocaba en la pared. Era facil ver lo
que habian trabajado en una semana; temas que se reforzaban con otros temas
para la siguiente semana.

También se les entregé una coleccién de folletos con las caracteristicas y
necesidades de las(os) ninas(os), dependiendo su edad, berrinches y control de
esfinteres. Se realizaron en el area para que lo tuviesen como material y utilizarlos al
hacer sus planeaciones y como conocimiento general. La respuesta de las maestras
para esta herramienta no fue la esperaba, hubo mucha resistencia para su uso.

En la linea de reforzar la relacidén con las{os) ninas(os), desde el trabajo de las
maestras en torno a lo pedagogico, se les dieron los resultados de las evaluaciones
psicologicas aplicadas a las(os) ninas(os). Se hacia hincapié en lo que habia que

reforzar y cdmo podian hacerlo.

Trabajo con las maestras en aula. Se trabajé con las maestras en el aula los
diferentes procesos o necesidades de las{os) niflas(os), conducta inadecuada,

berrinches, control de esfinteres o habitos alimenticios.

Trabajo con las maestras en torno a control de esfinteres. El proceso mas
importante que trabajan las{os) ninas(os) del aula matemal A es el control de
esfinteres. La manera de intervenir con las maestras, al inicio, fue entrar al salén de

clases y acompanarlas en el trabajo que ya venian haciendo. Consistia en pedir a

" Manual del participante. Curso-taller. Ensefanza de una herramienta de trabajo para las

Educadoras del CADI. Octubre 2006. Trabajo entregada coma parte del proceso de certificacion
para planear e impartir cursos.
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los padres de familia seis cambios de ropa. Cuando se decidia empezar el proceso,
en ese momento, se le quitaba el panal a la(al) nifia(o) y no se le volvia a poner
durante su permmanencia en CADI. La ida al bano para defecar era después de
comer. Respecto a llevarlo a orinar, se hacia varias veces. Posteriormente, poco a
poco, la responsable empezd hacer modificaciones sutiles, a enfatizar el trabajo
importante para el proceso; sin embargo, se insistio en el objetivo, que la{el) nina{o}
dejara el panal, no tanto la manera en que lo dejaba. Las maestras empezaron a
proceder de manera semejante. Pusieron enfasis en el proceso, no tanto en el fin.
Con esto las{os) ninas{os) tuvieron mejor éxito y recibieron trato distinto, mas
humano.

A las maestras se les entrego el folleto de control de esfinteres y se les propuso
utilizar el formato de control en el aula. Se les explicod su utilizacion y se les
mencionod que lo mas importante es respetar el proceso de cada nifia(o). El formato
les ayudaria en eso. Se apoyaba con platicas y asesorias a maestras y padres de
familia. Se tomaron en cuenta sus comentarios y sus necesidades. Se les
comentaban los acuerdos que se habian tenido con los padres de familia, lo que se
debian trabajar en casa, tanto madres(p) como ninas(os), y el analisis que se

practica en el area sobre cada nifia(o) en esta actividad.

Trabajo con las maestras en torno a conducta inadecuada. Respecto a la
conducta inadecuada de los pequefios detl CADI, el trabajo que se realizé con las
maestras fue similar a la del proceso de control de esfinteres. Se inicia a partir del
conocimiento de las maestras y de su experiencia en el aula. Se observd, conforme
se trabajaba en el aula que, en ocasicnes, las maestras se molestaban, o no tenia
un manejo adecuado de alguna actitud de las(os) nifas(os). Sus formas de
intervencion ante la actitud de la nina(o) era utilizar el castigo. Lo separaban de los
demas nifas(os), o los llevaban a otro salon. Las(os) ninas{os) lloraban porque no
querian ir. Estando en el aula se orientaba a las maestras, se les decia que con el
castigo no se soluciona el problema, la{el) nifa{o) necesitaba entender que esta
haciendo algo incorrecto. Se buscé la forma de modificar la relacion con las(os)

nifas{os) y el trato. Primero lo practico la responsable y, después, algunas maestras
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lo practicaban. Otras seguian con sus practicas acostumbradas, aun habiéndoles
informado que se trataba de una intervencion incorrecta.

En ocasiones las maestras llevaban a las(os) nifias(os) al consultorio planteando
que la actitud de la{del) nina{o) estaba afectando a todo el grupo y no podian
trabajar. Se trataba a la(al) nifa{o) y, posteriormente, regresaba al salon de clases.
Cuande era necesario se comentaba a la maestra la situacién por la que estaba
pasando la(el) nina{o} a nivel familiar para que, ella, entendiera su actitud, lo
apoyara y pusiera en practica estrategias de intervencion adecuadas; por ejemplo,
presentandole altemativas de c¢dmo podia actuar sin tener que separar a la(al)
nifa(o) del grupo. Si se lleva a otra sala que se entere que la intencion es diferente a
un castigo. Un ejemplo distinto de intervencion es mantener su atencion. Si estan
contando un cuento que la{el) nina{o) empiece a hacerlo y, al estarlo leyendo, que
mencione su nombre repetidas veces para que la{el) nina({o) lo escuche y sienta que
es tomado en cuenta; o hacerle una pregunta sobre él mismo; también utilizar un
objeto externo, como un titere, para llamar su atencion. Para actuar de esta manera
la maestra requiere doblar esfuerzos, lo que representa mas trabajo en la misma
intervencion, pues hay que hacerse cargo de la situacidn. Se les planteaba que este
tipo de problemas son parte del trabajo en el aula; que es importante considerarlos
como temas a tratar en el aula y hay que buscar actividades que ayuden a modificar
las conductas de las{os) ninas(os); son temas que deben incluirse en las

planeaciones. Algunas maestras hicieron caso omiso de esto.

Trabajo con las maestras en torno al proceso de berrinches. Respecto al
proceso de berrinches de los pequenos habia una gran confusion. Se percibia como
una actitud inadecuada que deberia ser castigada. Las intervenciones eran similares
a las de conducta inadecuada. En este proceso se orienté a las maestras que, como
su nombre lo indica, se trata de un proceso y actitud normales en ciertas edades; en
otras se trata de un proceso de berrinche mal manejado por las personas adultas
que estan en contacto con las{os) infantes. Ha incorporado al berrinche para llamar
la atencién de los adultos y, asi, satisfacer sus necesidades inmediatas. Lo que hay
que hacer es ensenarle a modificar la foorma de conseguir lo que desea. Hablar

despues con €l es lo recomendable. Irle ensenando cémo puede pedir las cosas.
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Pedir una disculpa al companero en caso de haberlo agredido. Se proporcioné a las

maestras el folleto Fuera berrinches. Se lievaron los seguimientos de sus acciones.

Trabajo con las maestras en torno a los padres de familia. Con las maestras se
planed una estrategia “"Estamos en el mismo barco con un fin comdn: las{os)
ninas{os)”. Se informaba pertinentemente a la maestra de lo que se habia hablado
con los padres sobre cada situacion importante en la que sus hijas(os) estaban
implicados; por ejemplo, la muerte de algun familiar, el cambio de casa, la
separacion de la pareja de padres o el nacimiento de un nuevo miembro de la
familia. Se trataba de que todos los involucrados en el cuidado de la(del) nina(o)
trabajaramos en su beneficio. Se invitaba a los padres de familia a estar presentes
en las reuniones del drea para que extemaran cémo, desde su punto de vista,
podian apoyar a la(al) nina(o) en el CADI. A los padres, reiteradamente, se les

instaba a preguntar a la maestra sobre la actuacién de su hija{o) en el aula.

Plus para las maestras desde el area de psicologia. Aparte de lo expuesto
anteriormente a las maestras se les apoyaba en su propio trabajo con el fin de que
se realizara lo mejor posible. Cuando realizaban alguna actividad con las(os)
ninas(os), fuera del centro, la responsable del area estaba presente, unas ocasiones
acompafiando vy, ofras, interviniendo o asesorando. La responsable tomaba
fotografias y las imprimia para formar parte del expediente. Eran utilizadas por las
maestras para actividades del CADI. Cabe mencionar que no habia presupuesto
oficial para gastos en cosas que eran necesarias; en particular, las fotografias

corrian por cuenta de la psicologa y la directora.

4.2.5. Intervencion con nifas(os)

Indirectamente. Realmente, todo el trabajo del area de psicologia con padres de
familia, maestras y personal del CADI estaba enfocado a las(os} ninas(os); atencion,
cuidado y formacién era el objetivo primordial. En consecuencia, era importante
tener contacto directo con ellas(os). En este ciclo se empieza a trabajar directamente

con las(os) ninas{os). Se obtuvieron resultados importantes.
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Trabajo con las ninas(os) en su proceso de control de esfinteres. Aparte del
trabajo con las maestras y padres de familia se intervino directamente con las(os)
nifas(os) en este proceso. Es asi que cuando inician el proceso de hacer sus
necesidades, ddndose cuenta que no tiene puesto el panal, la responsable entra al
area de higiene donde estan sentadas(os) en la bacinica y empieza a realizar otras
actividades. Por ejemplo, contarles alguna historia, jugar con el mufieco preferido
simulando que estaba haciendo del bano, cantar, aplaudir al obtener el logro. Al
terminar se les ensena a llevar la bacinica a verterla en la taza del bafio y decirle
adiés a la materia fecal y orina para que se desprenda de la bacinica y corra por la
carieria. Se les ensefo a lavarse las manos por si mismos, después de hacer sus
necesidades. Se pretendia, también, ayudar a reforzar simultaneamente areas
importantes en esta edad, la del lenguaje y el proceso de berrinches, que corren de
la mano. Las(os) ninas(os) disfrutaban mucho ese momento, se observaba que se
reian, jugaban con su muneco y lo ponian hacer lo mismo. Ponian una carita de
alegria cuando lograban hacer sus necesidades en la bacinica. Se puso énfasis en
los procesos, las maestras no se angustiaban si alguna(un) nina(o) no lo lograba el
objetivo de conseguir estos habitos en los periodos de tiempo prefijado por ellas.

Esto ayudo a las(os) infantes porque no se les presionaba.

Trabajo con los ninos en su proceso de berrinches. Cuando algun pequeno se
encontraba haciendo berrinche, las maestras acudian con la psicéloga. Ella
conocia casos de ninas(os) que tenian esta actitud y los posibles momentos en que
las(os) ninas{os) podian actuar de esa manera. Algunas de esas actitudes se
relacionaban, como se ha dicho, con el proceso de adaptacién, o al dejarlo la
madre en la manana le costaba mucho separarse de su ser querido, o las motestias
de las(os) nifias(os) cuando no les daban las cosas que querian en el momento en
que las deseaba. Se les ensefiaron algunas estrategias; por ejemplo, no intervenir
cuando este presente el berrinche porque no se esta en posibilidades de hacer
caso y solo lo aumenta; hablar cuando ha pasado el berrinche; ensenar otras
altemativas para pedir las cosas; de pedir una disculpa al companero en caso de
haberlo agredido etc. Se afrontaba el problema antes de que se presentara. Se

propicia que la(el) nina(o) se desahogue y, enseguida, negociar y llegar a un
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acuerdo. Lo primordial era que la(el) nifa(c) aprendiera a comunicar su deseo con
otra actitud. Los cambios no se dieron de en forma rapida. Se trabajaba
diariamente. Los resultados fueron positivos. De hecho, algunas{os) pequenitos(os)
pedian que fuera la psicéloga con ellos, o los padres de familia pedian que ella

estuviese presente. Habla mucha confianza entre las(os) ninas(os) y la psicéloga.

Trabajo con los ninos en su conducta inadecuada. Respecto a este rubro la
intervencion se daba en diferentes niveles, dependiendo de la situacion; por ejemplo,
lafel) nifia{o) se encontraba en el aula con la maestra y solicitaban la presencia de
la psicologa, o llevaban a la(al) nina(o) al consultorio, o se calendarizaba
especialmente en algunos dias para trabajar a nivel individual o grupal. Respecto a
la primera opcidn, una de las técnicas era que la psicologa entraba al aula y se
incorporaba en las actividades que la maestra estaba haciendo. Poco a poco
incorporaba a la(al) nifia{o) en las actividades pero con una atencion individualizada,
se utilizaba la técnica de observacion, que la{el} niha(o} viera el trabajo de los
demas, se le hacia ve que él podia hacer las cosas poniendo énfasis en bonito que
le podia quedar las cosas ¢ en la importante que ella o él realizara lo que se le
solicitaba. Otra medida correctiva fue llevar a la(al) nina{o} a visitar otra aula de
ninas(os) de menor edad para que observara que siendo mas pequenos estaban
trabajando. Se le hacia ver que se podia trabajar con sus companeros; con mayor
razon siendo de mas edad. Que él podia hacer mas cosas porque era mas grande.
Que tenia mas posibilidades de utilizar en mejor forma el lapiz, sin salirse de la raya
y poder dibujar mas cosas.

Cuando una(un) nifa(o} era llevado al consultorio, primeramente, se le invitaba a
jugar con los materiales que se tenian porque la maestra antes le habia dicho en un
tono de amenaza que lo iban a llevar con Ale, si no se controlaba. Cuando la(el)
nina(o) ingresaba al consultorio, se percibia que lo hacia con temor y decia ya me
voy a portar bien, quiero irme a salon. Después, si era necesario, se paseaba por las
instataciones del CADI para que se tranquilizara. Luego, se trabajaba con él, se le
preguntaba qué era lo que habia pasado, como se sentia. Se le comentaba la forma
en gue podia modificar su conducta y, si habia que pedir disculpas, se le proponia

gue lo hiciera. Esto se hacia en comunicacion verbal o por medio del juego.
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La dinamica de los trabajos, grupat e individual, en el consultcrio era distinta a la que
se lleva en el salén de clases. En el consultorio las intervenciones no s6lo eran in
situ, ademas, se trabajaron en los diferentes espacios del CADI y del CDC. Lo
importante es interiorizarse en el comportamiento que tiene la(el) niha(o) en todos
sus espacios y con las personas que interrelaciona, adultos, padres, abuelos,
companeros, maestras, directora o administrativos. Con esta intervencién se
buscaba dénde y con quién tenia esta actitud anémala. Desde alli se empezaba a
modificar.

Siempre se tomaba en cuenta el sentir y pensar de fa{del) nifia(o). Si ante una
accion previa otra(o) nina(o), o adulto, tenia responsabilidad en lo ocurrido, era
tomado en cuenta.. Como consecuencia, otros eran los que también tenian que
ofrecer disculpas. Lo que siempre estaba presente era hacer que la(el) niha(o) se
diera cuenta de que existen formas alternativas de comportamiento. En ocasiones,
no queria regresar a su salon de clase. Lo extemaba verbalmente.

Las estrategias utilizadas dentro del CADI, de cierta manera, eran paliativos porque,
en la mayoria de los casos, la conducta del pequefo era una respuesta a algo que
estaba viviendo; no solo lo relacionaba con su persona, también con su entorno
famitiar, con su maestra o debido a los procesos por los que pasaba. Los cambios
eran paulatinos porque se trabajaba integralmente con padres, de familia, maestras
0 con sus companeros de saldn. Lo que la responsable pretendia era que todo esto

se entendiera.

Trabajo con los ninos en comedor y sus habitos alimenticios. En sus inicios, la
entrada a comedor también pretendia que hubiera mayor acercamiento con las
maestras. La intervencion cotidiana permitid que esto se revirtiera hacia tas(os)
ninas(os) y trabajar con ellos los llamados habitos alimenticios. Se pusieron en
practica los once puntos que, anteriormente, se describieron.

Por necesidades de servicio, en este ciclo escolar, la psicédloga se hizo cargo de
las{os) alumnas(os) de segundo y tercero de preescolar, en el comedor. En el trato
cotidiano se observaban sucesos para considerar, las(os) ninas(os) hablaban

mucho, tiraban comida, leche o agua al piso, por moverse y jugar constantemente.

143



Capiltulo IV. Intervencion: Area de psicolagia en el CAD! Tlazocihualpilli pariado enero de 2006 a mayo de 2008

En cuestion de habitos, alge importante para el CADI, tardaban mucho en comer v,
en ocasiones, llegaban tarde al Jardin de Nifios.

A partir de estas observaciones la psicéloga empezé a implementar estrategias que
fueron bien vistas por las maestras; algunas de ellas las siguieron; otras se
cancelaron al salir la responsable de area de psicologia del CADI.

La psicéloga compré escobas pequefias, recogedores para nifias(os) y los trapos de
limpieza los dio la direccion. La dinamica era la siguiente: La psicdloga pasaba
faltando un cuarto para las ocho de la manana por las{os) ninas(os) de preescolar
dos y tres a los salones, mientras las maestras recibian a las(os) nifias(os).
Posteriormente, en fila y en silencio, se los llevaba a comedor. Al entrar les pedia
que dijeran buenos dias a las cocineras, en silencio cada uno de las{os) ninas(os)
tenia que tomar una silla y colocarla en el lugar que se iban a sentar, o si ya estaban
las sillas colocadas en su lugar tenian que sentarse. Pedia a tres ninas{os) que
acomodaran los utensilios que iban a utilizar, cuchara, vaso 'y servilieta.
Posteriormente se les servia el alimento. Se les pedia que tuviesen mucho cuidado,
no jugando para evitar accidentes, asi que tenian que estar bien sentados. Una vez
servido el alimento se les pedia que comenzaran a comer. En este momento la
psicologa pasaba por las mesas para reiterarles gque lo importante era comer, no
jugar. Cada dia llevaba un titere diferente para que los acompanara a comer.
Las{Los) nifas(os) que terminaban, y si habia tiempo, jugaban con el titere. Ellos le
ponian nombre y decidian cual se les llevaria al dia siguiente, de una coleccion
personal de titeres y animales que tenia la psicdloga. Después del desayuno se les
pedia que llevaran el plato a las cocineras; antes ponian los residuos en un bote,
que se les proporcionaba. Tomaran los trapos de limpieza y aseaban su lugar. La
servilleta sucia la colocaban en el bote de basura. Enseguida utilizaban la escoba y
el recogedor para barrer la basura que habia quedado en piso. Finaimente, recogian
su silla, la ponian en su lugar, se despedian de las cocineras, daban las gracias y se
iban a lavar los dientes. Esto se hacia diariamente. Llegdé un momento en que ellos
mismos lo hacian sin que la psicologa se lo dijera.

Habia pequenos que les era dificil realizar los trabajos propuestos. No hacian caso.
A ellos se les invitaba a sentarse con nifas(os) mas pequenos para que observaran

que aquéllos, por ser mas pequefos, no podian hacer las cosas que ellos si, que se
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dieran cuenta que tenian mas ventajas por tener mas edad. Por ejemplo, que
observaran que a los mas pequenos se les daban el alimento en la boca, que no
podian desplazarse sin ayuda. Regresaban a su lugar a realizar las actividades que
se les habfan asignado. Otras veces, a las(os). ninas(os) que participaban con
normalidad en las tares propuestas en el comedor, se les preguntaba sobre qué era
necesario hacer para conseguir que los otros realizaran esas tareas. Proponian
soluciones como las siguientes: ayudarle a comer o decirle que lo importante es
comer. Esto se implementaba cuando uno de ellos habia terminado, le ayudaba a su
companero, le daba consejos o le ayudaba a limpiar su lugar.

Cuando las(os) ninas(os) mostraban cierto retroceso en la adquisicion de habitos, o
poco avance; por ejemplo que dejaran basura en la mesa y en el piso, se les pedia
que no abandonaran del comedor. Se les invitaba a observar como habia quedado
el lugar donde habian comido. Se hacia énfasis en todo el trabajo previo a la
preparacion de los alimentos realizado por las cocineras. A ellas se les pedia que
comentaran sobre el asunto de la basura que habian dejado en el comedor. Se
preguntaba a las(os) ninas{os) qué se tenfa qué hacer. Respondian que ellos debian
limpiar el comedor o que entre todos debian limpiar su lugar y el de los companeros
mas pequenos. Cuando realizaban la tarea correctamente se les invitaba a observar
su trabajo y se les felicitaba.

Posteriormente, se incorporaron a esta actividad las(os) alumnas(os) de primero de
Jardin de Nifos.

En el proceso del desarrollo de habitos alimenticios la psicologa implemento
estrategias tendientes a utilizar primordiaimente todos los sentidos, menos el de la
vista. Llevo paliacates al comedor y a los pequenos que mas hablaban les dijo que
iban a comer en forma diferente. Les vendo los ojos y pidio que empezaran a comer
despacio tratando de llevar, sin ver, la comida a la boca. A partir del sentido del tacto
se les ensend donde se encontraba el plato, la cuchara y su boca. Esta actividad les
gustaba bastante a ellos. Decian Ale ponme el paliacate. Mas adelante, la actividad,
fue retirada por érdeneé de la directora. La causa fue que una hija de una maestra
se le aplico esta técnica, la nina llord, se trabajoé con ella, la mama se molesté y fue a
quejarse a la direccion. La reaccidon de la directora fue la siguiente: Ale tienes una

manera de trabajar muy diferente a otros psicélogos que conozco, yo te he permitido
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que implementes lo que es en beneficio de los nifios; sin embargo, esto afecté a la
nina y a la mama. Imaginate que venga otra mama que no esté de acuerdo,
tendrds, nuevamente, problemas. Ya vas ganando terreno, asi que ya no lo hagas.
Por tal situacion se retiraron estas actividades, no obstante que las(os) nifias(os) la
solicitaban.

Otra actividad que fue retirada fue la siguiente: Hago mi propio babero. A las{os)
ninas(os) mas grandes se les indicaba varias cosas que debian hacer, de acuerdo a
su edad. Se les decia que un bebé no podia hacer ciertas cosas porque todavia era
pequefio. Su tarea era aprender como probar nuevos alimentos e incorporar en su
alimentacién comida en trocitos. Si aun con la explicacion y el trabajo realizado
reincidian se les decia que algunas actitudes que tenias eran las un bebé. Se le
pregunta que si eso le gustaba. Algunos decian que si. Entonces se les invitaba a
que hicieran su babero y se sentaran con los bebés para que pudieran hacer lo que
deseaban. Se le acompafaba y se les marcaba todo lo que no podrian hacer debido
a que su tarea era aprender solo lo de un bebe. Cuando vivian la experiencia y se
daban cuenta que las(os) ninas{os) pequenos no pueden, por ejemplo, correr, ni
limpiar su lugar, ni hablar bien decidian regresar a su lugar de grande. Con gran
felicidad decian lo que si pedian hacer. En ese momento se les reafirmaban los
beneficios de ser grande, reiterando el trabajo de habitos alimenticios. Siempre se le
acompanaba en su proceso de aprendizaje. Esta estrategia de hacer su propio
babero junto con la mama no le parecid la directora. Argumenté que era agresivo
para la(el) nina{o) y que los padres de familia se podian molestar y lo podian tomar
como agresion. Se le planteé cual era el objetivo, que siempre habia un
acompanamiento y que se explicaba la situacion a los padres de familia antes de
llevarlo a la practica. Aun asi la directora no acept6 la estrategia y esta actividad se
cancelo.

Con este tipo de actividades se queria, simultaneamente, reforzar otras areas de
desarrollo en las(os) ninas(os), como socializacion, auto cuidado o coordinacion.
Respecto a los otros pequenos, también se tenia intervencion, cuando las maestras
los solicitaban se les apoyaba, se llevaban con los de preescolar o se iba a su lugar.
Se analizaba la situacion y se intervenia desde alli. En ocasiones se les modificaba

la porcion de alimento.
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A mediados del ciclo escolar se implementaron otras estrategias como la lectura y el
record de leche, esto se desarrolla mas adelante.

En todas las intervenciones del area para las(os) ninas{os) se hacia enfasis en sus
cualidades y destrezas y, con ello, modificar habitos con la finalidad principal de
velar por su integridad. Por eso en cada intervencion, durante el juego, o en
comunicacion verbal, primero se preguntaba a las{(os) nifas(os) si estaban de
acuerdo. Si estaban dispuestos se realizaba con ellos determinada actividad
aunque, en ocasiones, los adultos eran los que decidian; claro, basados primero, en
las decisiones de la directora. En ocasiones la responsable del area tuvo que ofrecer
disculpas a las(os) nifias{os) por situaciones incomodas, involuntarias e imprevistas;
por ejemplo, en el caso de la nina que lloré al ponerle el paliacate se le dijo que no

fue intencional hacerla sentir mal.

Proceso de consulta infantil. Al estar interviniendo con las(os) ninas{os) durante la
mitad de este ciclo escolar, al mismo tiempo que se capacitaba en el trato y
derechos de las(os) nifas{os) en el diplomado que estaba estudiando, la
responsable del area propuso a la direccién, al final del ciclo escolar, que las(os)
ninas(os) tuvieran la oportunidad de evaluarnos a cada miembro de la plantilla,
desde sus puntos de vista. La forma de proceder seria diferente a la realizada
durante el ciclo 2005-2006. La nueva forma se apoyaria en una consulta infantil con
la metodologia de participacion infantil, aprendida en el diplomado. Una de las cosas
que ie interesaba era tomar en cuenta la voz de las(os) ninas{os), no solo la de los
padres de familia y del personal. Se pidié autorizacién a la directora para que la
informacion surgida de la consulta se utilizara como apoyo académico del
diplomado. Ambas peticiones fueron autorizadas. Durante ese periodo escolar se
planed y se desarrollé la consulta. Se implement6é al final del ciclo escolar.
Colaboraron la doctora Martha Sanabria Salcedo, investigadora de la UAM-X, una

de las coordinadoras del diplomado.

UN ACERCAMIENTO A LA CONSULTA INFANTIL"
EVALUANDO AL CADI TLAZOCIHUALPILLI A TRAVES DE UNA CONSULTA INFANTIL

1 Alejandra Carrion Velazquez, Martha Zanabria Salcedo. Ceonsulta Infantil. Evaluando a mi CADM
Tlazocihualpilli a través de una consulta infantil. Septiembre 2007,
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Partimos que es indispensable darles la palabra a las(os) ninas(os) del CADI, verlos
como sujetos de derecho y promover la ciudadania y la patticipacién infantil para
construir otro tipo de relacidon con las(os) nifas(os) y convivir de diferente manera.
Con la participacion infantil se buscaba desarrollar en este Centro un proceso
continuo de expresion e intervencion activa y de creacion por las(os) nifias(os) en la
toma de decisiones en los asuntos que le conciernen.’® Asimismo, buscar el
reconocimiento de un papel activo frente a su propia realidad, destacando su
capacidad para contribuir en su propio desarroflo, en el de su familia y en el de su

comnunidad.”?

Objetivos de la consuita infantil. Conocer la apreciacion y la actitud gue tienen
las{os) ninas(os) de preescolar 1, 2 y 3 ante el CADI y ante las personas que en éf
trabajan. Lo anterior para poder disenar estrategias que reflejen con veracidad las
respuestas que den las(os) nifas{os) cuando se conviertan en evaluadores de los

servicios que les proporciona el CAD!.

Objetivo general. Conocer lo que les afecta o les agrada, y como se perciben,
las(os) nifias(os) de preescolar del CADI de las instalaciones y del personal que

labora en él.

Objetivos particulares:

« Mediante un proceso que propicia escuchar y tomar en cuenta a las(os) nifias(os)
de!l CADI conocer las relaciones entre ellos y los espacios y el personal, con las
que reflejan mas felicidad, mas tristeza, mas enojo o tengan mas miedo.

« Mejorar los servicios que el CADI otorga pemmitiendo que manifiesten sus
experiencias reconociendo la importancia de sus vivencias.

Metodologia

Se realizd una consulta infantil con la participacion de {as{os) ninas{os) preescolares,

el personal profesional y administrativo del CADI Tlazocihualpilli.

""Yolanda Corona, Fernando Gaael Julian Hernéndez, Andrea Marrone. Antologia de estrategias
participativas: Algunos aportes para escuchar a los niflos y realizar consultas infantiles. UAM-X. y
otros, 2006. México. Pag. 9

'S Yolanda Corona, Fernando Géaael Pulian Hernandez, Andrea Marrone. Antclogia de estrategias
participativas: Algunos aportes para escuchar a los nifos y realizar consultas infantiles. UAM-X. y
otros, 2006. México. Pag. 8
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Actividades e instrumentos. Se trabajé en el disefio de la consulta infantil. Las
actividades se eligieron con estrategias basadas en el juego, considerandolo como
una manera de apropiacién del objetivo en el que la(el) nina(o) se involucra y
colabora para lograr el objetivo disfrutando en todo momento la relacién con sus
compafieros y con el trabajo que realiza.

Se utilizaron cinco tablas de doble entrada. En las columnas se colocan tanto las
fotografias de los espacios en los que se desenvuelven los preescolares como las
del personal que, estrechamente, se relaciona con ellos. Se integra cada tabla de
acuerdo con los siguientes criterios: espacios de las areas pedagogica vy
administrativa y del personal de mi salén, de apoyo y profesional. Las tablas se
elaboran con hule espuma para manualidades, de diversos colores. Se decoraron
buscando que fueran atractivas, que no distrajeran a las(os) ninas(os).

Los criterios de evaluacion que se consideraron son los siguientes: contento, triste,
enojado y con miedo. Se utilizan dibujos de caras de ninas{os) elaborados con
material para manualidades, siguiendo los criterios elegidos para la evaluacién,
cuatro con cara de nina y cuatro con cara de nifio.

Se expuso personal del CADI, formando parte del proceso, los resultados de la
evaluacion, una presentacion en PowerPoint, incluida en la evaluacion general que
hace el CADI a final del ciclo. Posteriormente, se entregé un pequeno cuestionario
para conocer sus opiniones, sugerencias y comentarios respecto a la consulta y
observar como juzgan a las(os) nifas{os). Se realizd6 una segunda reunién como
devolucién de sus comentarios y resultados y a las tomas de decisiones respecto a

sus opiniones y propuestas de mejora.

Procedimiento. Se realizaron los tramites correspondientes ante la autoridad del
CADI para obtener el permiso para llevar a cabo la consulta infantil. Se informé a
todo el personal sobre la actividad a realizar. Se les invitd a paricipar a las
educadoras a integrarse a las actividades. Se tomd una fotografia al personal y se
integro en la tabla.

La consulta se realizo en dos grupos, preescolares 1y preescolares 2 y 3. Se tomo
en cuenta el nivel de desarrollo y la accesibilidad de manejo al trabajar con grupos

pequenos.
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La secuencia de trabajo con los grupos consistié en los siguientes pasos:

« Iniciar con un canto para saludarnos y explicar a las(os) nifias(os) el objetivo.

- Un juego con una pelota. El que la ganara al ser lanzada decia su nombre v,
después, la lanzaba a otra persona que no habia pronunciado su nombre.

« Toma acuerdos de convivencia y establecer las reglas de trato a las(os) nifias(os).

« Utilizando las caritas disefadas, contento, triste, enojado y con miedo, de acuerdo
con los criterios de evaluacidn, realizar una actividad con un juego basado en
historias cortas inventadas por las{os) ninas(os) o por las participantes.

« Exhibicién de las fotografias de las tablas de doble entrada colocadas en las
paredes del salon para identificar tanto a los espacios como a las personas
involucradas.

Posteriormente, se realizo la consulta en la que el grupo trabajoé con su educadora
haciendo un dibujo libre, con gises, mientras cada una de las(os) nifnas{os)
pasaba a expresar su opinion individualmente.

Las preguntas guia fueron las siguientes:

¢, Donde me siento mas contento?

¢, Dénde me siento mas triste?

¢ Donde me siento mas enojado?

;,Donde me siento con mas miedo?

. Con quién me siento mas contento?

:Con quién me siento mas triste?

¢, Con quién me siento mas enojado?

¢ Con quién me siento con mas miedo?

Al término de la consulta infantil se les pregunté a las(os) alumnas(os) si deseaban

hacer un dibujo sobre su CADI.

Para terminar la sesion se realizé la clausura. Se dio la oportunidad a que ninas(os)

expresaran sus impresiones sobre las actividades realizadas, motivados con la

utilizaciéon de titeres y animalitos y, finalmente, se despidieron con un canto.

Se realizd una segunda sesidon en cada grupo para comentar los resultados

obtenidos en la consulta y para hacer comentarios sobre sus opiniones. Ademas, se

les motivo para que, posteriormente, expusieran sus opiniones y sus propuestas al
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personal del CADI y a los padres de familia. En estos acontecimientos se les

tomaron fotografias, videos y se grabaron sus voces.

4.2.6. Trabajo como parte del equipo técnico

La responsable del area de psicologia, como parte del equipo técnico, también debia

realizar otras actividades en apoyo a las actividades de la direccién, en beneficio del

CADI; por ejemplo, las siguientes:

. En la mitad del ciclo escolar que se esta refirendo la responsable del éarea
presento en PowerPoint a las autoridades y a los padres de familia las

comunicaciones:

151



Capilulo IV. Intervencién: Area de psicologia en el CADI Tlazecibualpill pericdo enero de 2006 a mayo de 2008

o Conociendo a mi CADL.

o Cuales la misién y la visién del CADI,

o Evaluacién anual 2005-2006.

o Evaluacion finai del area pedagogica.

o Personal Pedagdgico.

o Papitos, los invito a companrtir conmigo como percibo a mi CADI Tiazocihualpilli,
« Formas de comunicacion del CADI.

» Por necesidad, la responsable del area de psicologia permanecia mas tiempo en
el CADI, después de su hora de salida. Si la directora tenia que salir a comprar
matenal para las maestras la responsable del area pemrmanecia en el CADI hasta
que saliera la Ultima maestra o nifa(o). En ese lapso estaba en constante
comunicacion telefénica con la directora para tomar decisiones.

« Acompanamiento y seguimiento fotografico de la mayoria de las actividades del
CADI, eventos, cumpleanos, platicas, campanas de salud, actividades
pedagogicas y recreativas y visitas a lugares de importancia para las(os)
ninas{os).

» Sustitucion de alguna maestra de un grupo del turno matutino cuando no llegaba

oportunamente.

4.2.7. Hubo tropiezos en el proceso

Al termino de este proceso, hasta el junio de 2007, casi finalizando el ciclo escolar
2006-2007, hubo aceptacidn de la forma de trabajo, por parte del personal del CADI,
en especial del area pedagdgica, con guien se tenia mas acercamiento. Sin
embargo, el proceso no fue facil. Hubo situaciones dificiles de afrontar y resolver,
surgidas del trabajo gue se realizaba, antes de tener los resultados esperados.
Problemas que se acrecentaron mas en el ambito pedagédgico. Un ejemplo
manifiesto fueron las evaluaciones finales del ciclo 2005-2006 y las intermedias del
periodo escolar 2006-2007. Los resultados obtenidos en las evaluaciones no eran
los esperados por las maestras, en el sentido que la interpretacion o analisis que
hacia el area estaba enfocado al proceso de aprendizaje, no sdlo a los resultados; v
las maestras enfatizaban mas en esto ultimo. Un ejemplo es un problema que se

presentd con el resultado del reactivo Sabe dibujar el contorno de una figura. La
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psicologa ponia énfasis en la forma de posicionar el lapiz en la mano y en la
coordinacién mano-ojo; en cambio la maestra se planteaba sélo el objetivo de que
la(el} ninas(o) no se saliera de la raya que guiaba el escrito o dibujo. En las
observaciones, la psicologa enfatizaba lo siguiente: poner atencion, hacerlo con mas
firmeza, hacerlo con mads intensidad o tomar bien el ldpiz. Estas situaciones, en
mayor o menor grado, condujeron a problemas y descontentos en la plantilla
docente; sin embargo, las maestras se unieron y fueron, nuevamente, a hablar con
la directora planteandole que no estaban de acuerdo con las evaluaciones y con los
resuitados; que ellas conocian mejor a las(os) ninas{os) porque trabajaban mas con
ellos; que no iban a hacer caso de las orientaciones del area de psicologia; y no
querian que la psicéloga realizara las evaluaciones.

La directora decidid que las evaluaciones regresaran a la plantilla pedagdgica.
Argumentaba que la intencion habia sido que la encargada del area tuviera mas
acercamiento con la planta docente; sin embargo, por lo visto, no habia funcionado.
La responsable del area no se deslindd, del todo, de la asignatura. Ahora su tarea,
respecto a las evaluaciones, era elaborar el concentrado y el analisis final de los
resultados que las maestras obtuvieran, realizar una presentaciéon en PowerPoint
para darlos a conocer a los padres de familia, en la junta de fin de curso, con la
presencia de la directora.

Respecto al comportamiento de las(os) ninas(os), planteaban las maestras que el
trabajo de la psicdloga no estaba funcionando porque, en este rubro, no vetan
mejoria inmediata. Deseaban que la conducta se corrigiera en automatico; no
obstante que se les planteaba la situacion por la que estaba pasando la(el) nifia(o), o
su familia.

Tampoco se tomaron en cuenta, para considerarlas en sus planeaciones, los
concentrados que el area les entregaba sobre las evaluaciones, psicologica y
pedagogica. Si se les comunicaban orientaciones verbalmente, en ocasiones, las
aceptaban vy las llevaban a cabo; sin embargo, no estaban acostumbradas a leer ni
analizar lo que se les daba por escrito para mejorar las planeaciones y su trabajo.
Afirmaban que no les funcionaba que ya tenian su forma personal de trabajar, que
se les complicaba maés; no obstante que la herramienta proporcionaba pretendia que

su trabajo fuese mas sencillo. Hubo mucha resistencia a cambiar para mejorar su
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calidad de trabajo. Estas situaciones minaron el trabajo con ellas. Aunque algunas
estrategias fueron aceptadas; por ejemplo, las relacionadas con aspectos
metodolégicos para conducir el trabajo del aula; asf como las del comedor y control
de esfinteres.

Los desacuerdos fueron fuertes con la plantilla pedagdgica, no asi con las{os)
ninas(os) y o con los padres de familia. El ambiente laboral cada vez se hizo mas
tenso. Esta situacion puede, quiza, ser entendida frente a la postura que asumia la
plantilla pedagdgica cuando comentaban que se les exigia mas por la misma paga.
Con la forma de trabajar que se proponia se requeria invertir mas tiempo en la
preparacion del trabajo escolar y mas dedicacion; se tenian que contemplar,
realmente, las necesidades y caracteristicas de la poblacién por la que se trabajaba;
y comprometerse mas en la atencion de las{os) nifias(os). No habia estimulos de
alguna indole. Nuevamente, la atencién estaba puesta en la responsable del area
de psicologia y, en general, se percibia un ambiente de rechazo de su persona,
aunque no como en la etapa anterior.

Al termino del ciclo escolar 2006-2007, el area de psicologia empieza a recuperar la
credibilidad profesional con fas nuevas exigencias de regirse pedagogicamente bajo
el modelo de competencias CADI-CAIC. Coincidentemente, lo que venia trabajando
el area, y algunas maestras en el aula, era compatible con esta nueva vision. Fue

aceptada efectivamente hasta el ciclo 2007-2008.

4.3. Intervencion con indicios instituyentes truncados
De julio de 2007 a mayo de 2008

Lo expuesto anteriormente sobre las diferentes intervenciones implementadas por el
area de psicologia con ninas{cs), maestras y padres de familia se siguieron
trabajando en el siguiente periodo con la misma orientacion; sin embargo, se
consideraron nuevas estrategias dirigidas, en su totalidad, a las{os) nifias{0s), bajo
la premisa de considerarlos como sujetos de derecho, donde su palabra y voz,
realmente, fue escuchada y tomada en cuenta. Se focaliza la intervencion en fa
nueva exigencia gubernamental, planear e implementar en el CADI Tlazocihualpilli el
Modelo CADI-CAIC, desde el enfoque del desarrolio de competencias, teniendo

como eje rector los Derechos de los Ninos.
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Finaliza el ciclo escolar 2006-2007 con el analisis de la concentracion de las
evaluaciones realizadas por las maestras. Inicia la implementacion de la planeacion

correspondiente al ciclo escolar 2007-2008.
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4.3.1. Intervencién con ninas{os)

Consulta infantil realizada por los ninos. En julio se realizd la consulta infantil a

las{os) ninas{os)} para que evaluaron el CADI y al personal. Los resultados fueron

tomados en cuenta para el nuevo ciclo escolar 2007-2008.

RESULTADOS DE LA CONSULTA DE PREESCOLAR 1
EN TORNO A LOS ESPACIOS
18 ninas(os), 3 no participaron

Espacios Area Pedagégica

Espacios Area Administrativa

7T 7 !
S'_l. € i
51 O Salén 3 8 BOir. 4
At 8 Patio 7 4 B édica 2
L nCa::uasd 31 . arT. Soc. 1
O Banhos 0 2 r aPsic. 7
2 4 B Caom 1 i MAdm 0 |
14 OBodega 1 o - 7 c— —
0 el . + Contento Triste 0 Enojado Miedo 0
Contenio 16 Triste 0 9
Personal en mi salon Personal de apoyo
8 - 8 -
74— 7-,—
61 61— |!_Dl.ﬂon15
5 4 BlLaura 1 5 BN :
24— OAra 8 E!Dan':es
J | d
34— HEva s ; DJBV! 0
= 1 esds
1 BReyna 1 3 Sl ”1
T MPetra 2 24 @
1-fmt 1. BLlety &
0 — J T T 1 0 - ] T T — =
Contentc 18 Triste 0 Contente15 Triste 0
Personal profesional
9 -
a IH
7
€1 DAtma 9
i'_ Oale 4
3_|_ BPedra 4
5 ] Eliz o
141
0 s T 7

Contento

Enojado
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RESULTADQS DE LA CONSULTA DE PREESCOLAR 2y 3
EN TORNO A LOS ESPACIOS
20 ninas(os), 3 no participaron

Espacios Area Pedagdgica Espacios Area Administrativa
12 7
10 6
a&alon
8 54
| a@ratlo @Dir. 4
s QCantos 4 OMédica 2
4 i : @ Bafos 2 3 O7T. Soc. !
2 2 Com 2 A BPsic. 7
§ || 'l B 1 = | OBodega ; MAdm. &
Contenlo Enojado
21 1 0 T 1 T 1
Contenlo Enojado
Personal en mi salén de clases Personal de apoyo
10 e 7T
9] 6 b
LRIk ] -
74 O Lety 541 G oni
[P 1] O 8 arce
O Male 44 ] -
S OEva | | B David
a1 “los 3 OJesus
< eyn i
2 yna 290 EElia
24 I M Peira
I 1 Olety
1 I [
0 = \' T L T L 0
Contento  Triste Enojado  miedo Contento EnoJado

Personal profesional

Alma 6
O Ale 9

O Pedro 4
O Liz 1

Contento Enojado Triste 0 miedo 0
o
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Opiniones y propuestas de solucion por parte de las(os) ninas(os)

OPINION

SOLUCION

Se sienten tristes y con miedo.
Jesus habla raro, luego se enoja, no
se le entiende bien, no tiene dientes
enfrente, nos da miedo. Es buena

onda porque nos baja las pelotas.

Le pueden poner dientes nuevos, como a

Pedrito que se cayd y se le cayeron los dientes.
Porque comié muchos dulces, se le cayeron y se le
picaron.

Lo vamos a cuidar y a respetar.

Respecto al comedor.

Se sienten tristes y con miedo porque
no les gusta quedarse solos (sin sus
pares) en el comedor. Sus amiguitos

se van y se sienten solos.

Ayudaria a que coma rapido.
Decirle que cuando coma ya no hable y, asi,

termina rapido.

Miedo en el bafo.
Cuando no prenden la luz, porque
hay aranas, porque las puertas se

atoran y nos quedamos encerradas.

¢ Qué podemos hacer para que no haya aranas?
Matarlas.

Que lag matemos con un palo.

Que no le hagan nada, porque se nos pueden subir.
Porquen tienen vida todos los “alimales” no hay que
matarlos.

Cuando se sube una arafa te pica.

Hay que limpiar bien para que no haya aranas vy
sacarlas de los bafos y llevarlas muy lejos para que
no esten en los banos.

Le vamos a decir a la directora y a la senora Petra |
porque limpia los bafos. Las podemos sacar con
una escoba, con los pies o con el recogedor.

Para que no nos quedemos encerrados se acordo |
. ~ . . |

decirle al sefor David que revise las puertas de los i

banos y las airegle para que no se atoren y no se

cierren. '
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Continuacién de la Tabla

OPINION

SOLUCION

Enojados en el patio porque se pegan entre

a ellos (entre compafieros).

Que no les peguen a los companeros.

Que respeten a los companeros.

Que los cuiden, que no maltratemos los
juegos.

Que no peguen, si pegan hablamos con él, lo

mandamos a la direccion.

Miedo en la direccion.

Porque hay un fantasma en la pared, los
demas ninas(os) dijeron que no hay nada y

que no existen. Ademas no hay que temerles

a los fantasmas. En [a foto no se ve nada de
fantasmas. Hay que visitar ese lugar y ver
que no hay nada y, si es necesario, limpiar
bien.

A una(un) nina(o} le da miedo la direccion

porque no tiene bano.

La consulta realizada tuvo impacto en el CADI. Fueron tomados en cuenta los

comentarnios de las{os) ninas{os). Entre los cambios que motivd la consulta en el

CADI se encuentran los siguientes:

- En la evaluacion final la directora del CADI plante6é a sus trabajadores que era

muy importante tomar en cuenta las observaciones y los comentarios que las(0s)

ninas(os) hacian a su CADI. Afirmaba, ellos son pieza fundamental en este lugar

puesto que, con ellos y para ellos se trabaja.

. A nivel general, en las evaluaciones finales del CADI se planteé una nueva forma

de trabajo y cambios relevantes para empezar el siguiente ciclo. En esta ocasion

hubo acuerdos sobre necesidades y cambios que los trabajadores harian a sus

espacios. Los realizaria la persona encargada del mantenimiento durante el ciclo

escolar. Con relacion a las observaciones del problema de los banos el senor

David inicié los arreglos.
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- Respecto al problema de la aranas, se ptanteé que la encargada de la limpieza, la
sefora Petra, estaria mas al pendiente del aseo de los banos.

- El problema del comedor lo retomé el area de psicologia. Respecto a esta, las{os)
mismas(os) nina(os) pusieron en practica las soluciones que propusieron en la
consulta. Entre ellos decian come rdpido, no hables, estas comiendo no hagas
es0 0 apurate para imos. |

« Las(os) ninas(os) que tardaban méas tiempo que el establecido en comer, que
necesitan quedarse mas tiempo, se les dijo que deben acompanarse y estimular a
su companero para que termine pronto. Todos se retiraban hasta que el ultimo del
grupo terminaba o, en ocasiones, uno o dos nifas(os) se quedaban acompahando
a uno gue se rezagaba. Se procuré que no se guedara solo un{a) infante sin algun

companero de su grupo. Siempre alguna persona adulta estaba presente.

Derechos de las(os) ninas(os). Se observd que, en ocasiones, los derechos de
las(os) ninas(os) se viven como amenaza por parte de los padres de familia; a los
pequefios, sélo se los mencionan. No saben, realmente, de qué tratan y cual es su
importancia. Se trabajo con la totalidad de la poblacion infantil del CADI, dividida por
edades. Se utilizaron estrategias como la siguiente:

Las(os) infantes de méas edad, los de preescolar 1, 2 y 3, elaboraron 3 libros. Asi
comenzaba la escritura de los libros: El motivo de la realizacion de este pequeno
libro es para empezar a ensenarles a las(os) ninas(os) del CADI Tlazocihualpilli los
derechos y compromisos gue, como tales, les corresponden. Con la ayuda de
algunos titeres, a través de una historia contada sobre una ardilla que buscaba ser
feliz, tener nombre, amigas(os), una escuela y donde vivir.

Las(os) ninas(os) dibujaban y describian con palabras lo que aprendieron. E!
material para manualidades utilizado, y sus colores, fueron seleccionados por las(os)
ninas(os). Los dibujos, las historias y el titulo del libro fueron propuestos, disenados
y elaborados por ellos mismos.

Se extrand a las(os) alumnas(os) que no pudieron estar presentes por enfermedad.
Se comentod lo siguiente a los padres de famitia: Esperamos que les guste a las
personas que, en algun momento, tengan en sus manos el libro elaborado por

las(os) ninas(os) y que divulguen el mensaje.
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A continuacion se presenta el ejemplo de un cuento elaborado segun los

lineamientos anteriores;

LA ARDILLA Y SUS AMIGOS DEL LIBRO SOBRE LOS DERECHOS Y COMPROMISOS
DE LAS(OS) NINAS(0S)

LA ARDILLA ¥ SUS AMIGOS
Habfa una vez una ardilla que eslaba triste porque no sabia cuél era su |

nombre, no tenia familia, no iba a la escuela y no tenla amigos ni casa
donde vivir.

Vagando por el bosque se encontré con unos animalitos diferentes a ella,
un cerdito, un raldn, un tedn y otros animalitos que la imaginacion de cada
nifo del CAD! trajo a esta historia.

Los animalitos preguntaron a la ardilla qué era lo que tenia, ella les
compartié su historia y entre todas empezaron a ayudara

Los animalilos la ilevaron con unos nincs que podian auxiliare (Los nifios
del CADI). Entre todos le pusieron un nombre, le hicieron una casita en el
bosque; ayudados por papa gobiemo, la invitarcn a ir a la escuela del

CADI, todos fueron amigos y formaron una gran familia,

ARTICULOS TRABAJADOS

s Derecho a la identidad: Articulo 7 y 8.

« Proteccién conlea la discriminacidn: Asticulo 2 y 30.
= Derecho a una lamilia Afticulos 5, 9, 10, 18, 20y 21.
= Derecho a la educacion: Arliculos 28 y 29,

= Derecho a la proteccion contra el abuso: Articulos 11,19, 34 y 35.
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Cada uno hizo su propio dibujo y plantearon soluciones al problema de la ardilla. Se
compilé el libro una vez obtenidas las producciones elaboradas por ellos, escritura y
dibujos, complementado con la portada, contraportada, indice y la lista de
colaboradores. La psicologa se encargo de la conformacion del libro.

Las{os) mas pequenas(os) colaboraron en hacer portarretratos con las fotos de
todos ellos. Imprimieron las huellas de sus pies, manos y dedos. Decidian qué parte
de su cuerpo iban a pintar. Se les tomaba fotografias comiendo, jugando o
durmiendo.

Los libros tenian diferentes tematicas y se reforzaban varias areas del desarrollo: por
ejemplo, retencion, memoria conocimientos o respeto a los demas.

Con los bebés se hizo lo mismo, sélo que ellos no tomar decisiones; sin embargo, se
buscaba que no estuvieran incomodos o que lloraran al trabajar con ellos. Con este
tipo de trabajo tambien se estaban reforzando otras dreas de su desarrollo. A las
maestras se les sugeria una forma alternativa de abordar el proceso de ensenanza-

aprendizaje y plasmarlo en sus planeaciones.
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Comedor y habitos alimenticios. En el aprendizaje de habitos alimenticios, aparte
de lo que ya se menciond, se implementd la actividad La lectura y el record de leche.
Cuando llegaban al comedor las(os) ninas(os) de preescolar, algunas ocasiones, no
estaba lista la comida; entonces se les leia un cuento de los que proponia la SEP.
Posteriormente, se les hacian preguntas relacionadas con el cuento. Se dejaba
inconclusa la actividad para que, al dia siguiente, recordaran en que episodio se
habian quedado. Se hacia un recordatoric de lo expuesto y se continuaba el relato.
El cuento se acompanaba de titeres y se modulaba la voz dependiendo del

personaje que estuviera interviniendo.
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Aln con todo lo anterior se observd que seguian tardando en tomarse la leche, el
Ultimo alimento a ingerir. Entonces se inventd la actividad El record de Leche.
Consistia en que una(un) compafera(o) contara desde uno hasta que la(el) nina(o)
se tomara totalmente la leche. El compromiso de imponer nuevo record era consigo
mismo. Al dia siguiente se volvia a contar y la(el) nina(o) se daba cuenta que le
habia ganado a su propio record. Al inicio empezé con la actividad la psicéloga. Més
adeiante, las(os) nifias(os) eran quienes contaban a sus comparneros. Se buscaban
en la lista y anotaban el numero. Cuando una(un) nina(o) no ponia atencién, o no
permitia que otras(os) la pusieran, entre ellas(os) resolvian la situacion. Eran
actividades que les gustaban mucho.

Con esta actividad se reforzaba, ademas, el desarrollo ciertas habilidades

matematicas en la(el) nifa(o).

Jardin de nihos y adaptacion. En el ciclo 2005-2006 se observd que les era dificil
lograr avances en el proceso de adaptacién a las(os) nifas(os) que ingresaban al
Jardin de Nifos, lloraban, no querian ir al salén de clases o decian, falsamente, que
les pegaban. La responsable del area hablé con la directora respecto a esta
situacion. Implementd una estrategia que tuvo resultados positivos para las{os)
ninas(os).

En el nuevo ciclo 2006-2007 no hubo problemas de adaptacién en el ingresc al
Jardin de Ninos. Se implementd una forma de iniciar el trabajo. Antes de que las(os)
ninas(os) ingresaran al Jardin de Ninos se solicité a su directora que todos lo
visitaran previamente. Alli la psicologa les mostré todas las instalaciones, la
direccion, los banos, las aulas, los patios, el salon de cuentos y juegos y el numero
de ninas(os) que serian sus companeros. Posteriormente, les presentd a todas las
maestras del Jardin de Nihos y cada una(o) de ellas(o) dijo su nombre.

Se regresd al CADI y se platicé sobre el tema. El objetivo principal era que se
conocieran y se ambientaran antes de entrar para que no tuvieran miedo.

Ya incorporadas(os) fas(os) alumnas(os) al Jardin de Nifios se llevaba un

seguimiento conjunto entre maestras y padres de familia.
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Formdndose para ir al Jardin rumbo al Jardin de Ninos en el Jardin de Nihos
de Nifios

Proceso de cambio de sala. Con las nuevas exigencias de la SEP, cambios en [a
aceptacion para el ingreso a primer grado, dependian de su fecha de nacimiento; en
el mes de diciembre, antes era en septiembre. Se hicieron ajustes y modificaciones
para cambiarlos de salon de clases. Se tuvo que trabajar el proceso de adaptacion a
su nuevo grado, diferente maestra y compareros. La forma de hacerlo fue que la
responsable del area, junto con la maestra, lievaban a la(el) nina{o) a su nuevo salén
de clases por penodos de tiempo, 15, 30 o 60 minutos o durante un dia. Se le
conducia a realizar actividades de ese nivel. El objetivo fue que entrara en un
proceso de socializacion con las(os) nuevas(os) ninas(os) y con su nueva maestra.
Se le aplicaba una evaluacién y, posteriormente, si estaba en condiciones, se
quedaba en forma definitiva en su nuevo salén con sus compafieros. Se llevaba un

seguimiento de estos casos.

Acompanamiento e intervencion de actividades fuera del centro con los ninos.
L a responsable del drea también apoyaba otras areas, médica y trabajo social.
{ as(os) nihas(os) tenian que ser vacunados. Durante la campafna de vacunacion la
psicologa les contd un cuento explicando el tema, para qué servian las vacunas, por

qué es necesario aplicarlas en cada edad y a tiempo, qué reacciones podian venir al
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aplicar las vacunas y cémo podian controlarse estos problemas. Tambien se les
comentaba lo que podian hacer en el momento de la aplicacién de la vacuna en sus
cuerpos, respirar o voltearse y no ver la aplicacion. En la vacunacién siempre estuvo
presente la psicéloga, acompanandolas{os) y trabajando las técnicas que
previamente se les habia contado en el cuento. Tuvo resultados positivos porque
las{os) ninas{os) no lloraron, o io hacian en menor grado, e iban felices porque
sabian que no tendrian bichitos malos en su cuerpo. Eso los hacia sentir fuertes,

sanos y felices. También se les daba un dulce. Fue idea de una maestra.

4.3.2. Intervencidn con maestras

Modelo CADI-CAIC. En esta parte media del ciclo escolar 2006-2007, fa disposicion
del CADI era implementar institucionalmente e! Modelo CADI-CAIC, expuesto en el
Capitulo ill. La propuesta de la autoridad, de dos técnicos, la psicologa y la
trabajadora social, para proporcionar la informacién a las maestras. Se planeé un
taller que se impanié en las instalaciones de la Direccion de Protecciéon a la Infancia.
Todo el personal del CADI se trasladoé a este lugar y recibié el taller.

En una presentacion escrita en PowerPoint la psicdloga y la trabajadora social
eXpusieron el modelo y como se podia implementar con las{os) ninas{os) del CADI,
haciendo los ajustes de acuerdo a las caracteristicas propias de la institucion.
Ademas, se les impartié una platica sobre las caracteristicas y necesidades de
las{os) ninas(os) en el proceso de berrinches. El area de psicologia disené un
formato donde se asentaban los contenidos del modelo para que las maestras lo
empezaran a trabajar como parte de sus planeaciones. A partir de la presentacion y
la entrega del formato las maestras empezaron hacer modificaciones en la practica.
El proceso no fue facil, de hecho, a la fecha no se sigue del todo; sin embargo,
algunas maestras, antes de que se implementara, ya realizaban este tipo de
acciones, sin percatarse de ello.

La psicologa tenia la tarea de asesorar y revisar las planeaciones realizadas por las
maestras con el apoyo de la directora. Se presenta el siguiente ejemplo.
Corresponde a la primera planeacién. Las recomendaciones y sugerencias estaban

avaladas "por la directora y ella participaba en su elaboracion.

166



Capitulo IV, Intervencién: Area de psicologla en el CADI Tlazoclhualpilli perode enero de 2006 a mayo de 2008

Recomendaciones y sugerencias para la maestra Sofia. La competencia a

trabajar corresponde al aprendizaje del lenguaje verbal.

- Es recomendable que también trabajes conjuntamente lo que en algun momento
se platicé que es prioritario en tu grupo, por la necesidad de tus ninas(os),
lenguaje escrito, habitos, limites y valores.

« Una de las competencias que tambien pueden desarrollarse en las{os) ninas{os)
dentro de tu trabajo es la expresion y apreciacion artistica con sus cuatro
aspectos, teatral, plastica, danza y musica. Por ejemplo, puedes hacer una galeria
con trabajos que hagan tus nifias(os), realizar una obra de teatro donde ellos
mismos contigo inventen los dialogos, los escriban y la lleven al aula. Hagan los
vestuarios con periédico 0 alguna otra clase de papel. Con el trabajo en tomo a la
familia pueden invitar a fos padres al estreno; antes que ayuden a sus hijas(os) a
aprenderse los dialogos en casa. El trabajo en tomo a la comunidad puedes
llevarlo a la biblioteca de Tulyehualco a buscar informacion o en algun museo
cercano para hacer tu propio museo. Puedes planearlo, si deseas, para que e!
equipo tecnico te acompane a la implementacion.

- Oftras competencias a trabajar son limites, reglas y valores. Es la de desarrollo
personal y social en la rama de relaciones interpersonales. Recuerda que se
deben planearse actividades con las(os) ninas(os), la familia y la comunidad.

- Respecto a las tres intervenciones, nifas(os), familia y comunidad, tu trabajo esta
enfocado a lo que piensas trabajar con tus ninas{os) en el CADI y faltaron las
actividades de la familia y de la comunidad. Con referencia a lo de familia te
podrian apoyar los padres. Por ejemplo, para disenar y hacer las laminas es muy
conveniente e interesante que la(el) nifia(o) colabore, en esta tarea, junto con su
familia.

« Es muy importante tener establecidos los periodos de realizacion de las tareas
escolares porque esto permite saber qué es lo que se hara cada dia. Te sugiero
para las actividades que observes cuanto tiempo tardaras en cada una, tomando
en cuenta el potencial de las(os) nifas(os), el tiempo de realizacion, si el material

te lo traen los padres, para que estimes la magnitud del tiempo requerido.
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« Te sugerimos gue en tu trabajo tengas en cuenta objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Posiblemente requieras trabajar simultdneamente dos o tres
competencias. Podrias trabajar tres competencias altemando tu trabajo cada dia.

+ Se te proporcionara como ejemplo otra planeacién para que puedas considerarla
y, si consideras prudente, tomes en cuenta las observaciones anteriores.

o SOFI: Recuerda que dentro de un ano que tus nifas(os} se van a la escuela
primaria y deben de ir muy bien preparados. Sabemos que tu tienes mucho
interes en trabajar en preescolar; asi nos lo manifestaste, ;lo recuerdas? Te
confirmnamos que cuentas con nuestro apoyo. Esperamos la correccion de tu
planeacion para el jueves15 de noviembre, por favor y gracias.

o Algunas de las observaciones fueron tomadas en cuenta y la maestra trabajo
cuentos con las{os) ninas(os). De alli se escogié uno para adaptarlo a una obra
de teatro. Fue el de Ricitos de oro. Se invitd a los padres.de familia al estreno.
Las(os) nihas(os) hicieron sus boletos y decidieron quién era el cobrador. El
dia del estreno afuera del teatro vendian duices, aguas, chicharrones con la

supervision de algun adulto, padre de. familia 0 maestra.

Cuento realizado Cuento escenificado

Actividades como las siguientes se empezaron a realizar en el CADI por las
maestras, algunas eran propuestas por ellas otras por la psicéloga o la directora.

. Visita de las(os) ninas(os) a algiin companero que estuviera enfermo.

. Visitar de las(os) ninas{os) a una tienda cercana para comprar dulces.

. Visita la fabrica de productos derivados del amaranto.
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- Preparacion de alimentos tipicos y su venta en una kermés en el CAD! donde
las{os) nihas(os) exponian a sus padres como lo habian hecho y comian los
productos.

- Bahar al muneco preferido y vestirlo.

« Vestirse de panaderos y preparar algun alimento.

Cada actividad se trabajaba con nihas(os) y padres de familia. Conforme se

trabajaba el formato cambiaba. La maestra describia lo importante del modelo, los

tres grupos a atender las(os) ninas(os), a familia y la comunidad.

Rumbo a casa de Fer En casa de Fer
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EJEMPLO DE UNA PLANEACION REVISADA
PLANEACION COMPETENCIAS DE 0 A 3 ANOS. (1ra planeacion)

Maestra: Carmen
Grupo Maternal A
Periodo: No lo especifica.

Competencias: Comunicacién y representacion.
Habilidad social; Mejorar 1a convivencia en el grupo social de nifas(os) fomentando el respeto y cooperacién. No especifica el nol

personal y social.
Escenarios: Hablar y escuchar.

Conocimiento de base: No lo especifica.

Intervencion

Recomendaciones

Nifas y nines Familia Comunidad . ;
Areas directiva y psicol
En el escenaric de hablar y | Construir una | Visitar una tiendita | Muy bien. Entregaste tu planeacién en tiemp
escuchar narrarles un cuento | tiendita con los | cercana y observar | que no sélo planeas las actividades sino que

relacionadoe con el tema del
respelo para sensibilizar.

En el cuadro de comunicacion
nos saludaremos y platicaremos
de nuestros estados de animo vy
C0sas o juegos que platican entre
ellos.

Escuchar melodias, oir un
programa de radio y escuchar en
casa las noticias.

Cuestionar ,qué dijo?, ;qué
entendiste? y qué quiere decir?
Disfrazarlos de diferentes
personajes e invitarlos a
representar sus amaocionas,

papas apoyandonos
con el material gue
nos puedan donar.

Pedir a los padres
que involucren a
sus hijas{os} en
pagar o ser amables
y respetuosocs al
recibir la mercancia
{gracias o saludar).

Construir el
escenario por lo
menos con duracién
de una semana.

los roles que
desempena el
vendedor y el
comprador.

control de grupo. Es importante que margue
las fechas y que tomes en cuenta que, probat
interese mds un programa de televisidon que
aqul puedes enfatizar que pongan atencién
que dicen. Creemos que escogiste actividad
Respecto a las preguntas por la edad de |
pones la mas adecuada es ¢ qué dijo?

Para enriguecer mas las cuestiones de res
utilizar la ramificacion habitos elementales y s
Por ejemplo, puedes armar un rompecabez
grupo y pedirles a las{os) nifias(os) que el m
cada uno. Al estds mansejando habitos,
atencién, retencién, esperar su turno y la ha
despues, darle a cada uno su rompecabezas
todos, armen uno mismoe.

Gracias

Felicidades eres muy buena maestra.
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Polémica de la consulta infantil por el personal. Respeto a los resultados de la
consulta infantil, hubo polémica por parte del personal del CADI y méas las maestras,
por los comentarios de las(os) ninas(os), en especial, el caso del sefior Jesus, habla
raro, luego se enoja, no se le entiende bien, no tiene dientes enfrente, nos da miedo. Se
planteaba que la forma de exposicion ofendia y faltaba el respeto. No se estuvo de
acuerdo que se expusiera a todo el personal, argumentaban que lo mejor hubiese
sido decirlo solamente af senor Jesus. Posteriormente la coordinadora del diplomado
la doctora Sanabria hablé personalmente con JesUs y le preguntd si se habia sentido
aludido. El expuso su problema de lenguaje y la coordinadora ofrecié una disculpa
planteando que no era el objetivo.

A las maestras se les dio a contestar un cuestionario para conocer como habian
percibido el desarrollo de las actividades de la consulta infanti. Habia
incomodidades. La coordinadora del diplomado, la doctora Sanabria, aun cuando su
papel en el CADI era solo de companera en la puesta en practica del trabajo final del
diplomado de la psicéloga, ante la plantilla del CADI, se deslindé de toda
responsabilidad de la consulta. Argumento que ella era la coordinadora del
diplomado y que la responsable del drea de psicologia era su alumna y que, en
algunas decisiones de coémo lievar la consulta, ella no estaba de acuerdo. Expuso
ante todos quién era ella mostrando su curriculum vitae y dénde habia estudiado. La
responsable del area defendié la postura de las{os) ninas(os) planteando que era
sus opiniones, que se tenian que respetar y dar a conocer. La intencién no era
lastimar a nadie.

A la doctora Sanabria se le habia explicado como es que estaba la situacion en el
CADI respecto a las maestras. De hecho, se le ptanted cémo se estaba trabajando
para que, desde experiencia, comentara si las cosas se estaban haciendo
correctamente.

Lo importante de todo este proceso es que se tomaron en cuenta las opiniones de
las(os) ninas{os). Estas opiniones repercutieron a tal grado que se hicieron cambios
pertinentes en el CADI. Fue, quiza, un ejemplo de cdédmo en instituciones
gubernamentales se puede trabajar en influir para propiciar cambios en beneficio de
grupos vulnerables aunque cuesta un poco mas de trabajo; sin embargo, no es

imposible.
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La intervencion con las maestras estaba, en su totalidad, en la implementacion del
Modelo.

4.3.3 Intervencion con padres de familia

Conocimiento del Modelo CADI-CAIC a los padres de familia. A los padres de
familia, en una junta, se les dio a conocer el programa y se les explicé en qué
consistia. Se enfatizé la importancia que tenia su paricipaciéon, que eran eje
fundamental para llevar a cabo las actividades. Se les mencioné que, desde ese
momento, su participacién en tareas, acompanamiento a sus hijas(os) y actividades
dentro del CADI, eran esenciales. La junta tuvo también el propdsito de
sensibilizarlos y plantearles que ya se estaba trabajando en esa forma, asi que,
quiza, no iba a ser una tarea dificil. Después de las orientaciones dadas en el CADI,
en general, se {es pedia mas su presencia y su colaboracién en las actividades que

sus hijas(os) realizaban en el aula, o en el CADI en general.

Consulta infantil con los padres de familia. Respecto a la consulta infantil los
padres de familia fueron informados de todo el proceso evaluativo realizado con sus
hijas(os). Se les mostraron los resultados y se les planted el objetivo de la misma.
Los padres extemaron su sentir y pensar sobre el trabajo de evaluacion. Estuvieron
de acuerdo y felices manifestaron emocion por el desempeno de sus hijas(os), por la

participacion en el proceso de evaluacion.

Control de esfinteres con los padres de familia. Respecto al control de esfinteres
hubo cambios. Se modificaron algunas cosas con la experiencia que cada dia se
adquiria. Estuvo dividido en fases para beneficiar a las{os) ninas(os).

Previo al control, después de hacerle una valoracion a la(al) nifa(o), se citaba a la
madre para que iniciara el curso propedeéutico. Consistia en trabajar el tema antes
de que a la(al) nifa(o) se le quitara el panal. Se presenta como ejemplo el siguiente
citatorio:

Se cita a la madre para asesorarla en los cinco primeros pasos del control de

esfinteres y en el proceso general.
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FECHA: 13 Febrero de 2008
ALUMNA: Yolanda Sanchez
EDAD: 1 ano 11 anos
EL AULA: Maternal A
FECHA DE NAC. 02 /04 /06

Se cita a la mama de Yolanda al area de psicologia para informarle y explicarle que

proximamente su hija iniciara proceso de control de esfinteres en el CADI. El motivo

de tal decisién esta relacionado con la edad, caracteristica y necesidad de la misma

como parte de su desarrollo. Se le explica que junto a este proceso estan

relacionados otros dos muy importantes, el proceso de berrinches, y el lenguaje

verbal. Se le explica en qué consiste cada uno de ellos y se le sugiere tener mucha

paciencia, apoyo, consideracion y trabajo en casa con la nina.

Como inicio del control se le dan a trabajar cinco pasos que ejecutara en casa de

inmediato.

Cuando la madre vaya al bano llevar a la(al) nina(o) para que observe qué es lo
que se hace en ese espacio. Si es posible, se le pone una bacinica a lado para
que, sclamente, se siente.

Cuando se le quite el pafal a la(el) nifa(o) que lo lleve al bafo, deposite los
desechos en la taza del bafio y les diga adids.

Que en la casa se empiece a hablar sobre el tema, participando todos los
miembros de la familia que estén involucrados.

Cuando se le cambie el pafal que se le hable de! tema; por ejemplo, mira hoy
hiciste tus necesidades, cuando termines iremos al bafio.

Es muy importante que no se le quite el panal en este primer acercamiento al
proceso. En caso de que la(el) nina(o) desee retirarselo por cuenta propia, es
diferent.e, se le apoya en su decision; sin embargo, no se le exige, ni se le obiiga a

que lo siga haciendo. Debe cuidarse esta parte porque es esencial en el proceso.

Para finalizar se entrega a los padres lo siguiente:

Folleto sobre control de esfinteres
Folleto sobre berrinches
Hoja de control de esfinteres de casa.

Folleto sobre las caracteristicas y necesidades acorde a la edad.
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Se le sugiere completar los seis cambios de ropa gue se utilizaran al principio del
segundo periodo del proceso.

Se le explica a la mama que la hoja de control de esfinteres la usara hasta que
pasemos al segundo periodo del proceso, Quitar el panal definitivamente y se

empezara con una ceremonia en el CADI.

Motivo: Ceremonia control de esfinteres

FECHA: 24 DE MARZO DE 2008

ALUMNA: Yolanda Sanchez

EDAD: 1 ano 11 meses

EL AULA: Maternal A

FECHA DE NAC. 02 04 06

Ceremonia del control de esfinteres fuera panal con los padres e hijas(os)

El pasado lunes 24 de marzo del presente ano, se soiicité la presencia de los padres
de familia del grupo Maternal A, para disfrutar de la ceremonia conmemorativa Fuera
panal para ser acompanantes y panicipes de este proceso en el desarrollo de sus
hijas{0s).

Con semanas de anticipacién el area de psicologia ofrecié a los padres la
informacidén necesaria para ayudar a sus pequenos a dejar su pafial y permitiries
descubrir su cuerpo en crecimiento.

La ceremonia consistid en lo siguiente: cada uno de los miembros del grupo de
Maternal A acompanado de sus padres, se despedia de su pafial para cambiario por
una nueva prenda que es el calzoncito y asi comenzar un importante proceso
llamado Controf de esfinteres.

Cada uno de las{os) ninas{os) tuvo su momento y acompanado de sus padres se
quitaban el panal y lo tiraban al bote de basura. Posteriormente los padres
entregaban gustosamente a sus hijas(os) un regalito que contenia su nuevo
calzoncito y un globo de gas.

Todos los asistentes, principalmente las(os) nifias(os) vy sus padres, disfrutaron del
momento de cada pequefio, como individuos que son nuestros pequenos, cada uno
vivid la ceremonia a su manera.

Se dio seguimiento en el CADI a este proceso, segln se explicé anteriormente.

Lo hicieron tanto maestras, ninas{os) y padres de famiia.
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4.3.4. Derechos de las(os) ninas(os) con los padres de familia

En el trabajo de los derechos de las(os) ninas(os) del CADI los padres también
fueron parte de este proceso. Con ellos se implementaron otras estrategias
enfocadas a como viven los derechos desde su experiencia y como puede ser
modificada en el presente con sus hijas{os). Ante esto se les dio aviso previo, via el

NOTICADIF'® a que asistieran a una platica teérica vivencial respecto al tema.

Una cordial invitacion. Los derechos de las(os) nifias(os)

El dia 20 de noviembre de 1989 la Convencion sobre los Derechos del Nifo fue
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas. México la ratifico el 21
de enero de 1991 publicandola en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero
de 1991. Tiene 17 anos, apenas cumplira su mayoria de edad.

La Convencion plantea 54 articulos en total; sin embargo,

¢ Saben de qué se tratan los articulos?

¢ Conocen los padres los derechos y compromisos que sus hijas(os) tienen?

¢ Como viven los derechos los padres de familia?

¢, Como los viven los derechos nuestras(os) hijas(os)?

¢ Cémo se pueden trasmitir cotidianamente?

Son preguntas que proximamente seran respondidas en Escuela para Padres
iAsistan! No se arrepentiran y aprenderemos juntos sobre este tema.

Un cordial saludo a todas y todos.

Invitacién. El area de psicologia les hace una cordial invitacion a todos las madres y
padres de familia a la platica sobre los Derechos y compromisos de las(os)
ninas(os), como parte del programa Escuela para padres. Se llevara a cabo el
Viernes 8 de febrero de las 8:00h a las 9:30h, por la manana, en la sala de usos
multiples del CDC. Habra dinamicas, reflexiones, exposicion, folleto y se mostrara
una galeria de los trabajos que sus hijas(os) hicieron sobre el tema. La platica es de
caracter obligatorio para algunos padres. Posteriormente me dirigiré personalmente
a ellos. Si alguna madre o padre necesita constancia de tiempo, la puede ir

tramitando y se le entregara al final de la platica.

'® Folleto que hace la trabajadora social del CADI, donde anota lo mas relevante del mes, o las
maestras, el personal del CADI ¢ los padres de familias expresan lo que consideran pertinente.
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Agradeciendo su presencia me despido de ustedes.

La reunién contemplé varios aspectos, a saber:

. Trabajo en equipo entre padres.

- Presentacién en PowerPoint.

« Galeria de los trabajos que hicieron las(os} nihas(os).

"« Entrega de folleto realizado por el area sobre los derechos de las(os) ninas(os).

La reunion inicid solicitando a los padres de familia que se organizaran en equipos

de trabajo. Se les entregod una hoja que contenia lo siguiente:

Consigna. Se encuentran dos cuadros, en un lado escribirdan todo lo que han

escuchado con los familiares y amigos, los vecinos, en la escuela y en el trabajo

sobre los derechos de las(os) ninas{os). En la segunda tabla escribiran como eran

tratados las(os) ninas{os) cuando ustedes eran pequenos.

Las respuestas fueron las siguientes:

QUE HE ESCUCHADO SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS(OS) NINAS(OS)

EN MI GENERACION COMO SE TRATABA A
LAS(OS) NINAS(OS)

« Nuestras(os) hijas(os) comentan que tienen
que ser escuchados.

« Enlacalie se comenta el derecho a la
educacion.

« Las(os) ninas(os) saben que tienen derecho a
no ser maltratados, ni golpeados.

« Las{os} ninas{os} tienen derecho a ser guiados
correctamente en su formacion.

= Las(os) nifas(os) tienen derecho a ser felices

« Las{os) ninas(os) tienen derecho a aprender
sobre riesgos y sus consecuencias.

+ Los padres podemos ser demandados en casc
de infringir los derechos de las(os) ninas{os).

» Laforma de darles a conocer sus derechos es
marcandoles sus obligaciones

« Aprendieron a chantajear respaldandose en

sus derechos.

» Tenia libertad de salir.

» Los maestros golpeaban para corregir.

= Se educaba con golpes o castigos

« Se limitaba la opinién.

» Se generaba maltrato ¢ violencia o un trauma
psicologico.

« Se obligaba a irabajar a las(0s) nifas(os).

« Antes no habia derechos.

¢ Maestros aplicaba el dicho /a leira con sangre
entra.

« No habia una educacion adecuada por eso no
se conocia una forma mas adecuada para
reprender a las(os) hijas(os).

+ No habia informacién sobre estos temas

Con esta informacion se trabajo el tema en reunion plenaria enfatizando coémo fue la

experiencia de nifias{os) y como en la actualidad se vive como amenaza. Se expuso

la presentacion en PowerPoint. El objetivo fue sensibilizar a los asistentes y analizar
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juntos se trata de también es una asignatura cultural por tal motivo, es modificable.

Hubo consenso que el tema puede trabajar cotidianamente en el salén de clases y

en el seno familiar.

Asi, preguntas como las siguientes, se trabajaron con los padres de familia.

Preguntas sobre el tema de los derechos de las nihas y los ninos

¢, Qué son los derechos de la{os) nifas{os)?, ;,como son vistos socialmente? y

¢, por qué ocurren las cosas de esa manera?

¢ Como eliminamos de nuestras vivencias pensamientos negativos si esto nos hizo
ser los adultos que ahora somos y en esa realidad estamos formando a la(al)
hija{o)?

i Por qué se crearon los derechos de las(os) nifas(os)?

¢ Requieren atencion y proteccion especial las(os) nifas(os) antes y después de
nacer?

¢ Quién cred los derechos de las{os) nifias(os)?

¢ Cual es la definicién de niha(o)?

¢ Como se pueden palpar los derechos?

¢ Que evaluaciones mensuales puedo hacer para involucrar a todos los miembros
de la familia para que cada uno exponga sus opiniones y den aiternativas de
solucion a problemas relacionados con los derechos de los ninos?

;De qué manera pueden las{os) nifNas(os) tener participacion en las decisiones
importantes del hogar como cambio de casa, nueva pareja, la comida, las rutinas
de los quehaceres cotidianos)?

;Cudl es la forma en que debemos involucrar a las(os) hijas{os) en las actividades
de casa en tareas que pueda realizar tomando de acuerdo a su edad, por ejemplo,
llevar el plato al fregadero, limpiar donde come 0 recoger sus juguetes?

;Queé métodos y estrategias debemos considerar para ensenar a las{os) ninas{os)
a cuidar su cuerpo? |

¢ Que métodos y estrategias debemos utilizar para hacer que las{os) hijas{os)
pongan en practica derechos establecidos legalmente que le corresponden,
considerando que los adultos que conviven con él tienen derecho semejantes?

; Qué métodos y estrategias debemos poner en préactica para que las{os) nifias{os)

tengan la suficiente confianza para que le comuniquen lo que les pasa?

178



Capitulo IV. Intervencién: Area de psicologla en el CAD| Tazocihualpllli periodo enero de 2006 a mayo de 2008

- . Qué elementos debemos tomar en cuenta que nosotros los padres de familia
tengamos la madurez suficiente y necesaria para considerar a nuestras(os)
hijas(os) como un individuos semejantes a nosotros que se encuentran en un
proceso de crecimiento y desarrollo y formacion?

» ;Qué elementos debemos tomar en cuenta nosotros los padres de familia para
preparar a nuestras(os) hijas(os) a afrontar la vida dentro de una perspectiva social
actuando como un ser que ayude a construir una sociedad mas justa basado en
los derechos de las{os) ninas(os)?

« ¢Qué hacer nosotros como padres de familia para no mezclar nuestros problemas
de pareja o de adultos en la formacién integral nuestras{os) hijas{os)?

Posterior a ellos se explicé lo siguiente:

- Son 54 articulos, en ellos, se incluyen los siguientes temas:

» Elderecho a la identidad.

- El derecho a la familia.

» El derecho a expresar tus opiniones y tener acceso a la informacion.

+ El derecho a una vida segura y saludable.

» El derecho a proteccion especial en tiempos de guerra.

» El derecho a la educacién.

- El derecho a la atencién especial de los impedidos.

« El derecho a la proteccion contra la discriminacion.

- El derecho a la protecciéon contra el abuso.

- El derecho a la proteccién contra el trabajo perjudicial.

» El derecho a recibir trato especial si son privados de la libertad.

Se invité a los padres a reflexionar sobre las siguientes preguntas para llevar a cabo

los derechos de los nifios en acciones cotidianas.

. ¢Como te fue hoy?

« ¢Como te sentiste este dia?

« ¢Qué fue o que te hizo sentirte mejor?

- ;Qué fue lo que mas no te gustd este dia?

+ ¢Como crees que yo pueda cambiar lo que no te gusta de mi?
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Se les planted a los padres de familia que si bien se empieza a tener un cambic en

el trato de los ninos desde la perspectiva de los Derechos de los nifos, internarmente

estaran viviendo lo siguiente.

- Miedos.

« Temores.

« Angustias.

- Desesperacion.

- Resistencia al cambio.

« Aciertos y desaciertos en nuestras interrelaciones sociales que nos provocarian
diferentes estados de animo.

- Recuerdos no agradables © desagradables.

« Vivencias agradables y desagradables, recuerdos de infancia.

- Enfrentamientos con nuestro pasado.

Para finalizar se les informé que teniendo en cuenta los derechos de las(os)

ninas{os) podemos mejorar socialmente a futuro; por ejemplo, en lo siguiente:

. Tener menos delincuencia y menos embarazos no deseados.

» Preparar seres humanos con actitud critica, activos, pensantes y conscientes de ia
realidad social de la mayoria de los habitantes de su pais.

- Formar familias mas unidas con valores bien definidos.

. Tener confianza a los demas seres humano con los que uno se relaciona.

« Propiciar el cambio para avanzar hacia un pais mas igualitario.

En aras de conseguir 1o anterior debemos recurnr en busca de ayuda profesional.

Al termino se invitd a los asistentes a pasar a la galeria a ver el trabajo que hicieron

sus hijas(os) sobre el tema que se viene considerando y que tuvieran ocasion de

reflexionar sobre la ventaja de trabajar en equipo, participando conjuntamente

escuela y familia. Que se den cuenta del alcance y de las repercusiones sociales

que representa reflexionar y analizar colectivamente desde la escuela, desde el

entomo familiar, unidos en un mismo objetivo para llegar a conclusiones de grupo,

donde los participantes son una muestra social representante de una colectividad

real de mayor tamafio. También se les entregd un folleto que contenia los aspectos

tratados en ia reunion estaba para que lo estudien y reflexionaran en su casa sobre

lo escrito.
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4.3.5. Otras actividades

Como miembro de la plantilla del CADI habia la necesidad de participar en otras
actividades, por ejemplo las siguientes:

. En el desfile de las(os) ninas(os) el dia de muertos al CDC.

« En la feria que asistian las{os) ninas{os).

En la ofrenda del dia de muertos.

En la pastorela del CADI.

Apoyo en la coordinacion del chocolate mejor disfrazado promovido por los padres

de familia el dia del amor y la amistad.




Capitulo IV. Intervencién: Araa de psicologia sn sl CADI Tlazocihualpilli periodo enero de 2006 a maya de 2008

4.3.6. Visitas al CADI

i Habra credibilidad en e! trabajo o institucionalizacién de practicas desde el ambito
gubernamental? En este periodo, las autoridades de Proteccidon a la Infancia,
pusieron mas atencion en el CADI. La implementacion del Modelo iniciaba su curso.
Se hizo un taller a nivel Nacional. Autoridades de los CADI de los estados acudieron
al CADI del Distrito Federal a que se les instruyera en el Modelo, tanto en la teoria
como la como en la practica. El CADI Tlazocihualpilli fue el escenario principal para
implementar la practica. En esta parte, los responsables de las areas de trabajo se
trasladaron al CAD!{ para que observaran cémo se aplicaba el modelo. Ellos tenian
que decidir si se aplicaba. La mayoria de los invitados consideraron que ya se
estaba implementando en CADI Tlazocihualpilli, sin quiza, saber las maestras.

l.a trabajadora social y la psicéloga tomaron el taller por peticidn de las autoridades.
Como la psicéloga ya sabia de lo que se estaba hablando y habia implementado
practicas que ahora eran reconocidas porque estaban dentro de los canones
institucionales. Uno de los participantes, perteneciente a la Direccidn de Proteccion a
la infancia, comento, refiriéndose a la psicéloga, cuando recien te conoci pensaba

que no sabias, ahora pienso que me equivoqué; tu trabajo es digno de reconocerse.

Visita de un investigador de la UNAM. Despues del curso a nivel nacional la jefa
inmediata invitd a un investigador de la UNAM a CADI, que realizaba un trabajo de
investigacidon sobre autismo en ninas(os) preescolares. Se le solicité a la
responsable de area de psicologia que lo atendiera porque queria saber como es
que se estaba trabajando. Ella le explicé la forma de trabajo que se hacia con
padres de familia, maestras y ninas(cs). También le mostraron las producciones en
que se sustentaba el trabajo. El visitante comentd que nunca habia visto este tipo de
trabajo en los CADI. Por ultimo, pidié si habfa la posibilidad de darle una copia de
todo lo que se habia hecho en el area, folletos, historias clinicas, planeaciones y un
poster de tamafio real que se utilizaba para realizar las evaluaciones a ninas(os) de

2 anos de edad o menores.

Visita de personal de PEMEX y de autoridades de proteccidn a la infancia. Otra

visita importante que las autoridades llevaron fue personal de PEMEX,
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representantes importantes de las guarderias de la empresa, junto con ellos
autoridad de Proteccion a la Infancia de alto rango que nunca se habia visitado este
CADI. En esa reunién el equipo técnico y la directora expusieron el trabajo que se
hacia en el CADI y la responsable del area de psicologia expuso el tipo de trabajo
que se realizaba. Expuso el trabajo de caracter preventivo del area de psicologia en

los términos siguientes.

Una mirada y focalizacion.

Se considera a la(al) nifa{o) como sujeto social de derecho. Se busca su
reconocimiento en un papel activo frente a su propia realidad, destacando su
capacidad para contribuir en su propio desarrollo en su familia y en su comunidad.

El modelo educativo asistencial CADI-CAIC es una alternativa para la adquisicion
de conocimientos, para el desarrollo de habilidades y para la formacion de actitudes

en los diferentes periodos de su desarrolio.

Funciones del area de psicologia en el CADI. Pueden citarse, entre otras, las
siguientes:

+ Elaboracién e integracion de expedientes de las(os) ninas(os).

Atencion a nifias(os) y padres de familia.

Apoyo a platicas Escuela para Padres.

« Coordinacion con equipc técnico y docente.

Supervision, seguimiento y evaluacién de las acciones.

Intervencion del area de psicologia. La intervenciéon estuvo dirigida a los
siguientes sujetos:

- Ninas(os) del CADI Tlazocihualpilli.

. Madres y padres de familia

. Maestras

En torno a las(os) ninas(os) se trabaja de la siguiente forma:
Las ninas(os) tenian las siguientes vias de atencion y registro:
. Expediente

. Valoracion psicolégica de inicio en cuatro etapas de su desarrollo.
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Seguimientos de caso por escrito.

Canalizaciones.

Intervencion en conducta, habitos, reglas, limites, alimentacién, etapas de
desarrollo. Intervencion de la(el} nifia(o) en el proceso de cambio, como sujeto
activo.

Intervencion en problemas particulares de cada nina(o), problemas de familia,
procesos de adaptacion.

Evaluaciones periddicas, inicial, intermedia y final.

Intervencién y seguimiento en procesos particulares, control de esfinteres vy
proceso de berrinches.

Coordinacion de la evaluacion que hacen las{os) nifias(os) de su CADI y del
personal que conviven cotidianamente, la consulta infantil.

Coordinacion y organizacion en trabajos realizados con infantes del CADI,

derechos de las{os) nihas{os).

Respecto a las madres y padres de familia:

Entrevista de inicio y reinscripcion, conocimiento del desarrollo de la{del) nina(o),
desde antes de nacer a la fecha de ingreso al CADI y su seguimiento.
Seguimientos de caso, evaluaciones, canalizaciones, problemas que afectan a
la(al) nina(o).

Platicas en Escuela para Padres sobre temas relacionados con el desarrollo de su
hija{o) o que son de su competencia dentro de un marco de derecho.

Asesorias y seguimiento en torno a procesos, acompanado de la informacién
escrita en los folletos.

Asesorias y seguimiento de casos particulares

La madre o padre de familia siempre esta enterada({o) de la situacion psicologica de

la{del) nina(o) y cémo se trabaja en el CADI. Se enfatiza que la madre sea participe

del proceso de su hija{o), asesora, concientiza y canaliza.
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En torno a las maestras:

. Revisién, asesoria, seguimiento, disencs de formatos de las planeaciones
realizadas por las maestras en torno al modelo de competencias junto con la
directora.

- Asesoria, platicas, seguimientc e informacién sobre los procesos, etapas, temas
relacionados con las({cs) nifas(os) del CADI.

. Area de psicologia y area educativa estdn coordinadas en tornc a las(os)

ninas(os) del CADI. Problemas de conducta. Areas de desarrollo.

Respecto al equipo técnico:
« Apoyo en lo que se necesite para el buen funcionamiento del servicio.
» Seguimiento fotografico

- Coordinacién con las otras areas de trabajo social, médico y directivo.

4.3.7 Situacion final

Cuando se realizé la visita a PEMEX la responsable del area habld con las
autcridades del DIF porque la psicéloga propietaria de la plaza del area de
psicologia regresaba a su base. Las autoridades plantearcn que iban hacer todo lo
posible para que la psicéloga no se fuera del CADI. Esto no sucedié y se le informé
que al dia siguiente ya no pertenecia al CADI, sino al CDC. Dos meses después se
tuvo que retirar, dejando el trabajo que venia haciendo. Se quedaron inconclusos los
procesos en desarrolio y se redujo la importancia de los proyectos en curso por parte
del DIF.

Cambio de perspectiva del area de psicologia

Después de la implementacién del Modelo la perspectiva del area presentd un
cambio radical.

Lo expuesto nos permite entender como se van institucicnalizando practicas en un
mandato institucional dentro de una instituciéon asistencial que coarta procesos
instituyentes de nuevos vincules; en este caso, a una propuesta educativa basada
en los derechos de las{os) nihas{cs) en los que participan ellas(os}) mismos, los

padres de familia y las maestras.
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El siguiente capitulo, Analisis de la intervencién en el CADI Tlazocihualpilli, consiste
en una reflexién amplia en tormo a esta intervencidn, enfatizando como desde un
modelo neoliberal-globalizador se va implementando esta forma asistencialista de
actuar., El resultado fue coartar procesos instituyentes en la practica cotidiana,

afectando desde la intencion de los que originaron el proyecto y al proyecto mismo.
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CAPITULO5
ANALISIS DE LAINTERVENCION EN EL CADI TLAZOCIHUALPILLL.

El objetivo esencial del presente capitulo es analizar cémo se van institucionalizando
practicas que con el tiempo se vuelven estéticos e inalterables, incluso por las
mismas personas que las produjeron; favoreciendo que, altemativamente, surjan
demandas para el tratamiento de conflictos y roles con amplia posibilidad de acierto
0 autoritarios, o estrategias de intervencién como procesos instituyentes que, en
ocasiones, son coartados por estas practicas institucionalizadas.

La intencién de lo realizado, lo que en este trabajo se intenta rescatar, es contribuir a

la formacion integral de las(os) nifias{os) que ingresan al CADI.

5.1. Paso de una ficcién a una realidad

Se puede imaginar una pelicula de una docena de gangsteres maquinando su
préxima fechoria. Se juntan a media noche en un pequeno cuarto oscuro, sentados
alrededor de una mesa. Lo unico que los alumbra es una lampara colgada del techo
y la pequena lumbre de los cigarrillos que cada uno tiene en sus manos. Se origina
una neblina que deja ver entre ellos, sdlo un poco, sus rostros. Como a las tres de la
manana su plan se ha concretado, crear una modelo donde todos los demas
perciban sus fechorias como un beneficio, que sientan y piensen que estan
desprotegidos para que ellos actien y queden como redentores, salvando la
situacion desde su pensamiento, teniendo claro que los que importan son ellos.
Justo seria que esto solo fuera ficcion. No es asi. La realidad es mas siniestra.
Nuestros gobernantes, a lo largo de la historia, han impuesto el llamado modelo
neoliberal. Lo inici6 en Meéxico Miguel de la Madrid, durante su periodo
gubernamental 1982-1988. Los primeros beneficiarios no fueron ellos mismos, mas
bien los vecinos del norte, debido a que es un modelo impuesto por el Fondo
Monetario Internacional y por el Banco Mundial y dirigido de los paises capitalistas
dominantes, Estados Unidos de Norteamérica y algunos paises de EUROPA, a los
paises del Tercer Mundo (Rodriguez, 1999:350), entre ellos México. La finalidad fue
salvar la propia crisis de aquellos pafses del Primer Mundo, politica de dominio, de

imposicién, de explotacion, destruccion de los Estados Nacionales, obligando a los
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gobiernos a adoptar medidas autoritarias que niegan en la practica los principales
valores, las libertades, la democracia y la justicia (Rodriguez, 1999: 351).

Ademas, su plan no séle quedaba alli. También querian ser beneficiados los de la
llamada globalizacién de la economia de Carlos Salinas de Gortari, en 1994. La
existencia de una economia internacional, refativamente abierta, con grandes flujos
comerciales crecientes y de inversién de capital entre las naciones. Un fenomeno
intimamente vinculado con el desarrollo capitalista, intrinsecamente expansivo
(Saxe-Fernandez, 1999: 10). De esta manera, hacian creer gque actuaban en
beneficio de la economia del pais, sostenido en un paradigma montado en varias
falacias, mitos o esléganes, como si se tratara de un fenémeno nuevo, homogéneo y
homogenizante que conduce a la democracia, al progreso y al bienestar universal.’
Esta era su estrategia, hacer sentir a México importante para, después, llevarlo a un
saldo de deuda creciente, desempleo, quiebra de la pequefa y la mediana industria,
harnbre, deuda externa por encima de los 160 millones de ddlares, una bolsa de
valores altamente especulativa, serios problemas en la balanza de pagos, devaluo
drastico de la moneda, aumento a los impuestos y crecimiento rapido de la cartera
vencida, deterioro del salano bajando su poder adquisitivo en un 60% y disminucion
del salario indirecto en prestaciones sociales. Ademas se incremento la polarizacion
entre las clases sociales formandose una pequenisima élite econdmica de 24
hombres de negocios que reciben anualmente ingresos equivalentes a los que
ganan en el mismo periodo 35 millones de mexicanos. Por otra parte, se firma el
Tratado de Libre Comercio Norteamericano que, generalmente, beneficia a estos
grupos. También la inminencia de una continua y drastica reduccion del gasto
publico destinado también a la asistencia y a la seguridad social, a cambio de
otorgar, cada vez, mayores recursos a los exportadores propiciando que los
servicios de salud, de seguridad y de asistencia entraran en una fase de escasez,
deterioro y presion para la mercantilizacion (Reygadas, 1998: 21).

Sin embargo, ipor qué ser tan mezquinos?, jpor qué magquinar esto desde un
cuarto oscuro? Para implementar en el otro México, en la vida cotidiana de los
mexicanos, un pancrama desoclador porque necesitan tener a su lado un redentor

gue viniera a cobijarle, cuidarle, mimarle y salir poderoso, rico y victorioso ante jos

' En México fue usado en la campafa oficial de promocién populista del TLCAN, vendido a la

poblacién coemo el instrumento, por la puerta grande de estados Unidos, al primer Mundo.
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ojos de los otros. El Programa Nacional de Solidaridad, Pronasol, es un claro
ejemplo y nos da la razén. Supuestamente, tiene el propdsito de resolver los
problemas mas lacerantes de sectores desprotegidos de la sociedad, como decia la
propaganda oficial, siendo esto una nueva forma de enganar a los mexicanos. El
proposito de esa politica publicitaria era el de evitar que el pueblo protestara por la
politica privatizadora de los bienes de la Nacion; fue una estrategia bien montada
para hacerle creer que, en verdad, 1o obtenido por la venta de las empresas era para
resolver los problemas de la poblacion de menores recursos, para ayudar a los que
menos tienen. Con este programa se institucionaliza {a actuacion asistencial que
desempeha el estado mexicano en detrimento de otro que garantice la plena
vigencia de todos los derechos humanos,

Estos cimientos construyen, perfectamente, los pilares para ir maquilando ese plan
malévolo, trazado y planeado. Escoge un camino que lo ubica ante los demas como
el protector, el proveedor, el padre, ubicando al otro en un lugar no tan agraciado,
ente pasivo; sin embargo, muy estratégico para su plan, La Asistencia, desde la
practica del asistencialismo, es una de las actividades sociales que, histéricamente,
han implementado las clases dominantes para paliar en forma minima la miseria
que genera y para perpetuar el sistema de explotacién, dar algo de alivio para
relativizar y frenar el conflicto, para garantizar la preservacion de privilegios en
manos de unos pocos (Alayon, 1989:88; citado por Casanova, 1999c: 88).

Asi empiezan a crear, como pulpo, sus propias estrategias para que su plan sea
mas creible, la ley de Asistencia Social; entendiéndola como el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja, fisica y mental, hasta
lograr su incorporacién a una vida plena y productiva. La asistencia social
comprende acciones de promocién, prevision, prevencion, proteccién vy
rehabilitacién.®

Asi se incorporan nifas, nifos, mujeres, adultos mayores, integrantes de la
poblacion vulnerable. Por vulnerabilidad se entiende el conjunto de circunstancias

adversas, condiciones individuales, congénitas © adquiridas que colocan a las

e Ley de Asistencia Social, Articule 3.
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personas en una posicion de desventaja respecto a otras para integrarse al
desarrollo econdmico, social y cultural del pais (Landerreche, 2008: 22).

También se tenia que construir quién lo ejecutara, se dic a la tarea y cre¢ diferentes
instituciones que se hicieran cargo de lievar a la practica el plan, fueron la Secretaria
de Salud, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacion Publica y el
Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia, entre otras dependencias.
Ahora si, habiendo construido cimientos y fuertes pilares falta implementar
estrategias de solucién, fomentar el desarrollo, trabajar por los que més necesitan y
fomentar la igualdad. Verbos como erradicar, modificar, cambiar, empiezan a
utilizarse en el ambito gubemamental. Desde alli se enfoca la actuacion del
presidente de la Republica Mexicana, Felipe Calderon Hinojosa. Concibe el Plan de
Desarroffo 2006-2012. La finalidad de la politica social de esta Administracion es
lograr el desarrollo humano y el bienestar de los mexicanos a través de la igualdad
de oportunidades. Para conducir a México hacia un desarrollo econdmico y social
sustentable hay que resolver a fondo las graves diferencias que imperan en el pais
El Plan busca que cada mexicano, sin importar el lugar donde haya nacido, el barrio
o comunidad donde haya crecido, o el ingreso de sus padres y, en especial, aguélios
que se encuentran en condiciones de pobreza, puedan tener las mismas
oportunidades para desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar sus
condiciones de vida, sin menoscabo de las oportunidades de desarrollo de las
futuras generaciones. El pais tiene una enorme deuda con los mexicanos que viven
en condiciones de pobreza y marginacién, atenderlos es prioridad de este gobierno.
Por ello, propone una politica social integral que, primero, articule programas vy
acciones de gobierno desde diferentes ambitos de accion y, segundo, promueva la
coordinacion y participacion de los otros 6rdenes de gobiemo y de la sociedad. Se
dara atencion especial a los grupos vulnerables, o con necesidades especiales88.°
Llevaron a la practica el plan. El modelo neoliberal, globalizante, proyectado desde
aquel cuarto oscuro, permitic llevar a cabo el plan reproduciendo esquemas de
acciones en ambitos gubemamentales, asistenciales y educativos; teniendo como
gran obra practica el CADI Tlazocthualpilli y poniendo como escena principal a la

llamada poblacién vulnerable, las{os) ninas(os) .

[AAN]

hitp://pnd.presidencia.gob.mx/. Mensaje del Presidente Felipe Calderdn Hinojosa
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Ejemplos hay muchos, uno mas es por el norte del pais, en el Estado de Sonora, en
Hermosillo, la Guarderia ABC.

Esta forma de asistencia le es util la forma al gobiemno para sus fines. Tratar a
las(os) ninas(os) como desprotegidos y vulnerables con la consecuente finalidad de
no darles la oportunidad de actuar como realmente ellos lo requieren, como sujetos
sociales de derecho, con voz y voto y, mas aun, sin permitir que otros incidan en
ello. Esto es lo que ha sucedido en el CADI Tlazocihualpilli, con la intervencion del
area de psicologia, donde una propuesta de intervencién con procesos instituyentes
fue aniquilada, en primera instancia, por no entrar en los canones estabiecidos
oficialmente vy, posteriormente, por involucrarse en practicas institucionalizadas
establecidas con base en las consideraciones analizadas. El resultado fue la
aniquilacion del proyecto.

Las resistencias a esta forma de gobernar no se hacen esperar y sus propias
practicas se vuelcan hacia ellos. EIl primero de enero del 1994, cuando entra en
vigor el TLC, surge el movimiento guerrillero del ELZN que toma, militarmente, varias
poblaciones de Chiapas. Se enfrenta a la policia y al ejército. Ef ELZN lanza la
proclama de avanzar hacia la Ciudad de México y tomar la capital. Tambtién rechaza,
tajantemente, la politica necliberal. La propia violencia que aquéllos emanan, se les
revierte y se vuelca hacia ellos dentro del aparato estatal. Surge un personaje,
Ernesto Zedillo, encumbrado por la mafia, muy cercano a Carlos Salinas de Gortari,
se manifiesta a raiz de la muerte de Luis Donaldo Colosio, en marzo del mismo ano.
Recuerdese que a finales del mes de noviembre del afno 1994 es asesinado el lider
priista Joseé Francisco Ruiz Massieu entre otras.

Existen otro tipo de resistencias que se presentan dia a dia, a través de las practicas
cotidianas, ubicadas en el mismo lugar donde se crea la ejecucion del plan, en el
DIF Nacional y, mas especificamente, en el CADI Tlazocihualpilli. La obra esta
puesta en escena, el escenario es el CADI, el invitado a sentarse en la butaca de
honor es usted. Presencie cdmo se ejecuta este plan en la practica cotidiana donde,
cualquier mortal puede ser el protagonista en la génesis de procesos instituyentes o
en practicas institucionalizadas que, como resultado, tienen la aniquilacion de

proyectos.
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A continuacién se analiza la intervencién en el CADI Tlazocihualpilli para dar cuenta
de como lo mencionado anteriormente se lleva a la practica en una institucion
gubemamental afectando a aquéllos por los que se crea el proyecto, las(os)
ninas(os). Para realizar el analisis se retoman tres periodos, la estructura es la
misma de los capitulos lll y IV, pertenecientes a Historia del CADI e Intervencion

del Area de Psicologia, con el fin de proceder congruentemente.

5.2. Analisis del primer periodo 1973-1984

¢Nos rebasa lo empirico? Si nuestra actuacion esta dirigida al ser humano, ¢qué
tan importante es planear y prevenir antes de actuar? Estas dos acciones brindan la
posibilidad de tener la certeza de que lo que se proyecta y se hace con
responsabilidad; sin embargo, en ocasiones, la realidad nos rebasa y son otras las
acciones que imperan, teniendo consecuencias no éptimas para el sector de la
poblacién en el que se penso. Es esencial ubicar la planeacién y la prevencion a
donde intentamos dirigir nuestro objetivo. ¢Para qué se fundé el CADI
Tlazocihualpilli y a quién debia brindar la atencién? Una mirada retrospectiva nos
remite a 1973, cuando se fundd el INPI en Tulyehualco, D. F., con el objetivo de
beneficiar a las mujeres y a sus hijas(os). Desde su inicio, alli mismo, se instituyd el
CADI, con la intencidon de que las mujeres que eran madres tuvieran un espacio
donde dejar a sus hijas(os). La oferta institucional y la demanda estaba enfocada a
que las madres trabajadoras tuvieran, durante al ocupacion que el Centro les

ofrecia, un lugar donde fueran atendidos sus hijas(os).

¢ A quién dirigimos el objetivo? El primer analizador esta basado en la pregunta
ia quién se pretende atender y apoyar, a las necesidades de las madres o a las de
las{os) ninas(os)? Se pensaria que al ubicamos en las madres, en forma directa, se
esta pensando en las(os) ninas(os); sin embargo, no es o mismo. Al ubicarse ia
institucion en las necesidades de las madres dejan fuera las necesidades de las(os)
ninas{os); no obstante que en momentos pudiesen ser una misma situacion, no

siempre ocurre de esta manera.
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La institucion como responsable de la ofe‘rta que proporcionaba ¢iomé en cuenta,
realmente, las necesidades de las{os) ninas(os) durante el tiempo que permanecian
en el CADI? Su instrumento de intervencion estaba dirigido al adulto; en este caso, a
las madres, en un horaric amplioc de 7:00h a 20:00h. Habia ninas(os) que
permmanecian durante todo el dia en las instalaciones del CADI.

¢Donde queda, realmente, la atencion para ese sujeto social con derechos y
compromisos?, ¢;Realmente, se ha cumplido el objetivo por el que se cred el
denominado DIF Nacional? Surge como un organismo publico con funciones para
establecer, desarrollar y poner en marcha acciones y programas para atender a la
poblacion vulnerable; propiciar atencion y formacién a las(os) ninas(os), a través de
programas preventivos y de desarrollo.

El segundo analizador conduce a la pregunta ;cual es el concepto que el DIF
Nacional utiliza para contratar personal del CAD! y lievar a cabo su oferta
institucional? Se planteaba que lo esencial era cuidar a las(os) ninas(os). La palabra
cuidar, segun reportan las entrevistas, tiene la connotacion de asistir las
necesidades basicas, fisicas y biologicas, de la{del) nina(o). Consisten en darles de
comer, cambiarle el panal, jugar con ellos, entretenerlos mientras llegaban las
madres.

Ante esta situacion, las estrategias de contratacion de personal fueron mujeres
denominadas voluntarias de la comunidad que quisieran cuidar ninas(os). Dentro de
la plantilla institucional soélo hubo tres personas que su tipo de contrato fue
totalmente diferente; sus derechos y responsabilidades eran de indole diferente. El
enfasis se puso en quién cuidara a las(os) ninas{os); sin embargo, no se
consideraba como serian cuidados. Quedaron fuera elementos claves como
aquellos que son necesarios y basicos para no poner en peligro la integridad fisica,
emocional y psicolégica de las(os) nifias(os) atendidos.

A este personal se le reconoce su mérito; sin embargo, la institucion no tuvo la vision
de contratar personal capacitado que con certeza atendiera, desde otra perspectiva,
la integndad de la(del) nina(o) en todos sus ambitos, como sujetos de derecho,
basados en una alimentacion sana, en una educacion integral y una vida segura y

saludabte.
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Ademas, se hizo un senalamiento en la falta de instalaciones adecuadas y de
higiene. Esto trajo como consecuencia la aglomeracion en las aulas, con la
posibilidad de que se presentara algun accidente entre las{os) nifias(os) o problemas
de salud por el tipo de alimentacién no balanceada, entre otros probiemas.

Prevenir y planear con relacion a la poblacion atendida fue lo que falté en el proceso
de fundacion del CADI. No hubo la visién para hacerlo. No avizoraron todos los
requerimientos que conlleva la atencién de las{os) ninas{os). Se le dio mas
importancia a los talleres y a los servicios que a ellas(os) mismas(0s).

Todo esto acontecio en la etapa inicial donde las acciones eran repetidas,
sucesivamente, hasta institucionalizar practicas que son, con el tiempo,
inmodificables e inmovibles; afectando a los que fueron motivo de su fundacion.

Los procesos no son estaticos, evolucionan y se desarrollan en el tiempo, las
necesidades inherentes y de desarrollo de la poblacién atendida se dejaban
escuchar y sentir. Las(os) nifas(os), con sus carencias cotidianas, daban gritos
manifestando aqui estoy. No tenian banos para hacer sus necesidades. Habia sdlo
dos aulas, era un pequeno espacio donde seis grupos de diferentes edades donde
recibian sus clases; comian en el mismo espacio donde los cuidaban; corrian peligro
de salirse de las instalaciones del CADI por no haber proteccion; por no tener
personal capacitado para entender sus procesos de crecimiento y sus necesidades

acorde a sus edades.

¢Es correcta semejante vision? Es imposible no oir. La institucién no podia seguir
con ia misma ténica. Tenia que modificar su forma de actuar ante la demanda
solicitada; sin embargo, ;escucho, realmente, las peticiones del personal del CADI
Tlazocihualpilli para intentar hacer cambios?, ;implementé nuevos instrumentos vy
estrategias de intervencion, tomando en cuenta factores encaminados mas a una
situacion intema de la institucion y vinculandose a otros programas o proyectos
externos?

El tercer analizador es la implementacién de programas educativos, que conllevan a
una mayor exigencia del conocimiento y de la actuacion de la plantilla. ; Era propicio

el terreno para realizar esos cambios? La respuesta es negativa. La implementacion
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de programas educativos para la realidad que estaba viviendo el CADI
Tlazocihualpilli trae consecuencias internas en la plantilla.

Las voluntarias fueron contratadas para la asistencia de las(os) ninas(os) desde la
expectativa planteada. Ahora la exigencia, por parte de la institucién, era otra y el
pago por sus servicios era el mismo. Se les exigia tener un conocimiento
especializado que, por io visto, no tenian. Las autoridades se proponian poner en
funcionamiento y aplicar métodos, estrategias y medidas necesanos para llevar a
cabo la capacitacion, tomando como punto de partida que ya estaba presente el
problema. Aqui sobresalen dos situaciones donde, implicitamente, estan
involucrados la poblacién atendida, el espacio seguro y la exigencia de que las
voluntarias estén capacitadas para una mejor intervencidén pedagogica, siendo que
su estatus institucional era el de ayudantes. Cada turrio tenia una responsable. Eilas
las llamaban coordinadoras. Estas eran las Unicas que tenian estudios propios del
area. Estaban en ndomina. Habia una mas sin estudios que también estaba en
nomina. Las demdas eran trabajadoras voluntarias y sus funciones eran de
ayudantes. Sus contratos, o convenios verbales, hacian explicito que sus
participaciones en el CADI eran de asistencia, no de educadoras.

En la capacitacién se invierte tiempo, disposicidn, esfuerzo y responsabilidad.- &EN
esto se tomaron en cuenta sus opiniones o sélo fue una exigencia institucional?
Pareciera, mas que nada, que era una exigencia del CADI. Las voluntarias
manifestaban molestias porque no estaban de acuerdo en que se les impusiera
trabajo cuando ellas estaban recibiendo un pago minimo. Preguntaban por qué a las
que ganaban mas, que tenia base, se le exigia lo mismo que a las voluntarias.

Si es una exigencia, se vuelve autoritaria. Al ubicaria en esta linea se decia que, por
lo menos, tres opciones de solucién eran viables, a saber.

+ Luchar por conseguir los derechos.

« Convertirse en entes pasivos y sumisos aceptando lo que el superior dice.

- Depositar el enojo que cenlleva sentir la situacion vivida en otra persona.

En este tiempo, el problema se volco al interior del CADI. Se presentaron problemas
entre los miembros del personal. Vino una lucha de poderes y conflictos entre los
elementos de la plantilla y, obviamente, consecuencias para las personas que

requerian atencion porque, al haber este tipo de situaciones, se ocupaba el tiempo
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en resolver los problemas y, consecuentemente, no se ponia atencion a las(os)

ninas(os}.

¢Que resultados se tienen en la primera etapa de existencia del CADI? En este
periodo se puede observar como se gestd y como se inicia el desarrollo de este
proyecto. Sale a relucir la negligencia del gobierno al implementarlo sin planeacion y
prevencion. Sin tomar en cuenta a la poblacién infantil. Con estas acciones se ponen
en peligro las vidas de las(os) ninas(os} y las personas por las que, supuestamente,
se funda. Ademas, se propicia que surjan problemas entre los miembros de la
plantilla.

Lo gue se va institucionalizando bor la parte oficial es la perspectiva de resolver las
demandas de otros sectores. Los resultados que se obtienen en el CADI son
consecuencia de dar solucion a esas demandas, mas que la necesidad de lograr los
objetivos que la institucion requiere afrontar, quedando éstos en segundo término.
Quiza el imaginario de la Institucion era pensar que, efectivamente, se incidia de
manera oportuna si se implementaban programas asistenciales y educacionales,
ante una demanda originada en las necesidades de las madres. Realmente, lo que
estaba presente era la falta de planeacion, de prevencién y de ejecucién de un
proyecto que, desde la fundacion del CADI, debiera estar enfocado a la poblacion
infantil. Esta precaria forma de entender la funcién del CADI acarrea el
empoderamiento de la institucionalizacion de précticas que afectan al proyecto.
Percibir ta forma en que se funda el proyecto nos da la posibilidad de atisbar cual
sera su desarrollo y su final.

El segundo periodo a analizar enfatiza, aun mas, como se van reforzando las

practicas que nos llevan a un tipo de institucionalizacion gubermamental.

5.3. Analisis del periodo de 1985-2005

¢Nos vamos institucionalizando? Cuando dos rios se unen en la ladera el agua
aumenta su caudal y con él su turbulencia. Busca seguir su cause. A veces
encuentra paso. Otras, la corriente sale del lecho del rio y se derrama sin tener la
ocasién de seguir la torrentera. Esa agua queda en la ribera; quiza su final sea

secarse y desaparecer por los rayos de sol que la calientan. En este periodo hay tres
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factores involucrados, tales que cada uno busca seguir su cause, no derramarse, no
secarse y, mucho menos, desaparecer. Estos factores son los siguientes:
» La atencion a las necesidades basicas del CADI.
» La implementacion autoritaria de proyectos normativos y educativos por parte de
las autoridades.
» Las(os) ninas(os) atendidos y las madres beneficiarias por el servicio.
En esta lucha de poderes se perciben conflictos, logros, intereses, medios de
intervencién que traen como consecuencia beneficios particulares; sin embargo, los
resultados ¢;son los mas convenientes, para quién y para qué?
Por un lado se tienen las peticiones que la plantilla del CADI hace a las autoridades
de la institucion explicando que es para beneficio de las(os) nifias(os), surgidas del
trabajo cotidiano, tener un comedor, colocar rejas, sanitarios y construir aulas. ¢Qué
estrategias se han implementado para que tomen en cuenta sus peticiones?
Cuando el resultado obtenido por parte de la autoridad es la implementacion
autoritaria de programas educativos y normativos que generan ain mas trabas y
problemas que soluciones viables.
Esta demanda de la plantilla del CAD! no esta de acuerdo con la oferta institucional
de las autoridades. Entonces ;donde se pone, nuevamente, el énfasis? y ;qué
consecuencias acarrea tal resolucion?
En 1985, por primera vez, se institucionaliza formalmente la parte educativa en el
CADIl. Se implementa el primer programa educativo y normativo denominado
Psicopedagdgico, realizado por la institucion, tomando en cuenta lineamientos de la
Secretarfa de Educacién Publica, siendo su objetivo proporcionar los servicios de
educacion psicopedagogicos, alimentacién, conservacion de la salud, cuidado y
custodia a las(os) hijas(os) de las trabajadoras® y, junto a él a cuestas, un contenido
declarado, de normas, reglas, obligaciones a la plantilla trabajadora y a las madres
que solicitan el servicio, sin tomar en cuenta la situacién real, sin olvidar que el
mismo estaba dirigido a otro sector de la Institucion, a los Centros de Desarrollo

Infantil (CDI) enfocados a las(os) hijas(os) de las trabajadoras del DIF, no a los

¢ Instituto Mexicano para la infancia y la familia. Subdireccién General de Promocion y Desarrolio.
Departamento Desarrolle de la comunidad. Programa Psicopedagdgico de los Centros de Desarrolio
Infantil.
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Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, los CADI, que eran para poblacién
abierta.

El CADI Tlazocihualpilli se encontraba en otro proceso, sus demandas estaban mas
dirigidas a necesidades de estructura y de capacitacion del personal que a la
implementacién y ejecucion de programas pedagogicos y normativos. Se requeria
un conocimiento especializado que aun no se tenia; mas si éste se dirigia a otro tipo
de Centros que a nivel de estructura y plantilla contaban con mas herramientas para
ser gjecutados.

La plantilla se vio obligada, por mandato institucional, a implementario, aun con
necesidades no atendidas. La exigencia de ia autoridad era llevarlo a cabo tal y
como estaba escrito. Por tal situacion tuvieron que hacerse modificaciones dentro de
un contexto de insuficiencias, en todos los sentidos, recurriendo a estrategias y a
recursos de intervencion, por parte del personal, para dar respuesta a la demanda
institucional.

El principal analizador en este periodo es que los cambios adquiridos en el CADI, si
bien algunos de ellos se pueden tomar como logros, se hicieron por una exigencia
externa, mas que por una necesidad del CADI, poniendo de manifiesto que lo que
menos importaba eran la integridad de las(os) nifias(os) atendidos.

Ante la exigencia institucional de implementar un programa educativo y normativo,
por parte del personal del CADI hacia las(os) ninas(os), se inicia un proceso de
reestructuracion, mas que por las peticiones exigidas con base en las necesidades
justificadas plenamente con anterioridad. Este proceso traia una serie de mandatos
que por el procesc que pasaba el CADI y por su estructura no podia ser ejecutada
como se exigia.

En la normatividad se describe claramente las funcicnes que cada miembro del
personal tenia y gue por la estructura de la plantilla en el CADI no las habia. Asi
describe la funcion de la directora, el médico, la enfermera, el psicologo, la
trabajadora social, el odontdlogo, las educadoras, las nifieras, las cocineras, la
ayudante de cocinera, cuando la realidad del CADI Tlazocihualpilli era otra, pues
s6lo contaba con una directora, tres personas con estudios y las demas personas de

la poblacién voluntarias, sin estudios.
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Otro analizador es que se exigia llevar a cabo un reglamento interno®, tanto para
trabajadores como para las madres, mas enfocado a obligaciones que derechos,
siendo la mayoria de la plantilla voluntaria no teniendo las prestaciones, derechos y
obligaciones de una persona de base.
Entre las dos partes, autoridades y plantilla del CADI, habia una desigualdad muy
palpable, se exigia mayor responsabilidad y compromiso, sin tomar en cuenta las
condiciones del cémo y para qué fueron contratadas. La autoridad no le intereso
buscar un punto de equilibrio donde todas las partes fueran recompensadas en
derecho. Su reestructuracion fue arbitraria y autoritariamente implementada. Las
necesidades de ejecutar un programa que se estaba pidiendo a nivel gubernamental
hizo que éste se estructurara sin tomar en cuenta las necesidades reales de sus
propios trabajadores vy, por ende, tampoco la de las(os) nifias{os} del CADI. En esta
tonica se impuso cdémo serian ejecutadas las practicas en forma arbitraria,
implementandolas por las exigencias del nuevo programa nuevo. Los horarios se
impusieron de 7:15h a 19:00h. Las obligaciones de la institucién para las madres
eran las siguientes:

« Ser madre trabajadora que no cuente con prestaciones sociales.

. Sermadre asistente a los cursos de capacitacion del C.D.1.

« Comprobar mediante acta de nacimiento que sus hijas{os) tienen la edad
reglamentara, para hacer uso del servicio; comprendida entre 45 dias y 6 anos.

« Dar facilidades para la investigacion socioeconémica que el CADI debe realizar.

- Permitir que se practique su examen médico general, asi como los examenes de
laboratorio correspondientes.

« Autorizar la administracion de vacunas de acuerdo con el calendario de
inmunizaciones o comprobar con documento oficial la administracion de las
mismas.®

La forma de trabajo pedagogico se enfocéd a que cada uno de las{os) nifas{os)

lograra un proceso de desarrollo integral normal; es decir, que su edad cronolégica

esté en correspondencia con su edad mental; tomando en cuenta el desarrollo de

todas las dreas que esto implica.” Lo anterior obligé a tener una mayor capacitacion

Reglamento expuesto en el capitulo IV,
“ Programa Psicopedagdgico
" Programa Psicopedagdgico pag. 33
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en el tema por parte de las maestras para que planearan sus actividades vy
realizaran un diagndstico en tomo a la problematica de las(os) nifnas(os) para llevarlo
al trabajo diario. En el afno 1985 se inicid¢ el trabajo con este programa
psicopedagogico. Consideraba lo relacionado al diagnostico y a la planeacion
general. Se realizaba un diagnéstico de las(os) nifias(os) y de ahi se obtenia un plan
de accion mensual y las actividades. Se desarrollaba el propdsito, los ejes a trabajar.
Las maestras que estaban a cargo de grupo planeaban las actividades diarias que
necesitaran para el trabajo con las{os) ninas{os). Utilizaban diez minutos para
cantos y otros diez en juegos, en horarios fijos, era trabajo dirigido.

Desde el mismo ano, 1985, se empezo a trabajar en un programa para lactantes y
maternales preescolares basados en manuales psicopedagoégicos. Es a partir de
este momento que el CADI deja de ser solo asistencial y se incorpora mas a la parte
educativa a través del Jardin de Ninos, regidos por los lineamientos de la Secretaria
de Educacion Publica. Cuando se trabajo por temas, éstos se obtenian de los
programas de la SEP y se adecuaban a las necesidades del CADI. Siempre se han
basado los programas del CADI en los canones de la Secretaria.

Se proporciond atencidon especializada para las(os) nifias{os) que antes no se tenia.
Se les hacia filtro por la manana y se cuidaba su alimentacién En el manua
psicopedagdgico no se incluia la alimentacion; se incluyd por la necesidad del CADI.
Se vio la necesidad de que todas estas transformaciones que se propiciaron en el
area educativa se adecuaran a los programas oficiales. Ademas, hubo interés en
brindar a las{os) nifas{os) los alimentos que ellos reguerian.

Por otra pane, se busco la forma de comprometer a especialistas de otras
direcciones. Tener un equipo especializado, no de la propia direccion. Buscar
estrategias para que profesionales se involucraran en estas tareas. Se les solicito el
apoyo para que ofrecieran atencion y servicio a las(os) nifas{os). Ese apoyo se pidi¢
a profesionales comunitarios que no pertenecen a la plantilla del DIF como fue la
odontologa y a personal profesional de otras direcciones como el psicologo, medico
y técnico en trabajo social gue, si bien hacian el trabajo, en su mayoria no tenian el
compromiso que, efectivamente, se necesitaba para sacar adelante las tareas
establecidas, porque su funcién era atender a otra poblacion del CDC y su trabajo se

duplicaba.
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Es aqui donde los rios se unen y las acciones reclaman responsabilidades de las
partes. Se pone de manifiesto que lo que menos importaba eran las(os) ninas(os),
por no haber planeacidn previa y por dejarse conducir por la corriente. ;Qué es lo
que se debe hacer para ser escuchado?, el resultado es una consecuencia de lo
que se exige? Llegamos a tener 120 alumnos en este espacio tan pequeno. Las
maestras protestaban. A decir verdad, fue un poco a proposito inscribir a bastantes
ninas(os) porque asi nos proporcionaron el comedor. Antes, cuando se empezaba a
elaborar la comida se vio que no era muy practico y habia riesgos servir la comida
en un espacio tan reducido. Aun cuando abrieron un espacio especial para el
comedor, éste era compartido. Todos estos cambios a nivel institucional se
realizaron a través del programa. Mas adelante se construyeron dos aulas
sustrayendo parte del espacio al jardin. No teniamos rejas hacia la calle, solo habia
plantas para que las(os) ninas(os) no se salieran. Cuando se instalaron los sanitarios
solicitamos que nos colocaran las rejas. Fue un logro conseguirio. Cada vez eran
mas largas las listas de espera de aspirantes a ingresar al CADI. Se construyeron
dos aulas y una pequena oficina par a la psicologa. Después se construyd la
direccion.

En los anos 1996 1997 se construyeron las aulas prefabricadas de preescotar 3.
Programas nuevos venian y se iban. Pasaron por el CADI el Programa de Educacion
Inicial, el de Actividades pedagogicas y el Modelo CADI-CAIC. Los mecanismos para
implementarlos son similares a los antes descritos. Se pone el énfasis en el
autoritarismo y en la negligencia. Las necesidades reales no eran resueltas. Solo se
enfatizaba en los propdsitos gubernamentales, no en atender a la poblacion. Lo que
tiene gran peso en esto son las trabas que se van gestado, se institucionalizaron
nuevas normas, requisitos abrumadores para la inscripcion y reinscripcion, horarios
nuevos e implementacion de rutinas a las(os) ninas{os).

Una de las grandes criticas que se hace a este tipo de mecanismos
gubernamentales es que no se consiguieron logros en beneficio de la atencion y
educacion integral para las(os) nihas(os). Si bien era muy importante estar mejor
capacitados, tener mejores instalaciones, buscar alternativas para que las(os)
ninas(os) estuviesen mejor en torno a su alimentacion y salud, la critica y el analisis

esta mas enfocado la forma en que se realiza el trabajo. ; Por qué esperar que fuese
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un programa educativo el que incidiera en todos estos cambios si con anterioridad
ya se habian focalizado esta situacion? y, mas aun, ;por qué no se previnieron las
autoridades? Teniendo hasta ahora esos logros, jrealmente se habian cubierto las
necesidades y el objetivo esencial? y ;esta forma de actuar traia consecuencias
graves que permitian estar alejados del objetivo inicial?
Cada dia que pasaba el CADI se transformaba en una marioneta para que pudiesen
hacer con él cualquier cosa y no ser el protagonista de esta historia. Era la excusa
para ejercer otros menesteres, ejercicio de poderes, liderazgos y una mejor
economia para unos cuantos.
En este periodo se advierte como se fiscaliza la atencion en problemas entre los
miembros del personal, originados por la propia autoridad. Son retomados por ésta,
no para resolverlos, para demostrar el ejercicio de poder que los bandos
gubernamentales tenian, dejando a un lado el sentir y el pensar de los que eran
participes desde otros lugares, no tomando en cuenta que las(os} ninas(os) estaban
siendo afectados.
Uno puede imaginar una camiceria para ver quién se queda con el mejor hueso vy,
para ello, debe demostrar uno al otro cual es el poder que cada uno tiene.
La génesis de este proyecto esta fundada mas en el asistencialismo, una de las
actividades sociales que, histéricamente, han implementado las clases dominantes
para paliar en forma minima la miseria que la misma genera y para perpetuar el
sistema de explotacion. Dar algo de alivio relativizando y frenando el conflicto para
garantizar la preservacion de privilegios en manos de unos pocos. Es una practica
sustentada en valores de caridad, castigo y desigualdad, construida y avalada por el
Estado (Alayon, 1989:88; citado por Casanova, 1999c: 88). Sus origenes estan
mas enfocados a lo siguiente:
- Paliar sus efectos, mas que atacar sus causas. Los procesos de marginacion de
capas son cada vez mas extensas en la poblacién.
- Establecer un proceso de individualizacién de las necesidades.
La tecnologia del estado se utiliza para el control cada vez mas fino del tejido social.
Asi también la institucidn asistencial estructura sus procesos de tratamiento y

prevencion de los efectos de la marginalidad mas por motivos de estabilizacion
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politica y subsistencia del Estado que en beneficio de la poblacién marginada® La
lucha esta en otro lugar. Quiza tambien los mismos programas establecidos son s6lo
el telon de lo que, realmente, esta del! otro lado, la obra escrita realizada por la
institucion.

Aqui, claramente se nos presenta una ldgica de reproduccién burocratica de la
institucién asistencial que no coloca en el centro a las y las(os) ninas(os), sus
derechos y sus demandas. Las estrategias de intervencién quedan supeditadas a los
intereses entreverados del sindicato y las autoridades para conservar, mutuamente,
sus rutinas y sus espacics de poder.

El tercer periodo nos puede dar elementos para entender mas lo que se esta

analizando.

5.4. Analisis del periodo 2005-2008

Procesos instituyentes coartados por la institucion. Siguiendo con la analogia
del teatro, ante ia salida de la directora del CADI, las autoridades ya habian creado
su propia obra con la implementacién de otra administracion, que al inicio, al menos,
estaba enfocada en lo que querian hacer de ese proyecto, disfrazando su actuacién
para bienestar de las(os) ninas(os). Bajo las nuevas politicas gubermamentales el
propdsito era que el CADI se certificara bajo la nomma técnica e implementar el
programa de competencias regido desde la presidencia y rescatado en los
lineamientos a seguir por el DIF. A finales de 2005 hubo cambios en la
administracién y en el personal. En 2007 los hubo en el programa general, bajo el
regimen de competencias, desde el Nuevo Modelo de Intervencidn CADI-CAIC.
Nuevamente, surge como analizador que la demanda es externa y no del CADI. Por
propositos gubemamentales es que en esta administracion se hace lo que se debio
haber hecho desde su fundacion, tener una plantilla completa y capacitada para la
intervencion con las{os) ninas(os) y sus familiares. Se contrata a nuevo personal,
trabajadora social, médico, psicdloga, directora y varias maestras jovenes, todas con
estudios de asistente educativo. Las denominadas voluntarias ya cubrian el tiempo.

Se jubilaron en este periodo y sélo quedaron dos.

¥ La sociedad intervenida. La psicologia Social de intervencién. Pag163.
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Los lineamientos a seguir estaban regidos por lo que las autoridades de Proteccion a
la Infancia determinaban. La demanda estaba puesta en el CADI. Se contaba con la
nueva directora, con mas de 20 anos de experiencia.

La forma de trabajo fue modificada, se tenia una orientacion bien definida por parte
de la autoridad, el equipo técnico busco, bajo sus experiencias y bajo las demandas
solicitadas, estrategias de intervencion y cambios en todos los sentidos, formatos,
tipos de evaluacién, creacion de material, nuevos dispositivos de intervencién con
las(os) ninas{os) y sus familiares.

Esto dio como resultado que las maestras tuviesen mas acompanamiento por parte
del equipo técnico reflejandose el trabajo en los pequefios y en su entorno. El poner
el énfasis, nuevamente, en otro lugar, como es el propdsito tan ambicioso de
certificacion e implementacion del programa de competencia, da un tipo de
resultados. (Hasta que momento las(os) ninas{cs) del CADI seran beneficiados con
estos cambios que han sido positivos para su educacion y desarrollo, que fueron
pensados para ellos?

Analizar la intervencidn del area de psicologia nos puede ayudar a contestar la
pregunta y a visualizar esta forma de institucionalizacion que conlleva a mas
practicas gue aun no se han tomado en cuenta.

5.5. Intervencion: area de psicologia en el CADI Tlazocihualpilii

Periodo enero de 2006 a mayo de 2008

Ante las demandas de la institucién, el area de psicologia empieza a reestructurarla
con un objetivo particular, que la intervencién estuviese enfocada a la poblacién
infantil del CADI. Es asi que desde el inicio se plante6 a las autoridades, ninas(os) y
padres de familia, cual era el objetivo, siendo este aceptado en palabra; sin
embargo, en la practica sucedié algo diferente. Trabajar en conjunto el area
psicologica, el equipo interdisciplinario, area educativa y los padres de familia para
unir esfuerzos y lograr con éxito un mejor desarrollo integral de las(os) ninas(os) del
CADI, supervisando las tareas la direccion. Mirar a la(al) nina(o) como sujeto social
de derecho. Se busca el reconocimiento de su papel activo frente a su propia

realidad destacando su capacidad para contribuir en su propio desarrollo en el de su
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familia y el de su comunidad. Conforme a su desarrollo se fueron modificando

estrategias de intervencion mas no su meta.

Por tratarse de trabajo enfocado a las(os) ninas{os) se realizd en las siguientes

etapas:

Cambios de caracter administrativo, realizacion de formatos, de evaluaciones y de
folletos.

intervencién con los padres de familia o familiares involucradas con las(os)
ninas(os).

Intervencion con la plantilla pedagdgica.

Intervencién con las{os) ninas(os).

En el trabajo realizado por el area de psicologia destaca que lo significativo del

proceso de intervencion fue la posibilidad que tuvieron las(os) nifnas{os) de construir

su propio aprendizaje, modificando actitudes, habitos, e involucrando a padres de

familia y maestras.

A grandes rasgos el trabajo se focalizé en lo siguiente:

Realizacion de una consulta infantil realizada por las{os} niflas(os), donde ellos
evaluaron su CAD! tomando en cuenta sus comentarios para hacer modificaciones
para el ciclo escolar siguiente.

Tres libros realizados sobre los derechos de las(os) nifas(os) y sus compromisos.
Estos libros fueron realizados por los propios ninos.

La implementacion de lectura en grupo.

La implementacion de habitos alimenticios partiendo de las propias experiencias
de las{cs) nifias(os).

Técnicas de intervencion en los espacios en que se encontraban las(os) nifas(os).
en el aula, en el comedor y en el area de juegos. Se reforzaban las cuatro areas
de desarrollo, la cognitiva, el lenguaje, la socializacion y el area en torno a la
motricidad fina y gruesa.

Talleres, platicas, asesorias a padres de familia y maestras.

Seguimiento con las instituciones donde estaban involucrados las(os) ninas{os):
Jardin de Ninos.

Seguimiento de la intervencién de psicélogos externos en caso de canalizacion.
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Sin embargo, ;cuales fueron los obstaculos a afrontar para llegar al obijetivo
planteado si la atencion estaba realmente en las(os) ninas(os)? Se pueden
mencionar los siguientes:

. Elimaginario que se tiene de un psicélogo dentro de los CADI. Los psicologos que
han trabajado en este tipo de centros son colegas que su funcion esta mas
encausada al ambito clinico. Se tiene el imaginario que debe aplicar pruebas
psicolégicas, llevar seguimientos individuales y trabajar en el consultorio con la(el)
nina(o) que esteé causando problemas o tenga conducta inadecuada.

- Respecto a las maestras se tenian muy establecidos los espacios de cada
integrante de la plantilla laboral, el psicélogo hacia su trabajo en el consultorio y
las maestras en el aula. Las resistencias al cambio hicieron presentes al modificar
la forma de intervencion del psicélogo y adentrarse éste a los procesos internos o
dirigidos a! ambito pedagdgico. Lo anterior propicié fricciones entre el area de
psicologia y el area pedagdgica. La consecuencia inmediata fue la desvalorizacion
del trabajo del area de psicologia propiciando un ambiente, en algunos momentos,
muy hostil.

» El programa a seguir con el Manual de Actividades Pedagoégicas estaba muy
dirigido a lo que la maestras deberian hacer en el aula ubicando las tematicas en
dos actividades propositivas e indagatorias, las cuales estaban dirigidas
solamente a la plantilla docente; si bien involucraba, en ciertos momentos, a los
padres de familia. El equipo técnico no participaba en la ejecucién. Recordemos
que era un programa avalado por la SEP, realizado por el DIF, para otro tipo de
poblacion, dingido a los CDI donde su organigrama es diferente a la del GADI.

« Las demandas institucionales estaban mas dirigidas a modificar la imagen que se
tenia del CADI por los problemas surgidos en la administracién pasada
ocasionando que, en momentos, el area de psicologia se volviera el chivo
expiatorio de la situacién por la forma de intervencion, puesto que se involucraba
en los procesos a los padres y maestras, teniendo la autoridad graves problemas
con dos padres de familia.

. La autoridad sigue los lineamientos burocraticos rigidos institucionalizados sin
poner énfasis en los procesos en tomo a la intervencion que se estaba haciendo

con la poblacion a atender; sin hacer lo posible para que estos siguieran su ritmo.
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La imposibilidad de algunos padres de familia para cambiar paradigmas y
modificar la forma de tratar a sus hijas{os) con derechos y compromisos y mas
como un sujeto social.

La negacion de algunos padres de familia de reconocer a si mismos sus propios
procesos individuales depositandclos en los otros o hasta en sus propias(os)

hijas(0s).

Ahora ;cuales fueron las estrategias que se utilizaron para poder llevar a cabo la

meta propuesta tomando en cuenta los obstacuios que se iban presentando? Se

presentan algunas de ellas.

Las modificaciones realizadas administrativamente es establecieron tomando
como punto de partida a la totalidad de las(os) nifas(os). Los folletos, formatos y
evaluaciones estaban dirigidas a tener y recopilar informacion sobre ellos.

Los cambios respecto a los formatos para las maestras estaban disenados para
que sus actividades con las(os) nifas(os) estuviesen bien estructuradas. El trabajo
se canalizaba por tres vias, las(os) nifias(os), los padres de familia y comunidad.
Se tomaba en cuenta el entomo, no sélo se consideraba el ambito escolar.

Ante los problemas de resistencia de las maestras se utilizéd la intervencion
etnogréafica; desde su trabajo en el aula, en el comedor y en los espacios de
juegos.

Respecto a los padres se trabajé la concientizacion, se involucraban en el trabajo,
dentro y fuera del CADI, en asesorias, en platicas, en talleres vivenciales y, lo mas
importante, partiendo de sus propias vivencias para llevarlo, posteriormente, con
sus hijas(os). |

Respecto a las autoridades el propésito fue invelucrase, no sélo en lo que le
competia al area de psicologia, sino apoyar en todo lo que se necesitaba. De
hecho esto fue, en cierta forma, una demanda por ser parte del equipo técnico.
Ante esta forma de actuar la forma de ver a la trabajadora por parte de la
institucién como una persona cooperativa, responsable, acomedida teniendo un

lugar aceptable en el ambito laboral.

i Por qué tantos obstaculos si el trabajo que se estaba realizando en el area de

psicologia era en favor de las(os) nifias(os) del CADI que, supuestamente, fue el

mismo objetivo que la institucion siempre se habia propuesto? Con esto, volvemos a
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la pregunta ;para quién se instaura el CADI? y ;qué es lo que se instituye? El tipo
de intervencién que el area de psicologia estaba realizando no estaba regido por los
canones de la institucidn, ni las exigencias educacionales. Los programas
establecidos asi lo planteaban. Para el ciclo 2006-2007 la mirada hacia el area de
psicologia da un giro radical.

Si bien venia trabajando en la atencion de las(os) nifhas{os) su trabajo, a nivel
institucional, no era reconocido. El cambio se da cuando las autoridades de
Proteccion a la Infancia implementan un nuevo programa denominado Modelo CAD!-
CAIC que focaliza sus propositos, ya no en tematicas a tratar, sino a partir de las
denominadas competencias. Su objetivo primordial fue proporcionar una atencion
integral a las(os) nifas(os) menores de 6 anos en situacion de vulnerabilidad,
mediante acciones educativas que desarrollen competencias bdsicas para la vida
social, familiar y personal; dentro de los contextos en los que vivian, propiciando una
trasformacion de las relaciones entre padres, madres e hijas(os), dentro del entorno
familiar integrandolos a la vida comunitaria. Para un mejor desarrolio del las(os)
ninas(os) se invitaba a tomar en cuenta a todas las partes involucradas, familia,
comunidad, maestras y ninas(os), enfatizando la focalizacién en los derechos de
las{os) ninas(os).

Es ahi donde la parte gubernamental se da cuenta del trabajo que se venia
haciendo; ahora si, ensalzandolo y poniéndolo en la mesa para que fuese
considerado. Se da el proceso de mostrar al exterior lo que se hacia en el CADI; lo
que la directora, las maestras, l0s padres de familia, el area trabajo social, el area de
psicologia, las(os) ninas(os) venian haciendo de meses antes. Son invitados al CADI
autoridades reconocidas, un investigador de la UNAM, autoridades de rango de
otros estados, funcionarios de PEMEX relacionados con el area para tomar como
modelo el tipo de intervencion que se hacia.

Respecto al area de psicologia, al reconocer la autoridad el trabajo que se venia
dando, se medificé la apreciacion que de ella se tenia. De esta manera, se abrio la
posibilidad para su intervencién evitando obstaculos, al menos de las maestras, para
Su ejecucion.

Sin embargo, irealmente estaba la atencion en los procesos que estaban viviendo

las(os) nifias(os) o en la necesidad de las autoridades de exhibir la implementacion
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del modelo? Es facil dar la respuesta. Es consecuencia de las practicas
institucionalizadas. Lo primordial se enfocaba a esas necesidades de las
autoridades. En este proceso, la fundadora de los cambios realizados en esta
administracion fue invitada a formar parte importante del nuevo programa que el
presidente en turno estaba implementando, las guarderias de SEDESOL. Su
preferencia ya no era los CADI; en consecuencia, tampoco lo era el CADI
Tlazocihualpilli.

Es bien sabido por todos que la importancia de un proyecto, si los fundadores del
mismo estan al frente, y si la cabeza principal se aparta, el objetivo se modifica vy,
mas aun, si la demanda tiene caracter politico, ya no se cuenta con los recursos
necesarios para mantenerlo y lo que es peor, ahora el proyecto importante es otro.
Esto sucedid al CADI, dejé¢ de ser el proyecto institucional. Ahora, mas
explicitamente, la atencion estaba en otro lugar.

Esto trae como consecuencia la desaparicion del area de psicologia y la anulacion
de todos los procesos instituyentes que se estaban desarrollando con las{os)
ninas(os), al regresar la psicologa a su base, no al CADI, y que la autoridad nada
hizo por evitarlo.

Una vez mas las practicas institucionalizadas como son la burocratizacion, los
reglamentos rigidos, el ejercicio de poder aplicado incorrectamente favorecen que
sean coartados procesos instituyentes encauzados a la atencion de poblacion
desfavorecida por el sistema politico, social y econémico.

En el CADI se le da fin a un proyecto que estaba enfocado en su totalidad al
beneficio de las(os) nihas(os) y a su entorno. No le dieron prioridad las autoridades
a los procesos que estaban en proceso y los cambios positivos que se estaban
propiciando en los infantes y en sus familiares.

Este es el final de la historia, aqui el telon se cierra. Nuevamente se observa en una
institucion gubernamental que lo que impera son las practicas institucionalizadas no
teniendo cabida los procesos instituyentes que fueron creados en favor de la
poblacion por la que se funda el proyecto. El proyecto en la extension de la palabra
es coartado, aniquilado y lo que se sigue sobresaliendo son el resultado de practicas

que no estan dirigidas hacia los llamados grupos vulnerables.
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Capitulo V. Andlisis de la intervencién en el CADI Tlazocihualpiili

El CADI sigue su curso, ahora en él, no hay psicéloga. Una cocinera y una maestra
se fueron y no hay contratacion de personas que las sustituyan. La plantilla que esta
laborando en el mismo es digna de reconocimiento por el doble esfuerzo que
realizan sin tener el apoyo, ni recursos ni la atencion de las autoridades. Aun asi,
siguen guiando el timén del barco.

Ante esto la pregunta es jquién hace la institucion? Los que estamos en ella, y
desde el lugar donde estemos ubicados, debemos seguir adelante en esta tarea.
Desde adentro se pueden hacer cambios porque la institucién no sélo son las
autoridades, también todos los que pertenecemos a ella.

El CADI también es un ejemplo que aun si tener lo necesario, la plantilla, con todo y
sus resistencias y carencias, sigue en su objetivo. Lo ideal es que todos los que
estamos en el mismo barco tuviéramos los mismos fines, esto ayudaria a construir
un mejor pais.

Pareciera que la historia empieza en el CADI; sin embargo, es triste darse cuenta
que el CADI es solo un ejemplo en menor escala de todo el Modelo de nuestro pais,
donde pareciera que no hay salida.

Termino todo esto tal como lo inicié, la verdadera intencién es poder plasmar y poner
sobre la mesa una conjuncion de ideas para contribuir desde este lugar en la
formacion integral del ser humano. Desde donde nos toque intervenir, y donde
estemos, que pongamos todo nuestro esfuerzo en la busqueda de ello. Poder
plasmarlio es una forma de contribuir al cambio y de buscar tener salidas viables. Las
instituciones las hacen las personas. Donde se encuentre una llama encendida asi
no podra ser apagada.

Hubo un momento que duré alrededor de dos anos en que las practicas educativas
instituyentes, centradas en las(os) nihas(os) coincidieron con el encargo
gubermnamental de trabajar por competencias. De ello resuitd un penodo excepcional
de trabajo que, ademas de ofrecer un paradigma de intervencion promocional con
amplia participacion de la comunidad, los padres de familia, las maestras y el
personal, que se mostraba publicamente a toda la sociedad, investigadores,
universidades, experiencias de atencion a nifas y ninos. Todo esto proyecto a la
autoridad en turno a ser promovida a un puesto de otro peso politico. Entonces el

CADI Tlazocihualpilli regresé a su inexorable y burda burocratizacién y al olvido.
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A MODO DE REFLEXION FINAL

A MODO DE REFLEXION FINAL

Replantear una practica laboral a un ambito académico abre varios caminos a la
reflexion. En primer lugar, este tipo de intervencion desde la psicologia social de
intervencion, planteadas en paginas antenores, permite, recapacitar sobre la praxis
de Ia(del) psicologa(o) social, dentro de una institucién gubernamental asistencial,
siendo el/ella parte integrante de un sistema. Estar integrado trae consigo diferentes
significaciones, maneras de intervenir: también complicaciones.

La(El) psicologa(o) social que es parte de la plantilla de la institucion gubernamental,
vive un proceso distinto. Su ética profesional lo lleva a descolocarse de ese lugar
instituido que lo rebasa, servidor publico, psicélogo clinico o psicologo educativo y
trata de ser, sin dejar de ser lo otro, lo que la institucion exige y etiqueta; poner al
servicio su conocimiento académico y profesional a ese sujeto con el que interviene
cotidianamente para que él mismo trasforme su propia realidad, ain con fos
obstaculos que las mismas practicas asistenciales institucionalizadas. Dentro del
ambito gubernamental limitan y coartan los procesos instituyentes.

El camino no es facil porque, cotidianamente, la{el) psicéloga(o) social se enfrenta a
las practicas institucionalizadas que “critica”, la burocratizacion, el ejercicio de poder
y los intereses personales. Aqui la ética del profesional se vive, esta a flor de piel, en
todo momento y lo mas importante se interactua.

El ser ‘juez v parte” de una significacion de la realidad y poner “en tefa de juicio” su
practicas institucionalizadas, vividas dentro de la institucion siempre esta cruzado,
pienso yo, por la vivencia, el sentimiento y la lucha cotidiana de la{del) psicdloga(o)
social. La implicacion no negada, al contrario, realzada y aceptada, es vivida desde
este lugar y los resultados son, quiza, poder observar lo que el otro, el externo, no
puede ver; porque el vivirlo, sentirlo y replantear la practica cotidiana es lo que
permite hacerlo, convirtiendose en momentos, en parte de la intervencion.

Lo real y verdadero es que seria peor no estar dentro, porque estar incorporado
posibilita, al menos, intentar hacer cambios, lentos, no visibles en ocasiones. Sin
embargo, el resultado final, es dejar sembrada una semilla con el tipo de
intervencién que se practica intemamente en lo cotidiano y, mas aun, tener la
posibilidad de participar en practicas asistenciales desde la promocion; donde lo que

impera es otro tipo de intervencion, en la que el otro tiene la posibilidad de
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A MODO DE REFLEXION FINAL

involucrarse en su propio procesc y puede trasformar, por si mismo su reaiidad,
ubicando, también, a la(al) psicologa(o) social en otro lugar.

Con esta reflexién se intenta invitar a la(al) psicdloga(o) social en formacion y a los
que pertenecen a alguna institucion gubernamental a hacer un alto en el camino,
replantear su practica y hacer un esfuerzo para poder esquematizarla, analizarla y
ponerla en papel para no perderse dentro de esas practicas institucionalizadas, y
seguir en la lucha para buscar el objetivo pretendido al formarse.

En segundo lugar, este tipo de intervencion permmite pensar las mismas practicas
asistenciales instituidas dentro del ambito gubemamental por las estrategias vy
dispositivos implementados, dejando a un lado a los involucrados y la aniquilacion
def proyecto por el cual se instituy6 asi como los procesos instituyentes.

Este es un ejemplo, solamente, de las practicas de la asistencia gubermamental. Lo
narrado permite ejemplificar desde la fundacion hasta la aniquilacién del proyecto de
psicologia preventiva. Su objetivo primordial eran los nifios, quedando a la vista que
lo que impera en este ambito son las practicas instituidas de burocratizacion, el
ejercicio de poder de las autoridades y los beneficios personales. Se cargan a
cuestas conflictos internos que obstaculizan la practica orientada, en este caso, la
poblacion infantil.

En el presente escrito se aclaran tres momentos esenciales, como acertadarnente
expone el Maestro Hugo Armando Escontiilla en sus valiosas observaciones vy
aportaciones a este trabajo. El primer momento, lo instituido, como tema principal la
asistencia. El segundo, los procesos instituyentes, la intervencion misma. En tercer
lugar, la institucionatizacion, el triunfo de la mirada asistencialista hacia los nifios gue
son reflejadas en las mismas practicas. Todo sisterna institucional, plantea
Lapassade (1974:17), esta ya alli, entre nosotros, aqui y ahora. Se halla en /la
disposicion material de sitios y herramientas de trabajo, en horarios, programas,
sistemas de autoridad. En el taller y el aula esta presente, aunque disimulado, el
poder del Estado. Y en ese mismo nivel bdsico hay que situar a la familia, a la
institucion de la afectividad y la sexualidad, a la organizacion exogdmica de los
sexos, a la primera division del trabajo, a la primera forma de la refacion entre las

edades, entre las generaciones.
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Esta reflexiéon nos lleva a pensar, en tercer lugar, lo siguiente. Si bien es una
pequena intervencién insertada en e! pueblo de Tulyehualco, de la Delegacion
- Xochimilco, la misma nos ayuda a reflexionar las practicas a nivel mas general. Esos
espacios donde las “personas importantes’, con poder de decision a nivel nacional
pudiesen, realmente, hacer un verdadero cambio. Se observa, claramente, ante las
practicas de la institucion DIF Nacional, una de las mas importantes instituciones
que trabaja con poblacion infantil, que su mirada y su accién en lo real, no en su
discurso, sigue siendo desde la asistencia mencicnada quedando como resultado, la
no posibilidad, desde lo gubernamental, de plantear una politica publica que permita
como dice Castel (1992; citado por Casanova, 1999b:108), movilizar las
capacidades del sujeto, individual o colectivamente, para salir de la situacion de
exclusion, mas alld de reparar las deficiencias.

En cuarto lugar, afortunadamente, dentro y fuera de las practicas gubernamentales
existen personas, grupos y asociaciones que también reflexionan y accionan sobre
esto y existe, quiza en una utopia, que puede dejar de serlo, que haya un verdadero
cambio llevandolo a una politica publica real. La misma problematica esta abriendo
una brecha para hacer el camino y se invita a la(al) psicéloga(o) social a ser parte de
este cambio.

Para finalizar, quiero comentar que sigo dentro de la institucién gubernamental y
donde me encuentre, seguiré abriendo brecha, reflexionando y analizando mi
practica para que, dentro de mis posibilidades seguir trabajando desde esta mirada
porque hoy tengo claro que puedo hacer mas estando dentro de la institucién que
fuera de ella. He mencionado que las instituciones las hacen las personas y

mientras la llama esté encendida hay que luchar para que no sea apagada.
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