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INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la institucién: TALLER LU’'UM Desarrollo Sustentable A.C.
Universidad: Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco
Division: Ciencias y Artes para el Disefo

Carrera: Arquitectura

Periodo de realizacién: Del 5 de noviembre al 5 de mayo

1. Introduccién

El presente informe tiene como finalidad describir las actividades realizadas durante
la prestacion del servicio social en TALLER LU'UM Desarrollo Sustentable A.C.,
asociaciéon enfocada en el desarrollo sustentable y en la vinculacion entre artesanas
y artesanos de diversos estados de la Republica Mexicana con potenciales
comerciantes y consumidores mediante objetos de diseio interior..

La institucion trabaja mediante proyectos de disefio, interiorismo y produccion
artesanal, buscando generar oportunidades econdmicas para comunidades
originarias y grupos vulnerables, especialmente mujeres artesanas. A través de
estas actividades se promueve el comercio justo, la preservaciéon de técnicas
artesanales tradicionales y el reconocimiento del trabajo manual como parte
importante de la identidad cultural del pais.

Dentro de esta asociacién, el area de disefio tiene una funcién fundamental, ya que
participa en el desarrollo de mobiliario, luminarias, objetos decorativos y proyectos
de interiorismo. Asimismo, colabora en procesos administrativos, logisticos y de
produccion para asegurar que las piezas lleguen adecuadamente a los clientes y
espacios de exhibicién.

La experiencia obtenida durante el servicio social permiti6 comprender la
complejidad del trabajo detras de una asociacién enfocada en el disefio sustentable.
De igual forma, esta experiencia permitio reflexionar sobre las dificultades que
enfrentan muchas artesanas para comercializar sus productos y recibir una
remuneracion justa por su trabajo.

Ademas de fortalecer conocimientos académicos relacionados con la arquitectura y
el disefo, el servicio social contribuyd al desarrollo de habilidades profesionales,
administrativas y humanas. El trabajo colaborativo y el contacto con personas con
experiencia dentro del ambito del disefio permitieron ampliar la visién profesional y
reafirmar el interés por proyectos sustentables y socialmente responsables.



2. Objetivo general

El objetivo general del servicio social fue aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica en la carrera de Arquitectura dentro de un entorno
profesional relacionado con el disefo sustentable, interiorismo y produccion
artesanal.

Asimismo, se busco fortalecer habilidades de disefio, organizacion y resolucién de
problemas mediante la participacion activa en proyectos reales, colaborando con
profesionales del area y contribuyendo al desarrollo de propuestas funcionales y
estéticas para la asociacion.

Otro de los propésitos principales fue obtener experiencia laboral y ampliar el
conocimiento sobre procesos de disefio y produccion, desde la conceptualizacion de
ideas hasta la materializacién, embalaje e instalacion de piezas. No solamente se
realizaron propuestas visuales y funcionales, sino también de coordinar materiales,
proveedores, embalaje, envios, instalaciones y organizacion de proyectos. También
se buscd generar conciencia sobre la importancia del trabajo artesanal y el impacto
social y economico que tienen los proyectos sustentables en comunidades
vulnerables.

Finalmente, el servicio social tuvo como objetivo desarrollar una actitud propositiva y
eficiente, aportando apoyo en distintas actividades del area de disefio y adquiriendo
herramientas que permitan enfrentar futuros retos profesionales dentro del ambito
arquitectonico y de diseno.

3. Actividades realizadas

Durante el periodo de servicio social se realizaron distintas actividades relacionadas
con el area de disefo, produccién y logistica dentro de TALLER LU'UM.

Una de las principales actividades desarrolladas fue el disefio de mobiliario para
proyectos de interiorismo. Lo cual implico la elaboracion de propuestas funcionales y
estéticas de acuerdo con las necesidades especificas de cada proyecto,
considerando materiales, dimensiones, acabados y conceptos visuales.

tuve la oportunidad de practicar mis conocimientos en Sketch Up, un software de
modelado. Al igual que disefar y modelar luminarias para un proyecto ubicado en
Aguascalientes.

Asimismo, se brindé apoyo en procesos administrativos vinculados al disefio de
objetos y piezas decorativas. Esto incluy6 asistencia en facturacion, organizacion de
documentos y coordinacién basica de informacion relacionada con proyectos y
pedidos.



Dentro de las actividades logisticas también participé en el embalaje de piezas y en
procesos de logistica y produccion. Estas tareas permitieron comprender la
importancia de proteger correctamente los objetos y coordinar tiempos de entrega e
instalacion.

De igual manera, se colaboré en la organizacion de eventos de donacion y
actividades relacionadas con exposiciones de piezas LU'UM para la semana del
Arte. En este proceso se realizaron bocetos para la composicion y distribucion de
exposiciones, buscando generar una presentacion visual adecuada para las piezas
artesanales.

El servicio social también permiti6 desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
comunicacién y resolucion de problemas, ya que constantemente fue necesario
coordinar actividades con disefiadores, proveedores y demas integrantes de la
asociacion.

4. Metas alcanzadas

Durante el desarrollo del servicio social se lograron cumplir satisfactoriamente las
metas establecidas al inicio del programa.

Una de las principales metas alcanzadas fue adquirir experiencia profesional dentro
de un entorno laboral relacionado con el disefio sustentable y el interiorismo.
Gracias a la participacion en proyectos reales, fue posible comprender de manera
mas amplia las dinamicas laborales y los procesos involucrados en el disefo,
produccion y logistica.

Asimismo, se adquirieron conocimientos sobre embalaje de piezas delicadas, uso
de herramientas de embalaje y manejo adecuado de objetos artesanales y
decorativos. También se aprendié acerca de materiales, acabados, combinaciones
de color e instalaciones eléctricas aplicadas al disefio de luminarias. Otra meta
importante fue comprender el proceso completo para la elaboracion de una pieza
con participacion artesanal, entendiendo el valor del trabajo manual y la
coordinacion necesaria entre disefio, produccién y colaboracion comunitaria.

De igual forma, se fortalecieron conocimientos técnicos relacionados con el disefio
de mobiliario, luminarias y representacion grafica, asi como habilidades de
modelado y elaboracién de propuestas visuales.

Finalmente, en el ambito profesional y personal, el servicio social permitié
desarrollar una actitud mas flexible, abierta y adaptable a distintos ritmos vy
dinamicas de trabajo. También se fortalecieron habilidades de organizacion,
resolucién de problemas y trabajo colaborativo.



5. Resultados y conclusiones

Los resultados obtenidos durante la prestacién del servicio social fueron positivos
tanto para la institucién como para la formacién profesional y personal.

A través de las actividades realizadas se brindd apoyo en distintos procesos de
disefio, organizacion y produccion dentro de TALLER LU'UM, contribuyendo al
desarrollo de proyectos de interiorismo, disefio de mobiliario y exhibicién de piezas
artesanales.

La institucion obtuvo resultados favorables gracias a la participacién activa,
compromiso e interés demostrado durante el servicio social. Asimismo, se logro
generar confianza dentro del equipo de trabajo debido a la capacidad de respuesta
rapida y disposicién para apoyar en diferentes actividades.

La experiencia permiti6 comprender que el disefio no solamente tiene una funcién
estética, sino también social y humana. El trabajo realizado dentro de la asociacion
mostré la importancia de generar propuestas responsables que apoyan a
comunidades vulnerables y promuevan el comercio justo.

Ademas, esta experiencia despertd un mayor interés por proyectos donde participan
artesanas y artesanos de pueblos originarios, reconociendo el valor cultural y
economico que tienen sus procesos de produccion.

El servicio social ayudo a reforzar la idea de que la arquitectura es una disciplina
multidisciplinaria, en la cual es necesario integrar conocimientos de diseno,
comunicacion, logistica, produccion y trabajo colaborativo.

Durante este proceso se pusieron en practica distintos conocimientos y habilidades
como el uso de software especializado, comunicacién activa, trabajo en equipo,
escucha consciente, optimizacién de tiempo y utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Asimismo, el servicio social permiti6 desarrollar habilidades relacionadas con la
organizacion, resolucion de problemas y adaptacion a distintos flujos de trabajo. La
participacion en procesos de logistica, embalaje y produccion permitié entender que
detras de cada proyecto existe una gran cantidad de trabajo técnico y administrativo.

En conclusion, el servicio social representd una experiencia enriquecedora que
permitié aplicar conocimientos académicos en un contexto profesional real. También
ayudo a fortalecer el interés por el disefio sustentable y por proyectos que generen
un impacto positivo en la sociedad.

De igual forma, esta etapa proporciond un panorama mas claro sobre la
participacion profesional dentro del ambito del disefio de interiores y permitio
adquirir herramientas y aprendizajes que seran de utilidad para futuros proyectos
dentro de la arquitectura y el disefio.



6. Recomendaciones

Se recomienda continuar fortaleciendo los proyectos enfocados en el apoyo a
comunidades artesanales y en la promocién del comercio justo, ya que representan
una oportunidad importante para preservar técnicas tradicionales y mejorar las
condiciones econémicas de muchas familias.

Asimismo, seria conveniente optimizar la programacion de actividades dentro de
cada departamento para lograr una mejor organizacion y evitar cargas de trabajo
atropelladas. Una comunicacibn mas clara y constante entre areas permitiria
mejorar el flujo de trabajo y facilitar la coordinacién de actividades.

También se recomienda optimizar recursos, tiempos y medios de trabajo,
identificando qué actividades pueden ser realizadas individualmente y cuales
requieren apoyo colectivo. Esto permitiria distribuir mejor las responsabilidades y
mejorar la eficiencia de los procesos.

Otro aspecto importante seria fortalecer la confianza en el trabajo de las y los
integrantes del equipo cuando se delegan tareas, asi como proporcionar
retroalimentacion constructiva cuando los resultados no sean los esperados.

Para futuros prestadores de servicio social, se recomienda contar con suficiente
disponibilidad de tiempo para aprovechar al maximo las actividades y oportunidades
de aprendizaje que ofrece TALLER LU’UM. La instituciéon cuenta con experiencia y
conocimientos valiosos dentro del ambito del disefio, ademas de permitir el
acercamiento a proyectos arquitectonicos importantes y nuevos contactos
profesionales.

De igual manera, se sugiere realizar una reorganizacion de responsabilidades y
elaborar listas especificas de actividades para cada area, con el objetivo de que
quienes realizan el servicio social tengan mayor claridad sobre las tareas que
pueden desarrollar.

Finalmente, seria recomendable implementar un curso introductorio donde se
expliquen a profundidad las distintas areas de trabajo de la institucion. Esto
permitiria que los nuevos integrantes comprendan mejor el funcionamiento de la
asociacion y puedan identificar de qué manera pueden apoyar o en qué areas
desean adquirir mas experiencia.
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