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RESUMEN

El presente documento reporta las actividades de la prestacién de servicio social
para la Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnhia de la UAM Xochimilco,
realizado en la Clinica Veterinaria Doggyverso, ubicada en Naucalpan de Juarez,
Estado de México, durante el periodo del 10 de julio de 2025 al 10 de enero de 2026.

El presente servicio se basé en un enfoque practico-asistencial, con una carga total
de 480 horas, distribuidas en jornadas de lunes a viernes, con una duracion de
cuatro horas por dia aproximadamente. Las actividades variaron en frecuencia
segun la demanda clinica: algunas se realizaron diariamente mientras que otras
dependieron de la llegada de casos especificos. En general se abarcaron
actividades clinicas, preventivas, diagnésticas, quirdrgicas y administrativas
realizadas bajo supervision profesional.

El documento presenta de forma cuantitativa las actividades realizadas, mediante
tablas que sistematizan la atencion de pacientes: casos clinicos, medicina
preventiva, manejo de medicamentos, toma de muestras, estudios diagnésticos y
apoyo en procedimientos quirdrgicos, mostrando asi una experiencia integral en la
practica clinica de pequefias especies.



INTRODUCCION

El servicio social constituye una etapa esencial en la formacion del médico
veterinario zootecnista en México, al facilitar la integracion de conocimientos
tedricos con la practica clinica en contextos reales. En este contexto, la clinica
veterinaria Doggyverso, ubicada en Naucalpan de Juérez, Estado de México, ofrece
un entorno donde se brindan servicios médicos preventivos, diagndsticos y
terapéuticos enfocados en animales de compafiia.

En los ultimos afios, el interés social por el bienestar de los animales de compaiiia
ha mostrado un crecimiento significativo, impulsado por una mayor conciencia sobre
su papel en la salud fisica y emocional de las personas, asi como por la necesidad
de garantizarles una atencion médica adecuada y oportuna. Este incremento ha
llevado a una demanda mas amplia y especializada de servicios veterinarios, lo que
resalta la importancia de la formacion practica dentro de espacios clinicos. Es
importante destacar que, en esta zona en especifico de Naucalpan de Juarez, la
mayoria de los habitantes tienen al menos una mascota, las cuales son bien
atendidas y cuidadas, en algunos casos se podria decir, llegando a la
sobreproteccidn; el poder adquisitivo de la zona propicia a brindar una buena clinica
diaria a las mascotas y obtener seguimientos constantes para diagnosticos
oportunos y definitivos.

La Universidad Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco, brinda un plan de
estudios para la licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia recién actualizado
hace unos afios, que incluye ahora un abordaje mas profundo para la medicina,
clinica y bienestar animal de las pequefias especies, lo que ayuda a los estudiantes
de las generaciones actuales a competir, demostrar aptitud y satisfacer la demanda
de este creciente interés social por el cuidado y tenencia de los animales de
compafia.

El presente reporte describe las actividades realizadas en la clinica Doggyverso
durante el periodo del 10 de julio de 2025 al 10 de enero del 2026, puntualizando
los procedimientos observados y realizados, para fortalecer las habilidades técnicas
y los aspectos profesionales relevantes que contribuyen al desarrollo del estudiante
dentro del &mbito de la medicina veterinaria.



MARCO TEORICO

La importancia de la medicina veterinaria y zootecnia en México

La medicina veterinaria y la zootecnia tienen funciones mdltiples y complementarias
en México: salvaguarda de la salud animal, participacion en acciones de salud
publica (vigilancia y control de zoonosis), aporte a la seguridad alimentaria y
promocién del bienestar animal. El enfoque contemporaneo integra el paradigma
One Health/Una Sola Salud, que destaca las interconexiones entre salud humana,
salud animal y ambiente, posicionando al profesional veterinario como actor clave
en equipos multidisciplinarios para la prevencion y control de riesgos sanitarios
(WSAVA, 2023).

La educacion veterinaria en México ha avanzado hacia la armonizacion curricular y
la actualizacion de competencias clinicas y de salud publica, buscando formar
profesionistas con capacidades técnicas (medicina preventiva, diagnostico, cirugia,
manejo del dolor) y habilidades para el trabajo intersectorial. Estudios y analisis
sobre disefio curricular resaltan la necesidad de incorporar practicas clinicas reales
(hospitales universitarios y hospitales de pequefias especies) como espacios
formativos esenciales para el desarrollo de competencias profesionales (Salmoran
et al., 2022) (Hospital Veterinario de Pequefias Especies UAEMex, 2021).

En el ambito de la practica clinica de pequefias especies, la demanda de servicios
especializados (medicina preventiva ampliada, diagnéstico por imagen, cuidados
geriatricos, manejo del comportamiento) obliga a la adopcion de protocolos
estandarizados y normas sanitarias para garantizar calidad y seguridad en la
atencion. Las revistas y memorias de sociedades cientificas mexicanas documentan
también la implementacion de tecnologias y protocolos (p. ej., laparoscopia,
anestesia avanzada, manejo perioperatorio) en hospitales universitarios y privados,
evidenciando la modernizacion de la practica clinica en el pais (Revista Veterinaria
México, 2025) (Sociedad Mexicana de Patélogos Veterinarios, 2023).

En cuanto al marco regulatorio, instrumentos como la NOM-042-SSA2-2006 (y sus
posteriores procesos de modificacion o cancelacién) y otras normas relacionadas
con la proteccién animal y control de zoonosis han orientado requisitos sanitarios y
acciones de prevencion en centros de atencidén y programas municipales de control.
Estos marcos legales subrayan la relevancia de integrar précticas clinicas con
responsabilidad sanitaria y de salud publica (Secretaria de Salud, 2006) (Secretaria
de Salud, 2022).

Impacto social y efectos actuales de latenencia responsable de animales de
compania

La tenencia de animales de compafia en México ha mostrado un incremento
sostenido en los ultimos afos; los datos oficiales reportan cifras altas de mascotas



en hogares mexicanos, lo que se traduce en un aumento de la demanda por
servicios veterinarios preventivos y curativos, asi como por educacion sobre
tenencia responsable. Este crecimiento demografico de mascotas condiciona la
necesidad de politicas publicas, programas de salud animal y oferta profesional
capacitada (INEGI, 2021).

Estudios locales sobre practicas de tenencia (p. €j., encuestas en areas urbanas
como Ciudad de México) identifican variabilidad en conocimientos vy
comportamientos de los tutores respecto a vacunacion, esterilizacion, identificacion
y manejo de excretas; esas brechas indican prioridades para intervenciones
educativas y programas de salud publica que reduzcan riesgos zoondticos y la
problematica del abandono (Soberanis et al., 2018) (AVMA, 2020).

La literatura y experiencias institucionales (universidades, asociaciones veterinarias
y organismos publicos) han mostrado que promover la tenencia responsable
mediante camparfas de educacién, programas de esterilizacion masiva, vacunacion
y registros municipales o microchip genera beneficios concretos: reduccion de
poblacion callejera, menor transmisién de enfermedades, mayor vinculo humano—
animal y profesionalizacion de los servicios veterinarios. Al mismo tiempo, persisten
retos como el acceso desigual a servicios, practicas de abandono y conflictos entre
conservacion de fauna nativa y animales ferales (UNAM Global, 2024) (El Pais,
2024) (Goldaracena & Vazquez, 2023).

En respuesta, hospitales veterinarios universitarios y redes profesionales
desarrollan actividades formativas y de extension (brigadas de vacunacion,
campafias de esterilizacion, talleres de tenencia responsable), integrando docencia,
servicio y vinculacion con la comunidad, estrategias que demuestran cémo la
practica clinica en pequefias especies puede tener un impacto social amplio y
medible (Hospital Veterinario de Pequefias Especies UNAM, 2023).



OBJETIVO GENERAL

Adquirir practica y saber focalizar los conocimientos para el correcto diagnostico,
tratamiento y prevencion de enfermedades y padecimientos de las pequefias
especies, principalmente caninos.

OBJETIVOS PARTICULARES

Poner en practica los conocimientos de posologia y administracion de
medicamentos.

Aprender a diferenciar lesiones y signos para detectar las patologias mas
comunes en perros y gatos.

Aprender y practicar las técnicas quirdrgicas de cirugias mas comunes en
perros y gatos.

Practicar la toma y envio de muestras para laboratorio.

Aprender sobre las necesidades estructurales y administrativas que conlleva el
tener un establecimiento veterinario.

Practicar el trato ético y respetuoso con los pacientes y propietarios.



MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo se realiz6 con un enfoque practico—asistencial, basado en la
participacién directa del estudiante en las labores cotidianas de la clinica. Las
actividades se realizaron con acompafiamiento de meédicos veterinarios
responsables, lo que permitié garantizar la correcta aplicacion de protocolos, el
aprendizaje técnico y el cumplimiento de los estandares éticos y de bienestar
animal.

Se consideraron actividades clinicas como: atencion médica de los pacientes,
apoyo en procedimientos, manejo de pacientes y participacion en toma de
decisiones médicas; también actividades diagndsticas como: observacién y analisis
de pruebas de laboratorio e imagenologia, asi como toma y manejo adecuado de
muestras bioldgicas. Y por ultimo actividades formativas y administrativas: registro
de documentos, comunicacion con propietarios, educacion para la salud de los
animales de compairiia y apoyo operativo.

El periodo total comprendié 480 horas, distribuidas en jornadas de lunes a viernes,
con una duracion de cuatro horas por dia aproximadamente. Las actividades
variaron en frecuencia segun la demanda clinica: algunas se realizaron diariamente
(como el apoyo en consulta o el registro de informacion), mientras que otras
dependieron de la llegada de casos especificos (procedimientos quirdrgicos, toma
de muestras, estudios de imagenologia, entre otros).

Las actividades realizadas se enlistan a continuacion:

Atencion de casos clinicos. El prestador participd en la recepcion de pacientes,
apoyo en la toma de anamnesis y observacion del examen fisico. Estas actividades
facilitaron la comprension de la sintomatologia presentada, el andlisis de la
evolucion clinica y el fortalecimiento de habilidades para el manejo de los animales.
Es importante mencionar que la atencion a pacientes de eventos de emergencia o
urgencias, si bien se brindaba la atencion, se remitian de inmediato al hospital méas
cercano, ya que el alcance del servicio médico del establecimiento limitaba los
cuidados médicos intensivos.

Actividades de medicina preventiva. Se colaboré en la aplicacion de vacunas y
desparasitaciones, siguiendo los protocolos de la clinica y las recomendaciones
oficiales de inmunizacién. La metodologia constd6 de toma de anamnesis y
observacion y practica del examen fisico general, preparaciéon del material,
contencién segura del paciente, administracion correcta del biolégico y registro
detallado en la cartilla de salud del animal de compafia. Aqui se incluye también la
atencion de pacientes que acudieron Unicamente para una inspeccion médica
general, ya sea porque era una mascota nueva en el hogar o por motivos de viajes
o certificados médicos solicitados, encontrdndose clinicamente sanos en la
consulta.



Tareas administrativas. Se apoyé en la elaboracion, actualizacion vy
almacenamiento de documentos tales como: el registro de pacientes, expedientes
medicos, recetas médicas, consentimiento informado, certificados médicos para
vigjar o estancias temporales, facturas y notas de compra, registro de temperatura
del frigorifico, etc. Esto permiti6 mantener un flujo ordenado de informacion y
mejorar la comprensioén de los procesos internos.

Manejo de medicamentos. Durante la estancia se adquirié experiencia en el uso,
administracion y prescripcion de medicamentos bajo supervision del médico
responsable de la clinica. Se revisaron protocolos de tratamiento, indicaciones
farmacologicas, posologia y medidas de seguridad para asegurar una
administracion correcta y responsable. También se supervis6 cada mes el acomodo
y registro de medicamentos caducos o préximos a caducar.

Toma y conservacion de muestras. Se llevaron a cabo procedimientos
principalmente de toma de sangre, orina y muestras dermatologicas, con practicas
enfocadas en bioseguridad, identificacion adecuada y conservacion 6ptima para su
envio al laboratorio o revisidon breve en el establecimiento. La metodologia incluyé
el aprendizaje de técnicas basicas de sujecién y manipulacion del paciente.

Observacion y anélisis de estudios diagnosticos. Se observo la ejecucion de
estudios de radiografia y ultrasonido, comprendiendo los principios de indicacién
clinica y algunos parametros técnicos empleados por los especialistas. Asimismo,
se analizaron los resultados de laboratorio e imagenologia, relacionandolos con los
hallazgos obtenidos durante la consulta. También se observo, analizo y practicé el
método de tincién de fluoresceina para la observacion y diagnostico de Ulceras
corneales.

Apoyo en procedimientos quirurgicos. Se particip6 como primer ayudante en
diversas cirugias, colaborando en el armado de equipos, protocolos de asepsia y
antisepsia y asistencia intraoperatoria. La actividad incluyo vigilancia del paciente
durante el procedimiento y observacion del proceso de recuperacion.

Comunicacién con propietarios. Durante las consultas médicas, se brindé apoyo
en la informacién hacia los propietarios, orientandolos sobre cuidados basicos,
medidas preventivas y deteccion temprana de enfermedades, esquemas de
vacunacion y de bienestar animal. Esto para fomentar la tenencia responsable y
fortalecer la relacibn humano—animal.

La frecuencia de las actividades se distribuy6 de la siguiente forma:
Diariamente:

e Tareas administrativas

e Atencién de casos clinicos

e Comunicacion con los propietarios
e Manejo de medicamentos



Segun disponibilidad:

e Actividades de medicina preventiva

e Tomay conservacion de muestras

e Observacion y andlisis de imagenologia y rayos X
e Apoyo en procedimientos quirdrgicos

Estas actividades y su distribucion permitieron generar una experiencia integral,
abarcando desde la atencidn clinica inmediata hasta la educacion preventiva y el
desarrollo de habilidades técnico-diagndsticas.

Para facilitar la comprension de las actividades realizadas durante el servicio social
en este reporte, se incorpord una tabla por cada actividad con el fin de describir
detalladamente los procedimientos y frecuencia de las mismas, identificando y
organizando mejor el alcance de las labores hechas. Se exceptud la tabla para la
actividad de Tareas administrativas.

Principiando, se organiz6 en una tabla los pacientes atendidos, identificando
especie y etapa de vida: cachorro (0 — 11 meses de edad), adulto (12 — 8 afos 11
meses de edad) y senior (9 0 mas afos de edad).

Para la actividad de Atencion de casos clinicos se incorporaron las siguientes
descripciones con respecto al tipo de padecimiento que presentaba el paciente:
gastroentérico, ortopédico, dermatoldgico-6tico, herida traumética tegumentaria,
eutanasia humanitaria, cardiovascular, enddcrino, neuroldgico, oncoldgico, dental,
genitourinario, oftalmolégico y respiratorio. Se contabilizaron los padecimientos por
cada paciente, y se sumé también padecimiento extra si es que en la misma
consulta médica se detectaba(n) alguna(s) otra(s) patologia(s).

La tabla para la seccion de Actividades de medicina preventiva consté de tres
elementos: vacunacion, desparasitacion y examinacion general. Se sumo también
el elemento extra si es que se realizé vacunacion y desparasitacion en un mismo
paciente.

Para el Manejo de medicamentos, debido a que esta actividad implica muchos
elementos a considerar con detalles puntuales y amplios como protocolos de
tratamiento, indicaciones médicas o posologia, Unicamente se tomo en cuenta la
via de administracion, siendo los elementos: administracion oral, administracion
parenteral subcutdnea, administracion parenteral intramuscular, administracion
parenteral intravenosa, via oftalmica y via topica. Se consideraron y contabilizaron
cualquiera de los elementos en cada paciente, de cualquier tipo de medicamento.

En la actividad de Toma y conservacion de muestras se contabilizaron y
organizaron los siguientes elementos: Muestra hematologica para biometria
hematica, muestra hematoldgica para bioguimica sanguinea, muestra hematol4gica
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para analitos especificos, urinaria (por cistocentesis), raspado cutaneo, tricograma,
muestra para citologia por PAF (puncion con aguja fina), muestra para citologia por
impronta, muestra de liquido para su analisis (liquido tisular y abdominocentesis),
tiempos de coagulacion (enfocandose en la toma de sangre sin coagular para el uso
del tubo recolector azul con citrato de sodio), biopsia excisional (de tumoraciones
pequefas) y biopsia incisional.

En la Observacion y andlisis de estudios diagnosticos, se consideraron y
contabilizaron los siguientes elementos: toma de Rayos X, ultrasonido abdominal
completo, electrocardiograma con ecocardiograma, tincion de fluoresceina y test de
Schirmer.

Por dltimo, en la actividad de Apoyo en procedimientos quirdrgicos, los
elementos a incorporar en la tabla fueron las cirugias realizadas durante la estancia
del servicio social. En todas se participé como primer ayudante.

Todas las tablas tienen una ultima fila donde se ubica la cuenta total de actividades
elementales de cada actividad general.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
Tabla 1. Pacientes. Cantidad y descripcién de los pacientes que acudieron al
establecimiento durante el periodo del Servicio Social.

Descripcion Pacientes

Cachorro 10

Caninos
102 Adulto 51
Senior 41

Cachorro 8
Felinos
20 Adulto
Senior 5

Total 122

Tabla 2. Atencién de casos clinicos. Afectaciones clinicas de los pacientes que
acudieron para atencion médica en el establecimiento.

Afectacion clinica Cantidad
Gastroentérico
Ortopédico
Dermatologico-6tico
Herida traumatica tegumentaria
Eutanasia humanitaria
Cardiovascular
Enddécrino
Neurolégico
Oncoldégico
Dental
Genitourinario

Oftalmoldgico

A B b OO O O

Respiratorio
Total 127
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Tabla 3. Actividades de medicina preventiva. Contabilizacién de las vacunas,
desparasitaciones y examinacion general a pacientes clinicamente sanos,
realizadas en el establecimiento.

Actividad Pacientes ‘
Vacunas 123
Desparasitaciones 40
Examinacién general 13

Tabla 4. Manejo de medicamentos. Contabilizacién de aplicaciones segun la via
de administracion realizada.

Via de administracién Cantidad de aplicaciones

Oral 43
Parenteral subcutanea 198
Parenteral intramuscular 46
Parenteral intravenosa 41
Oftalmica 22
Topica 29
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Tabla 5. Tomay conservacién de muestras. Contabilizacion de las tomas de
muestra que se realizaron durante el periodo del servicio.

Tipo de muestra Cantidad

Muestra hematol6gica para biometria hematica 22

N
~

Muestra hematol6gica para bioquimica sanguinea
Muestra hematol6gica para analitos especificos
Urinaria por cistocentesis

Raspado cutaneo

Tricograma

Muestra para citologia por PAF (puncién con aguja fina)
Muestra para citologia por impronta

Muestra de liquido para su anélisis

Tiempos de coagulacion

Biopsia excisional

Biopsia incisional

Il—xwwmw.hwwmg

Tabla 6. Observacién y analisis de estudios diagndésticos. Cantidad de
estudios de imagen y oftalmologicos que se realizaron durante la estancia.

Tipo de estudio Cantidad

Rayos X

Ultrasonido abdominal completo

Electrocardiograma con ecocardiograma

Tincién de fluoresceina

Test de Schirmer

Total 28
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Tabla 7. Apoyo en procedimientos quirargicos. Cirugias realizadas durante la
estancia, donde se participé como primer ayudante.

Especie Procedimientos realizados

Correccion de hernia umbilical con orquiectomia
Correccion de ruptura de ligamento craneal cruzado
Desbridamiento de herida

: Desbridamiento de herida con biopsia incisional
Canino o

Limpieza dental

Limpieza dental con orquiectomia

Orquiectomia

Orquiectomia

Desbridamiento de herida
Desbridamiento de herida
== 1o  Desbridamiento de herida

Orquiectomia

Ovariohisterectomia

Total de procedimientos: 16
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CONCLUSION

La prestacion del servicio social en la Clinica Veterinaria Doggyverso representd
una experiencia formativa integral que permitié reforzar y consolidar varios de los
conocimientos tedricos adquiridos durante la licenciatura, mediante un entorno
clinico real y en una zona donde afortunadamente, la medicina de pequefias
especies se vuelve integral gracias al cuidado y prioridad de los tutores de animales
de compafiia.

La participacion en la atenciéon médica de los animales de compafiia, asi como en
actividades de medicina preventiva, diagnéstico, manejo de medicamentos, toma
de muestras, procedimientos quirdrgicos y tareas administrativas, fortalecio las
habilidades técnicas, clinicas y profesionales fundamentales para el ejercicio de la
medicina veterinaria.

Asimismo, el contacto directo con los propietarios y la orientacion brindada en temas
de bienestar, tenencia responsable, e incluso, de temas médicos con “malas
noticias”, contribuyeron al desarrollo de competencias éticas y comunicativas,
esenciales para la practica profesional.

En conclusion, el servicio social permitié adquirir una vision integral real de la clinica
de pequefias especies, reafirmando la importancia del médico veterinario
zootecnista como agente clave en la salud animal, la salud publica y el bienestar
social.
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