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Resumen 

La pérdida de la biodiversidad representa una problemática ambiental prioritaria en México. 

No obstante, existe una brecha significativa entre el conocimiento científico generado y su 

difusión hacia la sociedad, debido a la complejidad del lenguaje especializado y a la limitada 

accesibilidad de la información. En este contexto, la divulgación científica mediante redes 

sociales digitales constituye una herramienta estratégica para acercar contenidos 

ambientales al público en general. El presente trabajo describe un servicio social realizado de 

manera virtual en la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, cuyo objetivo 

fue elaborar y difundir material visual informativo sobre ecosistemas y especies de México 

en alguna categoría de riesgo. Las actividades incluyeron la revisión de literatura científica, la 

capacitación en herramientas digitales y la elaboración de 12 infografías publicadas en las 

redes sociales institucionales. Como resultado se obtuvo un impacto positivo en la formación 

profesional, fortaleciendo competencias como el análisis crítico, la comunicación efectiva y 

el compromiso social y ambiental. 

Palabras clave: Divulgación científica, biodiversidad, conservación, especies en riesgo, redes 

sociales 
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Introducción 

En la actualidad, los efectos negativos derivados de la problemática ambiental continúan en 

aumento. Entre ellos, la pérdida acelerada de la biodiversidad constituye una de las 

principales preocupaciones, y México, al ser reconocido como un país megadiverso, enfrenta 

una situación particularmente crítica. Esta diversidad biológica se manifiesta en distintos 

niveles y puede observarse en la amplia variedad de formas de vida y ecosistemas presentes 

en el territorio nacional (Sánchez, 2023). 

A pesar de la importancia de la conservación de las especies en peligro de extinción, existe 

una brecha significativa entre el conocimiento científico generado por la comunidad 

académica y su difusión hacia el público en general (Seguí et al., 2015). Esta problemática se 

debe, en gran medida, a la complejidad del lenguaje científico, a la falta de estrategias de 

comunicación efectivas y a la limitada accesibilidad de la información en formatos atractivos 

para la sociedad (Alcántar et al., 2024). En este sentido, la divulgación científica tiene como 

objetivo principal trasladar dicho conocimiento a públicos no especializados, mediante el 

desarrollo de actividades académicas, experimentales y literarias que faciliten su 

comprensión (Becerra et al., 2021) 

Actualmente, las redes sociales digitales se han consolidado como espacios estratégicos para 

la difusión de contenidos científicos y ambientales, debido a su amplio alcance, inmediatez y 

capacidad de interacción con diversos sectores de la población (Kaplan y Haenlein, 2010). 

Una de las estrategias de divulgación en estos medios es el uso de recursos visuales, como 

las infografías, ya que permiten sintetizar información y presentarla de forma visualmente 

atractiva, lo que facilita su comprensión y despierta el interés del público (Bradshaw y Porter, 

2017). 

En este contexto se desarrolló el presente servicio social, cuyo objetivo principal fue la 

generación de material visual sobre ecosistemas y especies que se encuentran en alguna 

categoría de riesgo, con la finalidad de difundirlo a través de las redes sociales institucionales. 
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Lugar de realización 

El servicio social se llevó a cabo de forma virtual formando parte de las actividades que lleva 

a cabo la Coordinación de la Licenciatura en Biología de la Universidad Autónoma 

Metropolitana, Unidad Xochimilco, con ubicación en Calzada del Hueso 1100, Colonia Villa 

Quietud, delegación Coyoacán, C.P. 04960, Ciudad de México (Fig. 1).  

 

Figura 1. Mapa modificado de la UAM Xochimilco. 

Marco institucional 

La Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) es una institución de educación superior 

pública y autónoma fundada en 1974, caracterizada por un modelo educativo innovador cuya 

visión se orienta a la formación integral de profesionistas críticos, con sólidos fundamentos 

académicos, éticos y sociales. Su misión se centra en la generación, transmisión y difusión del 

conocimiento a través de la docencia, la investigación y la extensión universitaria, con el 

propósito de contribuir al desarrollo social, cultural y científico del país. 

La Unidad Xochimilco se distingue por su modelo educativo basado en el Sistema Modular, el 

cual promueve la vinculación entre la teoría y la práctica mediante el análisis de 

problemáticas reales del contexto social. Este enfoque fomenta el trabajo interdisciplinario, 
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el pensamiento crítico y la participación activa del estudiantado en la construcción de su 

aprendizaje, alineándose con la visión institucional de formar profesionistas comprometidos 

con su entorno. Mantiene un fuerte compromiso social, orientado a atender necesidades 

prioritarias de la sociedad mediante proyectos académicos, de investigación y de servicio 

social. A través de estas acciones, la institución busca generar un impacto positivo en la 

comunidad, fortalecer la responsabilidad social universitaria y contribuir a la transformación 

de la realidad social desde una perspectiva crítica, incluyente y sustentable. 

Objetivo general  

Contribuir a la divulgación científica sobre ecosistemas y especies de México que se 

encuentran en alguna categoría de riesgo, mediante la elaboración y difusión de material 

visual informativo en las redes sociales institucionales.  

Actividades desarrolladas 

En el mes de febrero se llevó a cabo una reunión de trabajo con el fin de planear las 

actividades a desarrollar, definir las fechas de publicación y los objetivos de cada una. Durante 

esta etapa se establecieron las estrategias generales para la elaboración y difusión de 

contenidos de divulgación científica enfocados en especies y ecosistemas en riesgo, así como 

los lineamientos para su publicación en las redes sociales institucionales. 

En los siguientes meses (marzo a enero) previo a la elaboración del material visual, se 

realizaron búsquedas y revisión documental de cada uno de los temas seleccionados. Esta 

actividad consistió en la consulta de artículos científicos, informes institucionales y 

bibliografía proveniente de fuentes confiables, con el propósito de garantizar la veracidad de 

la información difundida y evitar la desinformación en los contenidos publicados. De igual 

manera se tomó el curso: Herramientas tecnológicas incorporadas a la práctica docente 

realizado del 19 al 23 de mayo, con una duración de 20 horas, impartido por la UAM 

Xochimilco para la elaboración efectiva de material visual.  

Posteriormente, se llevó a cabo la elaboración de 12 infografías (tabla 1) utilizando el 

programa Canva en línea, así como su publicación paulatina en las plataformas digitales 
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institucionales. A través de esta frecuencia de publicación se buscó mantener el interés 

constante de la comunidad y favorecer la difusión continua de información relacionada con 

la conservación de la biodiversidad. 

De manera complementaria, se implementaron diversas estrategias para fomentar la 

participación de la comunidad, tales como dinámicas de interacción, llamados a la reflexión 

y respuesta a comentarios. 

Tabla 1. Listado de infografías generadas 

Título de las infografías 

Día Mundial de los anfibios 

Día Mundial de la diversidad biológica 

Día Mundial de los océanos 

Ballenas barbadas 

Guacamaya roja 

Humedales en Ciudad de México 

Tortuga Laúd 

Teporingo 

Barrancas en la Ciudad de México 

Oso negro 

Biznaga 

Áreas de Valor Ambiental 

Impacto de las actividades 

El servicio social tuvo un impacto significativo al contribuir a la divulgación científica sobre 

ecosistemas y especies de México en peligro de extinción, favoreciendo la comprensión de 

problemáticas relacionadas con la conservación de la biodiversidad y promoviendo la 

sensibilización del público. 

Desde una perspectiva ambiental y social, las actividades desarrolladas fortalecieron la 

conciencia sobre la importancia de la conservación de los ecosistemas y especies en riesgo, 

incentivando la reflexión y la participación de la comunidad en temas ambientales. El uso de 
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plataformas digitales permitió ampliar el alcance de la información y acercarla a diversos 

sectores de la población, contribuyendo a la construcción de una cultura ambiental 

informada. 

Aprendizaje y habilidades obtenidas 

El desarrollo de las actividades mencionadas me permitió la adquisición y fortalecimiento de 

diversos aprendizajes y habilidades relevantes para la formación profesional en Biología. En 

primer lugar, se consolidaron competencias relacionadas con la búsqueda, selección y análisis 

crítico de información científica, mediante la revisión de artículos especializados y fuentes 

institucionales confiables.  

Se fortalecieron también habilidades de comunicación científica, particularmente en la 

capacidad de traducir información técnica a un lenguaje accesible para todo público, 

utilizando recursos visuales. Este proceso contribuyó al desarrollo de estrategias de 

divulgación efectivas, orientadas a la claridad, síntesis y precisión del contenido. Finalmente, 

reforzó mi compromiso social y ambiental, al vincular los conocimientos teóricos adquiridos 

durante la licenciatura con una problemática real, favoreciendo una visión crítica y 

responsable del papel del biólogo en la conservación de la biodiversidad y en la comunicación 

del conocimiento científico a la sociedad. 
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