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Introduccion

El servicio social constituye una etapa esencial dentro de la formacioén profesional
universitaria, cuyo objetivo principal es vincular los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos durante la trayectoria académica con las necesidades reales de
la sociedad y de las instituciones publicas. Esta experiencia permite al estudiante
aplicar habilidades técnicas y metodolégicas propias de su disciplina, al tiempo que
desarrolla valores fundamentales como la responsabilidad, el compromiso social, la
ética profesional y el trabajo colaborativo.

En la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, el servicio social se
convierte en una oportunidad para comprender el funcionamiento interno de la
institucion y la importancia de las labores administrativas, operativas y organizativas
que sostienen las actividades académicas. En este contexto, el presente informe
tiene como finalidad detallar las actividades realizadas durante la prestacion del
servicio social en la Jefatura de Talleres de la carrera de Disefio Industrial, a lo largo
de un periodo de seis meses.

Cabe destacar que el prestador del servicio social pertenece a la carrera de
Arquitectura, lo que permitié establecer un vinculo interdisciplinario con la carrera de
Disefio Industrial. La formacién en Arquitectura comparte conocimientos con el
Disefio Industrial en aspectos como el manejo de espacios, la organizacién
funcional, la seguridad, la representacion gréfica, la sefalizacion y la comprension
de procesos técnicos. Esta experiencia resulté enriquecedora, ya que permitié
aplicar saberes arquitecténicos en un entorno distinto, ampliando la perspectiva
profesional y fortaleciendo habilidades transferibles a diferentes campos laborales.

Durante el periodo de servicio social, se brindé apoyo en actividades
administrativas, operativas, organizativas, de mantenimiento, seguridad, difusién y
atencion a la comunidad universitaria, contribuyendo al correcto funcionamiento de
los talleres, al uso adecuado de los espacios académicos y a la eficiencia en la
atencion de alumnos, docentes y personal administrativo.

Objetivo general

Apoyar de manera integral las actividades administrativas, operativas vy
organizativas de la Jefatura de Talleres de la carrera de Disefio Industrial,
contribuyendo al correcto funcionamiento, mantenimiento, seguridad y eficiencia de
los talleres y espacios académicos. Esto implica:

Participar activamente en la gestién de recursos materiales y humanos.
Optimizar el uso del espacio, equipos y herramientas.

Orientar a alumnos, docentes y personal administrativo.

Promover la organizacion, la disciplina y la cultura de seguridad dentro de la
institucion.



Asimismo, este objetivo busca fomentar la aplicacién practica de conocimientos
adquiridos en la carrera de Arquitectura, especialmente en areas relacionadas con
el disefio y organizacién de espacios, planificacién, representacién grafica y gestion
de procesos técnicos. De esta manera, el servicio social no solo contribuye al
desarrollo eficiente de la institucion y la comunidad universitaria, sino que también
fortalece las competencias profesionales, la responsabilidad, el compromiso social y
la vision interdisciplinaria del prestador del servicio.

Objetivos especificos

e Seguridad de talleres y areas de trabajo: participar en la organizacién y
disposicién de materiales, asegurando un entorno seguro e higiénico. Permite
aplicar conocimientos de disefio y planificacién espacial, optimizando la
funcionalidad de los espacios y previniendo accidentes.

e Organizacién y distribucién de materiales y equipo de proteccién
personal: gestionar, clasificar y entregar materiales y equipo de proteccién
personal (overoles, batas, botas, guantes, lentes y cubrebocas).

e Procesos administrativos de lockers: elaborar y mantener bases de datos
para controlar la disponibilidad, asignacion y seguimiento de lockers,
aplicando criterios de eficiencia y organizacién espacial.

e Gestion de equipo audiovisual y herramientas: supervisar la entrega,
devolucién y almacenamiento seguro de proyectores y otros equipos,
asegurando su correcto funcionamiento y prolongando su vida dtil.

e Elaboracion y difusion de documentos técnicos y de seguridad: redactar
manuales claros y visuales, para fomentar el uso seguro de maquinaria,
herramientas y equipos de proteccioén personal.

e Actividades culturales, decorativas y de difusion institucional: participar
en la planificacion, disefio y montaje de la ofrenda de Dia de Muertos, las
decoraciones de Dia de Muertos y navidefias y eventos institucionales,
promoviendo la identidad cultural y la integracion de la comunidad
universitaria.

e Atencidn y canalizacion de solicitudes: brindar apoyo a alumnos, docentes
y personal administrativo, desarrollando habilidades de comunicacion,
servicio y trabajo en equipo.

Actividades realizadas

Las actividades realizadas durante el servicio social se agrupan en cinco categorias
principales:

1. Organizacion del espacio

En el area de organizacion del espacio, se participé activamente en el orden de
talleres, especificamente en la organizacion del taller de ceramica; las tareas
incluyeron reorganizacién y ordenamiento de los residuos generados durante las



practicns académicas, incluyendo fragmentos de ceramica y polvo de materiales
diversos. Esta actividad fue fundamental para mantener un ambiente seguro e
higiénico, reduclendo riesgos de accidentes. Asimismo, permitié observar la
disposicién de los espacios y proponer ajustes menores para optimizar el flujo de
trabajo. De Igual manera, se llevé a cabo la revisién y reorganizacién de lockors,
en donde se supervisé la liberacién y limpleza de lockers que no fueron desalojados
a tlempo, Incluyendo la revision de contenido, y el retiro de materiales. Se
implementé un sistema de control mediante hojas de Excel, lo que permitié llevar un
seguimiento doe los lockers disponibles, ocupados o en mantenimiento. Esta
actividad contribuyd a la eficiencia del espacio disponible y permitié analizar cémo
cada locker podia ser aprovechado mejor para los alumnos. Finalmente, se participé
on la rovisién do la seffalizaclén de segurldad, verificando la sefializacién de
seguridad. Esta labor refuerza la seguridad y el orden de los usuarios dentro de la
Institucion,

2, Sogurldad y manojo do materlales

En cuanto a la seguridad y manejo de materiales, se apoyé en la distribucién de
oquipo de protecclén personal, participando en la gestion del inventario,
clasificacién y entrega de overoles, batas, botas, guantes, lentes y cubrebocas,
asegurando que los docentes contardn con el equipo adecuado para sus actividades
en los telleres de disefio industrial. Esta tarea requirié precisién, control de
inventarios y atencién al detalle. Asimismo, se participé en la recoleccién de la
Jornada de RPBI, donde se recolectaron y trasladaron residuos peligrosos,
principaimente vidrio y objetes punzocortantes, a la campafia de Residuos
Peligrosos Bioléglco-Infecciosos (RPBI), aplicando técnicas de seguridad. Esta
actividad fomentd la conclencia sobre gestidn responsable de residuos y prevencién
de accidentes. Ademas, se llevd a cabo la elaboracién de documentos de
sogurldad, redactando gulas técnicas sobre el uso seguro de maquinaria y
herramientas en el taller de carpinteria, incluyendo diagramas e ilustraciones, lo que
permitid que los documentos fueran Utiles tanto para alumnos novatos como
experimentados, promoviendo el uso responsable y seguro de los recursos y
reforzando la cultura de seguridad.

3, Administraclén y gestién

Dentro del drea de administracién y gestion se apoy6 en el registro y asignacion
do lockors, participando en la Implementacién de un sistema de control mediante
hojas de Excel, registrando la asignacién de lockers y verificando su disponibilidad.
Asimismo se gestionaron solicitudes especlales y se mantuvo actualizado el control
de ocupaclén, Esta actividad permitié desarrollar habilidades de organizacion,
planificacién y manejo de Informacién, De Igual forma, se realizé la verificacién de
equipo audlovisual, verificando el estado de proyectores y otros equipos antes y
después de su préstamo, registrando entregas, devoluciones y almacenamiento



soguro. Esto garantizé la disponibilidad de recursos en buen estado y contribuyé al
desarrollo eficiente de actividades académicas. También se brindd atencién a la
comunidad universitaria, apoyando en consultas telefénicas, orientando vy
canalizando solicitudes de alumnos, docentes y personal administrativo. Esta
actividad fortalecié habilidades de comunicacién, servicio y trabajo en equipo,
aplicables a entornos profesionales interdisciplinarios.

4. Difusién y comunicacién visual

En el ambito de difusién y comunicacién visual, se participé en el diseiio de
materiales graficos, elaborando flyers y anuncios digitales para redes sociales con
el fin de difundir eventos, avisos y actividades institucionales; considerando la
planificacién y disefio de los materiales con criterios de legibilidad, atractivo visual y
coherencia. Asimismo, se llevé a cabo la actualizaciéon de planos y rutas de
evacuacién, revisando y actualizando los planos del edificio de Disefio Industrial,
indicando aulas, talleres, oficinas y rutas de emergencia; los cuales fueron impresos
y colocados en puntos estratégicos. En el disefio y representacion grafica de estos
planos se aplicaron criterios de escala, proporcion y claridad visual.

5. Actividades culturales e institucionales

En la relacién de actividades culturales e institucionales, se participé en el montaje
de la ofrenda de Dia de Muertos, colaborando en el disefio, planificacion y
decoracién de la ofrenda, seleccionando elementos decorativos, distribuyendo el
espacio y coordinando con otros miembros del taller. Esta actividad permitié
desarrollar creatividad, sentido estético y trabajo colaborativo, integrando valores
culturales y promoviendo identidad institucional. Por otra parte, se apoyé en la
decoracién navidefia y elaboracién de una pifiata, participando en la colocacion
del arbol de Navidad, decoracion del edificio y elaboracién de una pifiata,
fomentando la convivencia, integracién de la comunidad universitaria y desarrollo de
habilidades organizativas y creativas.

Metas alcanzadas

Durante el periodo se lograron cumplir de manera satisfactoria las metas planteadas
al inicio del programa. Entre los principales logros se destacan;

e Apoyo integral a las actividades administrativas, operativas y organizativas de
la Jefatura de Talleres, contribuyendo al correcto funcionamiento de los
talleres y espacios académicos.

e Colaboraciéon en la organizacién y disposicion adecuada de materiales en
talleres y areas comunes, favoreciendo entornos de trabajo seguros,
ordenados e higiénicos.



e Participacién activa en la gestién, clasificacién y distribuciéon del equipo de
proteccién personal, asegurando su disponibilidad y fortaleciendo la cultura
de prevencion de riesgos.

o Implementacién de sistemas de control para la asignacién y seguimiento de
lockers y equipo audiovisual, mejorando organizacién, control de recursos y
eficiencia operativa.

e Elaboracién de documentos técnicos y de seguridad que apoyan el uso
adecuado de maquinaria, herramientas y espacios de trabajo.

o Participacion en actividades culturales, decorativas y de difusién institucional,
asl como en la atencién y orientacién a alumnos, docentes y personal
administrativo, promoviendo la integracién de la comunidad universitaria.

Resultados obtenidos

Como resultado de las actividades desarrolladas se lograron mejoras significativas
en la organizacién, funcionalidad y seguridad de los talleres y espacios académicos:

e Optimizacién del uso de espacios y reduccién de riesgos de accidentes
mediante limpieza, mantenimiento y reorganizacién.

e Gestién eficiente de recursos gracias a la implementacién de bases de datos
y registros administrativos para lockers y equipo audiovisual.

e Refuerzo de practicas de seguridad mediante manejo adecuado de residuos
peligrosos y distribucién del equipo de proteccién personal.

e Disponibilidad de herramientas claras y accesibles para la comunidad
académica a través de documentos de seguridad y actualizacién de planos y
rutas de evacuacion.

e Efectividad en la transmisién de informacién institucional mediante
actividades de difusion visual.

e Fomento de integracion, identidad institucional y trabajo colaborativo
mediante actividades culturales y decorativas.

Conclusion

El servicio social realizado en la Jefatura de Talleres de la carrera de Disefio
Industrial representé una experiencia formativa integral que permitié aplicar
conocimientos adquiridos en la carrera de Arquitectura dentro de un contexto
interdisciplinario. A través de las actividades desarrolladas, se fortalecieron
competencias técnicas, administrativas y comunicativas, asi como valores
fundamentales como la responsabilidad, la ética profesional y el compromiso
institucional,

La participacién en tareas de mantenimiento, seguridad, gestion administrativa,
difusién y actividades culturales contribuyé al mejoramiento de los espacios
académicos y al funcionamiento eficiente de los talleres. En sintesis, el periodo de



seis meses de servicio social permitié cumplir con los objetivos planteados, aportar
beneficios tangibles a la institucién y consolidar aprendizajes transferibles,
ampliando la perspectiva profesional y preparando al prestador del servicio social
para enfrentar futuros retos laborales con una visién interdisciplinaria sélida.

Recomendaciones

Con base en la experiencia adquirida durante la prestacion del servicio social, se
recomienda:

e Dar continuidad a los sistemas de control administrativo implementados para
la asignacién de lockers y el préstamo de equipo audiovisual, asegurando su
actualizacién periédica y supervisiéon constante.

e Reforzar la difusion de normas de seguridad y del uso adecuado del equipo
de proteccion personal mediante materiales visuales o sesiones informativas
dirigidas a la comunidad académica.

e Mantener actualizados los documentos técnicos, planos y rutas de
evacuacion, considerando posibles modificaciones en los espacios o en la
normativa institucional.

e Promover la participacién interdisciplinaria de estudiantes en actividades
administrativas, operativas y culturales, fortaleciendo la identidad institucional
y la formacion integral del alumnado.



