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| Introduccién
El servicio social que realicé en TECHO CDMX, una organizacién internacional
sin fines de lucro, me permitié involucrarme de manera directa en el combate
a la pobreza extrema mediante la construccién de viviendas de emergencia
para comunidades en situacion vulnerable.
La labor de TECHO se enfoca en promover el desarrollo comunitario,
ofreciendo soluciones habitacionales inmediatas y, al mismo tiempo,
impulsando la participacién y organizacion social dentro de cada comunidad.
Como estudiante de Arquitectura en la UAM-Xochimilco, con un fuerte interés
en el disefio sostenible y la responsabilidad social, esta experiencia tuvo un
gran significado personal y profesional. Me brindé la oportunidad de poner en
practica mis conocimientos académicos mientras contribuia a un proyecto
con un impacto humano tangible.
Durante mi participacion, desempefié el cargo de coordinadora del area de
vivienda, lo cual me permitié liderar proyectos desde su etapa de planeacion
hasta su conclusién y entrega. Este rol fortaleci6 mis capacidades de
liderazgo, gestion y colaboracion multidisciplinaria.
El servicio social en TECHO se vincula directamente con los principios de mi
formacion, ya que responde a uno de los retos mas relevantes de la
arquitectura actual: desarrollar soluciones habitacionales dignas, accesibles y
seguras para contextos con recursos limitados. Esta experiencia me hizo
valorar el potencial transformador de la arquitectura y su capacidad para

mejorar la vida de las personas.



Il. Objetivo General

El propédsito central de mi servicio social fue poner en practica mis
conocimientos arquitectoénicos en el disefio, la planeacion y la edificacion de
viviendas de emergencia, con la intencién de aportar a la mejora de las
condiciones de vida de familias en contextos vulnerables. De igual manera,
este servicio tuvo como meta potenciar mis capacidades en la gestion de

proyectos, el liderazgo dentro de las comunidades y el trabajo en equipo.

lll. Actividades Realizadas

El objetivo fundamental de mi servicio social consisti6 en aplicar mis
conocimientos arquitecténicos al disefo, la planeacién y la construcciéon de
viviendas de emergencia, con la finalidad de aportar a la mejora de las

condiciones de vida de familias que atraviesan situaciones de vulnerabilidad.

De igual manera, esta experiencia buscé reforzar mis competencias en gestion
de proyectos, liderazgo comunitario y trabajo en equipo.
Durante mi estancia en TECHO CDMX desemperié diversas responsabilidades
que me permitieron vincular mi formacion técnica con la labor social. Entre las
actividades mas relevantes se encuentran:
« Coordinacién de equipos multidisciplinarios durante las jornadas de
construccion.

» Monitoreo de las condiciones de seguridad en obra, garantizando un entorno
adecuado tanto para voluntarios como para las familias beneficiarias.

» Administracion de materiales y recursos, asegurando su uso eficiente y
evitando desperdicios.

+ Acompaiamiento directo a las familias, fortaleciendo la relacion entre la
comunidad y el voluntariado.

» Colaboracion en actividades de promotoria y apoyo como segunda al
mando en construcciones progresivas.

* Participacion en la primera edificacion de viviendas definitivas desarrollada
en México.

* Elaboracién de planos y disefio arquitecténico con precisidon técnica.



| IV. Planificacion y Diseno de Proyectos

Participé de manera activa en la planeacién y ejecucién de diversos proyectos
habitacionales, interviniendo en todas las fases del proceso para asegurar que cada
propuesta arquitecténica se adaptara adecuadamente tanto a las condiciones del
terreno como a las necesidades particulares de las familias beneficiarias. Mi trabajo
implicé ajustar y mejorar los disefios de vivienda, considerando elementos como la
orientacion, la topografia, la accesibilidad, la funcionalidad y la viabilidad
constructiva.

Colaboré en reuniones técnicas con arquitectos, ingenieros y otros especialistas,
donde analizamos planos, valoramos distintas alternativas de disefio, coordinamos
estrategias constructivas y alineamos los recursos con los objetivos del proyecto.
Estos encuentros permitieron definir soluciones eficientes, seguras y acordes con
los estédndares de calidad establecidos.

También llevé a cabo visitas de diagnéstico y reconocimiento en diversas
comunidades, lo que me proporcioné una vision directa del entorno fisico, social y
ambiental antes de iniciar las obras. Estas inspecciones me permitieron identificar
aspectos esenciales como las condiciones del suelo, los accesos, la infraestructura
disponible, los patrones de uso del espacio y las dindamicas comunitarias. Toda esta
informacién resulté clave para asegurar que las soluciones arquitecténicas
propuestas fueran funcionales, seguras, sostenibles y coherentes con el contexto,

fortaleciendo el impacto positivo de cada proyecto.
| V.Interaccion con las Comunidades

Uno de los elementos mas valiosos de mi servicio social fue la convivencia directa
con las familias beneficiarias y los representantes comunitarios. Gracias a este
acercamiento, pude comprender de manera cercana sus necesidades,
expectativas y dinamicas sociales, aspectos fundamentales para plantear
soluciones habitacionales acordes a su realidad.

Fomenté la participaciéon de las familias durante el proceso de construccidn,
fortaleciendo su sentido de apropiacion y promoviendo una mayor unién dentro de
la comunidad. Asimismo, colaboré en la realizacion de talleres de sensibilizacion
enfocados en el uso adecuado y el mantenimiento de las viviendas, con el

propdsito de asegurar su durabilidad y funcionalidad a largo plazo.



| VI Evaluacién y Monitoreo

Una vez concluidos los proyectos, participé en la evaluaciéon del impacto social
y funcional de las viviendas construidas. Este proceso incluyé la recopilacién
de informacién sobre la satisfaccion de las familias, el desempefio de las
construcciones y las oportunidades de mejora para futuras intervenciones.

Elaboré informes técnicos y sociales que fueron presentados tanto a la
organizacion como a los asesores académicos, reflejando los resultados y

aprendizajes obtenidos.

| VI. Evaluacién y Monitoreo

Al finalizar los proyectos, participé en la evaluacién del impacto social y
funcional de las viviendas construidas. Esta etapa contempld la recopilacion
de informacion sobre el nivel de satisfaccion de las familias, el desempefio de
las soluciones habitacionales y las areas de oportunidad para mejorar futuras
intervenciones.

Asimismo, elaboré reportes técnicos y sociales que fueron entregados tanto a
la organizacion como a mis asesores académicos, en los cuales se
documentaron los resultados obtenidos y los aprendizajes derivados de la

experiencia.

| VI Estrategias de Optimizacién de Procesos

Tras la finalizacion de los proyectos, formé parte del proceso de evaluacion del
impacto social y del funcionamiento de las viviendas construidas. Esta labor
contempld la recopilacion de datos relacionados con el grado de satisfaccion
de las familias, el rendimiento de las estructuras y la identificacién de posibles
mejoras para préoximas iniciativas.

Ademas, elaboré documentos técnicos y sociales que fueron entregados a la
organizacion y a mis asesores académicos, donde se presentaron los

resultados obtenidos y los aprendizajes generados a lo largo de la experiencia.



| VIII. Metas Alcanzadas

A lo largo del servicio social, identifiqué diversas oportunidades de mejora
dentro de los procesos constructivos y propuse estrategias orientadas a
incrementar su eficiencia. Entre las principales se encuentran:
 La implementacion de un sistema de control de inventario para materiales y
herramientas, lo que permitié disminuir tiempos de espera.

« La elaboracion de cronogramas de trabajo mas precisos, facilitando el
cumplimiento de los plazos establecidos.

» La definicion de rutinas de trabajo estructuradas que fortalecieron la
coordinacion entre los voluntarios.
Estas iniciativas contribuyeron a optimizar los recursos disponibles y a elevar

la productividad de los equipos de construccion.

| IX. Resultados y Conclusiones

La experiencia en TECHO CDMX representd una oportunidad excepcional para
poner en practica mis conocimientos al servicio de comunidades que
enfrentan necesidades reales. Confirmé que la arquitectura puede convertirse
en un motor de cambio social, capaz de aportar bienestar y abrir nuevas
posibilidades.

Este servicio social me permitié fortalecer habilidades técnicas, organizativas
y humanas, ademés de desarrollar una sensibilidad mas profunda hacia los

desafios que viven las comunidades en situacion de vulnerabilidad.



| X. Recomendaciones

Considero esencial profundizar la capacitacion técnica y social de los
voluntarios, no solo para mejorar su desempefio en obra, sino para que
comprendan de manera integral las realidades, historias y desafios que
enfrentan las comunidades con las que trabajamos. Una formacién mas sélida
les permitiria actuar con mayor sensibilidad, responsabilidad y conciencia del
impacto que tiene su participacion.

Fortalecer estas competencias no solo contribuye a intervenciones mas
sostenibles y eficientes, sino que también promueve relaciones mas humanas,
respetuosas y colaborativas entre voluntarios y familias. De esta manera, el
proceso constructivo deja de ser Unicamente una labor técnica para

convertirse en un ejercicio de transformacién social compartida.
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