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RESUMEN

El servicio social es un requisito obligatorio para la obtencion del titulo en la licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, por lo que en este trabajo se presenta el reporte de las actividades de
servicio social en la modalidad de actividades relacionadas con la profesion en el Hospital
Veterinario de la Ciudad de México en un periodo de 6 meses. El objetivo fue el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades del médico veterinario zootecnista en el area clinica de pequefas
especies. Durante la prestacion del servicio social se ejecutaron actividades que estan relacionadas
con el campo de accién profesional del médico veterinario especificamente en el area clinica y de
hospitalizacion, dentro de eéstas se encuentran; la gestion administrativa para el ingreso de los
pacientes, atencién, capacitacion y orientacion a los tutores de los pacientes, realizaciéon de manejos
clinicos, consultas, atencion de urgencias, manejo clinico hospitalario, interpretacion de estudios de
laboratorio e imagenologia para el diagnéstico de enfermedades, tratamiento y cirugia todas estas
actividades bajo la supervision y guia de los médicos del hospital veterinario de la Ciudad de México.
Una actividad complementaria fue la investigacion y presentacion de casos clinicos, realizacién una
discusién en equipo de trabajo colaborativo en el que se integraron los conocimientos previos y los
obtenidos durante el servicio social. Se considera que dichas actividades permitieron que se lograra
potencializar y fortalecer con éxito los conocimientos tedricos profesionales adquiridas durante la
formacion académica, asi como adquirir competencias y desarrollar habilidades, actitudes y
aptitudes para la atencion y orientacién a tutores de pequenas especies.
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INTRODUCCION

El servicio social es un conjunto de actividades realizadas por el alumnado o egresado de la
universidad como requisito para la obtencion del titulo de la licenciatura para fortalecer su formacion
académica y de acuerdo al articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y a su Ley Reglamentaria se realiza de manera obligatoria (Consejo Divisional de CBS de UAM X,
2022).

De acuerdo a los lineamientos para la presentacion y acreditacion del servicio social de la divisién
de Ciencias Biologicas de la Salud del afio 2022 en el capitulo VI para la licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la UAM Xochimilco, se puede realizar por proyectos en instituciones
externas cubriendo un total de 480 horas en un periodo minimo de 6 meses. Por lo que este trabajo,
se trata de un reporte de actividades relacionadas con la profesién en el Hospital Veterinario de la
Ciudad de México administrado por la Agencia de Atencion Animal (AGATAN), ubicado en Av.
Genaro Estrado. Santa Cruz Meyehualco en la alcaldia Iztapalapa, CDMX.

El Hospital Veterinario de la Ciudad de México es una institucién publica que tiene por objetivo
atender la salud y bienestar de los animales de compafiia brindando atencién médica veterinaria a
perros y gatos mediante los servicios de medicina preventiva, consultas, diagnésticos mediante
pruebas de laboratorio e imagenologia, hospitalizacién, cirugias, rehabilitacion y etologia a bajo
costo, asi como servicio de esterilizacion de forma gratuita (SEDEMA, 2025).

Por otro lado, AGATAN es un organismo del Gobierno de la Ciudad de México y sectorizado a la
Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA), que tiene como objetivo principal generar y desarrollar
las politicas pablicas en materia de proteccién y cuidado de los animales en la Ciudad de México,
descritas en el articulo 73 de la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México. Su misién
es desarrollar con base a la ética, la ciencia y el derecho, una cultura de respeto y convivencia
adecuada con las diferentes especies animales, a través de un gobiemo abierto y transparente y su
vision es lograr un equilibrio en la interacciéon entre humanos, animales y ambiente desde la
perspectiva de cuidado en la salud y bienestar animal (AGATAN. 2018).

En este reporte se hace una recopilacion de las diferentes actividades realizadas durante un periodo
de 6 meses que comprende del 25 de marzo al 25 de septiembre de 2025 con el objetivo de
desarrollar y fortalecer habilidades profesionales adquiridas durante la formacién académica
mediante la participacion en diferentes areas del Hospital Veterinario de la Ciudad de México y
hacer referencias de las metas alcanzadas y conclusiones del Servicio Social.

OBJETIVO

Desarrollar y fortalecer habilidades profesionales adquiridas durante la formacién académica
mediante la participacién en diferentes areas del Hospital Veterinario de la Ciudad de México

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante los 6 meses de prestacién de servicio se hizo una rotacién en 7 areas del Hospital
Veterinario de la Ciudad de México (Tabla 1) y la permanencia en cada area fue de 1 mes
aproximadamente, que dio inicio el dia 25 de marzo de 2025.

Tabla 1. Rotacion en las diferentes areas en el Hospital Veterinario de la Ciudad de México
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HVCM: Hospital Veterinario de la Ciudad de México

El primer mes que comprende las fechas del 25 de marzo al 24 de abril de 2025 se realizaron
actividades en el area de primer contacto y la principal actividad que se realizé fue TRIAGE donde
se clasifico y evalué la gravedad de los pacientes para priorizar su atencién, apertura de expedientes
y registro en la base de datos asignandoles médico y consultorio.

En el segundo mes que corresponden las fechas del 25 de abril al 24 de mayo nos asignaron a un
medico fitular y consultorio, donde apoyamos en las consultas generales y se realizé examen fisico
general, ortopédico o neuroldgico, toma de constantes fisiologicas, toma de muestras, dosificacion
y administracion de medicamentos, hacer recetas medicas y llenar formatos ECOP (Examen Clinico
Orientado a Problemas)

Durante el tercer mes que comprende las fechas del 25 de mayo al 24 de junio la rotacion asignada
fue en el area de urgencias donde se atendieron principalmente codigos rojos realizando
resucitacion cardio pulmonar (RCP), detener hemorragias de pacientes politraumatizados, brindar
ventilacion a los pacientes con dificultad respiratoria severa, brindar oxigenoterapia, dosificacion y
administracion de medicamentos de emergencia como epinefrina, atropina o dopamina.

El cuarto mes se realizaron actividades en el area de manejo clinico que comprende el periodo del
25 de junio al 24 de julio del 2025 haciendo lavado de heridas infectadas y en ocasiones colocacion
de drenajes o apositos, realizar diferentes tipos de vendajes de acuerdo a la necesidad del paciente
como una fractura simple en extremidades o para proteger heridas, aplicacion de quimioterapias,
dosificacién y administracion de anestésicos y analgésicos, realizar sedacion de pacientes para
toma de rayos x y diarios de realizaban 2 o 3 profilaxis al dia por la mafiana, dichas actividades
estuvieron supervisadas por el médico titular asignado.

En el quinto mes nos asignaron dos areas diferentes en periodos distintos, del 25 de julio al 8 de
agosto de 2025 se hizo rotacion en el area de radiologia apoyando a posicionar a los pacientes,
ajustando parametros de exposicién del equipo, culminar y centrar el area de la radiografia, realizar
reportes escritos e interpretar los hallazgos de las placas radiograficas.

El segundo periodo del quinto mes comprende el periodo del 11 de agosto al 24 de agosto de 2025
en el area de cirugia realizando anestesia fija o inhalada, monitoreo del paciente pre operatorio,
operatorio y post operatorio, preparacion del paciente para cirugia como el rasurado y embrocado,
apoyando como circulante o instrumentista

En el sexto mes se realizaron las ultimas actividades a partir del dia 25 de agosto al 25 de
septiembre de 2025 en el area de hospitalizacion de perros y gatos las cuales fueron: monitorear
los signos vitales de.los pacientes, administracidon o modificacién de dosis de medicamentos,
colocacién de sondas uretrales y nasogastricas, lavados vesicales, calcular dietas y realizar hojas
terapéuticas con los reportes de la evolucion de los pacientes en el expediente clinico.

Asimismo, durante el tiempo del servicio se realizaron actividades de investigacién documental
referente a los casos clinicos que se elegian o nos asignaban semanalmente, en donde se incluye
la busqueda de informacidn, seleccion, clasificacion y analisis de la misma junto con el medico titular
mediante la identificacion de los hallazgos clinicos durante la exploracion fisico, para la integracion
de los posibles diagnésticos y tratamientos.



OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS

Durante los 6 meses que se realizo el servicio social, se cubrié el objetivo propuesto logrando
fortalecer los conocimientos tedricos y desarrollar las habilidades clinicas adquiridas durante la
formacion profesional, mediante las actividades realizadas en las diferentes areas del hospital. Asi
mismo, de logré desarrollar nuevas habilidades con la ayuda de los médicos titulares al compartir
sus conocimientos de su especialidad médica.

También se adquirieron actitudes y aptitudes para lograr trabajar en equipo entre los médicos y
demas prestadores de servicio social para el diagnostico de enfermedades y su tratamiento,

incluyendo la atencion y orientacién a tutores para el cuidado de la salud y bienestar de sus animales
de compania.

Con estas metas y objetivos alcanzados se considera que los estudiantes de la UAM-X tienen en el
hospital Veterinario de la Cuidad de México un espacio con grandes posibilidades para la ejecucion
y desarrollo de habilidades y competencias requeridas en el area profesional.

DESCRIPCION DEL VINCULO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON LOS
OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Todas las actividades que se realizaron estén relacionadas con los objetos de formacién que
pertenecen al Segundo Nivel del Tronco Basico Profesional de la etapa I, Il y Il del plan de estudios
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco
(2015).

La etapa | el objetivo 2 se relaciona con todas las actividades que se realizan en el hospital, ya que
se debe de conocer la conformacion anatémica y fisiologia del animal sano para poder identificar
los hallazgos clinicos anormales de los pacientes.

En la etapa Il los tres objetivos estan relacionados con las actividades que se realizan en consultorio,
diagnéstico por imagenologia, hospitalizacion y manejo de heridas; ya que debemos de identificar,
describir, diferencias, e interpretar lesiones que presenten los pacientes, saber que muestras de
laboratorio realizar e interpretarlos para el diagnéstico de enfermedades, saber prescribir
medicamentos para dar tratamiento a los pacientes sabiendo la posologia y su mecanismo de
accion.

En la etapa Il los tres objetivos estan relacionados con los reportes de casos clinicos, realizacion
de triage, hospitalizacion, sedacién y manejo de heridas ya que debemos de saber utilizar y saber
métodos de diagndstico para el diagndstico de enfermedades sistémicas, toxicolégicos o
infecciosas, brindar un pronéstico de los pacientes, saber que técnicas y procedimientos quirirgicos
nos ayuden para el tratamiento de heridas en los pacientes.

CONCLUSIONES

Desarrollar las actividades de servicio social brindé la oportunidad de obtener las competencias
necesarias para las actividades profesionales del médico veterinario vinculado al area de atencién
clinica y hospitalizacién de pequefias especies.



La posibilidad de realizar el servicio en el Hospital Veterinario de la Ciudad de México permite una
experiencia vivencial de formacion profesional que derivara en las actividades éticas y responsables
en la inmediata actividad profesional.
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