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1. Introduccidén
Mi nombre es Karen Herndndez Martinez, estudiante de la carrera de Disefio Industrial.
El presente informe tiene como objetivo presentar las actividades realizadas durante
el periodo de servicio social (16/octubre/2024 - 16/abril/2024), asi como los resultados
que obtuve durante esa etapa. El servicio social fue realizado en Taller LU’UM,
especificamente en la organizacién LU’UM A.C, que se trata de una organizacién que
se encarga de construir caminos para el desarrollo sostenible de comunidades rurales
e indigenas artesanales, cuyo propdsito principal es el “empoderamiento econémico
a grupos artesanales en plataformas de comercio justo potenciando el papel de la
mujer y hombre rural como lideres y agentes de cambio en comunidades rurales e

indigenas de México.” (LU'UMA.C, 2025)

Este informe tiene como finalidad exponer de manera detallada las tareas realizadas,
asi como los aprendizajes obtenidos y los logros alcanzados, con la intencién de
evidenciar el impacto de este servicio tanto en mi formacién académica como en la

institucion receptora.

2. Objetivo general
Desarrollar productos sustentables, comprender el funcionamiento de una
organizaciony experimentar el trabajo en equipo dentro de un entorno profesional, con

el fin de obtener una vision integral del mundo laboral.
3. Actividades realizadas

Alo largo de miestadia en el servicio socialen LU'UM A.C, obtuve muchos aprendizajes
desde el primer dia, porejemplo el cdmo se llevan a cabo las reuniones de trabajo con
diferentes equipos, y también me di cuenta de como nos ven a los disenadores
industriales, como personas capaces de resolver problematicas del lugar, por
ejemplo, el tercer dia me explicaron que en las escaleras del lugar no habia buena
iluminacion, y que les gustaria alguna luminaria que combinara con el lugar, se pudiera

adecuar con una guia de focos que tienen en el lugar y ademas se pudiera realizar con
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técnicas artesanales de artesanas de Tequisquiapan Querétaro, cabe resaltar que este
grupo de artesanas trabajan con mimbre, por lo que el material permite una amplia
libertad creativa, pero primero me informe sobre los patrones que ocupan las
artesanas al tejer con mimbre, para que el disefo se pudiera realizar de la mejor

maneray a ellas no les costara trabajo realizarlo.

La primera semana ademas de lo anterior, también realicé propuestas de empaques
para unos alebrijes y también aporté ideas al equipo sobre que mas se podria dar u
ofrecer cuando se venden los alebrijes, las ideas que mas me gustaron y eligieron
fueron las de otorgar a cada alebrije un nombre y se entregarian en una caja de acrilico

transparente.

No solamente se traté mi servicio social de realizar objetos, sino también de ayudarlos
con lo que sea que tuvieran problemas, por ejemplo, no sabian que plataformas ocupar
para enviar los paquetes de WhatsApp Business, por lo que investigué de diversas
plataformas que podrian usar, cuales eran los pros y contras de cada una, para que
ellos pudieran escoger la que mas se adecuaba a sus necesidades, y terminaron
optando por la plataforma de Lolapay, una vez que tomada esta decision, creé el perfil
de su tienda y subi los productos existentes con la informacidon que se requeria a la

plataforma.

Sin duda alguna el proyecto en el que mas me gustd poder participar fue en el de
creacion de una linea de souvenirs para Bodegas de Santo Tomas, para poder llevar a
cabo este proyecto primero presenté las ideas en boceto de papel a Zeltzin y Erika
quienes fueron mis jefas, posteriormente de que se pasaba por ese filtro, seguia
realizar un buen boceto y digitalizarlo, teniendo en mente colores, materiales y de que

manera las artesanas Kumiai realizarian estos disenos.

También para poder dar en el punto clave de que o cuales serian los souvenirs
adecuados, debia de conocer el cliente hacia el que iba dirigido, por lo que el director
de la organizacién, Angel, nos dio un taller con una metodologia para que pudiera

disenar adecuadamente la gama media y alta de los souvenirs para Bodegas de Santo



Tomas, mas especificamente para la Cava San Antonio de las Minas ubicada en

Ensenada.

Este proyecto de los souvenirs también pude aprender mucho sobre cémo es trabajar
con comunidades artesanales, como lo son los Kumiai, es un pueblo indigena que
habita en el noroeste de México. Para poder disefiar de manera éticamente correcta,
busqué y lei la “LEY FEDERAL DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LOS
PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS Y AFROMEXICANAS” (CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2022) , que me ayudé bastante a saber
de que manera podia llevar a cabo los disefios de souvenirs adecuadamente y también
a respetar a los Kumiai. Una vez que lei esta ley, revisé que los disenos que habia

elaborado anteriormente fueran correctos y no tuvieran estuvieran en contra de la ley.

Unavez que los bocetos estuvieran digitalizados, se presentaron ante el jefe de ventas
de la Cava San Antonio de las Minas, para conocer su opiniéon, que cambios queria que
realizara a los souvenirs y poder proceder con la informacion de codmo se llevaria a
cabo la materializacion de la linea de souvenirs utilitarios y por ultimo llegar a laimagen

graficay papeleria del proyecto

La imagen grafica del proyecto la realicé en Illustrator, incluia colores llamativos, y
elementos significativos de la comunidad de los Kumiai, todo esto lo realicé teniendo
en mente que los Kumiai fueran mas reconocidos, respeté mucho su ideologia y

cosmovision.

Una vez que se les presento los souvenirs definitivos, se realizé una cotizacién de los
materiales que se ocuparian. Pero también el jefe de ventas nos pidié a LU’'UM
propuesta de ventas de estos productos, ya sea stands, o disefio de interior de la cava,
yo realice dos propuestas del interior de la cava en la que explicaba como se
acomodarian los productos y se le daria una buena visibilidad al pueblo Kumiai

destacando que ellos elaboraron los productos presentes en ese punto de venta.

También participé en una junta trimestral de entrega de resultados con los socios

fundadores de LU’UM, en esta junta pude ver y conocer la manera en que se presenta
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lainformacidén de resultados. Alfinalizar la reuniéon me pidieron mi opinién sobre lo que

se habia presentado, que fueron los OKR de ese trimestre.

En LU’'UM A.C. ayudé con la venta de regalos corporativos, en la que tuve que realizar
renders de como se veria productos con chaquira, uno de ellos fue un teléfono para
Ericcson, que les habian pedido como aniversario, por lo que realicé un render para
que el cliente pudiera verlo y saber que cambios gustaria, si todo el teléfono estuviera

cubierto de chaquira o solo una parte.

Igualmente realicé cotizaciones de material para saber en donde ibamos a mandar a
realizar las cajas de acrilico para los alebrijes que se iban a entregar. Una vez que ya se
mandaron a realizar los cortes del acrilico ayudé a amar las cajas, lijarlas, clasificarlas,

limpiarlas y embalarlas para tenerlas listas para el dia de entrega.

Asimismo, aprendi de embalaje, puesto que ayudé a embalar productos de la marca
Conectando Raices para enviarlos a Amazon, estos productos fueron embalados,

pesadosy enviados a las oficinas de Amazon.

Para dichos productos, les realicé una serie de fotografias, tanto del objeto solo, asi
como con una modelo para que las personas pudieran tener una mejor idea de las
dimensiones que tenian, fueron un total de 90 fotografias, las cuales retoqué una por
una en Photoshop, para que se vieran de la mejor manera es las plataformas de venta

que activarian.

Los productos de Amazon pertenecen a la marca Conectando Raices, una marca de
artesanas de Tequisquiapan realizada con ayuda de LU’'UM y AT&T en el que
fomentaron y ayudaron a las artesanas a adentrarse a este mundo de la digitalizacion
y poder comercializar los productos a través de plataformas digitales como Amazon,

Lolapay y WhatsApp Business.

Para que las artesanas de Tequisquiapan comprendieran de mejor manera algunos
temas, ayudé a crear guiones para grabar videos en los que se explicara sobre lo que

es el Control de Calidad y Servicio al cliente.



Incluso en mi estadia conoci artesanos con los que trabaja el equipo de LU’UM, cuando
conoci a uno de ellos, recopilé informacién sobre las figuras e iconos que plasmaba el
artesano Miguel en cada alebrije y sobre el significado que tiene para su comunidad
para que al momento en que las personas compraran algin producto que habia
realizado, estas personas también conocieran sobre ellos, su cosmovisidon y sobre la

iconografia tan importante que ocupan en cada uno de los disefios que elaboran.

También ayudé a la elaboracién de una ofrenda que estuvo en Patio 77, ayudé con la
elaboracion de flores de cempasuchil, puesto que no tenian mucho personal
ayudando es que me pidieron esa tarea, y para Patio 77 también ayudé con la

elaboracion de velas para una cena.

Igualmente acudi al Bazar ManpowerGroup, en el que fui con otro companero del lugar,

nos instalamos y vendimos productos de LU’UM a las personas que se acercaron.

Ademas, realicé un catalogo de productos y de regalos corporativos para LU’'UM A.C,
en el que ordené los productos y los clasifiqué de manera adecuada, y en el apartado
de regalos corporativos lo principal fue que el cliente pudiera comprender que incluia
unregalo corporativo, que es lo que pueden personalizary que técnicas artesanales se

pueden ocupar en este tipo de regalos.

4. Metas alcanzadas
Aprender como trabajar en un equipo interdisciplinario.
Disenar una linea de souvenirs utilitarios con técnicas artesanas.
Realizar propuesta de disefo de interior para exhibicion de productos de venta.
Realizar fotografias de productos adecuadas para sitios de e-commerce.
Desarrollar un catalogo de productos de venta y regalos corporativos.

Participar en bazares ejecutivos para vender productos.



Conocer cual es el proceso de desarrollo de productos y marca, incluyendo imagen

grafica
5. Resultados y conclusiones

El haber realizado mi servicio social en Taller LU’'UM, mas que nada en la organizacion
LU’UM A.C. me ayudé mucho como disefadora, y me dio otro gran punto de vista que
aun no conocia muy bien, que fue trabajar con artesanas, es trabajar con respeto hacia
su cultura y cosmovisiéon, pero también ayudar a que los productos puedan ser

vendidos a clientes especificos.

También pude conocer de mejor manera cémo se trabaja distintos tipos de clientes, y
coémo se trabaja en un equipo interdisciplinario que abarcé disefadores industriales,
jefes de ventas, jefes de produccion, directores de organizaciones, lideres de

comunidades indigenas, arquitectos y mas.

Pienso que haber realizado mi servicio social en este proyecto, me ayudo mucho a
crecer y adentrarme al campo laboral como disefiadora industrial porque ahora

conozco de manera muy cercana como funcionan un proyecto en un lugar de trabajo.
6. Recomendaciones

Me gustaria compartir algunas recomendaciones para el equipo con el que tuve el
privilegio de trabajar, especialmente dirigidas al director de la organizacién. Durante mi
tiempo en la organizacion, noté que, en varias ocasiones, no se mostro interesado en
colaborar directamente con el equipo, optaba por apartarse, comprendo que su rol en

el lugar es ser director, pero habria sido bueno que se mostrara interesado en convivir.

Considero que, si se pudiera cultivar un ambiente en el que se valore de manera abierta
y constructiva la retroalimentacion de todos los miembros del equipo, entendiendo
que los comentarios no siempre son criticos sino una oportunidad para crecer juntos,
la organizacion podria avanzar significativamente. Esto, a su vez, permitiria fortalecer
el equipo de trabajo y reducir la dependencia de servicios sociales, logrando una

estructura mas estable, con una comunicacién eficaz y una organizacioén sélida.
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Anexo

Figura 1 Alebrije en la caja de acrilico. Fuente: Hernandez K.



Figura 3 Armado de caja de acrilico con alebrije. Fuente: Miranda Z.



Figura 4 Embalaje de productos de Conectando Raices para Amazon. Fuente:
Miranda Z.

Figura 5 Productos embalados. Fuente: Hernandez K.



Figura 7 Materiales para elaborar velas para cena de cierre de afio en Patio 77. Fuente:
Hernandez Karen.
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Figura 8 Elaboracion de velas para cena en Patio 77. Fuente: Miranda Z.

Figura 9 Render de regalo corporativo para Ericsson. Elaborado por: Hernandez K.
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Figura 10 Render de regalo corporativo para Ericsson. Elaborado por: Hernandez K.

Figura 11 Venta de objetos en bazar corporativo del grupo Manpower. Fuente: Magana
L.
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Figura 12 Render con propuesta de colores de luminaria para Kasa Kichantic.
Elaborado por : Hernandez K.
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Figura 13 Boceto de propuesta de interior para cava San Antonio de las Minas.
Elaborado por: Hernandez K.
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Figura 14 Boceto de propuesta de interior para Cava San Antonio de las Minas.
Elaborado por: Hernandez K.
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Figura 15 Bocetos de souvenirs utilitarios. Elaborado por: Hernandez K.
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Figura 17 Fotografia de producto para Conectando Raices para Amazon. Tomada por:
Hernandez K.
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