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Introduccién

El tema de la confianza en las instituciones democraticas ha sido siempre objeto
de contemplaciones, mayor aun cuando es tendencia en cada periodo electoral,
el Instituto Nacional Electoral (INE) ha elaborado varias encuestas sobre el grado
de confianza de la poblacion mexicana sobre sus organizaciones, las politicas y
el actuar de esta institucion en los periodos de elecciones. Sin embargo, las
polémicas surgidas por supuestas “fallidas elecciones” y “fraudes”, que
supuestamente han acontecido, por ejemplo en 2006, con el candidato a
presidencia Andrés Manuel Lépez Obrador, quien alegaba que las elecciones
habian sido fraudulentas y que hoy en dia este actor politico sigue poniendo en
duda la credibilidad del Instituto Nacional Electoral (INE); sin embargo, a lo largo
del trabajo hablaremos de como una serie de acontecimientos ha propiciado un
clima generalizado de desconfianza institucional que erosiona la legitimidad del

régimen (Morris, 2011).

A lo largo de su existencia el INE ha perfeccionado sus procedimientos logisticos
y técnicos para dotar a cada proceso electoral de vanguardia y elaboracién, tales
procedimientos son las credenciales con fotografia, el Programa de Resultados
Preliminares Electorales (PREP), por mencionar algunos, estos procedimientos
muestran los verdaderos intentos por mantener los procesos electorales fuera
de intervenciones ajenas y visibilizar la tarea cotidiana del INE a la poblacién en

general.

Pese a estos esfuerzos, durante los ultimos afios, los indices de confianza en el
INE se encuentran por debajo de instituciones como la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJN), de los sindicatos, de los diputados federales, de
los partidos politicos e incluso de la policia, donde la confianza del INE oscila

entre un 47% y 63%, segun consulta realizada por Mitofsky (2010).

Teniendo en cuenta el panorama del INE dentro del quehacer politico mexicano,
en primer lugar, el estudio de la confianza institucional hacia los 6érganos
electorales es primordial dado que, institucionalmente, son los 6Organos
encargados de organizar las elecciones de un territorio politico y, aunado a otros

factores, legitimar el proceso electoral.



En segundo lugar, es de suma importancia desentrafiar las causas Yy
consecuencias de la desconfianza, por lo tanto, este trabajo parte de la pregunta:
¢, Cudles son las variables no dicotomicas que explicarian la desconfianza en una
institucion como el INE por parte de la poblacién?, una respuesta rapida seria
que “la confianza politica es esencial para la democracia en su formato
representativo, al vincular a los ciudadanos con las instituciones disefiadas para
representar sus intereses” (Torcal, 2001: 30-31), la ausencia de esta significaria

el detrimento de la institucion.

Del mismo modo, el responder a este planteamiento radica en reunir y analizar
la informacién empirica disponible de estas encuestas con relacion al Instituto
Federal Electoral (IFE), hoy Instituto Nacional Electoral (INE), esto para disefiar

estrategias e impulsar cambios que incrementen la confianza en este organismo.

Por otro lado, la investigacion esta conformada de la siguiente manera, en las
primeras hojas se plantean los objetivos de la investigacion y la hipétesis, en el
apartado siguiente se expondra el marco tedrico, para después pasar al marco
conceptual y metodolégico, donde se expondran las nociones bajo los cuales
opera la investigacion y bajo qué técnicas se hizo la recopilacion y en analisis de
la informacién.

Después se abordara el marco referencial que es donde se desarrolla toda

nuestra problematica, para finalmente pasar al andlisis de los resultados y

posteriormente a las conclusiones.



Planteamiento del problema

Objetivo general

Este trabajo tiene como objetivo identificar y mostrar con herramientas teodricas
y estudios, la evolucion del nivel de confianza en el INE, tomando en cuenta las
coyunturas de los afios 2006, 2012 y 2018.

También se realizara un analisis de la variacion de confianza en momentos de
coyuntura politica, ademas de enunciar los factores que expliquen el grado de

confianza y desconfianza de la poblacion en general.

Hipotesis

La confianza no solamente se fundamenta en la percepcion que tienen los
individuos sobre el desemperio y efectividad del instituto para dar respuesta a

sus demandas sino también suele ser el reflejo de los valores o resoluciones en

un contexto dentro de la politica mexicana.



Marco metodolégico

Los trabajos sobre confianza en las instituciones politicas han intentado ser
exhaustivos, no obstante, los multiples enfoques consideran a la confianza como
recurso que contribuye al desarrollo de una sociedad, sin embargo, estos no han
logrado un andlisis profundo de la construccion de esa confianza en sus distintas
presentaciones, mas bien, los estudios realizados se han encaminado hacia la
medicién de la confianza, dejando de lado el estudio de las orientaciones del

ciudadano hacia la institucion y sus funciones.

Es por ello, que realizar un estudio que permita conocer la construccion de la
confianza no como un recurso social sino como un fendmeno que explicay ayuda
a entender relaciones entre individuos e instituciones en una sociedad
democrética, resulta de suma importancia, para ello, esta investigacién opera

dentro de modelo mixto para la recoleccion de datos y analisis de estos.

Dada la complejidad del tema planteado y a que el estudio de la confianza
institucional parte del enfoque cuantitativo que mide de manera indistinta la
confianza en instituciones con distintos fines, y que, por otro lado, dejan de lado

la construcciéon de confianza institucional.

Se propone realizar una investigacion documental, que permitira, a partir de un
estudio cuantitativo, conocer la evaluacion de la confianza en el INE y en el
proceso electoral 2018, posteriormente a partir de la obtencion de datos por
medio de investigaciones en diferentes publicaciones se construye vy
deconstruye la confianza en el INE, con la finalidad de reconocer las

orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas respecto al Instituto.

Aunque este trabajo es de indole descriptiva y representa un primer
acercamiento a la tematica de la confianza en Instituto Nacional Electoral,
permitiendo tener conocimiento frente su incidencia en las votaciones tanto

anteriores como futuras.



Marco tedrico

En este apartado se hara una revision de las investigaciones centradas en
analizar especificamente la confianza de la ciudadania en la autoridad electoral
del pais, las fuentes son escasas, lo que se sabe es a través de datos de
Consulta Mitofsky, los cuales no han dicho que la confianza en el IFE/INE ha
sido fluctuante, pues al revisar las calificaciones otorgadas por la ciudadania
a la institucion en las tres Ultimas elecciones presidenciales se hallaron
puntajes de 6.9 en el 2006, 6.7 en el 2012, y 6.5 en el 2018, mientras
que en las elecciones intermedias, el puntaje fue 7.2 en el 2009 y 6.1 en el
2015, cabe resaltar, que si bien no dan una escala concreta de en qué nivel se
encuentra la confianza del INE, si da pauta a una confianza “intermedia”, lo cual
consideramos que ha hecho que esta institucién este en un constante ir y devenir
de confianza, en donde actores politicos junto con la poblacion son un eje central.
(Juéarez, 2019).

Del mismo modo, Ortega & Somuano realizaron, en 2014, una revision historica

de la creacion del IFE y sostienen que

“el crecimiento en la confianza en el IFE esta vinculado a la actuacién del
Instituto y la percepcion de la ciudadania sobre su creciente autonomia y
eficacia para la organizacion de los procesos electorales mexicanos entre
1990 y el afno 2003.” (p.61).

Los autores concluyen que la actuacién del IFE sancionando acontecimientos
como PEMEX gate o Amigos de Fox, logr6 aumentar la confianza en la
institucién, esto permitié evaluar el desempefio institucional para investigar y

sancionar a los partidos politicos y los actos de corrupcion.

Por otro lado, en un estudio realizado por el propio Instituto Nacional Electoral y
el Colegio de México (2014), se encontr6 que el todavia IFE contaba con apenas
el 34% de la confianza ciudadana, debido a los acontecimientos del afio 2006, y
aun asi el Tribunal Electoral constato que fue una eleccion limpia, como
observamos esto abarca un amplio panorama donde se podrian crear nuevas
preguntas, hipétesis, e inclusive problematicas. A este trabajo pueden afiadirse

algunas otras investigaciones que, a su vez, tales como las de Barrientos, 2010;



Garcia, 2016; Heras, 2011; Torrico, 2015. A pesar de las valiosas contribuciones

realizadas, estas poseen algunas limitaciones:

e Todas las investigaciones se realizaron previo a la reforma constitucional
de 2014.

e Algunas analizaron la confianza hacia la institucion, pero a nivel local.

e Otras se centraron en analisis de la confianza de los congresistas o
parlamentarios en el organismo electoral, mas que en estudiar la

confianza de la ciudadania.

Teniendo en cuenta las investigaciones previas de este fendmeno, en este
apartado se hard una revision de los principales conceptos que ayudan a explicar
la confianza institucional y sus implicaciones en el sistema politico, en el que
distinguimos al INE como una de las instituciones principales del mismo, puesto

gue es la encargada de organizar las elecciones en México.

Primeramente, se expone el concepto de poblacién, en segundo lugar, la teoria
de la cultura civica y el sistema desarrollado por Almond y Verba, mismos que
ayudan a comprender las orientaciones que los ciudadanos manifiestan hacia

los objetos del sistema politico, en este caso, el 6rgano electoral.

Finalmente, se presenta una aproximacién a la teoria de la confianza y su
implicacion en la conceptualizaciéon de la confianza institucional de los autores

gue han abordado el tema de la confianza en los 6rganos electorales.

Poblacion

Al usar el concepto de poblacion nos referimos al segundo elemento constitutivo
del Estado mexicano, generalmente este concepto se asocia con el de
“sociedad”, "pueblo” y «nacion», ya que éstas son nociones que muy
frecuentemente y se prestan a confusion, sin embargo, el concepto de poblaciéon

se utiliza para

“sefalar la misma agrupacion humana, pero como elemento componente
indeterminado del Estado, ya que se refiere a todos sus habitantes, tengan
el caracter o la condicion que tuvieren, nacionales, extranjeros, residentes,

transeuntes, particulares, funcionarios, etc.” (Naranjo Mesa, 2003: 73).



Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del &mbito del INE, la poblacién es la que
ejerce y decide el poder politico a través de sus distintas formas democréticas y
los partidos politicos y la oposicion, del mismo modo, la canalizaciéon de la
voluntad de la poblacion hacia expresiones de poder y mando solo se logra
mediante los partidos politicos y elecciones, lo que representa las distintas
agrupaciones de personas ideoldgicamente identificadas con conceptos vy
métodos politicos que buscan imponer para lograr su representatividad.

Cultura civica

Teniendo en cuenta la nocién de poblacién, Alimond y Verba definen a la cultura
politica como las “orientaciones especificamente politicas, posturas relativas al
sistema politico y sus diferentes elementos, asi como actitudes relacionadas con
la funcidén de uno mismo dentro de dicho sistema” (Almond y Verba, 2007: 179),
para llegar a esta definicién los autores siguen a Parsons y Shils, quienes las
definen como los aspectos internalizados de objetos y relaciones, mientras que
en el sistema politico ubican objetos politicos hacia los que se dirigen las

orientaciones.
Segun Almond y Verba las orientaciones se clasifican en tres tipos:

1. Orientaciones cognitivas: es la informacién, conocimiento y creencias
gue se tiene acerca del sistema politico, sus papeles y los titulares de las

instituciones, tanto en aspectos politicos como administrativos.

2. Orientaciones afectivas: se refieren a los sentimientos y emociones que
se tienen hacia el sistema politico, las funciones de estos sentimientos

pueden ir en funcién del apego o del rechazo.

3. Orientaciones evaluativas: se refiere a los juicios y opiniones que los
individuos tienen sobre el sistema politico y sus objetos, e implican
criterios de valor vinculados a la informacion y los sentimientos
expresados. (Almond & Verba, 2007).

De acuerdo con la teoria presentada por estos autores, el Instituto Nacional
Electoral es ubicado dentro de una estructura que conforma todo el sistema

politico mexicano, hacia el cual se dirigen orientaciones politicas en la



clasificacion propuesta por Alimond y Verba, igualmente, los procesos politicos y
administrativos son evaluados por los ciudadanos a partir de dichas

orientaciones.

Partiendo de las orientaciones expuestas, la confianza se estudiara como una
orientacion dirigida hacia el INE como estructura del sistema politico para las
elecciones electorales, evaluando, tanto los procesos gubernamentales, como
administrativos que son parte del sistema estudiado, aunque la teoria de cultura
civica ha abonado al conocimiento de la construccion de confianza, es la
confianza la que sigue sin ser definida como el objeto que se estudia, por ello,
en el siguiente apartado se estudiara la teoria de la confianza y su importancia

para el estudio de la confianza institucional.

La confianza en las instituciones politicas

Conceptualmente, la confianza a muy grandes rasgos involucra términos como
como relacién, expectativas y evaluacion, no obstante, aunque la confianza esta
también ligada a la percepcion de cada individuo y las relaciones que este
desarrolla toda su interaccion social. Con respecto a este panorama, el sociologo
James Coleman sostiene que “la confianza es un mecanismo de por el cual los
individuos ceden sus derechos para obtener utilidades o mayores beneficios a
un costo menor y se genera a partir de la experiencia de contextos sociales

previos” (Coleman, 1988: 115).

Consecuentemente y siguiendo a Coleman, la confianza esta conformada “por
el grado de certidumbre sobre el cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas de las normas y reglas establecidas en un entorno social especifico”
(Coleman, 1988), de esta manera, la confianza pone a prueba la colaboracion
de la poblacion que depende no solo de las reglas establecidas para intercambiar
derechos por los beneficios sino también del grado de sociabilidad colectiva, lo

cual permite que cada institucion se desenvuelva.

En este mismo sentido, la nocion de expectativas resulta igualmente
fundamental para el estudio de la confianza en las instituciones politicas, debido
a que Russell Hardin nos dice que “las expectativas son [...] creencias con

respecto a las acciones futuras del otro” (Hardin, 1999: 22), esto se refiere a que



las exceptivas juegan un papel muy importante dentro la confianza, igualmente,
las expectativas no solo restringen la valoracion especulativa pues implica
también las condiciones de realizacion y posibilidades.

En pocas palabras, la confianza puede ser una herramienta de poder, con la cual

se puede enfrentar lo desconocido y de alguna manera el futuro, ya que

‘raras veces el individuo puede obtener la informacion necesaria para
tomas decisiones de manera racional y coherente, por ende, la confianza
se convierte en un mecanismo para no tener incertidumbre y proveer de
empoderamiento al individuo, ya que esta disminuye la complejidad del

entorno y abre ocultas posibilidades de accion” (Moreno, 2010)

Hasta este punto, la confianza dentro de la sociedad es un eslabon importante
para su desarrollo y elecciones en las instituciones politicas haciendo mas
eficiente la interaccion a partir de la cual los individuos establecen relaciones y
toman decisiones sobre los gobernantes, partidos politicos y organismos, en
consecuencia, diversos autores han planteado argumentos teoricos solidos
sobre laimportancia de la confianza para el buen funcionamiento de los sistemas

politicos y democréticos, tal es el caso del Charles Tilly, quien nos dice que

‘la democracia va mas alla de elecciones libre y competitivas [...] la
democracia existe cuando los ciudadanos de un pais disfrutan de
derechos y libertades amplias entre las que sé que encuentran el derecho
a elegir y remover a sus gobernantes y a que estos rindan cuentas de sus
actos” (Tilly, 2005: 129-130)

A partir de las elecciones libres se determina quiénes, de qué manera y con qué
politicas se gobierna en nuestro pais, es en este punto donde el Instituto Federal
Electoral (IFE/INE hoy INE) toma peso, ya que este es el 6rgano encargado de
planificar y regular las elecciones federales, y por ello el grado de confianza de
los ciudadanos en esta institucion debe de ser lo mas alto posible, no obstante,
a lo largo de los afios, mas que un fortalecimiento de la confianza en el IFE/INE,
los datos indican un deterioro y la pregunta es ¢ por qué? y alin mas importante

¢,qué consecuencias tiene esta situacion para el sistema politico mexicano?

Para tratar de responder estos cuestionamientos es oportuno incorporar a

nuestro analisis el libro de Democracy and Trust de Mark Warren, el cual nos



puede proporcionar elementos que complementen el entendimiento sobre como
funciona la politica mexicana. Segun Mark Warren, la politica combina “conflictos
sobre los bienes, presiones asociadas con la accion colectiva e intentos de
conseguir decisiones colectivas obligatorias” (Warren, 1999: 311), todos estos
procesos ocurren de manera amplia en México cada periodo electoral y estos
amenazan la confianza acumulada de las instituciones, por ejemplo, en nuestro
pais es de conocimiento que la historia electoral ha estado plagada de
desconfianza desde las elecciones de 1929, pasando por las elecciones de 1952
y mas recientes en la década de los 80°s, 70°s, 2000's donde las denuncias por

fraudes alejaban a los ciudadanos de la politica.

Esto es debido a que los partidos y organizaciones politicas de oposicién y mas
populares, como lo fueran en su periodo, el Partido Accion Nacional (PAN) o el
Partido Revolucién Democratica (PRD), cuyos lideres denunciaron la falta de
credibilidad en los procesos electorales, pusieron en cuestionamiento la
seguridad de las elecciones, sentando las bases para crear 6rgano electoral
autonomo al gobierno y que construyera una relacion de confianza con los

ciudadanos para cada proceso electivo.



Marco historico

Evolucion de la confianza en el INE

En este apartado se presentan las referencias contextuales que permiten
entender el objeto de estudio, por lo que se brinda, en primer lugar, informacion
sobre la creacion del Instituto Federal Electoral y el contexto politico bajo el que
se crea, posteriormente, se realiza una revisién de los trabajos y principales
hallazgos sobre el estudio de la confianza institucional en el IFE y el proceso

electoral.
Desarrollo histérico del INE dentro del sistema politico mexicano

En este apartado analizaremos que el origen del Instituto Federal Electoral esta
ligado a la desconfianza de los partidos politicos y los ciudadanos en la
transparencia y equidad de los procesos electorales, a través de historia
democratica de México, hubo ciertos acontecimientos que erosionaron la
fiabilidad y afectividad de la autoridad encargada de los procesos electorales,
sobre todo ante la gobernanza del Partido Revolucionario Institucional (PRI) que
se mantuvo durante décadas en el podery se especulaba que, aunque hubiera
elecciones puntuales, los resultados ya estaban decididos gracias al control que
ejercia el gobierno sobre la Comision Federal Electoral (CFE) que estuvo vigente
desde 1946 hasta 1990, tiempo en el que surgié una de las reformas mas

importantes en el ambito democratico. (Becerra Chavez, 2003)

Ante las tenciones politicas vividas y exaltadas por el movimiento de 1968 y
1971, el surgimiento de sindicatos y movimientos combatientes civiles y la
constante represion cambié la forma de ver el gobierno de nuestro pais, en el
ambito electoral en 1976 en la cual Lépez Portillo fue el Unico candidato
registrado de manera oficial, mostré la severa competencia electoral. Todo esto
fue el precursor de la reforma de 1977, durante su gobierno, Lopez Portillo,
promovié cambios para crear una mejor competencia y representacion entre
partidos politicos y los grupos que se habian estado manifestando, estableciendo
asi la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales

(LOFEPPE) (Camara de Diputados, Nuestro Siglo), marcando asi el camino del



cambio politico y electoral. El autor Becerra Chavez, en su articulo El Instituto
Federal Electoral, La ruta de las reformas recientes y la agenda actual (2003),
comenta que estas acciones fueron para dar legitimidad a los partidos politicos
y fomentar la representatividad, aumentando el registro de estos y su
representacion en érganos electorales, por otra parte, se esperaba evitar el
deterioro que estaban sufriendo tanto los procesos como la confianza que habia
por parte de la ciudadania.

En consecuencia, a partir de los afios 80, el sistema politico mexicano sufrié
grandes cambios debido al ajuste economico, la liberacién politica y el
fortalecimiento de los partidos de oposicion, y por ello las instituciones también
sufrieron cambios sustanciales, entre ellos los mecanismos de legitimacion

electoral (Serrano, 1996).

Con la disminucién de la “mayoria” tanto en la Camara de Diputados como en
las gubernaturas, para 1990, con los cambios econdmicos, sociales y politicos
en México, mismos que incentivaron nuevos mecanismos para la superacién de
distintas crisis que precedieron a los afios 90’s, se hicieron reformas a la
constitucion y la creacion del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE), la novedad es que el partido dominante tenia que
negociar con la oposicién para poder realizar cambios y aprobar nuevas leyes.

Ademas, en 1989 se inici6 una reforma electoral que designara un organismo
ciudadano y autbnomo que brindara credibilidad, confianza y permitiera legitimar
los procesos electorales, “un instituto autbnomo y ciudadano que garantizara

certeza y legalidad en las elecciones” (Coutifio, 2011).

Con estos dos cambios vino entonces la creacion del Instituto Federal Electoral
(IFE) una entidad autonoma al gobierno encargado de la organizacién y conteo
de las elecciones. Becerra Chavez (2003) describe como esto fue una concesion
del partido dominante para incrementar la credibilidad de las elecciones pero que

no renunciaban del todo al control que, hasta ese momento, habian tenido.

En 1993 se hicieron mas cambios en la Constitucion respecto al sistema electoral
y también al COFIPE, estos fueron importante dado que se colocé al Tribunal
Federal Electoral como autoridad maxima, aun si en ese momento no poseia el

encargo de las elecciones presidenciales: empero, tenia la capacidad para



declarar la eficacia de elecciones y dar legitimidad a las mayorias, en relaciéon
con los diputados y senadores: fue el principio de los llamados “topes” de gasto
en las campafias. Sin embargo, aun presentaba cierta dependencia hacia el
gobierno y en 1994, con el estallido de la rebelion del Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional en Chiapas, crearon el ambiente politico propicio para una
nueva reforma que modificaria a los oOrganos electorales, teniendo como
consecuencia el cambio en la composicion del Consejo General del IFE y la

modificacion del Codigo Penal para sancionar los delitos electorales.

Se le llama “reforma definitiva” a la hecha en 1996 con el presidente Zedillo quien
proclamo la expansion de la democracia hacia todos los @mbitos de la vida social
ciudadana: desaprecio al colegio electoral y las controversias que pudieran
generarse, para su esclarecimiento, estarian a cargo del Tribunal Electoral,
ademas, obtuvo su estatus como autoridad maxima en los comicios tanto local

como federalmente.

Durante los procesos electorales de la década de los 90’s, el IFE/INE fue
ganando confianza y credibilidad entre los ciudadanos, a partir de los distintos
mecanismos que garantizaban procesos electorales limpios y legales, que a su
vez ayudaban a la legitimacion, la confianza y la credibilidad en el instituto
electoral y los procesos que éste ejecuta para la eleccién de funcionarios y
representantes de la ciudadania, de entre los mecanismos se pueden resaltar

los siguientes:

e La elaboracion del Registro Federal de Electores

e La emisidon de una credencial para votar (hecha con mas de diez
elementos de seguridad para su uso unico)

e La vigilancia y asignacion del financiamiento publico de los partidos
politicos

e La eliminacion de la figura del secretario de Gobernacion del
organigrama del Instituto

e El establecimiento de prerrogativas equitativas para los partidos politicos,

asi como la distribucion de tiempos de radio y television.

Ahora, partiendo del analisis de la coyuntura electoral del 2000, 2006, 2012,

2018 y actualidad, con las cuales los ciudadanos calificaron la accion del



IFE/INE, los afos 2000 representan “el punto de mayor confianza” en las
instituciones electorales, sin esta historia politico-electoral no seria posible
comprender los retos de las instituciones electorales mexicanas ni las
modificaciones en los niveles de confianza en ellas. Tampoco podemos dejar de
lado uno de los cambios mas significativos y recientes que tuvo este drgano
cuando, en 2014, el Instituto Federal Electoral paso a ser el Instituto Nacional
Electoral que, segun la pagina oficial del INE en un articulo llamado Historia del
Instituto Federal Electoral, describe que el redisefio se debid a que se considerd
que debia tener un caracter nacional y asi garantizar calidad en los
procedimientos democraticos ademas de coordinarse mejor con los organismos
electorales locales para su organizacion, asegurando imparcialidad,
profesionalismo y adecuada capacitacion para cada funcionario, ademas tiene

las siguientes funciones:

e “Organizar la eleccion de los dirigentes de los partidos politicos a peticidon
de estas organizaciones.

e Garantizar que los candidatos independientes tengan acceso a tiempos
del Estado en radio y television, para que puedan difundir sus campanfas.

e Verificar que se cumpla el requisito minimo (2% de la lista nominal) para
solicitar el ejercicio de las consultas populares y realizara las actividades
necesarias para su organizacion, incluido el cémputo y la declaracién de
resultados.

e Fiscalizar los recursos de los partidos politicos nivel federal y local en
forma expedita, es decir, en el transcurso de las campafias y no una vez

que terminen.” (Instituto Electoral Nacional, 2021)*

1 Instituto Nacional electoral, Contenido Histérico, Historia del Instituto Federal Electoral
Disponible en:
https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b77
87e€6910d08600a0/



https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b7787e6910d08600a0/
https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b7787e6910d08600a0/

Confianza en el Instituto Nacional Electoral

Siguiendo a Flax “mas alla de sus reglamentos y sus modalidades
organizacionales, toda organizacion necesita de un minimo de confianza para
funcionar” (2006: 8). México ha tenido una historia tensa con los procesos
electorales y en las instituciones que representan la democracia del pais, esto
ha causado que la “definicidn” que se maneja de confianza sea simplemente
“que no haya tanta corrupcién”, sin embargo, esta palabra va mas alla de esto:
Noemi Lujan Ponce dice que “...la confianza se define como una expectativa o
una apuesta del sujeto que confia (truster) en el depositario de su confianza
(truster), que puede ser otra persona, un objeto, un institucién, un valor, etc.”
(Lujan 2009 en Heras 2010: 6). Leticia Heras, autora de Confianza ciudadana en
las instituciones politicas en México: una revision de la primera década del siglo
XXI. Consulta a otros autores que hacen referencia al hecho de que la confianza
es un pilar importante para la democracia, que sin ella hay una gran posibilidad
de retroceso en el desarrollo de las instituciones politicas y los sistemas sociales.

Por otra parte, Heras (2010) también argumenta que la confianza no es un
concepto fijo pero que si posee ciertos valores que son identificables, ademas
que la confianza tanto personal-individual como la social esta sujeta al desarrollo
de una cultura democratica como a las actitudes de las instituciones por

fomentarla.

En primer lugar, una persona debe tener confianza en sus congéneres
(confianza interpersonal) y esta confianza debe trasladarse, de su vida cotidiana
a su vida publica como ciudadano (confianza social), es por ello que las redes
sociales son importantes, ya que estas nutrirdn la confianza en las
organizaciones y asociaciones que a su vez figuraran como estandar para la
autoridad y como retroalimentacion, las autoridades ejerceran su poder con
mejor y mayor apego a las reglas mejorando su desempefio y por tanto la
confianza depositada en ellas. Entonces, en los paises democraticos la
confianza es algo fundamental no solo por ser uno de los valores mas apreciados
para la ciudadania, sino también porque permite la resolucién de conflictos de

manera pacifica alentando a los semejantes a representarse en conjunto, pero



también respetar a otros grupos e incrementar la eficiencia de los procesos

politicos-sociales (Heras, 2010).

En este sentido, los niveles de confianza en el Instituto Nacional Electoral han
sido evaluada por distintas encuestas tanto de asociaciones privadas como por
la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y el Instituto Nacional Electoral a través
de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Préacticas Ciudadanas
(ENCUP), o el Informe Pais.

Sin embargo, las acciones hablan mas que las palabras, pero la confianza en las
Instituciones gubernamentales en México es dificilmente cuantificable ya que en
el periodo del 2000 al 2008, las encuentras realizadas por la ENCUP en los afios
2001, 2003, 2005, 2008 y 2012 difirieron en su escala de medicién, yendo de
valores absolutos a la seleccion de “confia mucho o confia algo” por lo que los

datos son inconsistentes.

En las siguientes tablas, extraidas de Confianza ciudadana en las instituciones
politicas en México: una revision de la primera década del siglo se retrata la
primera encuesta de ENCUP en 2001, donde se agrupa la confianza en el IFE
junto a otras instituciones gubernamentales junto a la segunda encuesta en
2003:

Confianza en las instituciones, ENCUP 2001

Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Participacion Ciudadana (2001)

Partidos Politicos

Camara de Diputados y Senadores
Policia

Secretarios de Estado

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Grupos Ciudadanos
ONG's |

Sindicatos |
Grandes empresas 1

~
ala

Presidente Municipal/Delegado

Gobemador/ Jefe de Gobierno 22 | - I |
Presidente de la Republica 22 _
Medos | z — —
Comision Nacional de Derechos Humanos 30 _
Instituto Federal Electoral 30 _
Maestros & —
glesias | 57 [y —
T T T T T T Y I —
0 10 20 30 40 50 60 70 80

% Nivel de Confianza

O Mucha Confianza B Poca Confianza |




Confianza en las instituciones, ENCUP 2003

Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Participacion Ciudadana (2003)

Partidos Politicos

Policia

Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Sindicatos

Grandes empresas

Presidente de la Republica

Comisién Nacional de D Humanos |

Medios

Instituto Federal Electoral

Médicos

Iglesias

[¢] 10 20 30 40 50 60 70 80
% Nivel de confianza

@ Mucha confianza B Poca confianza

En estas encuestas se utilizé los siguientes indicadores para medir el nivel de
confianza: mucha, algo, poco, casi nada, nada y no especificado. Conforme a
esto podemos observar como el IFE, en el 2001 tenia un 30% de “mucha

confianza” y en el 2003 aumento al 37%.

En el afno 2005, refiriéendose solo a la confianza hacia el IFE, esta vez con
indicadores obtenidos de una escala del 0 al 10 donde cero calificaba como nula

confianza y 10 mucha confianza. Se obtuvo el siguiente resultado:

25. En escala de calificacion como en la escuela, en donde 0 es nada y 10 es mucho, por favor digame ;Qué
tanto confia en...El Instituto Federal Electoral

20,000,000

15,000,000

10,000,000

Frecuencia

5,000,000

Fuente: Elaboracion propia realizada con los datos obtenidos de la encuesta ENCUP 2005



Ahora, tras el proceso electoral del 2000 la confianza en el IFE/INE aumento y
se fortalecid derivada de la alternancia politica en el poder ejecutivo federal
(Coutifio, 2011), ademas incremento la labor del Instituto y su participacion como
organo observador electoral en elecciones alrededor del mundo, aqui el IFE/INE
“fue ganando credibilidad ante la comunidad internacional y los ciudadanos
mexicanos, incluso hay evidencia de que en los afios posteriores a la alternancia
del 2000 se dio un notable incremento en la confianza politica” (Moreno, 2010),
pero su decadencia en la eleccion federal de 2006 representd un antes y
después en la historia de los procesos electorales del pais, y en la confianza

depositada en el Instituto.

Bajo la misma Optica, Ortega & Somuano (2015) manifiestan que con la
alternancia en el afio 2000 la confianza en el IFE aumenté y se fortalecié a partir
de la accion politica en el poder ejecutivo federal, del mismo modo, los autores

establecen tres hipotesis sobre la desconfianza en el IFE:

a) En México existe una desconfianza historica hacia la politica.
b) En México existe desconfianza por una desilusion hacia la democracia.
c) En México existe una desconfianza hacia el IFE por el desconocimiento

de su actuar como 6rgano organizador y sancionador de las elecciones.

Los autores encontraron una desconfianza historica hacia los procesos legales
no solo por parte del IFE sino también de otros temas politicos, debido al
desconocimiento sobre las actividades del IFE y ello contribuye a la desconfianza
hacia la institucion; para demostrar estos argumentos, los autores realizaron una
encuesta en la cual evaluaron el desempefio del IFE a partir de la pregunta: En
general, ¢usted aprueba o desaprueba la manera en que el Instituto Federal
Electoral (IFE) realiza su trabajo?, ¢ mucho o algo?

Los resultados se presentan en la Tabla 1, a continuacion.



Aprobacion del desempeiio del IFE

Nosabe | 1
Desaprueba mucho - 6
11

Desaprueba algo

Ni aprueba ni desaprueba - 11

poruetaoco |
Aprueba mucho - 13
0 10 20 30 40 50 60 70

M Series1

Tabla 1. Aprobacién del desempefio del IFE, Ortega & Somuano, 2015: 72.

Los resultados fueron, en una escala del 0 al 10, donde del O al 5 significo
reprobado y del 6 o 10 significa aprobado, el trabajo que realiza el Instituto

Federal Electoral (IFE) y el promedio de calificacion para el Instituto fue de 7.1.

Del mismo modo, el 2006 represent6 una alta politizaciéon de los votantes
mexicanos, y los resultados electorales mostraron una contienda altamente
competitiva, en la que el margen de diferencia entre el primer y segundo lugar
fue de 0.56%, asimismo, Luis Carlos Ugalde (presidente del consejo general del
IFE/INE ) prefirié no dar conocer las tendencias de la votacién la noche del 2 de
Julio de 2006, al mismo tiempo surge el alboroto de que la presidencia le habia
sido robada a Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) de la coalicion “’Por el bien
de todos” donde formaban parte los partidos: Partido Revolucion Democratica
(PRD), Partido del trabajo (PT) y Convergencia.

En consecuencia, Andrés Manuel Lopez Obrador paralizé la Ciudad de México

durante tres meses con un plantén sobre Av. Reforma y tras el resultado oficial



su postura se radicaliza, incluso, celebré una ceremonia de investidura, con
banda presidencial, en la que se declaré el presidente legitimo ante Felipe
Calderon, a quien llamaba usurpador y espurio.

Tales hechos generaron incertidumbre respecto a los resultados, y como
consecuencia se redujo la credibilidad en la administracion de las elecciones y
ello dafd profundamente la confianza en el Instituto (Jackson, 2014)
posteriormente, la confianza en el Instituto fue disminuyendo constantemente

Ccomo se muestra en la Tabla 2.

Confianza en el IFE/INE

6.3 6.8
66 &7 5% gg 6.5
i p1 6.2 _
| | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201y 2018

Tabla 2. Evaluacion de la confianza en el IFE/INE de acuerdo con Mitofsky.

Como se puede observar, la confianza en el IFE/INE ha ido disminuyendo
consecutivamente, mostrando su valor mas alto en 2009, siendo 2017 el afio con

menor confianza depositada en la institucion.

Teniendo en cuenta la grafica, se debe mencionar que, en los afios posteriores
a los comicios del 2006, los consejeros del IFE/INE manifestaron cierta
proximidad a diversos partidos politicos, situaciébn que comenzd a restarle
legitimidad, otra variante que se sumdé a esto fue que el proceso electoral del
2012 fue menos complejo para el instituto gracias a una amplia ventaja del
entonces candidato Enrique Pefia Nieto sobre AMLO, quien era su mas
cercano perseguidor.

Durante este sexenio se hicieron diversas modificaciones constitucionales, entre

ellas la reforma estructural en materia electoral, la llamada la reforma de 2014



buscaba desarrollar la democracia en las entidades federativas del pais (Ayala
y Triana, 2020), pero a pesar de todos los cambios derivados de la reforma
constitucional y de que el desarrollo del INE apunta hacia una mejor democracia
electoral en México, hay estudios que reportan que la reforma no ha tenido un
impacto estadisticamente significativo en la calidad de la democracia a nivel
nacional, medida a través de las dimensiones de calidad de la ciudadania,
desempeiio de la autoridad electoral y el sistema de partidos (Ayala y Triana,
2020).

A su vez y en el plano nacional aun hay acciones que impactan en las tres
dimensiones operativas de los procesos electorales: el financiamiento y gasto de
campafa, las capacidades de fiscalizacion y acreditacion de gastos electorales
y el modelo de comunicacién politica, aspectos que al conjugarse provocan
contiendas electorales desiguales (Alarcén, 2016), en consecuencia, es evidente
que el instituto tiene tareas pendientes en cuanto a la mejora de su desempeiio

como autoridad electoral.

Analisis e interpretacion de resultados

En las primeras dos graficas mostradas, encontramos que la confianza hacia el
instituto Electoral habia aumentado progresivamente, para el 2005 la confianza
habia aumentado mas del 50% pero los datos encontrados a partir del 2010
apuntan a que la confianza de los mexicanos en el INE, anteriormente IFE, ha
disminuido en los ultimos afios debido a que es la Unica de las instituciones

analizadas que no tuvo un aumento de confianza.



Comparamos las siguientes tablas cuyos datos fueron obtenidos de Mitofsky de
los afios 2009 y 2010, empresa de investigacion de la opinidn publica en México,
sobre todo en estadistica.

%Nivel de confianza en las instituciones
2010 Mitofsky
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la encuesta realizada por Mitofsky en 2009
y 2010, México.

Esta situacion permitié advertir que la institucién electoral mexicana presento
una tendencia negativa respecto al nivel de confianza ciudadana entre los afos
2010 y 2017, y que esta tendencia se detuvo en el 2018 tras la victoria del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador tal y como se muestra en la tabla en

la siguiente tabla proporcionada por German Pérez Verduzco (2020).

% Nivel de confianza en las instituciones
2009 Mitofsky
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Tabla 3. Confianza hacialas instituciones de lademocracia en México (2015-2018)
El articulo del periddico en linea “El Economista” publico otra de las encuestas
realizadas por Mitofsky en febrero del 2018, sobre la confianza en las
instituciones, una de las graficas mostradas en el articulo retrata la decadencia

de la confianza desde el 2008 hasta el 2017, antes de las elecciones del 2018.

CALIFICACION PROMEDIO

70 2008-2017

(ESCALADE O A 10}

69

39 59

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: “Se mantiene la baja confianza en las instituciones”, El Economista, febrero 2018
Por lo tanto y teniendo en cuenta la ilustracién anterior, segun German Pérez

Verduzco (2020), a pesar de que la confianza hacia el INE ha decaido en los

ultimos afos, esta institucion es en



‘La que mas confian los mexicanos porque todos los afios registra un
promedio de nivel intermedio, el INE tuvo medias de confianza de entre 2
y 2,5 durante esos cuatro afos, los promedios de las demas instituciones

se encontraban entre 1,4y 2,1” (Pérez Verduzco, 2020).

En primera instancia y teniendo en cuenta las gréaficas, se puede observar que
existe una diferenciacién entre confiar o no en el proceso electoral y en el
Instituto Nacional Electoral, mientras que uno es evaluado como una Institucion,
el otro es calificado como un principio administrativo, asimismo, cabe resaltar

gue la confianza en el INE es mayor cuando no hay procesos electorales.

En segundo lugar, la aplicacién de encuestas por parte del INE como de los
autores anteriormente mencionados, responde a una necesidad de conocer la

opinion los ciudadanos para confiar en el INE.

En tercer lugar, la evaluacion de la confianza del INE en personas mayores en
comparacion con los jovenes se resalta que las personas mayores vierten quejas
sobre el actuar de los politicos durante sus campafias electorales, asimismo, la
gente mayor, considera que las elecciones Unicamente son un requisito, una

norma que cumplir, un deber que en cual el ciudadano no es tomado en cuenta.

Por otro lado, en el ambito global todos los paises latinoamericanos padecen la
misma constante de disminucidon en la confianza, paises como Argentina,
Ecuador, El Salvador, Panama, Pera y Uruguay presentan tendencias negativas
en sus instituciones electorales y esto se debe a los contextos especificos de

cada pais (Verduzco, 2020).

Con relacion a lo anterior Pérez Verduzco (2020) nos dice que, en términos

globales, los paises con mayor confianza en las instituciones electorales

“son Uruguay y Costa Rica. En tercer y cuarto lugar aparecen Per( y
Colombia, respectivamente, y en el quinto estan empatados México y
Chile. Los paises con menor confianza en la autoridad electoral son

Honduras, El Salvador, Venezuela, Nicaragua y Paraguay” (p. 109).



Uruguay I
CostaRica [ HNNNEIENEGEGEGEE
Perd |
Colombia N

México

Chile |

Panama I

Dominicana |

Ecuador [N

Guatemala N

Brasil |

Argentina NN

Bolivia |

Paraguay |

Nicaragua NN

Venezuela N

El Salvador NN

Honduras NN

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Tabla 4. Promedio de la confianza en las instituciones electorales latinoamericanas, Pérez Verduzco, 2020.

Toda la informacion analizada hasta este punto nos dice que la construccion de
la confianza en el Instituto Nacional Electoral es muy variable, ya que responde
“a orientaciones cognitivas, evaluativas y afectivas de cada individuo hacia
cualquiera de los elementos de los sistemas politicos” EXPLICAR (Kuschick,
2006). Ademas, todos los datos nos muestran que hay una diferencia de
pensamiento entre los adultos y los jévenes, ya que la construccion de confianza
parte desde sus vivencias en el pasado y la evolucién de la institucion evaluada,
a su vez, la desconfianza presentada es una desconfianza sistematizada hacia
todo aquello que tiene que ver con politica, incluyendo al Instituto Nacional
Electoral, al proceso electoral y las demas instituciones politicas existentes en

nuestro pais.



Conclusiones

Todas las democracias han subsistido a base de la confianza institucional de la
poblacion pues “si la confianza institucional decae constantemente, la
supervivencia del gobierno peligra, y a la larga, podria peligrar incluso la propia
democracia” (Garcia & Kotzé, 2018). En este sentido, las instituciones
democraticas en nuestro pais han perdido confianza en los uUltimos afios, de
acuerdo con Garcia & Kotzé (2018) esto deriva y condiciona los diversos tipos

de participacion politica y electoral.

Dentro de este contexto es donde el Instituto Federal Electoral surge como una
institucion con el propoésito de brindar certidumbre a los procesos electorales del
pais, garantizando con respeto y transparencia los derechos politico-electorales
de los ciudadanos mexicanos. Sin embargo, como se menciond anteriormente,
los procesos electorales de 2000 y 2006, marcan un hito en la historia
democratica del pais debido a que -y gracias a- las encuestas como ENCUP o
Mitofsky fue en esos periodos donde se comenzO a notar esta caida en la

confianza institucional.

Este trabajo y las demas investigaciones abordadas coinciden en una cosa,
sefalar que, aunque desde hace tiempo los mexicanos confian en el INE en
mayor medida de lo que lo hacen en el gobierno, el congreso y los partidos
politicos, esta confianza ha decrecido de manera gradual en los Gltimos afios
tras el triunfo del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, pero pareciera que
ni la reforma constitucional de 2014, ni las alternancias de partidos en el poder
derivadas de los dos ultimos procesos electorales de 2015 y 2018, han tenido
algun efecto en la confianza de los mexicanos hacia la autoridad electoral, esta
disminucién de la confianza en el INE se vuelve alin mas preocupante si al

escenario se afiaden las siguientes cuestiones.

Sin duda uno de los principales peligros para el instituto son sus diferencias con
el actual presidente de la republica, ya que los constantes ataques, criticas y
seflalamientos de AMLO, inciden en la opinién publica, pudiendo convertirse en
un factor perjudicial para la imagen del INE hasta la salida de AMLO y derivar en
un mayor declive de la confianza ciudadana de cara al importante proceso

politico que representaran las elecciones de los afos venideros, donde la



confianza hacia el organismo sin duda sera un aspecto fundamental para el

fortalecimiento o debilitamiento de la democracia en el pais.

A través del andlisis cualitativo se observd que las encuestas realizadas por
Mitofsky muestran una clara diferenciacion entre la confianza que se deposita en
el Instituto y la que se deposita en el proceso, ya que esta diferencia radica en
la separacion de estructuras y principios administrativos de los que Almond y
Verba abordan en su teoria de la cultura civica, ya que por un lado los
ciudadanos confian en la Institucion como un organismo que lleva a cabo las
elecciones en el pais, pero desconfian de sus titulares. PRECISAR Y REFERIR
LA FUENTE

En otro ambito, los trabajos nos dicen que la poblaciéon confia en el proceso
electoral que ellos pueden verificar, observar e incluso ser participes con la
capacitacion electoral y la recepciéon de votos en las urnas el dia de la jornada
electoral, sin embargo, desconfian de los conteos de votos y la emision de los
resultados electorales, puesto que son procesos que desconocen y que,

ademas, consideran, los ciudadanos no se involucran.

Como se menciono en el marco teérico y conceptual, la confianza no es algo que
se da y queda estatico a lo largo del tiempo, por el contrario, va cambiando
constantemente y se afianza en la evaluacion del desempefio de cada institucion

(Ackerman, 2007) y asi lo comprobamos en este trabajo.

Finalmente, una de las limitaciones del presente trabajo es que solamente se
enfoc6 en comparar y analizar datos que ya habia, por ello, seria interesante que
en futuras investigaciones contrastaron los niveles de confianza hacia las
instituciones electorales a través de métodos como encuestas propias, grupos
focales y trabajo de campo de tal forma que pudiera indagarse sobre los efectos
de variables como las culturales y sociodemograficas que se dan alrededor de
este fenomeno, y asi complementar ain mas este rompecabezas llamado

confianza en el INE.
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