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Introduccion

La introduccion al informe del servicio social realizado en la asociacion JAR'UAJPARIN resalta
una experiencia enriquecedora y multifacética en el ambito de la arquitectura. Durante este
periodo, el trabajo permitid una inmersion practica en el disefio, desarrollo y supervision de
proyectos de vivienda de interés social, aplicando conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion académica. Este proceso integré actividades tanto en oficina como en obra,
permitiendo una comprension integral de las diversas fases del desarrollo arquitectonico,
desde la concepcion inicial de un proyecto hasta su ejecucion final.

En el ambito de oficina, se fortalecieron habilidades en el manejo de software especializado
como AutoCAD, modelado arquitectdnico y la elaboracion de planos detallados, incluyendo
aspectos estructurales y de instalaciones. Este trabajo técnico fue complementado con la
revision y organizacion de documentacion clave, como contratos y bitacoras de obra, que
destacaron la importancia de la gestion administrativa en los proyectos. Ademas, la
oportunidad de colaborar en la propuesta y disefio de espacios innovadores, como un conjunto
habitacional para 200 viviendas o una cafeteria con museo arqueolégico, permitié explorar
soluciones creativas que combinan funcionalidad, estética y normativas vigentes.

En el area de obra, las visitas regulares y la supervision activa en construcciones como el
proyecto "Leyes de Reforma" o el desarrollo en "Alvaro Obregén" ofrecieron una experiencia
invaluable en el entorno real de construccion. Estas actividades incluyeron la supervision de
trabajos en sitio, la cuantificacion de materiales y el aprendizaje sobre los procesos
constructivos, desde la cimentacion hasta los acabados finales. Este contacto directo con las
dinamicas de obra también fomentd habilidades como la comunicacion efectiva con los equipos
de trabajo y la resolucion de problemas en tiempo real.

Un aspecto destacado fue la participacion en proyectos de impacto social, como el
mejoramiento barrial en la calle Lluvia de Oro, que incluy6 propuestas para espacios publicos
de convivencia y mejoras urbanas significativas. Este tipo de intervenciones reafirmaron el
compromiso con la arquitectura como herramienta para mejorar la calidad de vida de las
comunidades, integrando aspectos técnicos con sensibilidad social.

En conjunto, este servicio social no solo permitié aplicar y perfeccionar habilidades técnicas,
sino también desarrollar competencias interpersonales y estratégicas fundamentales para la
practica profesional. La experiencia marcd un antes y un después en la formacién personal y
profesional, consolidando intereses especificos dentro del amplio campo de la arquitectura,
como el disefio de espacios habitacionales y la supervisiéon de obras. Este informe detalla las
actividades, aprendizajes y retos enfrentados, mostrando como esta etapa fue decisiva para
construir una base sodlida para el futuro como arquitecta.
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OBJETIVO GENERAL

En el proceso de realizacion del servicio social me atrajo la idea de que es el area de
vivienda de interés social y el como lo trabajan con el Instituto de Vivienda (INVI) y con ello
conocer mas de acerca el como esta construido su proyecto debido a que en la asociacion
JAR'UAJPARIN, la cual se centra en el apoyo y asistencia para la produccion de proyectos de
vivienda, desde el inicio del anteproyecto hasta la ejecucion de la obra.

Desatacado por:

e Apoyo en disefio de proyectos, asignados por el Instituto Nacional de Vivienda.

e Apoyo en la realizacion de planos arquitectonicos, de instalaciones y estructurales para
vivienda minima.

e Apoyo en estimaciones y generadores.

e Apoyo en la elaboracion de contratos.

e Apoyo en visita de obra y elaboracion de bitacora.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Al ingresar a la asociacion JAR'UAJPARIN para iniciar el servicio social la Arquitecta
Icel Olivera me realizd una entrevista para explicarme acerca de en qué consistia el servicio
social y cuales eran los puntos a tomar en cuenta para considerar en el trascurso del servicio;
me mencionaron que el servicio consistia en 2 area, la primera en oficina y la segunda en
obras, las cuales se determinarian en supervision o en residencia, a lo cual se determinaria
como un cincuenta, cincuenta para esos 2 puntos, mencionandome tambien que el programa
principal que utilizaria seria AutoCAD y paqueteria basica de office.

Como primera actividad para ver el desempefio y el conocimiento que tenia me indicaron hacer
un levantamiento de la oficina, haciéndolo a mano para después hacerlo en computadora, al
concluir esta actividad me dieron una retro alimentacién del trabajo, lo cual fue importante para
entender como se realizaban los planos en la asociacion. A continuacidn, me indicaron que
revisara documentos que se encontraban en el archivo los cuales consistian en: los contratos
de las obras que se tenian en ese momento activas, la bitdcora de obra, entre otros
documentos, para empezar a asociarme con la informacion de la obra que supervisariamos o
tendriamos en el ambito de residencia.

Al siguiente dia se me indico que apoyaria a mis comparieros a realizar el programa para una
policlinica, el cual se tiene considerado como un proyecto a futuro. El programa consistia en
una clinica del segundo nivel (T2) para una atenciéon de forma ambulatoria para un rango de
poblacion de 195,846 personas a un radio de 5km, ubicado en predio el molino colonia del mar
junto a canal de Chalco.
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En el cual desarrollamos una investigacion de las especialidades mas requeridas en el radio
de investigacion, que se seleccionaron por su relevancia para la poblacién, entre ellas:

Geriatria Gerontologia
Estomatologia, Ginecoobstetricia
Psicologia

Neurologia

Nutricidon

Pediatria

Oftalmologia

Entre otras que se ubicaron por la investigacion del porcentaje de la poblacion y los hospitales
a la redonda, al ubicar estas especialidades, fue necesario adentrarme a las normativas
generales para disefio de hospitales, clinicas y consultorios, como son las normas: NOM 005-
SSA3-2018, NOM-016-SSA3-2012, NOM-030-SSA3-2013, NOM-001-SSA2-1993, NOM-197-
SSA1-2000, NOM-026-STPS-2008, NOM-002-STPS-2010.

Como segundo trabajo realizado en el servicio social, fue realizar la maqueta de un edificio tipo
en una escala 1:20 para ser presentada en la exposiciéon de NODOX en la cual se hizo para
llamar la atencion a otros companeros que le interesara realizar el servicio social. (Ver anexo

fig.1)

Como otro proyecto que me indicaron realizar el disefio de un departamento de 50 M2 con una
distribucion de 2 recamaras, una recamara principal con 7.1m2(para una cama matrimonial, 2
mesas de noche, closet y tocador) y una recamara secundaria con 8.51m2(para 2 camas
individuales, 2 buros y un closet), un bano completo 3.1m2(regadera, sanitario y lavabo), sala
14.37m2 (para 5 personas Y mesa de centro y mueble para trastes), cocina o cocineta 5.26m2
(con, Tarja, refrigerador, estufa y barra de trabajo) y patio de servicio 2.76m2(contando con
area de secado, fregadero y lavadora).

Este proyecto contdé con muchos cambios, desde la reduccion del terreno, el cambio de la
cancha y la distribucion final de los edificios, también se pidi6 un cambio de los metros
cuadrados de 50 M2 a 48 M2, para ampliar los espacios exteriores de convivencia y la
distribucion de los edificios. (Ver anexo fig.2)

En todo este proyecto se tomd en cuenta los ejes estructurales y los menores claros que se
pudieron, todo esto fue referenciandome con el manual de construccion del INVI,
posteriormente con la propuesta de departamento se me solicitd disefar un conjunto
habitacional, para 200 acciones de vivienda, en el predio ubicado en San Rafael Atlixco s/n,
entre Calle Agusto Manuel y Calle Manuel M. Lépez, Colonia Zapotitlan, Alcaldia Tlahuac.

En la investigacion del predio se detectd en que zona de la ciudad de México se ubica y cual
es el uso de suelo permitido, por lo consiguiente me pidieron investigar la norma a de
ordenacién numero 26, la cual te permite la ampliacién de los niveles del uso de suelo, en el
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cual se determin6 que el conjunto podra contar con 5 niveles permitidos, el 40% de area libre.
Contando con una cancha, una tienda, un salén de usos multiples, caseta de vigilancia, cuarto
de desechos, jardineras y estacionamiento para el 80 de las acciones de vivienda. (Ver anexo
fig.3)

También a la par se desarrollé el proyecto de mejoramiento barrial, en el cual al inicio del
proyecto la arquitecta Icel Olivera me considero para entrar a las juntas y dar propuestas para
el proyecto, la idea del proyecto es hacer un cambio en la calle lluvia de oro ubicada en la
alcaldia Iztapalapa, en la cual se encuentra una de las unidades construidas por la asociacion,
y asi mejorar el aspecto y la calidad de vida de este proyecto.

Como idea principal del proyecto era hacer la distribucion adecuada de los carros estacionados
al exterior de la calle, colocar a cada 18 metros una techumbre o una rea de convivencia de
un tamafo no mayor al de un cajon de estacionamiento para seguir la misma modulacion(en
estos se planteaba colocar una cubierta o un area recreativa para los nifos), también se
planteé una plazoleta para la parte céntrica del proyecto en la cual ayudaria para los locales
que se encontraban en esa area y para hacer de tope para las motocicletas que transitaban
en calle, en la cual los vecinos ya habian obstaculizado el transito vehicular, como propuesta
en la plazoleta se planteaba hacer una arbol artificial con estructuras de acero con una
jardinera central la cual llevaria una enredadera, la cual serviria de remate central de la plaza
y un punto de interés. (Ver anexo fig.4)

La primera propuesta tuvo una buena aceptacion, con la gente de la asociacidn, no obstante
se tuvieron que hacer cambios por gusto del arquitecto Luis Manuel Ysmael Asiain Ramirez el
cual nos menciond que el presupuesto no era suficiente para el avance de nuestra propuesta,
ya que ni proponiendo el proyecto a 2 anos, se podria construir, por lo tanto el proyecto tuvo u
cambio importante ya que solo se logré hacer una propuesta de escenario para exposiciones,
cambio de adoquin, muérales en la barda de la unidad y por ultimo unos exhibidores para
obras que puedan cambiar cada cierto tiempo. (Ver anexo fig.5)

Como ultimo de los proyectos que realice fue el un disefio de cafeteria y museo para una de
los conjuntos habitacionales en el cual se descubrieron restos arqueoldgicos, y el acuerdo con
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), el cual consistia en un area de cafeteria
con espacios de area libre y jardinera interior y exterior, con una celosia ya hecha y por otra
parte un museo de sitio en el cual consistia en planta baja primer nivel y una terraza para
exhibiciones. Este proyecto se entregd con plantas arquitectonicas, cortes, fachada,
estructurales y con rendes mostrando el proyecto nuevo. (Ver anexo fig.6)

Todo esto es con respecto a los proyectos realizados en el servicio social, no obstante, tambien
participe en 4 obras recurrentes, las cuales 3 fueron de supervision y 1 de residencia, todas
esas obras fueron un aporte para desarrollar mi aprendizaje.
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La primera obra que conoci fue:

En el proyecto "Leyes de Reforma", que comprende la construccion de 120 viviendas de interés
social en seis niveles, ubicado en la colonia Leyes de Reforma, 32 seccion, en la alcaldia
|ztapalapa, al llegar, se realizé6 un recorrido por la obra para evaluar el estado de avance,
observar los trabajos en proceso y discutirlos con el Arg. Gilberto Marquez, residente de la
obra. El explicé la composicién arquitecténica y estructural del proyecto, en el cual se me hizo
un pequefo examen para ver mis capacidades y conocimientos en la obra. (Ver anexo fig.7)

Posteriormente, asumi responsabilidades como auxiliar del residente de obra, desempefiando
actividades como la supervisién de las actividades en la obra. También aprendi sobre los
distintos tipos de amarres utilizados en la estructura, y con autorizacion del arquitecto;
adicionalmente, realicé la cuantificacion de acero para el armado de muros y trabes. Esta obra
me correspondia asistir todos los dias miércoles de 2 a 6 de la tarde.

La segunda obra que conoci fue:

“La Cruz No. 18” la cual es un proyecto ubicado en la calle La Cruz No.18 en la colonia Paulino
Navarro, alcandia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la construccién de 105 acciones de
vivienda y 44 cajones de estacionamiento, posterior a eso y a familiarizarme mas con la obra
comencé a asistir como supervisor de obra en la cual consistia en rectificar la correcta
elaboracion de los trabajos en sitio para determinar si cumplen con los reglamentos pertinentes
y posean el porcentaje aceptable de calidad, al igual que se estén realizando los trabajos de
acuerdo a los planos estructurales.

En esta obra fue donde empecé a comprender mas la estructura y el orden jerarquico de las
obras, el como se hace un proceso de supervision y como se realiza un proceso de
construccion desde la cimentacidn hasta el proceso de levantamiento de muros, castillos,
trabes, columnas y losas. (Ver anexo fig.8)

La tercera obra que conoci fue:

“‘Manzana 25” 2da seccion ubicada en C. Vada 9, Predio el Molino, Iztapalapa, 09960 Ciudad
de México, CDMX que consta de 44 torres departamentales, destinadas a 176 familias, en la
cual asisti al Arg. Sotero Aladar siendo el residente de obra a cargo, a €l lo apoyé con la
supervision de los departamentos para dar inicio a obra gris.

La cuarta obra que conoci fue:

“Alvaro Obregén” la cual esta ubicada en Alvaro Obregén No.128 colonia Santa Anita,
delegacion Iztacalco, CDMX que consta en 4 torres departamentales destinada para 20
familias con 5 niveles. (Ver anexo fig.9)

En todas estas obras se me solicito una bitacora de obra en la cual reportaria lo que estaba
haciendo en cada ocasion que fuera y marcando avances y retrasos en la obra. (Ver anexo
fig.10)
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METAS ALCANZADAS

En las metas que podia comentar creo que se puede considerar una bifurcacion, en las cuales
fueron tareas completadas, y por otra parte las que quedaron pendientes o por completar, esto
por motivo de tiempo o por que el proyecto no estaba contemplado para ese momento. Todo
esto lo enumerare para facilitar los puntos que se solicitaron en el trascurso de mi servicio
social.

1. Apoyo en disefio de proyectos, asignados por el Instituto Nacional de Vivienda.

En este primer punto puedo determinar que se cumplieron con el 90% de los
proyectos que se me solicitaron ya sea: la propuesta de vivienda, la cafeteria, el
conjunto habitacional, entre otros ya mencionados en este escrito, no obstante, el unico
proyecto que no se puedo llegar a la etapa de disefno fue “la policlinica” en la cual por
tiempo no se pudo iniciar con esta etapa, pero se realizo la investigacion pertinente para
poder asignar este proyecto a futuros compafieros y tengan un rumbo mas sencillo y
practico para empezar el disefio de este proyecto.

2. Apoyo en la realizacion de planos arquitectonicos, de instalaciones y estructurales para
vivienda minima.

Como segundo punto se puede considerar que casi todos los proyectos contaron
con los planos arquitectdnicos, de instalaciones y estructurales para vivienda
minima, no obstante, como en el punto anterior se denota el proyecto de la
policlinica el cual no llego al nivel de ante proyecto sino solo en el nivel de
investigacion.

3. Apoyo en estimaciones y generadores.

En este punto solo podriamos considerar lo visto en obra y el proyecto de “lluvia
de oro” (Mejoramiento barrial) en el cual se consideraron cuanto seria el gasto
total de materiales y mano de obra, haciendo por lo consiguiente las estimaciones
y los generadores.

4. Apoyo en la elaboracion de contratos.
En el area de contratos lo principal que se desarrolld, fue la busqueda de

informacion de los contratos ya emitidos en su momento, asi como la lectura y
organizacion de estos mismos.
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5. Apoyo en visita de obra y elaboracion de bitacora.
Por ultimo, el apoyo en visita de obra fue uno de los puntos mas importantes en
el periodo de mi servicio social, o considero que es donde aprendi mas, esto se
realizd en todas las obras ya mencionadas en el escrito, asi como
obligatoriamente teniamos que entregar una bitacora, la cual era reflejando los
avances de lo que notabamos en cada una de las obras ya sea los puntos
positivos y negativos de las obras.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Realizar mi servicio social en la asociacién JAR'UAJPARIN fue, sin duda, una de las mejores
decisiones que tomé durante mi ultimo afio de licenciatura. Esta experiencia fue fundamental
para reforzar los conocimientos tedricos adquiridos durante mi formacién académica y marcar
un antes y un después en mi desarrollo profesional y personal. Me permitié salir de mi zona de
confort, enfrentar nuevos retos y consolidar habilidades esenciales para mi futura carrera.

En el area administrativa de la oficina, obtuve herramientas valiosas para comprender la
importancia de la documentacion en cualquier proyecto, desde su elaboracién hasta el
seguimiento detallado de cada proceso. Paralelamente, mejorar mis habilidades en software
especializado como AutoCAD, asi como en modelado y renderizado arquitecténico, me
permitié elevar la calidad de mis propuestas, especialmente en los proyectos en los que
participé. La experiencia adquirida en la representacion arquitectonica, tanto en planos fisicos
como en archivos DWG, se convirtié en un pilar esencial para perfeccionar mis entregas.

En la supervision de obra, descubri la importancia de la precision y la puntualidad al abordar
cualquier tema con los encargados y trabajadores. La interaccién constante con los arquitectos
de la asociacion me permitid observar y analizar su manera de comunicarse, enriqueciendo mi
vocabulario técnico y perfeccionando mi actitud profesional. Desarrollé un caracter mas formal
y aprendi a tomar decisiones importantes para evitar posibles incidentes en la obra, lo que me
ayudoé a abordar los desafios con mayor confianza y autonomia. Esta experiencia también me
enseno a ser detallista, identificando elementos constructivos, herramientas, materiales y fases
constructivas, asi como detectando anomalias en las estructuras.

El trabajo en equipo y el companerismo se revelaron como pilares fundamentales en este
proceso. Desde los maestros hasta los contratistas y arquitectos, cada miembro de la obra
desempei6 un papel crucial en el éxito de los proyectos. Aprendi a valorar la comunicacion
efectiva y la cooperacion para cumplir con las tareas asignadas de manera eficiente.

Ademas, el servicio social me proporciond una visibn mas amplia del campo de la arquitectura.
Me permitio explorar diferentes areas de interés y reafirmar mi pasion por el desarrollo de obras
con mis propios disefios. Esta experiencia no solo me brindd la oportunidad de aplicar mis
conocimientos en un entorno laboral real, sino que también me prepar6 para desenvolverme
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tanto en el campo como en la oficina. En obra, adquiri la capacidad de participar activamente
en procesos como los colados, siempre priorizando la seguridad, mientras que en la oficina
perfeccioné mis habilidades para llevar el control y seguimiento de las obras, asi como para
investigar materiales y procesos constructivos.

Estoy profundamente agradecida con la universidad por ofrecer un amplio catalogo de
opciones que me permitid encontrar una asociacién que no solo cumplié mis expectativas, sino
que las superd. Este periodo me recordd que la arquitectura no es solo una profesion, sino un
arte vasto y enriquecedor que ofrece infinitas oportunidades para seguir aprendiendo y
creciendo. Al final de esta etapa, logré responder la pregunta que me habia hecho por mucho
tiempo: sa qué rama de la arquitectura me dedicaré? Ahora sé que mi camino esta en el
desarrollo de obras con disefios propios, una meta que considero uno de mis mayores logros.
Sin duda, esta ha sido una de las experiencias mas gratificantes y enriquecedoras de mi
formacion universitaria, sentando las bases para mi futuro como arquitecta.

RECOMENDACIONES

Al concluir mi servicio social durante estos 6 meses, mi recomendacion clara para mejorar el
desarrollo de las actividades, se actualice el equipo de computo que se designa para los chicos
de servicio, asi tambien como el mobiliario, como las sillas mesas y los contactos, seria
adecuado contar con un apoyo para pasajes.

Para los compafieros que quieran solicitar en este servicio social, es importante que yo
recomiende que lleguen con la actitud, para trabajar y no quedarse esperando ordenes sino
preguntar o buscar que se puedan apoyar, o investigar las cosas que no entiendan para
mejorar en el aprendizaje y apoyar, tambien que lleguen con la mentalidad de que ya no es
una actividad de la escuela, sino que es algo mas formal y que no todo es obligatorio que se
los ensefien en el servicio.



Casa abierta al tiempo \ } \,
UNIVERSIDAD AUTONOMA i N
METROPOLITANA

Unidad Xochimilco

REFERENCIAS

INVI, M. p. (30 de septiembre de 2024). Instituto de la Vienda de la Ciudad de México.

Obtenido de https://www.invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Luis Arnal Simoén, M. B. (2023). REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES Y LEY PARA LA
RECONSTRUCCION INTEGRAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Ciudad de México :
TRILLAS.

NOM-016-SSA3-2012. (25 de septiembre de 2024). Secretaria de la salud. Obtenido de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5284306&fecha=08/01/2013#gsc.tab
=0

Salud, S. d. (24 de junio de 2010). NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios. Obtenido de
NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
meédica de pacientes ambulatorios.:
https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4132/Salud/Salud.htm

SEDUVI. (30 de septiembre de 2024). Normas Técnicas. Obtenido de
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documen

tos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad 2016.pdf



casa abierta al tiempo )
UNIVERSIDAD AUTONOMA [ I
METROPOLITANA
Unidad Xochimilco

Fig. 1 Maqueta de edificio tipo de 4

departamentos con cajon de cimentacion
para la presentacion de NODOX de la
UAM-X para atraer mas interesados en el

proyectos de servicio social.
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Fig. 2 Disefio de propuesta departamento de
50m2 para casa habitacion de 2 cuartos, para 4
integrantes  obteniendo una funcionalidad

practica y con una comodidad.
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Fig. 3 Disefio de conjunto habitacional, para 200 acciones de vivienda, en el predio ubicado en

San Rafael Atlixco s/n, entre Calle Agusto Manuel y Calle Manuel M. Lépez, Colonia Zapotitlan,

Alcaldia Tlahuac. Con un disefio d edifico tibo con 5 niveles permitidos por torre.
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Fig. 4 Disefio y modelado de mejoramiento barrial en el cual se propuso para dar una mejor de la calidad de
vida de las personas de esa calle, el cual consistia en colocar espacios definidos para estacionarse, areas de

descanso con techumbre y una plazoleta para apoyar a los locales de la zona.
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Fig. 5 Disefio y modelado de mejoramiento barrial mejoramiento en los muros, el asfalto y una colocacién de

marco para imagenes urbanas.

Fig. 6 Propuesta una cafeteria y museo para reliquias arqueolégicas encontradas en obra, incentivando y

preservando la cultura de la region.
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Fig. 8 fotografia de la obra la cruz, armado de contra trabes
para cajon de cimentacion

;,;-v' o TR X m%: :«:‘

Fig. 7 fotografia de uno de los edificios de la obra
leyes de reforma
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Fig. 10 fotografia de croquis para dar un estimado de
avance de cada olla que llegara al colado

Fig. 9 Fotografia de colado y armado en la
obra de Alvaro obregon

12



