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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizara con actividades propias del perfil profesional del
QFB, dentro del programa “Servicio
Social y Practicas Profesionales, en las Areas de Atencion a la Salud vy
Administrativas de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México” a través del
Hospital Pediatrico Moctezuma donde se prestara servicio social, durante un
periodo de seis meses, realizando 4 horas diarias de lunes a viernes en turno
matutino de 8:00 a 12:00 horas.

Las actividades realizadas tienen vinculaciéon con el plan de estudios de la
licenciatura en Quimica Farmacéutica Bioldgica, en las &reas de aseguramiento de
la calidad de los medicamentos, donde al final de la prestacion del servicio social se
pretende obtener conocimientos concretos y practicos de la realizacién de
farmacovigilancia dentro de un hospital como parte de actividades de farmacia
hospitalaria.

MARCO TEORICO

El brindar un servicio de salud con calidad conlleva varias actividades por parte de
personal profesional de salud como administrativo de este sector. Si bien siempre
hay que estar pensando en la mejora de este servicio hay que tomar en cuenta las
diferentes directrices que se pueden trabajar para lograr que la persona que
adquiere este servicio indispensable sea de calidad.

.  ACTIVIDADES EN UNA FARMACIA HOSPITALARIA

Actualmente uno de los puntos importantes a trabajar en la atencién clinica al
paciente son las actividades propias de la farmacia hospitalaria, entiéndase por este
término como; “Una especializacion farmacéutica que contribuye a la mejora de la
salud del paciente e influye en la seguridad, la eficacia y el uso adecuado del
medicamento, donde el farmacéutico siempre ha velado por una atencion
farmacéutica de calidad y ha impulsado acciones de mejora en la practica clinica”
(L6pez-Noguera, et al, 2022).

Con lo anterior se puede complementar con lo estipulado por COFEPRIS que el
servicio de farmacia hospitalaria tiene como objetivo principal apoyar y promover el
Uso Racional de Medicamentos, mediante la implementacion de un sistema de
suministro y dispensacion de medicamentos, basado en las necesidades del
hospital o unidad médica, con la finalidad de suministrar los medicamentos
necesarios para cada paciente, garantizando en todo momento la identidad, pureza
y seguridad de los insumos; asi como establecer los controles necesarios para
mantener la trazabilidad de los medicamentos. (COFEPRIS, 2024).



[I.  USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

El Uso Racional de Medicamentos (URM) se establece cuando los pacientes
reciben de manera oportuna la medicacion adecuada a sus necesidades clinicas,
en las dosis correspondientes a sus requisitos individuales, durante un periodo de
tiempo adecuado y al menor costo posible; asegurando de esta manera el uso de
medicamentos soOlo cuando sean requeridos y que el paciente o su cuidador
identifique claramente el motivo de su uso y la forma correcta de utilizarlos en las
dosis, intervalos y periodos de tiempo indicados por el profesional de la salud,
promoviendo asi el apego al tratamiento y la calidad en el cuidado de la salud de
los pacientes.

Dicho proceso comprende la prescripcion apropiada de los medicamentos por parte
del médico tratante, disponibilidad oportuna y acceso a medicamentos eficaces,
seguros y de calidad, al mejor costo, en condiciones de conservacion,
almacenamiento, dispensacion y administracion adecuadas. De aqui la importancia
del trabajo multidisciplinario entre el personal médico, farmacéutico, de enfermeria
y demas profesionales de la salud para brindar una atencién sanitaria de calidad,
promoviendo asi un acceso efectivo, bajo criterios de uso racional. (COFEPRIS,
2019)

. VINCULACION ENTRE LA FARMACIA HOSPITALARIA Y LA OFICINA DE
FARMACOVIGILANCIA

Una de las actividades dentro de farmacia hospitalaria es la farmacovigilancia, que
es la ciencia y las actividades relacionadas con la deteccion, evaluacion,
comprensién y prevencion de los eventos adversos, las sospechas de reacciones
adversas, las reacciones adversas, los eventos supuestamente atribuibles a la
vacunacién o inmunizacion, o cualquier otro problema de seguridad relacionado con
el uso de los medicamentos y vacunas (COFEPRIS, 2017)

Es aqui donde el papel del quimico farmacéutico biolégico entra en juego para
apoyar en estas actividades de farmacia hospitalaria, y en este caso particular, en
el area de farmacovigilancia, que es donde se desarrolla de manera especifica la
prestacion del servicio social, para apoyar en promover y garantizar la seguridad del
paciente en el hospital.

IV. DOCUMENTACION QUE SE EMPLEA EN LA FARMACIA HOSPITALARIA.

Es necesario que todos los establecimientos de insumos para la salud con el giro
de farmacia hospitalaria previo a su operaciéon cumplan con los requisitos dispuestos
en la normatividad vigente aplicable, como lo son:

e Licencia Sanitaria o Aviso de funcionamiento

e aviso de responsable sanitario actualizado

e facturas o documentos que amparen la tenencia legitima de los insumos para
la salud, e incluyen razén social y domicilio de procedencia o consignacion



del medicamento y demas insumos para la salud, cantidad, denominacion
genérica, denominacion distintiva (cuando aplique), presentacion y numero
de lote, fecha de caducidad

e plano arquitectonico y/o diagrama de distribucion del establecimiento,
actualizado y autorizado por el responsable sanitario.

e Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud

¢ PNO de Elaboracion de procedimientos normalizados de operacion, Buenas
Practicas de Documentacion, adquisicion de medicamento y demas insumos
para la salud, Recepcion de medicamentos y demas insumos para la salud,
de registros que establezca como realizan la captura de las entradas y
salidas, manejo y conservacion, suministro, devolucion, destruccién y control
de existencias de medicamentos y demas insumos para la salud; calibracion
y mantenimiento de los instrumentos de medicion que incluya una relacion
de los instrumentos actualizada, bitacora de uso y documentos probatorios
de su calibracién, de limpieza de areas y mobiliario, de notificacion de
sospechas de reacciones adversas a medicamentos e incidentes adversos
de dispositivos médicos, que contemple su envio a una Unidad o Centro de
Farmacovigilancia.

e Programa anual de capacitacion del personal.

e Registros de temperatura, realizados cuando menos tres veces al dia, se
observan dentro de especificaciones y estan firmados por la persona que
realiza la actividad

e Libros de control de medicamentos estupefacientes y/o psicotropicos

e Evidencia documental de la evaluacion de riesgos asociados al uso y
preparacion de medicamentos, de conformidad con el Sistema de Gestion de
Riesgos del hospital

e Cuadro Basico de Medicamentos Institucional (CBMI) que corresponde a las
necesidades del hospital, catdlogo de medicamentos. (COFEPRIS, 2024)

SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO

Se define como “el servicio profesional que tiene como objetivo la deteccion de
problemas relacionados con medicamentos (PRM), para la prevencion y
resolucién de resultados negativos asociados a la medicacion (RNM). Este
servicio implica un compromiso, y debe proveerse de forma continuada,
sistematizada y documentada, en colaboracion con el propio paciente y con los
demas profesionales del sistema de salud, con el fin de alcanzar resultados
concretos que mejoren la calidad de vida del paciente”. (Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos, 2010)



Objetivo.

Realizar actividades en apoyo a la Farmacia Hospitalaria del Hospital Pediatrico
Moctezuma, apegadas al perfil académico en Quimica Farmacéutica Bioldgica de
la Universidad Autdnoma Metropolitana.

Objetivos especificos.

a) Conocer el proceso para realizar el seguimiento farmacoterapéutico en el area
de oncologia.

b) Comprender el proceso para realizar el seguimiento farmacoterapéutico en el
area de terapia intensiva

c¢) Entender el proceso para realizar el seguimiento farmacoterapéutico en la unidad
de cuidados intensivos neonatales.

d) Informarse el proceso para realizar el seguimiento farmacoterapéutico servicio de
infectologia.

c) ldentificar el proceso para realizar el seguimiento farmacoterapéutico en el
servicio de cirugia

d) Disefiar un formato que permita recopilar datos necesarios de los pacientes del Hospital
Pediatrico Moctezuma

e) Asistir al pase de visita en un grupo interdisciplinario de médicos, enfermeras y QFB,
donde se analiza paciente por paciente

f) Apoyar en dar capacitaciones tanto a personal profesional de la salud como a publico en
general del Hospital Pediatrico Moctezuma en relacion a temas de farmacovigilancia,
reacciones adversas a la medicacién y del programa de optimizacién de antimicrobianos
(PROA).

g) Identificar RAM o0 SRAM en los diferentes servicios del hospital para dar seguimiento en
conjunto con las autoridades correspondientes como COFEPRIS



Metodologia.

Con base en el esquema de trabajo que se desarrolla en la Farmacia Hospitalaria
del Hospital Pediatrico Moctezuma, la organizacion del equipo de trabajo esta a
cargo de la jefa Lic. en Farmacia Elizabeth Cano Atanacio encargada de Farmacia
y del comité de farmacovigilancia y tecnovigilancia, quien mes con mes asigna un
servicio donde se debe auxiliar con farmacovigilancia, aqui se apoyara realizando
las siguientes actividades fundamentales como lo son el manejo y control de
medicamentos y demas insumos para la salud, al igual en llevar a cabo
farmacovigilancia del mismo hospital. Si bien hay actividades de rutina, también hay
algunas que no se realizan de manera cotidiana, estas se realizan segun el servicio
del hospital al que sea asignada por el encargado de farmacia. Las actividades a
realizar se enlistan a continuacion, cuyas metodologias son propiedad de la
institucion.
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de oncologia
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de infectologia
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de cirugia
e Seguimiento Farmacoterapéutico y actividades de farmacia hospitalaria en el
servicio de quir6fano/anestesiologia



Metodologia para realizar seguimiento farmacoterapéutico.

Seguimiento
Farmacoterapéutico

Dar seguimiento a los
pacientes asistiendo a los
pases de visita con los demas
profesionales de la salud
(medicos, enfermeras,
nutriologos)

Con los datos recabados en el
formato investigar y definir las
sospechas de reacciones
adversas e interacciones
medicamentosas.

Proponer acciones preventivas
o correctivas segun la SRAM o
RAM que se pudiera presentar
o se presentd y comentarla con
los demas profesionales de la
salud a cargo del paciente.

Disefar formato de
seguimiento de
farmacoterapeutico

Investigar los datos de los
pacientes con ayuda del
formato de segumiento

farmacoterapeutico

En caso de encontrar
reacciones adversas e
interacciones medicamentosas,
realizar la investigacion
S ENEEIRENE

Llenar el formato de SRAM o
RAM de la pagina web de
COFEPRIS y enviarlo al correo
de COFEPRIS




Calendario de actividades.

Actividades a realizar

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de

oncologia

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de
Unidad de Terapia Intensiva
Pediatrica

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de
Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de

infectologia

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de

cirugia

Seguimiento Farmacoterapéutico
y actividades de farmacia
hospitalaria en el servicio de
quiréfano/anestesiologia




Resultados.

Las actividades de servicio social estan enfocadas en farmacia hospitalaria, en este
caso dirigidas a farmacovigilancia, siendo asi, que para llevar a cabo estas
actividades fue importante disefiar un formato que nos permitiera recopilar datos
necesarios de los pacientes del Hospital Pediatrico Moctezuma, para poder dar
seguimiento farmacoterapeutico y detectar de manera mas puntual las sospechas
de reacciones adversas a la medicacion (SRAM) y las mismas reacciones adversas
a la medicacion (RAM), cabe destacar que estos formatos son de gran ayuda pues
facilitaban la trazabilidad de RAM que se llegaran a presentar. En el anexo 1 se
presenta el formato realizado para estos fines.

La organizacion del equipo de trabajo esta a cargo de la jefa la Lic, en Farmacia
Elizabeth Cano Atanacio encargada de Farmacia y del comité de farmacovigilancia
y tecnovigilancia, quien mes con mes asigna un servicio donde se esta de auxiliar
de farmacovigilancia del mismo, como se observa en el cronograma antes
presentado.

En las actividades de rutina, estaban asistir al pase de visita en un grupo
interdisciplinario de médicos, enfermeras y QFB, donde se analiza paciente por
paciente, aqui uno como QFB llena el formato presentado en el Anexo 1,
intercambia informacién con los meédicos y enfermeras y se hacen sugerencias
sobre como podemos prevenir o tratar una RAM en caso de que se llegara a
presentar. Después de asistir al pase de visita, se hace un analisis mas exhausto
del paciente, como del diagndstico, si el tratamiento va acorde al diagnostico y si la
posologia es la que realmente requiere el paciente, en esa misma posologia
identificar si algunos de los medicamentos del tratamiento podrian tener interaccion
de riesgo para el paciente, al igual que identificar si hay un potencial de riesgo de
los mismos para generar una RAM, también se hace una verificacion de los 7
correctos para la administracion de medicamentos para garantizar la seguridad del
paciente y la eficacia del tratamiento.

Durante la estancia en cada servicio se detectaron diferentes situaciones que se
comentaban con los doctores y las enfermeras como los ajustes de dosis de los
medicamentos, la modificacion de horarios de administracion de medicamentos
para evitar interacciones entre ellos, en ciertos servicios se llegaron a presentar
RAM donde aqui se apoy6 a dar seguimiento de las mismas a través del formato
del Anexo 1y un formato interno para reporte de sospechas de reacciones adversas
de medicamentos propiedad del Hospital Pediatrico Moctezuma, aqui cabe destacar
gue donde mas se reportaron RAM fueron en los servicios de oncologia y urgencias,
cada reporte se envié a COFEPRIS quien nos pedia dia con dia la actualizacién de
la evolucion del paciente con RAM hasta el final del desenlace. A continuacion se
presenta una tabla con las RAM identificadas en los diferentes servicios.



Reacciones adversas detectadas en los servicios de oncologia y urgencias del Hospital
Pediatrico Moctezuma.

RAM DETECTADAS SERVICIO No. casos
Pancreatitis por Metrotexato [He]glele]{e]s|t:} 4

Pancreatitis por Oncologia 2
L- Asparaginasa

Encefalopatia o1t Oncologia 1
Metrotexato

Mucositis por MTX vy L- geljles]lels]F: 2
Asparaginasa

Sindrome de Siessl Urgencias 2
Johnson por automedicacion

de antibioticos y analgésicos

En cada servicio habia cosas puntuales que revisar y dar seguimiento por lo que se
decidié hacer modificaciones segun el servicio que se tuviera a cargo como se
muestra en el Anexo 2 para Oncologia, en el Anexo 3 para Quir6fano y en el Anexo
4 Unidad de terapia Intensiva Pediatrica.

En la estancia durante el hospital también se apoyé en dar capacitacion tanto a
personal profesional de la salud como a publico en general del Hospital Pediatrico
Moctezuma en relacion al tema de farmacovigilancia, reacciones adversas a la
medicacion, capacitacion al personal de salud del hospital
acerca del programa de optimizacion de antimicrobianos (PROA).

En el servicio de Infectologia cabe destacar la participacion en la digitalizacion y
disefio de formularios del programa de optimizacién de antimicrobianos (PROA)
Moctezuma donde se recaba informacion del paciente que esta siendo tratado con
antimicrobianos y asi al final del mes tener un reporte de los antimicrobianos usados
en el hospital y ver que antimicrobianos segun la clasificacion AVIRE
(Antimicrobianos de Acceso, Vigilancia y Reserva) se ocupan mas y solo tratar de
usar los antimicrobianos de Acceso.

Con lo anterior decidio proponer juntar los formularios e informacién de interés en
el tema para asi crear y disefiar una pagina web, con autorizacion y ayuda de la jefa
del servicio de infectologia, se reunid toda la informaciéon anteriormente
mencionada, se brind6 capacitacién servicio por servicio del hospital para uso de la
pagina y como registrar la informacién en los formularios pertinentes, esto marcé un
gran paso en el servicio de infectologia pues se da entrada a la digitalizacion de
procesos para optimizar y reunir informacion de una manera mas rapida, facil y
puntual. Se adjunta evidencia de mi participacién en este proyecto, el link de la
pagina web_https://proamoctezuma.wixsite.com/proa-moctezuma



https://proamoctezuma.wixsite.com/proa-moctezuma

Conclusiones.

La farmacovigilancia es un pilar fundamental en la mejora continua de la calidad de
la atencién médica hospitalaria. Su objetivo principal es garantizar la seguridad y
eficacia de los tratamientos farmacologicos, minimizando los riesgos asociados a
los medicamentos.

El Quimico Farmacéutico Bidlogo, gracias a su formacién en farmacologia y su
conocimiento profundo de los medicamentos, desempefia un papel esencial en la
farmacovigilancia. Al identificar, evaluar y prevenir los efectos adversos de los
farmacos, el QFB contribuye significativamente a la seguridad del paciente. Su labor
trasciende los laboratorios, bancos de sangre y centrales de mezclas, ya que en la
farmacovigilancia actia como un segundo filtro de calidad, asegurando que los
pacientes reciban el tratamiento adecuado.

Es importante destacar que la farmacovigilancia es una responsabilidad compartida
por todos los profesionales de la salud. Sin embargo, el QFB aporta una perspectiva
Gnica y especializada que resulta invaluable para optimizar la farmacoterapia y
promover la cultura de seguridad del paciente.
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ANEXOS



ANEXO 1.

Datos del paciente

Mombre del pacienta:

Fecha de ingreso: __§

Fecha de nacimiento:

Alergias: Sil Mo ; Cudles?

Intoderancias: SiJ No

Médico tratants:

)

Area de ingreso:

)

Edad:

Perfil Farmacoterapéutico.
Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

Mo. de expedients:

Sexo: M/ F  Pesoo

Talla:

cm

Diagnéstice inicial:

Evolucidn clinica del paciente:

Fescha

Holas

Antecedantes




Wy,
)
— -

Monitoreo de medicamentos administrados

Perfil Farmacoterapéutico.
Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

Monitoreo de parametros de analisis de laboratorio

Mombre gendrica

Dhagis

Via

Frac.

Hosario

Fecha

Kal

Vesp. | MOCL

nicin

Fecha
bedrn

Faramelro

alor

Fecha

normal

Interacciones farmacolégicas

Clasificacin

Medicamenios responsablas Descripoitn

AlD

Moderada

Eaja

Reacciones adversas a la medicacion

RAM

Medicamenio
responsable

ACrannes correcivas y evolucin




ANEXO 2.

b
=0

by,
DZ

HOAPITAL HATEH U
OCTEEL

Datos del paciente Area de ingreso:

Mombre del paciente:

Alergias: Sif Mo ; Cuales?

Perfil Farmacoterapéutico.
Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

Fecha de ingreso: __ [/

Fecha deegreso: _ {

Mo. de expediante:

Fecha de nacimienio: I [ Edad:

_ SpeocMIF  Peso: Talla: ___cm
Intoderancias: Sif No

Medico tratante:

Diagnéastico inicial:

Evolucion clinica del paciente:

Fescha Nolas

Antecedentes




W,
1
- —

SESFITAL FECALTEF

Monitoreo de medicamentos administrados

Perfil Farmacoterapéutico.

Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

Monitoreo de parametros de andlisis de laboratorio

Normibie genddcs | Desis | Via | Free. Horasio Fecha | Fecha Farameiro | \abor Fescha
Mal. | Vesp. | Mocl. | inico terr ol
Interacciones farmacoldgicas
Clasilicaciin Medicamenlos responsablas | Descripion
Ao
Maoderada
Baja
Reacciones adversas a la medicacidn
Quimioterapia FAM Medicamenio | Acciones comectivas y evoluciin
Etapa: reaponsable
Ciclo:
Mombre gendice | Dosis | Via | Free. Huoraria Fecha | Fecha
Mal. | Vesp. | Moct. | imicie | term




ANEXO 3.

by,
.._..___..._.._.____.
3 =

Datos del paciente Area de ingrese:

Mosmibre del patients:

Fecha de ingress: || Fecha de egresa; ||

Fecha de nacmienio: i ! Edad:

Alergias: Si! No jCudles?

Perfil Farmacoterapiutica.
Monitores de los efectos de los medicamentos.

Inicderancias: 5if No

Médico tralanbe:

Sexo. MIF  Peso

Na. de expadienba:

Talla: ___em

Monitoreo de medicamentos administrados

Evoluciton clinica del paciente:

Mamibne gerénoo Diosis Wia Hora de inicio

Hora de
lermino

Horm Malas

Diagndstico inicial:

Procedimiento:

Hora de inicio:

Hora de término: Procedimienio realizado:

Procedimiento programada:

Reacciones adversas a la medicacian

Rk Medicamenio | Acoones comedias. y evalscitn
responsable




ANEXO 4.
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SEPTIAL PECHATRI I
EFLRMA

Datos del paciente

Mombre del packente:

Area de ingreso:

Alergizs: Sif Mo jCusles?

Fecha de ingreso; __ [ [

Fecha de egreso: /[

Fecha de nacimisnto: I I

Edad:
Intolerancias: S5i/ Mo

Medico fratante:

Perfil Farmacoterapéutico.
Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

! Mo, de expedients:

Sexo: M F Peso:

Talla: ___em

Diagnéstico inicial:

Evolucion clinica del paciente:

Fecha Molas

Antecedentes




Monitoreo de medicamentos administrados

Perfil Farmacoterapéutico.

Monitoreo de los efectos de los medicamentos.

Monitoreo de parametros de analisis de laboratorio

Mormiire Dosis | Wia | Frec. Hiorari Fecha Facha Fardmetro | WValor Fstzha
peniricg Mal. | WVesp. | Mocl, | inkto term nanmal
Interacciones farmacoldgicas
Clasificacitn Madicamenios respongables | DeacApeitn
Alle
Inhaloterapia
Moderada
Baja

Sedacion

Reacciones adversas a la medicacion

RAM

ressgansable

Medicamento | Acciones cormeclivas y evolucion

Esguemas nutricionales






