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Pronto todo el trabajo femenino que se hacia en la casa fue definido como <<tarea
doméstica>>; e incluso cuando se hacia fuera del hogar se pagaba menos que el
trabajo masculino, nunca en cantidad suficiente como para que las mujeres
pudieran vivir de él (Federici, S., 2010, p. 149)

Significa no solo una historia oculta que necesita hacerse visible, sino una forma

particular de explotacion (Federici, S., 2010, p. 30)
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Introduccion.

Los domingos en el Parque de los Venados, La Villa y La Alameda parecen ser
habitados [palabras mias] por mujeres jévenes y de origen rural. Inclusive la
poblacién de algunas zonas de la Ciudad de México hasta hace poco presentaba un
nuamero significativamente mayor de mujeres que de hombres, situacién que se
puede atribuir al gran numero de trabajadoras domésticas contratadas para entender
a los habitantes de colonias como Las Lomas de Chapultepec y Polanco. Durante el
dia, estas colonias realmente parecian ser pequenas ciudades de mujeres, pobladas
por patronas y trabajadoras, mientras que los hombres iban a sus fabricas, sus
negocios y sus oficinas. (Goldsmith, M. 1998, p. 85)

En el desarrollo de cada individuo podemos identificar actividades vitales para su
produccion y reproduccion social; dentro de ellas estan las labores del hogar (por
mencionar algunas; lavar ropa y trates, trapear, limpiar muebles, planchar, hacer de
comer, cuidar de las hijas y/o de los hijos, etc.). Sin embargo, los roles se han hecho
presentes, ya que a la mujer se les ha designado de manera cultural y “natural™ la
ocupacion del hogar, en su realizacion privada y/o publica (asalariada); es por ello
que se ha considerado como un campo feminizado, debido a la nula o poca

participacion por parte del género masculino.

Durante los siglos XIX?, siglo XX y en la tercera década del siglo XXI, el trabajo que
se ha desempenado dentro del hogar, ya sea propio o0 ajeno, es un dinamismo con
poco reconocimiento ante el Estado y sobre la sociedad; estamos regidos bajo un
sistema capitalista que ha adoptado modelos como el neoliberalismo y la
globalizacion, y durante su consolidacion encontramos heterogeneidad,

complejidad y desigualdad.

La organizacién y produccion de las estructuras sociales-culturales y politicas-
econdmicas han ocasionado contextos diferentes para cada ser humano,

repercutiendo en oportunidades limitadas en cuestion de género. Como precursor

1 Lo podemos examinar desde que estamos chicas. Nos ensefian a como hacer las tareas dentro de

nuestro hogar, categorizandolas y enfatizandolas en que son “solo para mujeres”.

2 Entre 1920 y 1940 aproximadamente una de cada tres mujeres [palabras mias] trabajaba como
empleada doméstica, estableciéndose la costumbre del servicio doméstico de planta a bajo costo, hecho
por empleadas jovenes de extraccion rural, practica que continud... (Australia, G., 2021, s.p)

“El trabajo doméstico es la Unica ocupaciéon en que se mantiene el concepto de “regalias”, practica

que se origind en el trabajo agricola” (Valenzuela, M. & Mora, C., 2009, p. 25)
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esta el ejército de reserva, en el que muestra como las mujeres fueron introducidas
como base de apoyo para el mercado laboral, por consiguiente, la divisidn sexual
del trabajo tradicionalmente feminizada, empobrecida y precarizada, asi mismo, la

doble jornada que se les ha atribuido.

A través de un estudio que realiz6 la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en el afio 2018, enfatiza que entre 11 y 18 millones de personas se
dedican al trabajo del hogar remunerado; el 93% corresponde a mujeres. Ademas,
el estudio revela la proporcion de mujeres empleadas en este sector en diferentes
paises: Paraguay (17.2%), Argentina (16.6%), Brasil (14.4%), Republica
Dominicana (13.3%), Guatemala (12.8%), Costa Rica (11.1%), México (10.2%), El
Salvador (9.6%), Panama (8.7%), Uruguay (8.6%), Chile (8.2%), Honduras (7.3%),
Colombia (6.7%), Ecuador (6.1%), Peru (4.9%) y finalmente Bolivia (3.8%). “Mas del
77.5% de las mujeres empleadas en el sector del trabajo doméstico lo hacen en
condiciones de informalidad” (CEPAL, 2020, p.4)

El trabajo del hogar remunerado representa una fuerza laboral barata, precarizada,
y desprotegida por la legislacion laboral, que priva a las personas que desempefan
esta ocupacion del acceso a derechos y libertades fundamentales, que todas las
personas ocupadas en el mercado laboral deberian tener. (INMUJERES, 2018, p.
13)

Bajo esta premisa, la mayoria de las mujeres que se insertan en este oficio carecen
de formalidad e ingresos limitados; el contexto en el que se encuentran se visualiza
precarizado debido a que se restringe su realizacidn personal, econémica, social y
cultural. Las mujeres trabajadoras del hogar (en su mayoria) también se dedican a
desempefiar actividades en su hogar de manera no remunerada y a este fenomeno
se le denomina doble jornada laboral; hay de por medio un desgaste personal fisico
y emocional, afectandolas en su bienestar, desempefo y en el entorno social en el

que se desenvuelven.

En la presente investigacion se sefalan algunos de los casos de mujeres
mexicanas, visualizando algunas experiencias y dando protagonismo a sus
cuestionamientos, luchas y sacrificios. Por lo anterior, es necesario llevarlo a un
analisis sociologico en donde se plasmen de manera analitica-tedrica las

circunstancias que padecen; como principal eje esta la precariedad, la feminizacién
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del trabajo del hogar y la doble jornada. Del mismo modo, es necesario profundizar

un proceso de racionalizacion ante el valor del trabajo.

Mi area de enfoque son las mujeres que venden su mano de obra a cambio de un
salario, de acuerdo a Toledo, M & Aguilar, M. (2015, p. 197)3 son actividades que
realizan como de consumo diario, consumo medio y consumo a largo plazo.
Siguiendo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en el
apartado Clasificacion Mexicana de Ocupaciones (volumen 1), define a las
trabajadoras del hogar como “Grupo principal 82 trabajadores en servicios

domésticos” (p. 197):

GRUPO UNITARIO 8200

Los trabajadores clasificados en este grupo unitario se dedican a realizar labores de
limpieza, preparar alimentos, lavar y planchar ropa en casas particulares.

También se incluye a los trabajadores que se encargan de contratar, organizar y
supervisar al personal que realiza labores de limpieza, preparacion de alimentos,
lavado y planchado de ropa en casas particulares.

Se excluye a los trabajadores que realizan el planchado de ropa ajena en su propio
domicilio, estos se clasifican en el grupo unitario 8111.

Algunas de sus tareas consisten en:
- Dirigir, vigilar y distribuir el trabajo del personal doméstico.

- Controlar la compra, el almacenamiento y la distribucion y dotaciéon de suministros
de viveres y otros productos de servicio doméstico.

- Realizar labores de limpieza.
- Preparar y cocinar alimentos.
- Lavar y planchar ropa ajena.
- Realizar otras tareas afines. (INEGI, s.f, pp. 197-198)
El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2018) indica que existen 3 tipos

de categorias en el trabajo del hogar:

8 Consumo diario: alimentacion (preparacion, el servicio, limpieza de utensilios); limpieza y arreglo de la
vivienda (barrer, limpieza de pisos, tendido de camas, cuidado de recamaras o cuartos para dormir);
atencion de los hijos (educacién, salud, higiene, moral y vigilancia de nifios pequefios) y atencién a
enfermos; la compra de alimentos. Asimismo, integra tareas de consumo medio, es decir, que se realizan
una o dos veces por semana, como la limpieza y mantenimiento de ropa; limpieza de la vivienda (la
limpieza de pisos, mobiliario, bafio, areas interiores y exteriores) y la adquisicion de mercancias. Las
tareas de consumo a mas largo plazo incluyen el mantenimiento de la vivienda, cuidado y mantenimiento
de muebles y enseres domésticos, adquisicion de ropa y otros articulos para el hogar, reparacion de ropa,
tramites y pagos (Chavez Carapia, 2005). (Toledo, M & Aguilar, M., 2015, p. 197)
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a) Personas trabajadoras del hogar de entrada por salida con un solo patrén. Con
horario de entrada y salida en el mismo dia y que laboran en un solo domicilio.

b) Personas trabajadoras del hogar de entrada por salida con varios patronos. Varias
horas a la semana en varios domicilios.

c) Personas trabajadoras del hogar de planta. Viven y trabajan en la misma casa
(Cebollada, 2016).

En contraste a las interrogantes que surgieron ante esta problematica son: 4 Cuales
son las caracteristicas socio demograficas y laborales de las personas trabajadoras
del hogar en México? ¢ En qué condiciones se encuentra el marco normativo? ; Qué
elementos intervienen en la construccion del significado del trabajo del hogar por
parte de las mujeres que lo realizan? ;Cuales son los estereotipos de género que
determinan el quehacer laboral de las trabajadoras del hogar? ;De qué manera se

expresa la precariedad laboral en su vida cotidiana?

Por esta razén, los objetivos de investigacion van dirigidos en: Describir las
caracteristicas socio demogréficas y laborales de las personas trabajadoras del
hogar en México; detallar el marco normativo; investigar qué elementos intervienen
en la construccion del significado del trabajo del hogar por parte de las mujeres que
lo realizan; especificar los estereotipos de género que determinan el quehacer
laboral de las trabajadoras del hogar (trabajo feminizado); y examinar de qué
manera se expresa la precariedad laboral en su vida cotidiana, relacionando el

trabajo remunerado y el trabajo de cuidado (doble jornada)
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Capitulo I. Propuesta metodolégica-teérica.

La metodologia empleada es de corte mixta, la manera en como abarque la parte
cuantitativa fue a través de un analisis de los datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE). Y en cuanto a la parte cualitativa, estuvo presente por

medio de entrevistas?* semiestructuradas®, analizadas con el software ATLAS. Ti.

Con respecto al apartado tedrico, comienzo sefialando periodos clave de la historia
que han tenido como resultado una disyuntiva sobre las mujeres y sus condiciones
de trabajo, de manera especifica en el sector del hogar. Asi mismo, desgloso
conceptos desde diferentes perspectivas de autoras y autores que han ayudado a
comprender la situacién en la que se encuentran; fendbmenos como feminizacion,

precarizacion y doble jornada.
Diseno y enfoque metodolégico.

Siguiendo a Tarrés, M. (2013, p. 41) indica que la investigacién con enfoque
cuantitativo es “cientifica, explicativa, que trabaja con datos duros, deductiva,
universalista, positivista, objetiva”. Mientras que la investigacién con perspectiva
cualitativa, la describe como “interpretativa, hermenéutica, holistica,

fenomenoldégica, ilustradora, inductiva, exploratoria”.

De esta manera, la parte cualitativa se manejara por medio de entrevistas, en ellas
se busca tener una interpretacion y explotacion clara de las situaciones por las que

pasan las trabajadoras del hogar a nivel personal y social. Pero para que esto

4 Proporciona una lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje, en el cual los
entrevistados expresan los pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente; es por tanto, una técnica
invaluable para el conocimiento de los hechos sociales, para el analisis de los procesos de integracién
cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la formacion de identidades. (Tarrés, M., 2013, p.
67)

5 Bernard piensa que la entrevista semiestructurada es de gran utilidad en "situaciones en las que no
existen buenas oportunidades para entrevistar a las personas. Las entrevistas semiestructuradas
funcionan adecuadamente en aquellas investigaciones que se interesan por interrogar a administradores,
burdcratas ~ miembros de elite de alguna comunidad, personas que tienen poco tiempo o que estan
acostumbradas a usar eficientemente su tiempo. Aplicar este tipo de entrevista ademas ayuda al
entrevistador, porque al contar con temas o preguntas preestablecidas demuestra al entrevistado que
esta frente a una persona preparada y competente con pleno control sobre lo que quiere y le interesa de
la entrevista, sin que con ello se llegue a ejercer un dominio total sobre el informante. Asi en la entrevista
semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacion enfocada sobre un tema particular, y le
proporciona al informante el espacio y la libertad suficientes para definir el contenido de la discusién”
(Bernard, 1988: 204-207). (Tarrés, M., 2013, p. 75)
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suceda tienen que entrar en un ambiente de confianza y asi puedan externar sus

experiencias buenas o malas.

En ella se encuentran presentes tiempos y espacios diferentes: en primer lugar, el
tiempo del entrevistado, quien acepta "contar sus vivencias, sus intimidades'; para
reconstruir sus experiencias pasadas con los ojos del presente; en segundo lugar, el
tiempo del investigador, quien elabora y sistematiza la informacién a partir de las ...
interpretaciones orientadoras del proceso de conocimiento, y de su propia
percepcion. Con estos dos tiempos se entrelaza el tiempo histérico, es decir, las
diversas épocas en que se desenvuelven los acontecimientos, cuyo reconocimiento
permite contextualizar tanto a los protagonistas como sus vivencias. (Tarrés, M.,
2013, p. 67)

Los criterios de la muestra que se requieren son mujeres empleadas del hogar que
estén trabajando actualmente o hayan desempefado este oficio, de entrada por
salida y de planta. Las entrevistas que se realicen seran manejadas con anonimatos

por cuestiones de confidencialidad.

Taylor, S. & Bogdan, R. (1992, p. 9) mencionan la importancia del anonimato:

Los riesgos son sustanciales: dificultades para los informantes u otras personas;
problemas legales; autoexaltacion; ocultamiento de detalles e informacién
importantes. Aunque algunas personas podrian desear ver sus nombres en letras de
molde por una variedad de razones, hay que resistirse a conformarlos, explicando
las razones a los informantes.

En cuanto a la logistica, Taylor & Bogdan se refieren a:

Establecer un horario general y un lugar para los encuentros. La frecuencia y la
extension de las entrevistas dependera de las respectivas agendas....La extension
del proyecto general dependera de la libertad con que hable la persona y de lo que
el investigador espere cubrir. (1992, p. 10)

Se debe fratar de hallar un sitio con privacidad donde se puede hablar sin
interrupciones y el informante se sienta relajado...Nada impide que el investigador
concierte entrevistas en un restaurante o un bar, en la medida en que la privacidad
quede asegurada. (1992, p. 11)

Seran entrevistadas de acuerdo a sus horarios disponibles para no irrumpir sus
actividades cotidianas que realizan. El sitio se definira de acuerdo a su comodidad,
puede ser de manera personal o por medio de la plataforma Zoom y/o Google Meet.
Sin embargo, la guia de entrevista® se vera manejada de manera diferente de

acuerdo a sus categorias laborales, Taylor & Bogdan dice:

6 Ver anexo 1: Estructura de las entrevistas.
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La guia de la entrevista no es un protocolo estructurado. Se trata de una lista de
areas generales que deben cubrirse con cada informante. En la situacion de
entrevista el investigador decide cdmo enunciar las preguntas y cuando formularlas.
La guia de la entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas
sobre ciertos temas. (1992, p. 14)

En el momento que entreviste, grabe’ la voz (hubo consentimiento por parte de las

entrevistadas) y transcribi e ingrese el documento en el programa ATLAS. ti, las

codifiqué y estableci algunos fragmentos a lo largo de la investigacion.

Nombre.

Entrevista.

Datos.

Medio.

Fecha.
Inicio.
Termino.
Edad en
trabajo del hogar remunerado.
Edad actual.

la que ingreso al

Originaria.

Residente.

Nivel educativo.

Estado civil.

Hijo(a)s.

Categoria de trabajo.
Actualmente labora en el hogar

de manera remunerada.

Tabla 1: Datos generales de las entrevistadas.

Cielo.

Presencial.

Agosto 28, 2024
7:45pm
8:53pm

36-37 afos.

74 anos.
Mexicana, Estado de
Oaxaca.
CDMX.
Secundaria.
Viuda.

5
Entrada por salida.
No.

Esperanza.
Plataforma digital
(Zoom y Google Meet)
Septiembre 29, 2024
9:45pm
10:50pm

14 anos.

26 afios.
Mexicana, Estado de
México.
Estado de México.
Secundaria.
Soltera.

1
Planta.

Si.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos recolectados de las entrevistas (agosto 28 y
septiembre 29, 2024)

7 “Un grabador permite al entrevistador captar mucho mas que si reposara Unicamente sobre su

memoria” (Taylor, S. & Bogdan, R., 1992, p. 22)
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Finalmente para complementar y enriquecer la investigacion, tome fracciones de un
podcast y notas de internet; visibilizan las experiencias personales que han

afrontado a lo largo de su vida laboral como empleadas del hogar.
Interseccién tedrica.

En primer lugar encontramos a Guadarrama, O. (2021, p. 59) [palabras mias]
mencionando que el capitalismo se suele presentar como una historia de desarrollo,
un momento de progreso universal que identifica la liberacion del trabajo tras romper
con la sujecion servil del feudalismo. Sin embargo, lo que realmente significa es el

surgimiento de divisiones al interior de los trabajadores.

La division sexual del trabajo crea desigualdades y jerarquias, el trabajo del hogar
remunerado y no remunerado que desempefan las mujeres es una fuente principal
para a acumulacion capitalista. Federici, S. (2018) menciona que en “los paises
<<desarrollados>> como en los <<subdesarrollados>>, el trabajo doméstico y la

familia son los pilares de la produccién capitalista” (p.31).

Las autoras Arruzza, C., Bhattacharya T. & Fraser, N. (2019, pp.25-26) contribuyen:

Las sociedades capitalistas son, por definicidén, sociedades de clases...pero también
son por definicién fuentes de opresion de género...el sexismo forma parte de su
misma estructura...El sistema capitalista ha obligado a las mujeres...a proporcionar
ese trabajo, de forma gratuita o a muy bajo precio.

Las labores del hogar han ocupado de manera histérica, presente y futura, un papel
elemental para el ambito individual y posteriormente social. “Es central para la
“sostenibilidad de la vida humana” y para el funcionamiento de los hogares, la

economia y el conjunto de la sociedad”. (CEPAL, 2020, p. 3)

Aunque esto se ha relacionado con el género femenino porque se le ha otorgado de
manera naturalizada, reflejandose en nuestra cotidianidad como algo normativo y
en cierto modo obligatorio, se manifiesta por ser un trabajo de baja remuneracion

econdmica. Dicho esto, Federici (2013) indica:
La diferencia con el trabajo doméstico reside en el hecho de que este no solo se le
ha impuesto a las mujeres, sino que ha ido transformando en un atributo natural de

nuestra psique y personalidad femenina, una necesidad interna, una aspiracion,
proveniente supuestamente de las profundidades de nuestro caracter natural. (p. 37)
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En otros términos, el Instituto de Estudios Latinoamericanos alude que:

En América Latina, dice Rott, la feminizaciéon del trabajo y de la pobreza son
conceptos que ponen en evidencia el estilo de vida de muchas mujeres que deben
asumir sobre cargas de trabajo sin el poder de decision y sin las condiciones
apropiadas. Las mujeres, por ser mujeres, reciben un sueldo menor que el de los
hombres, que en muchos casos ni siquiera alcanza para adquirir la canasta basica
de alimentacion.

Se le denota como explotacion de la mano de obra femenina. Smaldone, M. (2014)
menciona (con base a los pensamientos de Simone de Beauvoir y Christine Delphy)
los “males reales”, se refieren a la explotacién que ocurre dentro del sistema
capitalista, donde sus principales presas han sido las mujeres que estan en el sector
del hogar. Del mismo modo, rescata la idea de Romina Lerussi, esta vez
especificando que en “el servicio doméstico, aunque remunerado, es otro ejemplo
de la explotacion de mujeres” (p. 24) ya que las largas horas laborales no

corresponden con su salario.

Casanova, P. (1975, pp. 27, 30) [palabras mias] afnade, el explotador como el
explotado crean una relacion social de explotacion, las fuerzas de produccion
provocan que el sistema sea historico. Es decir, si el empleador o la empleadora le
dicen a la empleada que haga mas actividades de las correspondientes y no le
pagan por cada una de ellas, pero también la trabajadora no dice nada, cede a la

explotacion, provocando que sea algo normativo y siga repercutiendo.

La explotaciéon no es natural, individual o metafisica; lo que hay detras de ello y
explica por qué sigue en pie, son los fendmenos desiguales, la falta de libertad y el
no progreso, propiciando a que haya un lento o nulo avance en sus iniciativas. Por
ser mujer o un nifio, el trabajo es excesivo y de baja remuneracion, por las

cuestiones historicas que nos persiguen.

Un trabajador que gana el minimo vital es mas explotado si por ese minimo trabaja
mas tiempo, o si trabajando realiza un mayor nimero de operaciones...una mujer o
un nifio que realizan tareas iguales al adulto, son mas explotados si reciben por igual
trabajo un menor salario. (Casanova, P., 1975, p. 69)

Las mexicanas trabajadoras del hogar asalariadas han pasado por multiples
situaciones vulnerables, Carrasco, C. describe a este sector como “mano de obra
secundaria con salarios mas bajos y de menor acceso a prestaciones sociales”,
(1999, p. 127). La labor que desempefian se ha visto estereotipada y, por ende,
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poco valorizada; haciendo de la empleada introducirse a un ambiente injusto,

exponiendo su integridad personal, econdmica y social.

Este trabajo ha sido considerado como una actividad no productiva porque, segun
se ha pensado erréneamente, no aporta a la economia de nuestro pais. Por ende,
las personas que lo desempefan viven diversas formas de discriminacion laboral, la
cual se suma a la discriminacion por ser mujeres, por ser trabajadoras del hogar, por
realizar un trabajo subvalorado. (Bautista, M., 2024, s.p)

En el camino que se recorre nos hemos enfrentado con la precarizacion,
constituyéndose como una vertiente economica-politica que se va estableciendo de
manera diferente en cada pais, sin embargo, causa el mismo efecto e irrumpe sobre

la cultura y sociedad.

Como antecedente de ello y de acuerdo a Covarrubias, A. (2022, s.p) [en palabras
mias] en México en la década de los 80’s atraveso el TLC (Tratado de Libre
Comercio) donde “hubo una desregulacién en el mercado de trabajo con el fin de
facilitar la movilidad de la mano de obra” por consiguiente, “los empleadores
recurrieron a diversas estrategias para reducir el salario a sus empleados, entre las
que se encuentran: la reduccion directa de salarios y beneficios, el incremento de

los trabajos contingentes” es decir, los que son temporales.

Se ha manifestado como una cuestidon que afecta mayormente a la clase social
proletaria, quienes reciben un salario a cambio de su fuerza de trabajo, no hay que
perder de vista que repercute de manera distinta por cuestion de género; se puede
visualizar de manera detallada y profundizada en las etapas posteriores, tal como

lo es la globalizacion® y el neoliberalismo®.

8 Durante el proceso de globalizacion se presentan cambios que impulsan un sistema de produccién y
consumo cada vez mas integrado a nivel internacional, lo cual posibilita la concentracion de los recursos
y de beneficios en unas cuantas grandes empresas trasnacionales. Es una globalizacién que va
excluyendo a amplios sectores sociales. (Bautista, M., 2012, p.14)

9 Debemos hacer una distincion entre "precariedad" y "precarizacién laboral". Mientras la "precariedad"
alude a un fenémeno que emerge en el contexto de neoliberalizacién en/de América Latina y ésta
asociada con situaciones de fragilidad, escasez e insatisfaccion - en resumen, de "falta" - en el trabajo, la
"precarizacion" hace referencia a un proceso temporal continuo de degradacion y pérdida, de extension
y prolongacion de la "falta" originaria.

La precarizacién laboral implica, en un inicio del proceso, la "precariedad", como irrupcién en una
estructura del empleo que conserva cierta estabilidad, regulacion y ofrece condiciones de
bienestar/seguridad y proteccién social, las que, en un segundo momento (o en un continuo), comienzan
a verse amenazadas por elementos de inseguridad, inestabilidad, insuficiencia y condiciones de trabajo
erosionadas, en, por ejemplo, estratos intermedios donde antes estas condiciones no resultaban ser
problematicas o significativas. La velocidad y forma de este proceso es desigual de acuerdo a la estructura
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Sanchez, E. (2021, p. 262) agrega:

En el trabajo doméstico se observa un mosaico laboral complejo y ecléctico, puesto
que se convive entre la formalidad e informalidad: un empleador que puede ser
formal en su trabajo, o una empleadora que no es trabajadora, y contrata fuerza de
trabajo de manera informal.

Toda mujer esta expuesta ante la segregacion y en el caso de las migrantes, se les
ve como una mano de obra destinada. Se manifiesta la precarizacion,
empobrecimiento y feminizacion del trabajo; al mismo tiempo estan expuestas ante

la discriminacion, acoso y violencia fisica o psicoldgica. 1°

Arruzza, C., Bhattacharya, T. & Fraser, N. (2019) explican:

Hoy, miles de mujeres de color y migrantes estan empleadas como cuidadoras y
trabajadoras domésticas. Frecuentemente indocumentadas y lejos de sus familias,
estan a un mismo tiempo explotadas y expropiadas: obligadas a trabajar de forma
precaria y barata, privadas de derechos y sometidas a abusos de todo tipo. (p. 43)

Tampoco ofrece autonomia, autorrealizacion u oportunidad de adquirir y ejercer
aptitudes. Al contrario, o que este trabajo si proporciona es vulnerabilidad ante el
abuso y el acoso...Obligadas a vender...fuerza de trabajo por partes, y a bajo precio,
para sobrevivir. (pp. 64-65)

Smaldone, M. (2014, p.21) cita:

La segregacion a causa de la discriminacién se presenta como una forma pura. La
segregacion vertical se refiere a que las mujeres generalmente ocupan posiciones
mas bajas en cada categoria socio-profesional. En cuanto a la segregacion
horizontal se observa que subsisten ramas de la producciéon en las que solo se
encuentran mujeres y que sus salarios son mas bajos (Delphy, 2001, 2, pp.300-3002;
Portolés, 2005, p. 116)

Sumando a ello, las trabajoras del hogar se encuentran “forzadas a entregarse al
cuidado de los hijos y de los hogares de sus amas o empleadoras, han tenido que
doblar sus esfuerzos para cuidar de los suyos” (Arruzza, C., Bhattacharya, T. &
Fraser, N., 2019, p.26). Mientras que por un lado perciben un ingreso, por el otro,

no hay una retribucién econémica.

ocupacional en cuestion y a la interaccion de los fendmenos sociopoliticos vinculados a su
desenvolvimiento. (Vejar, D., 2014, s.p)

10 Através del sitio Aristegui Noticias (noviembre 26, 2021) Marcela Vargas destaca uno de los tantos

casos que pasan las trabajadoras del hogar, las condiciones en las que se encuentran:

El 9 de noviembre de 2021, Catalina Acosta, una trabajadora del hogar de 80 afos, fue rescatada por su
sobrina de la casa en Naucalpan, Estado de México, donde estuvo la mayor parte de su vida. Después
de seis décadas de abuso laboral, fisico y psicolégico, salié del encierro sin dinero y con un cuadro de
anemia y desnutricion a causa de la mala alimentacién, una de las formas en la que la maltrataban sus
patrones.

Pagina 16 de 77



Smaldone, M. (2014) enfatiza que el capitalismo también ha sido responsable de la
doble jornada que se le atribuye de manera obligatoria a las mujeres y la define

como:

La jornada laboral por la cual se percibe un salario, es decir el trabajo al que se le
asigna un valor de uso y de cambio; por otro lado, el trabajo doméstico, como cocinar,
lavar, criar a los nifios y nifias, y cuidar de los ancianos o de las personas enfermas,
que...no cuenta con un valor para su intercambio, careciendo asi de remuneracion.

(p- 19)
En cuanto a la doble jornada Federici (2018) se refiere a

El doble empleo tan solo ha supuesto para las mujeres tener incluso menos tiempo
y energia para luchar contra ambos. Ademas, una mujer que trabaje a tiempo
completo en casa o fuera de ella, tanto si esta casada como si esta soltera, tiene que
dedicar horas de trabajo para reproducir su propia fuerza de trabajo. (p. 31)

Finalmente Raible, M. (2024) nombra que:

En el contexto mexicano, la doble y triple jornada laboral para las mujeres es una
realidad profundamente arraigada que refleja las desigualdades de género y las
normas sociales tradicionales. Las mujeres mexicanas suelen enfrentarse a la
responsabilidad de equilibrar multiples roles, incluido el trabajo remunerado fuera del
hogar y las tareas domésticas y de cuidado no pagadas dentro del mismo. (s.p)
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Capitulo Il. Documentando la accion colectiva en México.

Una empleada doméstica puede reproducir, deconstruir o recrear su identidad

individual o colectiva por medio de la resistencia individual o de accion colectiva.
(Goldsmith, M., 1992, p. 8)

Lo personal es politico.

Carol Hanisch.

Actualmente en México, la lucha de las mujeres trabajadoras del hogar trae consigo
resultados satisfactorios ya que se han puesto en marcha iniciativas legislativas,
judiciales y gubernamentales; del mismo modo, han nacido dependencias no
gubernamentales para implementar estrategias y que el trabajo que desempenan
sea dignificado a través de cursos y talleres para su capacitacion. Sin embargo,
queda una travesia larga por recorrer, para llegar a la valorizacion y concientizacion

del Estado y la sociedad.
Marco normativo del trabajo del hogar remunerado.
Cuida a quien te cuida.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promulga el convenio 189 y en
México entra en vigor el 16 de junio de 2011. Se trata de un trabajo decente para

las trabajadoras y los trabajadores del hogar, el cual consta de 27 articulos.

Este establece la necesidad de un contrato que defina las condiciones de trabajo,
garantizando privacidad, libertad y dignidad. A su vez debe especificar la jornada
laboral (dias de trabajo y los periodos de descanso), asi como un salario minimo
que incluya el pago puntual, horas extras y el aguinaldo; ademas, se requiere

proporcionar seguridad social y prestaciones.

La edad minima para trabajar es de 18 afos, sin embargo, los menores pueden ser
empleados siempre y cuando no laboren de noche, continuen con su educacion y

mantengan contacto con su familia. Ahora puedo decir que el Estado tiene la
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responsabilidad de garantizar acciones para proteger a las victimas de abuso, acoso

y violencia.

En lo que respecta a las trabajadoras y trabajadores migrantes, es necesario que
cuenten con un contrato antes de su llegada al lugar de trabajo, conservando sus
documentos de identidad y de viaje. En relacion con el acceso a la justicia, deben
gozar de condiciones igualitarias. Por otro lado, las agencias de empleo deben
implementar mecanismos para la denuncia de irregularidades en su funcionamiento
y en cuanto a la sindicalizacién, el convenio siempre brindara respaldo a las y los

trabajadores.

En diciembre de 2018, considerando que las trabajadoras del hogar son un sector
desprotegido, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, declaré
inconstitucional la exclusion de las trabajadoras del hogar a la seguridad social
obligatoria e instruy6 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2022, s.p)

De este modo el 01 de abril de 2019 comienza aplicarse el programa piloto del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), declarado por el director general del
IMSS, German Martinez Cazares, junto con Luisa Maria Alcalde (secretaria del

Trabajo y Prevencion Social).

Las empleadoras y los empleadores tienen la obligacion de registrar a las personas
trabajadoras del hogar; en cuanto lo hagan, también tendran derecho al Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Garantizaran el

derecho a la salud y seguridad social 'y tendran acceso a:

1. Seguro de Enfermedades y Maternidad: atencién médica, farmacéutica y
hospitalaria, para el asegurado y sus beneficiarios legales, y pago de incapacidades
por enfermedad general;

2. Seguro de Riesgos de Trabajo: atencion médica, farmacéutica y hospitalaria
para el asegurado, rehabilitacion, ortesis y protesis, incapacidad por accidente de
trabajo y enfermedad de trabajo y en su caso, pension;

3. Seguro de Invalidez y Vida: pensién en caso de invalidez para el asegurado y
para los beneficiarios legales deudos del asegurado;

4. Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez: ahorro para pension, y

11 Ver anexo 2: Requisitos para incorporarse al IMSS como trabajadora del hogar.
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5. Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales: estancias infantiles para el
cuidado de menores y actividades de esparcimiento deportivas y culturales. (IMSS,
s.f, s.p)

Cabe mencionar que no solo las personas trabajadoras del hogar son las Unicas

afiliadas, también se encuentran beneficiados legalmente:

Coényuge o concubina(rio).

Hijos(as): menores de 16 afios o hasta los 25 afios que se encuentren realizando
estudios en el Sistema Educativo Nacional o con Dictamen de Incapacidad Fisica o
Psiquica del IMSS.

Padres: si viven en el mismo domicilio y dependen econémicamente del asegurado.
(IMSS, s.f, s.p)

A partir del afno 1998, en reconocimiento a las mujeres que desempenfan las labores
de la casa, el 30 de marzo se le asigna como el dia internacional de las trabajadoras
del hogar “como propdsito promover el valor del trabajo del hogar y convocar
acciones para reivindicar los derechos de quienes lo realizan, en su mayoria

mujeres” (ONU, mujeres., 2022, s.f)
Hacer visible lo invisible.

El 10 de septiembre del afio 2000, Marcelina Bautista originaria del estado de
Oaxaca, se convierte fundadora y directora del Centro Nacional para la Capacitaciéon
Profesional y Liderazgo de las Empleadas del Hogar, A.C (CACEH)*2. Se caracteriza
por ser un espacio autobnomo e independiente, conformado por mujeres quienes
ejercen iniciativas, expresan necesidades y comparten experiencias para la
revalorizacion del trabajo del hogar, a su vez se encuentran en un proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Dentro del sitio de internet CACEH, visualizan su mision, consiste en que la mano
de obra de las mujeres (que se dediquen a este sector) se mantenga visiblemente

profesionalizada; acorde con la capacitacion, incidencia y conocimiento del oficio de

12 | a institucion esta encargada también por: Ana Sofia Pablo Lopez (coordinadora de proyectos),
Marcelina Carolina Galvan Duarte (asistente de la direccion), Maria Nancy Rojas Agudelo
(coordinadora de capacitacion), Fernando Montejo Bautista (responsable de redes sociales), Patricia

Carrisosa Miguel (administradora) y Mauricio Patron Rivera (subdirector)
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hogar. Mientras que su vision se refleja como una organizacion que brinde
herramientas especializadas de manera internacional para que las trabajadoras se

impulsen con capacidad a la revalorizacion del trabajo del hogar.

De la misma forma ofrecen capacitaciones en linea, por medio de videos, los talleres
tienen temas como el seguro social y mecanismos de incorporacion; violencia de
género hacia las personas trabajadoras del hogar; autoestima, camino y gozo de
vida; y liderazgo organizacional para trabajadoras del hogar. Sin embargo, hay

difusiones de manera presencial para cada estado de la Republica Mexicana.

Enseguida proyectan la app dignas'®, es una calculadora y su funcionalidad es
asignar el salario'* correspondiente en cuanto a la liquidacion, vacaciones,
aguinaldo y finiquito que se les debe de otorgar a las trabajadoras del hogar; se
determina como un método justo para los empleadores y/o las empleadoras como
para la empleada. La plataforma tiene su propia biblioteca de derechos, podemos

encontrar dentro de los apartados informacion como:

1. El valor del trabajo en el hogar: Valor del trabajo del hogar, trabajo digno,
¢, Quiénes son las personas trabajadoras del hogar? Y ;Qué es el trabajo del
hogar?

2. Relacion laboral: i Cuales son las obligaciones de las personas empleadoras?,
¢, Cuales son los derechos de las personas empleadoras?, ; Cuales son nuestros
derechos como personas trabajadoras del hogar?, ¢Cuales son nuestras
obligaciones como personas trabajadoras del hogar?, ¢Cual es la importancia
de un contrato en el trabajo del hogar?, ;Qué son los derechos humanos
laborales? Y ;A qué se refiere el término <<relacion de trabajo>>?

3. Condiciones de trabajo: ;Qué es el salario digno?, ;Qué es una jornada de
trabajo?, ;Qué son las horas extras o extraordinarias?, ;Qué son las

vacaciones?, ;Cuales son los dias de descanso obligatorio?, ;Qué es el

13 Ver anexo 3: Calculadora de la app dignas.
14 Ver anexo 4: Salario justo para las personas trabajadoras del hogar, de acuerdo a las actividades

que realizan (2023)
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aguinaldo?, 4 Como calculo mi aguinaldo?, ;Qué es la seguridad social?, ;Qué
es la prima de antigiedad? Y ;Qué es la jubilacion?

4. Terminacién de la relacion laboral: ; Qué es la renuncia o retiro voluntario?, ; Qué
es el despido justificado?, ¢ Qué es el despido injustificado? Y ¢Qué diferencia

hay entre finiquito y liquidacion?

Para terminar, sus reconocimientos y alianzas que han logrado en el trayecto se han

visto reflejadas de la siguiente manera:

e Obtuvo el reconocimiento de “mejores practicas sociales 2004” Con el proyecto
“Intervencion y abordaje de la normatividad y el ejercicio de los derechos
laborales para empleadas del hogar desde la perspectiva de género”. Como
resultado del proyecto ‘“visibilizacién organizaciones civiles experiencias
exitosas de inclusién social” desarrollado por Comunicacién e Informacion de la
Mujer (CIMAC)

o CACEH esta afiliada a la Confederacién Latinoamericana y del Caribe de
Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO)

e Participante del programa Comisiéon de Empleadas del Hogar desde el Instituto
de las mujeres del D. F. con propuestas reivindicativas a favor de las
trabajadoras del hogar.

e Ha logrado ser referente sobre el tema, en los medios de comunicacion, radio,
tv, prensa.

e Participé en la elaboracién de la Unidad 2 del médulo “Libro de la joven y adulta”

e Participd en la creacion del médulo “TU CASA MI EMPLEQ?” el cual formo parte
de la estrategia para la valoracion del trabajo doméstico (VALORA), Coordinado
por la Secretaria Técnica del Gabinete de Desarrollo y Social. (CACEH, s.f., s.p)

Sindicato mexicano creado por las personas trabajadoras del hogar.
Por un trabajo digno.

Los sindicatos han ocupado un lugar visible en el escenario obrero-asalariado, son
organizaciones movilizadas en colectividad que mantienen en su esencia velar la
lucha por la defensa de los derechos para las trabajadoras y los trabajadores;
afectados por los diferentes contextos politicos-econdmicos, se mantienen en una

constante busqueda de alternativas para poder mantenerse en condiciones dignas.

Para cumplir sus fines..., se despliega en el mercado (salario y tiempo de trabajo),
en los lugares de produccion de bienes y servicios (condiciones de trabajo) y en la
esfera de lo politico-social (condiciones de existencia y seguridad social). No sdlo se
refiere en su practica a la cuestion salarial, sino al cambio en el modo de producir y
a una existencia social en condiciones de dignidad y seguridad. Todo ello lo hace en
un contexto de conflicto, de confrontacién social, econdémica y cultural de las clases
subalternas que se pretenden nivelar en un proceso igualitario. (Lastra, J., 2013, s.p)
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El Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO)
fundado el 30 de agosto de 2016, sin fines de lucro, se ha dedicado a: defender los
derechos, eludir la discriminacion y violencia, impulsar el respeto, tolerancia,
seguridad social, valor social y finalmente, mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras del hogar. La mision que evidencian es disminuir la brecha
de desigualdad y garantizar respeto, de esta forma impulsaran una cultura mexicana
mas justa. A continuacion, la vision plasmada propone evitar la discriminacion vy
defender los derechos laborales, teniendo como fruto reivindicar la dignidad de las

personas trabajadoras del hogar.

Finalmente, sus objetivos constan de:
Visibilizar a las personas trabajadoras del hogar como mecanismo para abrir el
debate sobre su situacién laboral y econdémica.

Capacitar de manera permanente a sus integrantes para que conozcan y ejerzan
sus derechos.

Ofrecer apoyo legal a las personas trabajadoras del hogar que asi lo requieran.

Representar a las personas trabajadoras del hogar en eventos locales, nacionales e
internacionales.

Ofrecer un espacio de expresion a las personas trabajadoras del hogar.

Crear una red de colaboracion entre organismos e instituciones nacionales e
internacionales para el intercambio de buenas experiencias.

Posicionar al sindicato en México y el mundo. (SINACTRAHO, s.f, s.p)
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Capitulo lll. Dimensiones sociodemograficas y laborales que definen la

precariedad laboral de las trabajadoras del hogar.

Hasta la fecha, la limpieza profunda de zonas exteriores y el mantenimiento de los
Jardines suelen ser realizados por varones...Los interiores y, sobre todo, los
rincones mas intimos -los dormitorios, la ropa, la comida- histéricamente han sido

propios de las mujeres. (Goldsmith,, M., 1998, p. 86)

Los datos mostrados en las graficas son del ano 2023, tercer trimestre, de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)®, que realiza el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De esta manera, las variables sociodemograficas y laborales que se construyeron,
fueron a partir de: sexo, edad, nivel educativo, estado civil, posicidon en la ocupacion,
jornada laboral, ingresos mensuales y prestaciones de las Personas Trabajadoras
del Hogar (PTH). Estas se agrupan en dos rubros: PTH actividades generales:
limpieza, preparacion de alimentos, lavar y planchar ropa, también se encuentran
las personas que se encargan de contratar, organizar y supervisar al personal antes
mencionado; y PTH actividades especializadas: cocinara(o)s, cuidadores de
nifa(o)s y/o personas con discapacidad y/o anciana(o)s, jardinera(o)s,

lavandera(o)s y planchadores, y choferes, en casas particulares.1®

De igual manera, utilizare fragmentos y datos de las entrevistas que realice para
complementar la vision de la dimensién sociodemografica y laboral de manera mas

especifica.
Una mirada macroestructural.

En esta primer grafica podemos visualizar que el sexo predominante de las PTH

son las mujeres, respecto a las actividades generales y las especializadas, sin

15 Es la principal fuente de informacion sobre el mercado laboral mexicano al ofrecer datos mensuales y
trimestrales de la fuerza de trabajo, la ocupacion, la informalidad laboral, la subocupacién y la
desocupacion. Constituye también el proyecto estadistico continuo mas grande del pais al proporcionar
cifras nacionales y de cuatro tamafos de localidad, de cada una de las 32 entidades federativas y para
un total de 39 ciudades. (INEGI, s.f, s.p)

16 Ocupaciones retomadas del Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO), 2019.
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embargo, evidencia que los hombres (en su mayoria) no se insertan a actividades

feminizadas (generales) sino son de otra indole, especializadas, ocupando un 40%.

Sexo.

PTH Actividades Generales Nacional ®PTH Actividades especializadas Nacional

96.64

60.0

3.36

Mujeres Hombres

Gréfica 1: Sexo.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la ENOE, 2023-1ll. Caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion ocupada y de las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y
mas.

En un segundo momento, se identifica como estan compuestos los grupos de edad
de las PTH, la mayoria se dedica a las actividades especializadas, aunque en la
seccion de 30 y 59 de edad predominan las actividades generales, hay un
porcentaje pequefo pero significativamente visual, donde las y los adolescentes de

edades entre 12 y 17 afios!’ se introducen a este sector.

17 De acuerdo a la OIT en el convenio 138, menciona que la edad minima para trabajar es de 15
afios. En México, la Ley Federal del Trabajo en el articulo 22 estipula que a partir de los 15 afios las
y los adolescentes pueden ofrecer su fuerza de trabajo a cambio de un salario. Sin embargo, esto
implica que sus jornadas de trabajo no sean largas, que mantengan condiciones dignas, no sean
expuesta(o)s a su salud, seguridad y dignidad, asi mismo, que no interfiera en su camino personal y

académico.
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Grupo de edad.

PTH Actividades Generales Nacional mPTH Actividades especializadas Nacional

72.9
60.0
18.5 18.4
12.2 13.5
1.5 3. 1 . .
—
12-17 18-29 30-59 60+

Grafica 2: Grupos de edad.

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de la ENOE, 2023-1ll. Caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion ocupada y de las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y
mas.

Mientras que en la escolaridad, hombres y mujeres han cursado una educacién
basica, es decir, la primaria, secundaria y media superior, del mismo modo, se
denota que solo muy pocos han llegado al nivel superior y mas, y en el predomina

la categoria de actividades especializadas.

Afios de escolaridad.
PTH Actividades Generales Nacional mPTH Actividades especializadas Nacional

56.4 8.7

41.5

8.8

2.1
]

0-6 7-12 13+

Grafica 3: Afios de escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion ocupada y de las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y

mas.
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En quinta instancia esta la situacion conyugal, las PTH correspondientes a las
actividades generales mantienen una relacién unida y alguna vez unida(o)s, en

cambio a la categoria especializada, predomina que sean soltera(o)s 8.

Situacion conyugal.

PTH Actividades Generales Nacional mPTH Actividades especializadas Nacional

50.2 49.8

24.6 25.3

Soltero(a) Casado (a) o Unido (a) Alguna vez unidos (as)

Gréfica 4: Situacion conyugal.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion ocupada y de las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y
mas.

Las trabajadoras y los trabajadores del hogar, prevalecen en la posicién de
subordinada(o)s, es decir, son aquellas personas que venden su fuerza de trabajo
y dependen de un jefe para que se les retribuya su salario de tal modo que el
empleador dirija la dinamica que se llevara a cabo. El 19.4% de PTH especializadas
trabaja por cuenta propia, ellos laboran bajo sus condiciones, y el 0.1% de PTH

generales han mencionado que son trabajadores sin pago.

18 Las estimaciones en rojo no son representativas (Coeficiente de Variacion>30)

Los porcentajes se calcularon sin los casos no especificados en cada variable
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Posicién en la ocupacion.

PTH Actvidades generales Nacional —®PTH Actividades especializadas Nacional

99.9
79.8
19.4
00 07 0.0 - 01 01
Trabajadores Empleadores Cuenta propia Trabajadores sin pago

subordinados

Gréfica 5: Posicion en la ocupacion.

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas laborales de
las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y mas.. 1°

La jornada laboral esta dividida en 3, menos de 35hrs, de 35 a 48hrs y mas de 48hrs,

las PTH con actividades especializadas trabajan mas de 48hrs, sin embargo, ambas

categorias laboran lo promedio, de 35 a 48hrs.

Jornada laboral.

PTH Actvidades generales Nacional ®mPTH Actividades especializadas Nacional

56.7
51.3
35.4
285
20.2
8.0 -
Menos de 35 hrs. 35 a 48 hrs. Mas de 48 hrs.

Grafica 6: Jornada laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas laborales de

las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y mas.

19 Nota: Sélo en el cuestionario ampliado que se aplica en el primer trimestre de cada afio se pregunta sobre las
siguientes prestaciones: créditos para vivienda, guarderia, tiempo para cuidados paternos o maternos, fondo de

retiro, seguro de vida, seguro privado para gastos médicos, préstamos personales y su pertenencia a un sindicato.
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Dicho lo anterior, el ingreso promedio que perciben mes con mes, se visualiza en
que las actividades especializadas reciben mayor remuneracion, la diferencia es de

$913 respecto al ingreso mensual de las actividades generales.

Ingreso promedio por mes.

PTH Actvidades generales Nacional —®PTH Actividades especializadas Nacional

$ 5,551

$ 4,638

Gréfica 7: Salario mensual promedio.

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas laborales de

las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y mas.

La gran mayoria de la(o)s asalariada(o)s expresaron no tener prestaciones, a
excepcion del aguinaldo, declarando que al menos el 20% si cuenta con ello.

Prestaciones (asalariados)

PTH Actvidades generales Nacional ®PTH Actividades especializadas Nacional

96.0 98.4 99.9 995
93.1 94.0 91.7 877
I I | I I
Sin acceso a Sin contrato Sin Aguinaldo Sin Vacaciones  Sin Reparto de
instituciones de con goce de utilidades
salud sueldo

Gréfica 8: Prestaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de la ENOE 2023-1ll. Caracteristicas laborales de

las personas trabajadoras del hogar de 12 afios y mas.
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Lo que nos dicen los estudios de caso.

Dentro de las mujeres que entreviste se encuentra Cielo (actualmente tiene 74
afos), mexicana, originaria del Estado de Oaxaca, radica en la CDMX. Se
incursiona al trabajo del hogar remunerado desde diciembre del afio 1988 (cabe
mencionar que ella unicamente se dedicaba a la categoria “entrada por salida”), su
principal motivo para ingresar (tenia entre 36 y 37 afos) sucede cuando queda
viuda, por lo que tenia que solventar los gastos econdmicos de su hogar ya que
estaban a su cargo 5 menores de edad; de esta manera se dedica a este sector

(aproximadamente) 27 anos.

Su primer trabajo del hogar fue por medio de su hermana, ambas laboraban en ese
mismo lugar ya que la casa era muy grande, tiempo después la empleadora la
recomienda en otras casas. En palabras de Cielo: “Me recomendaron, mi hermana
trabajaba ahi y como era la casa muy grande, entonces le platico a la sefiora mi
situacion [...] Y esa sefiora me fue recomendando con todas esas otras personas

con las que trabaje” (Cielo, 2024)

Nunca hubo un contrato de por medio, hablando del primer empleo y en los
provenientes. Aunado a ello, jamas se le atribuyo la seguridad social pero no estaba
del todo desprotegida, contaba con seguro por parte de su esposo. Asi lo indica ella:
“Bueno yo tengo seguro, yo iba al seguro, pero ellos nunca me dieron para curarme
¢y el seguro como fue? 2° De mi esposo, el me dejo asegurada de por vida” (Cielo,
2024)

Cielo nos da una mirada detallada hacia los trabajos, salarios y prestaciones que ha

recibido a lo largo de toda su trayectoria laboral.

Salario. Zona. Dias que Duracion. Prestaciones. Actividades a
laboraba. realizar.
$50 Seris (la raza) 3 4 afos. Aguinaldo. Limpieza.
$70 Seris (la raza) 2 2 afios. Limpieza.

20 | gs letras cursivas azules, aluden a mis intervenciones.
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Aprox. 8 Limpieza.

$50 Seris (la raza) 1 meses. Lavar.
Planchar.
$75 Romero de 2 3afiosy Aguinaldo. Limpieza.
Terreros (del medio.
valle)
$50 Circuito 1y el mismo dia 1 afo. Limpieza.
$60 interior. para ambas. 3 meses. Limpieza.
San Pedro de 1afoy Limpieza.
$100 los Pinos. 1 medio. Lavar.
Planchar.
$150 Indios Verdes. 1 1 afo. Limpieza.
Limpieza y
después
$170 Tlalcoligia. 1 1 afo. planchar por el

mismo salario.

De lunes a Limpieza.
$150 viernes. Lavar.
$270 Lamartine Después: lunes, Aprox.11 Aguinaldo. Planchar.
$300 (Polanco) miércoles y afios. Comida.

viernes. Cuidado de un
nifio.

Tabla 2: Condiciones de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de la entrevista realizada a “Cielo” (agoto 28,
2024)

De las diez casas en las que laboraba (que menciono), entro ganando $50 y con el
paso del tiempo, aumentaba su salario entre $20 y $50 por las actividades que
realizaba. Durante los afios incremento $250, en su ultimo trabajo recibia $300 al
dia, es decir, su salario era de $900 a la semana por los 3 dias que iba a trabajar, lo

que respecta a $3,600 al mes.

El horario que manejaba era “libre”, es decir, no asignado por la empleadora y/o
empleador, sin embargo, tenia que terminar todas las tareas asignadas para que
ella pudiera retirarse y recibir su salario: “Llegaba a la hora que yo quisiera, nada

mas que no me podia salir antes hasta que no terminara” (Cielo, 2024)
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Por ultimo, pero no menos importante, Cielo deja de trabajar con todas sus
empleadoras y empleadores para poder encargarse de una sola casa, en Polanco
fue donde mas tiempo se mantuvo y donde finalizo el trabajo del hogar que
desempeiio a lo largo de los afos. “Deje de trabajar con todas esas sefioras y me
dedique nada mas a trabajar ahi en Polanco, el me empezé a pagar $150 después
me fue subiendo y me llego a pagar $270 y luego me pago los $300 y ya hasta ahi
¢1ba todos los dias, de lunes a viernes? Si, después me recorto los dias y solo iba

3 dias, iba lunes, miércoles y viernes” (Cielo, 2024).

En el caso de Esperanza (26 anos de edad cumplidos) mexicana, originaria del
Estado de México; su trayectoria inicia en el afo 2012 cuando tenia 14 afios,
actualmente ella es madre soltera, su hijo tiene 8 afios. Ella busco trabajo por cuenta
propia, la manera en como lo hizo fue dejando sus datos a los lugares que iba, cabe
mencionar que como era menor de edad, tuvo que acompafarla su mama a
presentarse con sus empleadores cuando decidieron llamarle: “Yo busqué trabajo
por mi cuenta y como que pasé a cada residencial a dejar mis datos hasta que una
familia me habld, entonces me presenté al siguiente dia en compafia de mi mama

porque era menor de edad” (Esperanza, 2024)

Comparte su visibilidad como persona trabajadora del hogar a los 14 afios; siendo
un trabajo precarizado, empobrecido y feminizado, hace que el escenario en donde
se encuentran sea mas dificil cuando son menores de edad y no tienen nocién a lo
que se insertan ya que como ella lo menciona, son explotadas, aprovechandose de

la edad y en parte, de las necesidades que carecen.

Lo expresa de la siguiente manera: “Sabemos que las mas explotadas son las ninas
menores de edad. Entonces a ellos les conviene muchisimo que tu no tengas el
conocimiento de todo eso, porque al final sacan un provecho de eso entonces en
ese tiempo de los sueldos eran muy bajos y las jornadas de trabajo, o sea, casi mas
de 14-15 horas al dia por un sueldo de $600 semanales que fueron las que a mi me
tocaron primero entonces a ellos no, no les no, o sea, como que no le ponen

atencion siempre y cuando los beneficiados sean ellos” (Esperanza, 2024)
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Por otro lado, destaca una vertiente, en donde ya no solo debes de tener “buenas”
referencias de quienes te recomiendan, ahora debes de entregar una
documentacion; esto se interpreta como seguridad para el empleador o la
empleadora e inseguridad para la empleada. Quieren saber quién entra a su casa,
aunque, las trabajadoras del hogar no saben con quienes convivan: “Yo me acuerdo
gue desde mi primer trabajo hasta ahorita, nosotras les tenemos que entregar un
sinfin de documentos recomendaciones o referencias, pero nunca obtenemos lo

mismo por parte de los empleadores” (Esperanza, 2024)

Esperanza tampoco cuenta con un contrato formal, unicamente el verbal: “Por el
momento no tengo ningun tipo de contrato, o sea, todo como que es contrato verbal,
pero al final sabemos que no tiene como ningun fuerte, como el contrato escrito”
(Esperanza, 2024)

De igual manera, no tiene seguridad social, su sueldo (cuando se enferma) suele
ser destinado a un médico particular u otras veces (minoria) sus empleadores la
atienden con su médico pero llega un momento en donde dejan de prestar atencion
a las necesidades que puedan ocurrir, se enajenan a lo que pase. Hace énfasis en
que si ha sufrido accidentes dentro de su horario laboral, los categoriza como
“‘normales” e inclusive “basicos”, de esta manera deja de ser importante para ella 'y

después para el empleador y/o la empleadora.

i

Lo relata de la siguiente manera: “;Cuentas con alguna afiliacion al IMSS? No,
nunca; nunca me toco6 nada, siempre salia hada mas con mi sueldo y hasta el
momento no tengo afiliacion al seguro ¢ alguna vez has sufrido un accidente dentro
de tu horario laboral? este bueno, son como los pequefos accidentes, o0 sea, yo le
digo a veces lo normal o lo basico como pues a veces te resbalas, una quemadura
en la estufa. Son cosas que ellos nunca le van a prestar atencion entonces este no,
no he sufrido asi como un tal accidente, pero si me enfermado en ocasiones y bueno
hasta el momento si, si, recibia la atencion ellos me llamaban al doctor y todo, pero
llega un momento en donde pues ya no les importa, lo dejan ahi; y pues ya, o sea,
si th estas amaneces bien para trabajar, qué bueno, y si no pues ya” (Esperanza,

2024)

Pagina 33 de 77



Anade que el horario de entrada se les asigna pero no hay hora de la salida, suele
cambiar mucho e interfiere en su vida personal, no hay un descanso digno: “Hasta
el momento a mi me ha tocado que me dicen tienes una hora de entrada, pero no
tienes hora de salida y entonces digo ¢entonces quién estd mal? yo no estoy mal.
Tengo una hora de entrada pero también debo de tener una hora de salida porque
pues, 0 sea, hay cosas que hacer, también eres una persona, necesitas descanso”
(Esperanza, 2024)

Sin embargo, si les otorgan un uniforme cuando ingresan, ella lo llama kit (personal
y laboral), el cual incluye prendas de vestir y para su aseo personal. Cielo lo describe
de manera mas detallada: “Al momento de entrar se nos entrega un kit, este un kit
contiene cosas de aseo personal, zapatos para el trabajo, uniforme y pues todo lo
esencial, para el frio chamarritas y asi en ese sentido todo esta muy bien y la verdad
lo agradezco porque yo prefiero siempre trabajar con el uniforme. Yo creo que nos
vemos mejor y cuidamos nuestra ropa. La sefiora siempre tuvo como esa atencion
con nosotras, de uniformes, zapatos o si necesitan algo mas, pues aqui lo tienen”
(Esperanza, 2024)

Esperanza, siempre ha trabajado en la categoria de “planta” y desde que tiene a su
hijo (a partir de los 3 meses) se lo lleva a trabajar con ella, actualmente ha
permanecido 4 afios en la casa en la que labora, su jornada empieza a las 7:00am

y culmina a las 10:00pm.

En cuanto a su nivel educativo, Cielo y Esperanza expresaron solo cursar la primaria
y la secundaria, ya no pudieron seguir por cuestiones econdmicas y porque a Cielo
le costaba trabajo el poder “aplicarse”. Ambas mantienen realidades diferentes, sin
embargo, padecen de las mismas condiciones; los salarios injustos, las largas
jornadas laborales, no obtienen ningun tipo de prestacion que la ley determina para

todas (0s) las (0s) trabajadoras (0s) y contratos sin ningun tipo de garantia.
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Capitulo IV. Redefiniendo el rol: Hacia el reconocimiento y respeto de las

trabajadoras del hogar.

Recuerdo que una tarde, como oyera un leve ruido en el cuarto vecino al
mio, pregunté en voz alta: "; Quién anda por ahi?" Y la voz de una criada
recién llegada de su pueblo contestd: "No es nadie, sefior, soy yo" (Paz, O.,
1950, p. 16)

Estereotipos y significados de un trabajo feminizado y precarizado.

Durante el Porfiriato a veces los sirvientes dormian en un sarape o petate en el piso,
cerca de la entrada o en la cocina. El area de la casa destinada a la servidumbre por
lo general se ubicaba en la planta baja cerca de la cocina o el cuarto para almacenar
carbon, o al fondo de la vivienda, a un lado del bafo, los establos y la bodega
(Hernandez, 1981) ... Estos lugares eran a menudo mas humedos, sucios y
propensos a invasiones de plagas, y como tales reflejaban la relacién metaférica
sirvienta-sucie-dad que ha sido explorada con mucho detalle por Phyllis Palmer
(1989)... Posteriormente se construyeron los cuartos de servicio en la azotea de los
edificios de departamentos, que si bien, como observé Lourdes Arizpe, eran lugares
privilegiados por la vista, contrastaban con el resto de la construccion por tener vias
de acceso dificiles y un arreglo menos lujoso, ademas de estar cerca de los
lavaderos, las jaulas de tendido y los tanques de gas, elementos asociados con el
trabajo doméstico. Sin embargo, cabe marcar que estos espacios propiciaban un
mayor contacto entre estas mujeres, que rompia con el aislamiento social que
caracteriza el servicio doméstico.?* (Goldsmith, M., 1998, pp. 86-87)

“Objeto de burla, tema de chismes y quejas de patronas” (Goldsmith, M., 1998, p.
85) Las trabajadoras del hogar a lo largo de la historia han sido humilladas y
denigradas, por lo menos una vez en nuestra vida hemos escuchado e inclusive
hemos sido participes de referirnos hacia a ellas de forma despectiva: “sirvienta”,
“‘chacha”, “muchacha”, “gata” y/o “criada”. A pesar de que son tratos visibles,
parecen ser invisibles al ponerlos sobre la mesa, como si todo estuviera bien y no

existiera nada por proponer para mejorar.

“Necesito criadita humilde, doce a dieciséis afios”; “Necesito sirvienta seria para casa
chica”, (Aviso Oportuno, 1922) asi publicaban los anuncios solicitando nifas y

21 Este tipo de escenario se puede visualizar de manera mas especifica en la pelicula de “Roma”
(2018), dirigida por el director Alfonso Cuarén. Exponen como Cleo (Yalitza Aparicio) duerme en la
parte superior de la casa por donde se encuentra el area de lavado; a partir de esto, podemos
analizar como el espacio cobra sentido, significado en la naturalidad-feminidad, sinénimo también

de inferioridad.
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adolescentes para realizar labores del hogar, lo cuales exhiben estereotipos
negativos y un trato discriminatorio hacia ellas y a su labor. (Castro, A. & Galeana,
J., 2019, s.p)

Es necesario que en la sociedad se establezca un proceso de deconstruccion??, de
este modo encontremos que la manera correcta de dirigirnos hacia ellas; notandoles
el nombre de “trabajadoras del hogar”. Como consecuente se otorgara un trato
dignificable y nos permitira abolir los estigmas, ya que si no lo hacemos, seguimos

aludiendo a actos discriminatorios y de maltrato. 23

El 10 de octubre del afio 2022 a través del podcast “Mas alla del rosa” dirigido por
Jessica Fernandez Garcia, Marcelina Bautista estuvo como invitada, contando sus

experiencias, luchas y sacrificios.

Marcelina Bautista narra que una de sus preocupaciones principales era revindicar
el nombre con el que se les dirigia, aunque “empleada doméstica” tampoco esta
bien dicho: “La palabra doméstica es domesticar a algun animal dentro de los
hogares para que conviva contigo y nosotras somos seres humanos, no somos
animales para domesticarnos. Y ni siquiera tienen que decirnos como debemos
movernos en los hogares, mas bien tienen que estar basado en los derechos
humanos” (Bautista, M., 2022)

Mientras que Esperanza afiade que no le gusta que le digan apodos que le hagan
sentirse como propiedad o denigren su persona, esto es conforme se van
informando, pero a pesar de que existan los medios para poder saber cémo dirigirte
hacia ellas, la gente que no se dedica a este sector, sigue hombrandolas con
palabras peyorativas: “Te cambian el nombre o muchas veces la tipica palabra de
"mi muchacha", no se refieren a ti con tu nombre real. Antes no sabiamos, yo me
acuerdo que me decia: mi muchacha, mi muchacha y yo decia: bueno, pues es
como ellos se sientan comodos [...] Antes utilizaban mucho “mi criada” o “mi

sirvienta”, o sea, eran como palabras super despectivas que se utilizaban hace

22 “Propone cuestionar las categorias sobre las que erigimos nuestro pensamiento y que son la base

de nuestro uso cotidiano del lenguaje.” (Miranda, A. & Peredo, S., 2022, s.p)

23 \ler anexo 5: Violentémetro para Personas Trabajadoras del Hogar.
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muchos afios, pero que hasta ahorita se siguen escuchando [...] y aunque ellos
sepan como de donde viene el significado, no lo van a cambiar, porque siempre he

dicho: ellos piensan que tu les perteneces y no es asi” (Esperanza, 2024)

Por este tipo de situaciones, Marcelina realizo una campafa, a través de CACEH
para preguntar como querian ser llamadas por la sociedad, sus demandas van
principalmente dirigidas en que se garanticen los derechos y obligaciones de
empleador(a) a empleada ya que aunque seas “parte de la familia” aun hay de por

medio un trato indebido. La vision de Marcelina se construye de la siguiente manera:

“En America Latina es tan denigrante como les dices [...] es que también no es la
palabra sino la forma [...] en la forma en la que dice mi muchacha, no es de tu
propiedad y cuando...empiezan a decir es parte de mi familia pero[...] que no coma
la misma comida, pero que viva en un cuarto donde no hay condiciones, entonces
no tienen nada que ver como nos estas mirando y por eso también nosotras hemos
luchado que se establezca una relacién laboral entre la empleadora y la trabajadora
con derechos y obligaciones [...] Cuando nosotras empezamos en el afio 2000 era
super normal estar escuchando mi muchacha o entre las empleadoras hablar de las
sirvientas [...] Y tu sirviéndole la comida o el café, escuchando esa manera de cémo
se estan dirigiendo a ti [...] dices nada justo, nada valorado, nada consciente [...]
Cuando hicimos esta campafia, las trabajadoras empezamos a reflexionar, tenemos
que cambiar esto porque si no cambia [...] tampoco vamos a tener derecho a tener
derechos, porque te va a seguir diciendo con nombres despectivos. (Bautista, M.,
2022)

En sus vivencias de Marcelina y Cielo, remarcan la inferioridad que establecen en
el oficio, de manera personal y econdmica, menospreciando a la trabajadora y a la
labor que desempefia, es decir, creen que por tener dinero da un “derecho”
automatico de poder humillar a la asalariada. Propiciando a que ante las
necesidades (econdémicas) de las trabajadoras, sigan permaneciendo ahi.

En palabras de Marcelina: “Llegue y la sefiora ya tenia en una bolsa de plastico una
taza, un plato, cuchara, vaso..., cada 8 dias limpiaba con cera las cucharas de plata,
las copas de cristal que ellas usaban cuando tenian fiestas o los fines de semana.
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Para mi era normal comer con un plato de plastico... yo me acostumbre, hasta que
me di cuenta que eso era discriminacion...yo tenia 14 afios yo no percibia nada, a
los 17 afnos dije esto para mi no es normal, no me gusta [... ] Esta muy apropdsito
llamarte con todos esos nombres porque te quieren discriminar, quieren
diferenciar... tu y yo no somos de la misma clase y las sefioras te lo estan diciendo
muy claramente ...este es tu espacio porque yo soy la que manda y paga aqui [... ]
Si va una trabajadora y dice: por realizar este trabajo cobro 500 pesos, pero tu le
dices no, eso es mucho no te puedo pagar, tengo 300 si quieres. Entonces ella toma
el trabajo porque tiene necesidad, pero eso no vale su trabajo [...] Sigue esta cultura
donde, aunque estén las leyes ahi, la persona empleadora empieza a decir yo soy
abogado, yo conozco mucha gente y hazle lo que quieras, aqui se hace lo que yo
digo porque yo pago, yo mando aqui. ¢ Qué hace una trabajadora con necesidad?
Se queda con ese trabajo con discriminacion, marginacion, explotacion y sin

cumplimiento de sus derechos” (Bautista, M., 2022)

Por otro lado, Cielo dice: “Nada mas una persona, la de Tlalcoligia si era
media...trataba a uno pues como con la punta del pie porque tenia mucho dinero y
muy exigente [...] ahi si menospreciaban el trabajo de casa, veian a uno
como...casi, casi como burro” (Cielo, 2024). No solo sufren esto por los
empleadores y/o las empleadoras, se suma a ello terceras personas, por ejemplo,

sus conocidos, asi lo declara en su siguiente testimonio:

“Empiezan a criticar a uno, pero pues a mi me valia porque ellos no me daban de
comer. Y creo que trabajar en casa no es un trabajo despreciado, no debe de ser
asi porgue se gana uno lo que nos pagan con el sudor de la frente, no creo que sea

vergonzoso” (Cielo, 2024)

Las caracteristicas fisicas, economicas, culturales, se muestran depredadoras para
las empleadas, sufren discriminacién: por su color de piel, su origen, edad, por como
hablan, la educacion que tienen, su situacion conyugal. (si son solteras también es
simbolo de inferioridad) Esperanza lo expresa de la siguiente manera: “Por tu edad,

por tu origen o por tu color de piel, que eso si me ha tocado muchisima
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discriminacion, por mi color de piel, por venir de un pueblo y también me ha tocado

gue catalogan por ser madre soltera” (Esperanza, 2024)
Circunstancias y decisiones que dibujan a una trabajadora del hogar.

Cuando ingresas a trabajar en el hogar, no sabes con quienes convives, con quienes
vas a vivir, sin embargo, los empleadores buscan saber todo de ti. Hay un riesgo

que corren las empleadas.
Un estudio de la OIT realizado en Buenos Aires en 2022 evidencia que las principales
manifestaciones que enfrentan las TDH son acosos, hostigamientos, contactos
corporales de naturaleza sexual no consentidos durante su jornada laboral, solicitud
de vestir ropa con connotacién sexual mientras desarrollan sus labores, ofrecimiento
de dinero e incrementos salariales a cambio de relaciones sexuales, comentarios no

requeridos sobre su aspecto fisico, amenazas de despido en funcién de acceder o
no a realizar conductas de tipo sexual y violaciones.

En la Ciudad de México, 17 % de las trabajadoras encuestadas por COPRED en
2021 senalaron haber sido victimas de abuso, acoso o violencia en su trabajo y sélo
5 % realizé una denuncia, un muy bajo porcentaje que se explica, entre otros
factores, por temor a las represalias como la pérdida del empleo, el desconocimiento
de la ruta para denunciar, los prejuicios y el descrédito del que suelen ser objeto
cuando comparten lo sucedido -particularmente si se trata de hijos de las personas
empleadoras o sus parejas- y otras barreras linguisticas y técnicas derivadas de la
falta de atencion en lengua materna y de procesos donde se utiliza un lenguaje
altamente especializado que obstaculiza la comprension, presentacién vy
seguimiento del caso. (Medina, M., 2023, s.p)

Con base a lo anterior, Esperanza nos expresa su sentir en las siguientes lineas:
“‘Nos arriesgamos mas nosotras, yo creo porque al final ellos tienen una referencia
una recomendacion o un domicilio de nosotras y nosotras entramos solas, pero en
cambio ellos estan con toda su familia, en su casa, en su zona de residencia y
siempre hay como esta desconfianza hacia nosotras, pero al final yo creo que
somos nosotras, quienes estamos expuestas a todo el peligro y mas cuando hay
muchas compafieras que no tienen el conocimiento de leer o escribir, o sea, a veces
expresar y que muchas veces ejerce el abuso de poder por parte de ellos”
(Esperanza, 2024)

Los empleadores quieren tener una empleada ideal y en algunos casos eso significa
tener aguante para seguir percibiendo el salario que te hace falta, quedarte callada
parece requisito de los(as) patrones (as): “Hay mucha gente que te dice: ti no, no

puedes hablar, no me puedes ver o no puedes tocar, esto o esto, te ponen muchos
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limites y digo estd bien porque pues al final es su casa, pero hay cosas que
realmente ya no son tolerables, como que te estén gritando, te estén faltando al
respeto, te estén humillando o que te prohiban hablar, o sea, en ningin momento

tu tienes que quedarte callada y yo siempre le he dicho” (Esperanza, 2024)

Ante esta situacion, Esperanza ha tomado el camino de ya no quedarse callada,
establecer limites, esto es a partir de la informacién que ella ha obtenido, porque
antes cedia a lo que se le indicarg; ella prefiere que la visualicen como una persona

gue se sabe defender, que no se deja:

“Si te quedas callada siento que de ahi les estds dando todo el derecho a ellos, se
podria decir que una trabajadora ideal para los empleadores seria calladita y
siguiendo justamente eso es lo que buscan muchas personas; yo he trabajado con
familias diferentes y no me da pena decirlo, pero no falté ninguna que no me dijera:
no es que tu eres bien respondona. Todos me dijeron eso y digo qué bueno que me
lo dijeron porque a mi me daria mucha pena y mucha tristeza que me dijera, no,
pues se dejo que yo la este que yo la moviera que la menea o0 que yo la manejara
mi antojo, ¢por qué? Porque entonces a tus espaldas, ellos dicen: pues pobrecita
ella no conoce nada, ella no se sabe defender, vamos a seguir aprovechandonos

de ella” (Esperanza, 2024)
Cielo prefiere tomar otra via:

“Te tienes que quedar callada porque a veces te achacan cosas que tu no hiciste,
gue tu no rompiste o que no te comiste y te las achacan a ti, da coraje y a veces
uno debe de guedarse callado porque vale mas la palabra de la persona, de la

duefia que uno como trabajador” (Cielo, 2024)

En la siguiente red, ejemplifica que sucede cuando a todo se le dice “si”:
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1:18 1 53 in Esperanza.

1:17 1 53 in Esperanza. la persona ideal, seria casi un robot
que no va al bafio, que no come, que
toda la atencidn y todo si para no se queja de que pues le duele la
ellos, pero tu calladita. Como JUE A cintura que tiene que descansar, una
dicen por ahi calladita te ves persona que no dice no para nada, que
mas bonita todo dice si, sin importar su bienestar
fisico ni psicolégico ni mental,
2:5 156 in Cielo.
Siempre decir "si" yo cometi muchos errores en
ese aspecto, en decir todo que
si, tu estas aceptando en que
te traten como quieran ellos o
te dicen me vas a hacer todo
esto y t0 dices si ;Le cargaban .
mas la mano? Si, luego estaba 2:6 188 in Cielo.
haciendo yo mis actividades y COMENTA

L, . Era la Ultima en salir del edificio.
me decian *Cielo* ve al super y

me traes esto, aunque yo
estuviera trabajando eso no
me correspondia a mi'y yo
tenia que ir o ve a la farmacia,
la papeleria; es darle trabajo
que no le compete a uno y
uno dice que si.

Red 1: Siempre decir “si”

Fuente: Elaboracion propia con base al programa ATLAS. ti y los datos recolectados de las

entrevistas (agosto 28 y septiembre 29, 2024)

Se puede analizar que (en el caso de Cielo) se le atribuian actividades que no le
correspondian, salia de su lugar de trabajo para realizar cosas extras y el salario

seguia siendo el mismo. De tal manera que era la Ultima en salir del edificio.

Por otro lado el dicho “calladita te vez mas bonita” cobra significado con Esperanza,
pareciera que una vez aceptando el trabajo de planta, tu tiempo es esclavizado y no
tienes derecho de quejarte o a realizar tus actividades de supervivencia, llamadas:

comer, banarse, descansar.

Las PTH han dicho cuales son las actividades que llevan a cabo, estas suelen ser
mayormente de indole general (recordemos que son todas aquellas que implican
limpieza, preparacion de alimentos, lavar y planchar ropa, etc.). Sin embargo,
también realizan actividades especializadas, nombradas como trabajo de cuidado;

a veces remunerado y mayormente no remunerado (porque creen que al contratar
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los servicios de la empleadora, las actividades que tiene que desempefar son
multiusos y no es asi, todo se tiene que pagar por separado ya que requieren de

mas atencion).

1:12 1 26 in Esperanza.

1:11 1 26 in Esperanza. nunca me falté al respeto al contrario, te llegas a
Lo . . EXPANDE encarifiar muchisimo con ellos y es un carifio muy
En.ml pnmer.trabajcy pues yo tenia .14 y me tocaba inocente, sano y respetuoso, después me toca
cucaraluniniicdeylcastnlialmismalecad: trabajar con mas jovencitos, pero nunca ha habido

una falta de respeto

> Trabajo de cuidado.

2:2 160 in Cielo.

se ponfa a jugar conmigo, me

. CONTINUADO POR
decfa: ;podemos jugar *Cielo™?,

2:11 60 in Cielo. todos mis trapitos los agarraba y
me decia: vamos a jugar a la
En el tiempo que estuve COMENTA comidita yo soy el carnicero y t
trabajando en casa ;tuvo nifos vas a comprar los bistecs, las L
que cuidar?, si a uno, milanesas, el pollo; tode lo que 2:3 160 in Cielo.

vela que su mama compraba se
ponia a jugar conmigo, era muy
lindo

muy respetuoso ese nifio.

Red 2: Trabajo de cuidado.

Fuente: Elaboracion propia con base al programa ATLAS. ti y los datos recolectados de las

entrevistas (agosto 28 y septiembre 29, 2024)

Esperanza relata que en su primer trabajo tenia que cuidar de un menor de 11 afios
(teniendo casi la misma edad, 3 afios de diferencia) se enfrentaba a lo desconocido,
la empleadora le atribuia una responsabilidad delicada. Da un enfoque mas

detallado su trabajo de cuidado, a su rutina actual:

“Yo empiezo a las 7 a trabajar y empiezo a vestir a los nifilos o ya vienen vestidos
pero tengo que darles el desayuno, peinarlos, preparar el lunch, que no falte ningun
detalle para que ellos vayan bien a la escuela y de ahi [...] Al cuarto para las dos,
ya tiene que estar las recamaras limpias, la comida [...] pero a esa hora ya tiene que

estar la comida para que los nifios lleguen directamente a comer. Es prepararles la
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comida al momento y darles de comer, después vestirlos para alguna actividad o
acompanarlos al jardin. Toda la tarde estoy con ellos, pero si no, limpio la cocina
porque estan todos los trates de la comida y hago las actividades que faltaron, por
ejemplo limpiar la sala o el comedor o lo que te haya faltado. Se tiene que terminar
en la tarde, entre 5:30 y 6 se tiene que estar preparando la cena para los nifios,
ahorita yo los he estado bafiando y después de eso es acompanarlos un ratito hasta

que nos acuesten” (Esperanza, 2024)

Esporadicamente los viste o los bafia, pero siempre les da de desayunar, los peina,
prepara el lunch, les da de comer, los viste para llevarlos a sus actividades y les da
de cenar. Aunado a ello, describieron como se sentian en su lugar de trabajo, esto
ha propiciado a que su comodidad de la trabajadora se vea como un lazo fragil
porque en momentos todo puede ser gris y en algunos otros un sinfin de colores.
Cuando el panorama resulta ser mas amenazante, en donde ya no existe la
tolerancia por parte de la empleada, hay de por medio una renuncia, ;Y como se

sentia en esos lugares que iba a trabajar?:

Cielo: “En Tlalcoligia iba yo a trabajar por necesidad, no me sentia a gusto por eso
también dure poco. En San Pedro de los Pinos si esta a gusto, pero hubo un
problema con el doctor con otra que estaba ahi y pues la muchachita se fue, a mi
medio miedo de que el doctor me hiciera algo a mi, le pegaba y por eso me fui. Y
en Romero de Terreros también me sentia a gusto, la sefiora era muy buena, pero
empezd a perder un poco la cabeza, sentia que todo mundo le robaba y pues ya
me empecé a sentir a disgusto y me sali. En el otro de Seris ahi también me sentia
a gusto, trabajaba bien, pero pues los sefiores vendieron su casa y se fueron para
Aguas Calientes. En el de Indios Verdes también me sentia a gusto porque la sefiora
también era muy amable pero también se fue para Puebla y ya dejé de trabajar ahi”
(Cielo, 2024)

Esperanza: “Muy contenta, yo siempre voy a estar como muy agradecida, porque
pues tienes una oportunidad de trabajo que te ayuda a progresar, pero también llega
un momento en donde todas las situaciones que pasan ya no te sientes comoda. A

lo mejor por faltas de respeto porque ya no respetan sus horarios o el sueldo,
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entonces como que se va acumulando todo y llega un momento en donde ya no te
sientes comoda y mas cuando hay un cansancio o mental o emocional. Si tu no
estas bien, no vas a poder realizar tus cosas y no tienes que quedarte en un lugar
en donde ya no te sientes comoda, entonces yo ahorita este ya no estoy tan comoda
gque digamos. Yo estoy en un proceso ya de renuncia” (Esperanza, 2024)

En cuanto a la doble jornada, coinciden que es un desgaste fisico y emocional; a
veces las apoyan y otras veces no. En otras ocasiones, no pueden contribuir mucho,
por falta de supervision adulta: “Cuando estaban chicos mis hijos y empezaba a
trabajar, obviamente que yo les decia a mis hijos que me ayudaran en algo para
cuando yo regresara hiciera lo que ellos no podian hacer o no les alcanzaba el
tiempo de hacerlo porque iban a la escuela en la tarde. Si me ayudaban hacer
actividades, unos recogian una cosa, otros otra” (Cielo, 2024)

Y a pesar de que (en el caso de Cielo) pueden entrar tarde al trabajo, su dia
comienza desde temprano y acaba tarde, se visualiza una falta de descanso,
producto de la doble jornada: “Me levantaba como a las 5:30am a preparar el
desayuno para dejarles a mis hijos, recogia un poquito, me bafiaba y me iba a
trabajar a mas tardar a las 9:00am. Ya de regreso venia y me ponia a hacer aqui el
guehacer, hacer la comida y llegaban mis hijos de la escuela y les daba de cenary
a veces empezaba a adelantar la comida para el otro dia y ya sea que al siguiente
dia que yo me levantara pues ya terminaba la comida. Me dormia a las 10:00pm o
10:30pm” (Cielo, 2024)

La rutina de Esperanza es diferente por ser categoria de planta, se contextualiza:
“Tu dices que empiezas a las 7 de la mafana, ¢a qué hora te despiertas? a las
cinco, cinco y media ya tenemos que estar despiertos porque tengo que alistar a mi
hijo y ya después entro al trabajo. Y acabas a las 10 de la noche tu jornada, pero
¢a qué hora te vienes durmiendo? como a las 12 porque bueno, es como preparar

el uniforme tareas, entonces si como es ahora” (Esperanza, 2024)

El cansancio se ve reflejado fisicamente y emocionalmente, sucede durante su
hogar, en el trayecto y en el trabajo; ellas describen que las actividades personales
y laborales deben de ser organizativas para que puedan distribuir bien su tiempo y
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no descuidar sus quehaceres: “Me cansaba mucho, me estresaba el trayecto del
trabajo hacia la casa y luego venia y encontraba que en vez de que recogieran,
habia un zapato pa alla y el otro pa aca y pues si me enfurecia. Me sentia cansada

porque por lo regular las casas eran grandes” (Cielo, 2024)

Esperanza: “Siento mucha presion, estrés y preocupacion, o sea, tu tienes que
saber organizar, pero como a mi hijo lo he tenido desde los 3 meses conmigo
trabajando, entonces como que €l ya también ya sabe, se organiza y pues esta de
7 a 4 en la escuela, llega como 4:30 aqui y ya nada mas en las tardes va a jugar o
realizar una actividad en la escuela o tareas, es un nifio que sabe respetar mucho
los tiempos, porque siempre ha estado conmigo en mis trabajos, entonces ya sabe
cual es nuestra dinamica [...] Si es presion porque a veces tengo que ir a reuniones
o llevarlo al doctor y tengo que pedir un permiso, hasta el momento no se me ha
negado ningun permiso [...] Fisicamente, pues si, porque pues hay mucho desvelo
y son muchas actividades que hacer entonces, a veces son dolores musculares y
dolor de cabeza desvelos, mentalmente estoy muy cansada. Ya estoy muy cansada”
(Esperanza, 2024)

Trayectorias dentro de la ocupacion.

“Hemos dado capacitaciones y hemos recibido capacitaciones de cuanto vale el
trabajo del hogar, cuando empezamos a ponerle precio a cada uno de los trabajos
nadie lo puede pagar porque sale mas de 36, 000 pesos al dia...mas de 35 o 40
actividades que haces dentro del hogar y se repite todo el tiempo” (Bautista, M.,
2022, min. 39:15-39:38)

Anos después de dejar de trabajar en el hogar, Cielo tiene un autoanalisis
acompafiado de autoconciencia de cuanto vale su trabajo a nivel personal y
econdémicamente; manifiesta que las actividades que llevan mas tiempo
(especializadas) se deben de remunerar por separado. Afirma que hay un abuso
hacia las personas que se dedican al hogar, pues se aprovechan de sus condiciones
para explotarlas y saben que jamas se les dira que no porque no estan en
condiciones de elegir sino de quien las quiera contratar y pagar: “Hay abuso hacia
las trabajadoras porque creen que por el hecho de que uno tiene la necesidad de
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trabajar, abusen de uno [...] le cargan mas trabajo [...] El lavar y planchar es un

pago a parte y si tu haces de comer, también es a parte la paga” (Cielo, 2024)

También menciona que cuando tenia en mente renunciar y lo llegaba a comentar
con su empleador, la respuesta recibida era un no; jamas le dio una retribucion

econdmica del tiempo que laboro con ellos. A continuacion refleja la situacion:

2:7 169 in Cielo.

pero a él no le podian sacar 2:4 1 69 in Cielo
nada porque él estaba <> La renuncia. ’ .
desempleado, A mi nunca me dieron nada

cuando yo renuncie,

-~

JUSTIFICA

CONCLUYE
2:5 169 in Cielo.

2:6 169 in Cielo. antes de que yo renunciara el
B sefior siempre me venia diciendo
p me 35 gpr=cE D e iEss que él no tenia dinero y que el
mi dere_cho de hacer lo que dia que yo ya no quisiera
® GUIETEE, R @ EXPANDE trabajar, adelante, pero él no me

algo podia dar un dinero por el
tiempo que trabaje para ellos.

Red 3: Renuncia.

Fuente: Elaboracion propia con base al programa ATLAS. ti y los datos recolectados de la

entrevista (agosto 28, 2024)

Por casos como el de Cielo, en México se necesita un movimiento con mayor
visibilidad, como la iniciativa de CACEH; algunas integrantes que siguen a la
institucion han mostrado la colectividad como un principio y han dado significado en
la construccion de redes de apoyo, todas unidas por la misma lucha, hacia una
valorizacion y reconocimiento de las PTH; tal es el testimonio de Esperanza “Has
mencionado las cosas en plural, ; hay mas de una persona trabajando ahi? Ah, no,
solamente soy yo, pero a veces me expreso asi, no sé por qué y es que siento que
a veces generalizo porque conozco muchos casos de otras compafieras que estan
casi en la misma situacion, yo suelo ir a las sesiones que imparte CACEH”
(Esperanza, 2024)
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Y a pesar de que el camino ha resultado complicado, hay resultados favorables a
nivel laboral (econémico) y por ende, personal, destacando que no solo la
empleadora es la beneficiada, también se encuentran beneficiado(a)s quienes
dependen de su salario: “; Qué considera que le ha dado el trabajo del hogar a su
vida? Me ha dado mucha satisfaccion porque en primer lugar sali adelante en
mantener a mis hijos y la mayor satisfaccion es que de que por medio de ese trabajo
gue mucha gente menosprecia, yo le di una carrera universitaria a una hija” (Cielo,
2024)

Algunas estan en construccion de nuevas metas, aproximandose a logros para ellas
y para quienes estan a su cargo: “,Como te ves en un futuro? Bueno, yo quiero
seguir estudiando todavia. Yo creo que mas que nada para darle el ejemplo a mi
hijo de que pues no hay que quedarnos estancados, o sea, el trabajo del hogar, es
muy bueno y tienes un ingreso bien, dependiendo, pero yo siempre he dicho que
nunca esta de mas aprender, tomar un curso a lo mejor de computacién, cocina o

algo bien, que a ti te guste y que puedes salir adelante” (Esperanza, 2024)
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Consideraciones finales.

De acuerdo a las ideas que plasman las autoras: Federici, Arruzza, Bhattacharya y
Fraser, y el autor Guadarrama; para el capitalismo es esencial el funcionamiento del
trabajo del hogar, implicando que este sea feminizado para que su resultado se
refleje sobre una opresion simbdlica hacia las mujeres, es decir, la explotacién, tal
como lo menciona Casanova, Beauvoir, Delphy y Lerussi, en cuanto a su jornada y
salario (trabajo gratuito o a bajo precio). Es por lo anterior que las mujeres seguimos
viviendo una segregacion vertical y horizontal, afectandonos en todo tipo de aspecto
cuando ingresamos a laborar; en trabajos precarizados como el trabajo del hogar,

incrementa la dificultad.

Las propiedades sociodemograficas y laborales se evidencian alarmantes;
caracterizandose por ser un sector que dedica su tiempo completo a otras personas
para que se puedan realizar en el ambito social pero Como se pueden realizar
socialmente, personalmente y econdmicamente las PTH si no tienen condiciones
dignas? Esto no ha sido valorado, por el contrario, es despectivo por el Estado y la

sociedad.

En la introspeccion de datos, documentos y testimonios, arrojan una visualizacién
de las condiciones de las trabajadoras del hogar, asi mismo, muestra una mirada
detallada de las mexicanas. La autora Raible declara que en México hay hasta una
triple jornada laboral, en donde quienes la desempefian lo han normalizado,
tomando completamente las actividades remuneradas, no remuneradas y de

cuidado.

Una vez llegando a casa o desocupandose (en el caso de las trabajadoras que
corresponden a la categoria de planta), después de una larga jornada laboral,
continian con las actividades pendientes, cuidan de sus hija(o)s, lavan ropa vy
trastes, planchan, hacen de comer; esta sobrecarga no solo afecta su bienestar

fisico y emocional sino que también limita sus oportunidades de desarrollo personal.

La precarizacion, la doble jornada y los estereotipos con los que las visualizan, son
hechos que las detiene en su realizacién privada y publica, han propiciado a la
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subordinacion sobre condiciones presentes; un porcentaje alto, no cuenta con un
contrato de por medio (solo es verbal pero no hay nada que lo garantice), se detona
una ausencia de los beneficios sociales, y aunque ya haya una ley que lo establece,
la gran mayoria de los (as) empleadores (as) no cumplen con su obligacion y
responsabilidad, ¢;Qué tendria que pasar para que ejecuten con lo que les

corresponde?

Las mujeres trabajadoras del hogar no solo han escuchado y visto fenbmenos como:
violencia, inseguridad, discriminacion, horas extras sin paga, humillaciones hacia su
persona, sino que también lo han vivido, han resistido para poder salir adelante
economicamente, aunque esto también implique dejar su lugar de origen para poder
migrar hacia “mejores” condiciones de trabajo que les permitan tener una
remuneracion y de esta manera, poder sobrevivir. Pero... ; Donde queda su derecho

a la integridad?

Actualmente, algunas empleadas ya no lo permiten, Marcelina Bautista y
Esperanza, ha informado de lo que es correcto e incorrecto laboralmente.
Esperanza mencionaba que por eso la han categorizado como “respondona” j Sera
indicio de un nuevo empoderamiento o que camino esta tomando? ;Se aproxima

una revalorizacion hacia este sector? ¢ Es por el mayor acceso a la informacién?

Y aunque ya hay un avance evidente en estos ultimos afos, en la implementacién
de normativas gubernamentales, creacién de centros de capacitacion y proteccion
de los derechos de las trabajadoras del hogar; no tiene efectividad de estas
regulaciones debido a que varian segun el contexto. Cémo el caso de Cielo, quien
no pudo conseguir un respaldo laboral (ante la ley) que le permitiera apelar su
retribucién econdmica que le correspondia por los afios de servicio que laboro.
Esperanza tuvo que aprender desde adolescente a como cuidar a una persona de

su misma edad; su madurez y perspectiva cambio y dio un giro de 360°.

A pesar de los esfuerzos, muchas trabajadoras siguen enfrentando condiciones que
perpetuan su situacion de vulnerabilidad. ; Qué les espera con las nuevas iniciativas
implementadas, condiciones dignas, reconocimiento? En este sexenio mexicano
(2024-2030) teniendo como presidenta a Claudia Sheinbaum Pardo, en sus
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conferencias mafnaneras, el dia 04 de octubre de 2024 manifesté que a las mujeres
trabajadoras del hogar se les debe de reconocer su labor, asi mismo en su lema: es

tiempo de mujeres, indica que trabajara en ello, teniendo iniciativas con este sector:

“Lo que a mi me parece mas lamentable es que se utilice la palabra “ama de casa”
como algo peyorativo [...] todas las amas de casa, es decir, las mujeres, las
esposas, que se dedican al hogar, merecen absolutamente todo nuestro
reconocimiento, realizan un trabajo que nadie reconoce; todos los dias se levantan,
despiertan a los nifios, preparan el desayuno, les dan de comer, los llevan a la
escuela, regresan, ya estan preparando la comida, limpian la casa, preparan la
comida, van por los hijos a la escuela, regresan, les dan de comer, después les
ayudan hacer la tarea y después vuelven a limpiar la casa y después llega el marido
y también lo atienden, y al otro dia, lo mismo. Parece como un trabajo menor [...]
tiene su complejidad eh o la otra, las mujeres que son amas de casa y ademas dejan
los hijos en la escuela, se van a trabajar, regresan a recoger a los hijos a la escuela.
A veces comparten esta tarea con la pareja, que asi deberia ser, a veces no y
entonces ahi esta lo que se llama la doble jornada porque salen a trabajar y a parte
la jornada del hogar o en otro caso, las mujeres que salen a trabajar y que contratan
a una mujer, a una trabajadora del hogar para que realice esas tareas, que como
decia [...] despectivamente y de una manera lamentable, hay muchos que [...] se
quedaron en la colonia y les llaman sirvientas, jno!, eso se acabd, el esclavismo no
existe, en nuestro pais. Se llaman trabajadoras del hogar, salen de sus pueblos,
muchas veces con muchas penurias, tienen a sus hijos, muchas de ellas madres
solteras, y realizan un trabajo digno, que ademas por ley, tienen que tener seguridad
social. Entonces a todos aquellos que crean que por decir amas de casa es
despectivo, no, nosotros nos vamos a encargar también como mujeres de reconocer

el trabajo de todas las mujeres que realizan en el hogar” (Sheinbaum, C., 2024)

Este trabajo visualiza que aun queda un largo camino por recorrer, establecer
cimientos, derrotar los males pasados y los que se vayan presentando; quedan
interrogantes abiertas sobre este suceso que en algun momento es importante

retomar y resolver.
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Anexos.

Anexo 1: Estructura de las entrevistas

Buen dia, mi nombre es Galia Anahid Jauregui Vielma, estudiante de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, de la licenciatura en sociologia. Estoy realizando una
investigacion, la cual tiene como objetivo saber las condiciones en las que se encuentran,
experiencias y sacrificios; lo que conlleva ser una trabajadora del hogar.

Cabe mencionar que esta entrevista es Unicamente con fines académicos y no de lucro. Sera
manejada de manera anénima, sustituyendo su nombre por un seudénimo (por cuestiones de
confidencialidad). Asi mismo, se grabara para reflejar una manera mas detallada a sus vivencias en
su trabajo que desempena.

Agradezco su tiempo pero sobre todo su participacion.
Fecha:

Categoria laboral: Entrada por salida.

Hora en la que inicio:

Hora en la que termino:

Medio por el que se realiz6 la entrevista:

Reacciones detectadas:

Nombre:

Edad:

Nivel educativo:

Estado civil:

Origen de nacimiento:

1. Antes de ingresar a trabajar ¢ con quienes vivia?
2. ¢Estudiaba?
¢ Qué estudiaba?
¢ Por qué dejo de estudiar?
3. ¢ Siempre ha vivido en el mismo lugar?
4. ;Qué ha hecho a lo largo de su vida para tener dinero?
¢ A qué edad comenzd a trabajar?
Las veces que ha cambiado de trabajo ¢,en qué ha trabajado?, ; Cuanto tiempo ha permanecido
en cada uno de los trabajos?
¢ Qué tipo de contrato tiene?
¢ Qué ingreso percibe?
¢ Cuales fueron las razones para que trabajara en casas ajenas? (es decir, que espera lograr)
¢ Y cémo llego ahi, por recomendacion, agencia...?
e Personales.
e Familiares.
e Sociales.
8. ¢Qué tipo de experiencia/habilidades considera que necesita para poder laborar?
¢ En algun momento le han pedido requisitos para ingresar a trabajar?
9. ¢Cbmo le dicen las personas con las que trabaja? ¢ le molesta que le digan asi? ¢ preferiria que
le dijeran de otra forma vy si es asi...como?
10. ¢Quién decidido que dias iba a trabajar y cuanto iba a ganar?
e Cada cuanto le pagan.

No o
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

e Cuenta o0 no con servicio médico (si cuenta con ello, indicar si es privado o por parte del
IMSS)

¢Alguna mujer de su familia también desempefia/desempefaba este trabajo?

¢ Ha sufrido algun accidente dentro del trabajo? ¢ Cémo lo lidiaron?

¢ Siente que hay valorizacién hacia las actividades que hace por parte de las personas con las

que trabaja?

e Cuando le piden que haga realice otras cosas que salen de la “rutina” ... jle pagan mas o

es igual?

¢, Cémo se siente en ese lugar?

¢, Cual es el valor de su trabajo? (en el ambito personal, familiar y/o social)

¢, Cuenta con horario establecido de entrada y salida?

e ;Usa uniforme?

Cuando se va a trabajar y llega a su hogar ¢;Quién se ocupa de las actividades? Es decir, en

hacer la limpieza, la comida, lavar, planchar...

¢, Como afecta eso en su calidad de vida?

¢ Qué experiencias son las mas significativas? (pueden ser malas o buenas)

Mencione tres aspectos que considere relevantes en el buen desempefo de su actividad, es

decir, como debe ser una trabajadora del hogar ideal. qué necesita saber, qué no debe hacer,

qué si debe hacer.

¢ Qué le ha dado el trabajo a su vida?

¢ Algun menor de edad se ha mostrado como “autoridad” para usted?

Existencia de planes futuros: Acerca de su futuro, qué piensa hacer, seguir trabajando, seguir en

el trabajo del hogar, cambiar de trabajo, si le gustaria cambiar, qué le gustaria hacer, le gustaria

dejar de trabajar, por qué.

¢, Como empieza su dia y como termina?

¢Le gustaria agregar algo mas?
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Miércoles 28 de agosto de 2024.
Categoria laboral: Entrada por salida.
Hora en la que inicio: 7:45pm.
Hora en la que termino: 8:53pm.
Medio por el que se realizé la entrevista: Presencial.
Reacciones detectadas: Movimiento con las manos para expresion, voz cortada y alegria al recordar.
Nombre: Cielo.
Edad: 74 afos.
Nivel educativo: Secundaria.
Estado civil: Viuda con 5 hijos (un fallecido)
Origen de nacimiento: Estado de Oaxaca, Santiago Tamazola.

JAntes de ingresar a trabajar, con quien vivia? Vivia con mi hermana, un tiempo estuvieron mis
papas aqui y vivia con ellos.

¢Por qué dejo de estudiar? Pues porque era de poca cabeza jaja, me costaba mucho aprenderme
las cosas y me esforzaba y me salia sangre, me dolia la cabeza y me salia sangre de la nariz.

¢En donde vivié primero? Vivi...bueno yo te voy a decir que vivi en Puebla con mis tias las monjas,
vivi aqui en la CDMX en este...como se llama..., ;jAlcaldia? Tlalpan.

¢Sus papas en que trabajaban? Mi mama...pues en el hogar de nosotros, mi papa trabajaba en el
municipio, la hacia de secretario. ;Estudiaron sus papas? Mi mama pues no, no sé como le hizo
que, si sabia leer, pero no sabia escribir bien, mi papa si, un tio sacerdote le dio estudios a mi papa,
creo que la primaria, la secundaria y creo que nada mas, no me acuerdo bien pero mi papa si estudio,
mi mama no, pero si sabia leer. El si sabia leer, escribir y hacer cuentas, tenia una letra tan bonita.

¢ Cual fue el primer trabajo de usted? Mi primer trabajo fue supervisar un taller de alta costura ;A los
cuantos afos, no se acuerda? Yo creo que tenia como 17 o 18 afios, ahi estuve poco, yo creo que
estuve como unos 8 meses o0 9. Luego trabajé en la Lagunilla, pero trabajaba para otra persona
también, ;pero en casa? No, en el mercado de la Lagunilla ;no se acuerda que hacia? Si, vendiendo
ropa infantil, ropa de nifio, de vendedora ;no se acuerda a los cuantos afios? Pues yo creo que
como entre terminar los 18 y entrar en los 19 porque trabajaba asi poco, luego me fui al tranvia que
antes, no sé si ahora todavia haya esa tienda, pero se llamaba el tranvia en Mixcoac, una tienda de
ropa y de uniformes escolares y de militares, ahi estuve como 2 afos ;y no se acuerda cuantos afos
tenia? Como 21/22, hasta ahi nada mas y luego deje de trabajar porque me case.

Y luego ya después pues cuando quedé sola que se murié mi marido entonces pues ya me meti a
trabajar en casa ;Qué fue a los...? Fue a los 36 o 37, fue un diciembre de 1988, ;en cuantas casas
trabajo, no se acuerda? Si, la primera casa fue en Seris, creo que era Seris 35/25, enfrente de
hospital de la raza y luego ahi también trabaje, en la misma calle de Seris trabaje este...nada mas
que ya no me acuerdo del nimero pero trabaje con otra persona y en la misma calle de Seris también
trabaje con otra persona también pero no me acuerdo su numero pero ahi trabaje poco. Después en
Romero de Terreros creo que era como 10 o 17, en la colonia del Valle, ahi también trabaje con una
sefiora. Después en San Pedro de los Pinos trabaje con un doctor...deja acordarme...en Indios
Verdes también trabaje con otra sefiora. En Tlalcoligia, no se me el numero, pero ahi trabaje como
1 afio, en San Pedro de los Pinos trabaje como afio y medio. Con la sefiora Luci, que es en Romero
de Terreros, ahi trabaje 3 afios y medio. En Seris, el primer Seris que te dije, ahi trabajé 4 afos ;Qué
otro te dije? El sequndo Seris, el tercer Seris, ahh...en los otros Seris en uno trabaje 2 afios y en el
otro trabaje como 8 meses ;Qué mas? En Indios Verdes, en Indios Verdes ahi fue un ano ;y en
Tlalcoligia? Ahi fue como un afio y dos o tres meses ;y después, qué otras casas? Ahh...en Polanco,
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en Lamartine, ahi trabaje 10...11 afios, con Don Carlo y su mama, primero con su mama ahi en
Lamartine porque él vivia mas adelante pero no me acuerdo la calle, ahi si dure mas...ahi fue el
ultimo.

Trabaje con otra sefiora, pero ahi trabaje este como 1 afio también y luego con otra y ahi nada mas
fueron como 3 meses, pero no me acuerdo, esas dos personas vivian del lado del circuito de ahi
donde esta la Raza, pero del lado del circuito nada mas que yo no sé de qué alcaldia y como se
llaman las calles ;no se acuerda si tenia o no contrato? No, ninguno ;en ninguna casa? No ¢y no
se acuerda cuanto dinero ganaba? Uy...hija, bueno te voy a decir, en el primero cuando entre, entre
ganando $50 ;trabajaba todos los dias? Trabajaba 3 dias ahi ;le pagaban por dia? Siy a ver, veme
diciendo.

¢En la segunda casa? Ahi me pagaban $70 ;y cuanto iba? Ahi iba dos dias, en la otra de Seris me
pagaban $50 al dia, ahi nada mas iba 1 dia.

;Y en la de Romero de Terreros? Ahi me pagaba $75 ;Cuantos dias iba? Ahi iba 2 dias.
¢En la de San Pedro de los Pinos? Ahi iba un dia, me pagaba el sefior $100

¢En Indios Verdes? Me pagaban, ya esa sefiora ya me pago $150 ;Cuanto trabajaba? También iba
un dia.

¢En Tlalcoligia? Ahi me pagaba $170, un dia en dénde mas? En Polanco, con Don Carlo, deje de
trabajar con todas esas sefioras y me dedique nada mas a trabajar ahi en Polanco, el me empezo6 a
pagar $150 después me fue subiendo y me llego a pagar $270 y luego me pago los $300 y ya hasta
ahi ¢siba todos los dias, de lunes a viernes? Si, después me recorto los dias y solo iba 3 dias, iba
lunes, miércoles y viernes ;y no se acuerda de cuanto le pagaban los de circuito? Ay, me pagaba
$50 una sefiora y la otra me pagaba $60 ;tfrabajando un dia a la semana? Con esas dos en un dia
me echaba las dos.

¢ Tenia horario? Por ejemplo, de entrar a las 8:00am y salir a la 1:00pm, no, hasta que terminaba.
Ahi con Don Carlo eran luego las 6:00pm y todavia estaba ahi, 6:30pm salia porque lavaba, plancha,
hacia de comer y la limpieza ;pero le decian a qué hora llegar? ;o era igual a la hora que usted
quisiera? No, yo llegaba a la hora que yo quisiera, nada mas que no me podia salir antes hasta que
no terminara.

¢Cuando ingreso a trabajar en las casas por qué fue? Pues porque me quedé sola, con los 5 hijos,
no tenia dinero y pues tuve que entrar a trabajar para mantenerlos /Y coémo llego ahi, por
recomendacion...? Si porque me recomendaron, mi hermana trabajaba ahi y como era la casa muy
grande, entonces le platico a la sefiora mi situacion y me dijo que se venga, tu te subes con mi hija
y ella que trabaje conmigo. Y esa sefiora me fue recomendando con todas esas otras personas con
las que trabaje.

¢ Qué tipo de experiencias, habilidades considera que se necesita para poder trabajar en las casas?
En primera en que uno sea honrado y en segunda pues hacer las cosas lo mejor que se pueda.
Porque nuestra honradez hace que te recomienden con otras personas.

¢En algun momento le pidieron algtn requisito para poder trabajar? Por ejemplo, que tuviera
experiencia, no.

¢No se acuerda como se referian a usted las personas que eran sus patrones? Me decian*Cielo*,
unas personas me decian de usted, otras pues no, me hablaban de tu. Nada mas una persona, la
de Tlalcoligia si era media...trataba a uno pues como con la punta del pie porque tenia mucho dinero
y muy exigente, aunque uno le hiciera las cosas lo mejor posible era muy exigente, exigia mucho
épero jamas la llamaron por un apodo? No, *Cielo* ;y le molestaba que le dijeran asi? *Cielo*? No.

¢Y quién decidié que dias iba a trabajar usted? La persona de acuerdo a que yo tuviera el dia
disponible porque si yo trabajaba el lunes con una sefora y esa otra queria ese dia, yo no podia.
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¢No recibia prestaciones? No, ningun requisito de la ley, no. La primera de Seris me daba mi
aguinaldo, mmm ¢ quién otra me daba aguinaldo?, la de Romero de Terreros y el sefor Carlo, los
demas no. Nada mas me pagaban lo que me pagaban y ya.

¢Cuando se enfermaba usted tenia que pagar el médico privado? Si, bueno yo tengo seguro, yo iba
al seguro, pero ellos nunca me dieron para curarme ;y el sequro como fue? De mi esposo, el me
dejo asegurada de por vida.

¢Alguien mas desempernaba o desempena el trabajo del hogar en su familia? Mi hermana y mi hija.

¢Alguna vez sufrié un accidente dentro de la casa que trabajaba? Solo te resbalas, pero no te pasa
nada, andas trapeando te resbalas, pero no pasa del golpecito ;pero jamas paso algo grave? No.

¢ Siente que es valorizado el frabajo que desemperfia? Por algunas personas si, por otras no.

¢ Qué actividades realizaba? Bueno, en el primer trabajo de Seris ahi nada mas iba hacer la pura
limpieza que es trapear, limpiar polvo, limpiar ventanas o sea vidrios; eso era lo que iba hacer, en el
primero. En el segundo también de Seris, ahi también iba hacer la pura limpieza. En el tercero de
Seris ahi hacia la limpieza, lavaba y planchaba, ahi si menospreciaban el trabajo de casa, veian a
uno como...casi, casi como burro jen déonde mas? En Indios Verdes ahi también hacia la pura
limpieza. Del Circuito Interior ahi también nada mas era la pura limpieza. En Romero de Terreros
también pura limpieza. En Tlalcoligia ahi era limpieza y después me enjareto la sefora la planchada,
por el mismo sueldo. En San Pedro de los Pinos ahi lavaba, planchaba y hacia la limpieza ¢ en dénde
mas? Ah...en Lamartine con el sefior Carlo pues era limpieza, lavaba, planchaba y hacia de comer.

¢Ellos determinaban el sueldo? Si.

¢ Y como se sentia en esos lugares que iba a trabajar? En Tlalcoligia iba yo a trabajar por necesidad,
no me sentia a gusto por eso también dure poco. En San Pedro de los Pinos si estd a gusto, pero
hubo un problema con el doctor con otra que estaba ahi y pues la muchachita se fue, a mi medio
miedo de que el doctor me hiciera algo a mi, le pegaba y por eso me fui. Y en Romero de Terreros
también me sentia a gusto, la sefiora era muy buena, pero empez6 a perder un poco la cabeza,
sentia que todo mundo le robaba y pues ya me empecé a sentir a disgusto y me sali. En el otro de
Seris ahi también me sentia a gusto, trabajaba bien, pero pues los sefiores vendieron su casa y se
fueron para Aguas Calientes. En el de Indios Verdes también me sentia a gusto porque la sefora
también era muy amable pero también se fue para Puebla y ya dejé de trabajar ahi.

¢;Jamas le dijeron algo de por que trabaja en casas? Es decir, si lo menospreciaban, si, empiezan a
criticar a uno, pero pues a mi me valia porque ellos no me daban de comer. Y creo que trabajar en
casa no es un trabajo despreciado, no debe de ser asi porque se gana uno lo que nos pagan con el
sudor de la frente, no creo que sea vergonzoso.

¢Llego a usar uniforme? No.

¢Cuando se iba a trabajar quien se encargaba de su casa? Limpieza, comida, lavar,
planchar...Cuando estaban chicos mis hijos y empezaba a trabajar, obviamente que yo les decia a
mis hijos que me ayudaran en algo para cuando yo regresara hiciera lo que ellos no podian hacer o
no les alcanzaba el tiempo de hacerlo porque iban a la escuela en la tarde. Si me ayudaban hacer
actividades, unos recogian una cosa, otros otra y yo venia a terminar y hacer de comer, yo lavaba.
¢ Y cree que tener esas dos jornadas afecto fisica y emocionalmente? Si, me cansaba mucho, me
estresaba el trayecto del trabajo hacia la casa y luego venia y encontraba que en vez de que
recogieran, habia un zapato pa alla y el otro pa aca y pues si me enfurecia. Me sentia cansada
porque por lo regular las casas eran grandes.

¢Ha tenido alguna experiencia significativa, mala o buena? Pues vivi y vi con las personas con
algunas trabajaba experiencias que en mi familia no pasaron, no pasamos porque, aunque tenian
dinero, pero no el dinero te cubre muchas cosas, a veces hay mas problemas con la gente rica.

¢ Qué le lleva a su buen desemperio de actividades? ; Qué se necesita para que sea una trabajadora
ideal? ;Qué se debe o no hacer? Te tienes que quedar callada porque a veces te achacan cosas
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que tu no hiciste, que tu no rompiste o que no te comiste y te las achacan a ti, da coraje y a veces
uno debe de quedarse callado porque vale mas la palabra de la persona, de la dueia que uno como
trabajador. Tienes que ser muy activa, yo era muy activa y apreciaban mucho mi trabajo porque pues
casi la mayoria de las personas me decian que sabia trabajar entonces apreciaban mi trabajo, pero
no apreciaban el que yo les dijera que me subieran el sueldo, eso si no todas las personas aceptaban.
¢ Y cree que a todo se les tenga que decir que “si”? Pues yo cometi muchos errores en ese aspecto,
en decir todo que si, tu estas aceptando en que te traten como quieran ellos o te dicen me vas a
hacer todo esto y tu dices si ;Le cargaban mas la mano? Si, luego estaba haciendo yo mis
actividades y me decian *Cielo* ve al super y me traes esto, aunque yo estuviera trabajando eso no
me correspondia a mi y yo tenia que ir o ve a la farmacia, la papeleria; es darle trabajo que no le
compete a uno y uno dice que si.

¢ Qué considera que le ha dado el trabajo del hogar a su vida? Me ha dado mucha satisfaccion
porque en primer lugar sali adelante en mantener a mis hijos y la mayor satisfaccion es que de que
por medio de ese trabajo que mucha gente menosprecia, yo le di una carrera universitaria a una hija.

En el tiempo que estuvo trabajando en casa ;tuvo nifios que cuidar?, si a uno, Dante ;el jamas se
mostré como autoridad hacia usted? No, muy lindo, se ponia a jugar conmigo, me decia: podemos
jugar *Cielo*?, todos mis trapitos los agarraba y me decia: vamos a jugar a la comidita yo soy el
carnicero y tu vas a comprar los bistecs, las milanesas, el pollo; todo lo que veia que su mama
compraba se ponia a jugar conmigo, era muy lindo. Ya cuando él era un adolescente que ya iba a la
secundaria, muy respetuoso ese nifio.

¢Por qué decidioé salirse de trabajar? En primer lugar, por algo fisico mio, un problema fisico, mi
hombro ya no aguantaba, ya me dolia, ya no podia hacer bien las cosas, se me caian de las manos
y el sefior se molestaba y pues tanto que me harto me sali. ;Y penso que iba hacer después? Pues
pensé que al dejar de trabajar ya no iba a percibir ese dinero que yo estaba percibiendo, esa entrada
a mi ya no la iba a percibir, pero pensé en pues darme un tiempo para mi, hacer cosas que antes no
pude hacer.

¢ Y como era un dia de trabajo para usted? ;Como iniciaba, como terminaba? Me levantaba como a
las 5:30am a preparar el desayuno para dejarles a mis hijos, recogia un poquito, me bafaba y me
iba a trabajar a mas tardar a las 9:00am. Ya de regreso venia y me ponia a hacer aqui el quehacer,
hacer la comida y llegaban mis hijos de la escuela y les daba de cenar y a veces empezaba a
adelantar la comida para el otro dia y ya sea que al siguiente dia que yo me levantara pues ya
terminaba la comida. Me dormia a las 10:00pm o 10:30pm.

¢Algo que quisiera agregar?

Hay abuso hacia las trabajadoras porque creen que por el hecho de que uno tiene la necesidad de
trabajar, abusen de uno en cuanto a que a uno le cargan y le cargan mas trabajo, eso es un pago a
parte. El lavar y planchar es un pago a parte y si tu haces de comer, también es a parte la paga.

A mi nunca me dieron nada cuando yo renuncie, bueno, antes de que yo renunciara el sefior siempre
me venia diciendo que él no tenia dinero y que el dia que yo ya no quisiera trabajar, adelante, pero
€l no me podia dar un dinero por el tiempo que trabaje para ellos. Y me dijo que estaba en todo mi
derecho de hacer lo que yo quisiera, demandarlo o algo, pero a él no le podian sacar nada porque
él estaba desempleado, entonces no me dio nada.

Donde esta el sefior Carlo, abajo era una dentista, tenia dos personas, una era su asistente de todo
el dia, ahi vivia con ella. Ella fue la que me dijo que le hicieron firmar un contrato, entonces a ella le
pagaban por mes y que, si requeria ir al médico, ella le pagaba. En el sexto piso vivia una judia, esa
judia ya tenia una sefiora ya grande, yo creo que como yo; cuando se muri6 la judia, sus hijos de
esa judia indemnizaron a la sefiora a parte ella si estaba afiliada al IMSS entonces también el IMSS
la pensiono, los hijos le dieron una liquidacion por el haber trabajado con su mama.

Creo que son mucho mejores los extranjeros porque yo con la mama del sefior Carlo, has de cuenta
que era mi familia, mi...no se...era muy buena persona conmigo; yo me sentia mal y le decia yo:
sefora Mary que cree que me siento mal. *Cielo* vaya y acuéstese en la cama y ahorita si se repone
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trabaja y si no se va a su casa, pero aqui esta su dinero, lo de este dia porque usted tiene que comer.
Ella era italiana, yo creo que son mas humanos 0 mas no sé como decirlo las personas extranjeras
que todas las de nuestro propio pais, esa sefiora era muy buena persona, llegaba y me decia: *Cielo*
vengase a tomarse un cafecito, vengase a comerse algo porque todo ser humano debe de empezar
a trabajar con algo en el estdmago; luego me llamaba a comer, en otras casa me daban de comer
pero en la cocina, entonces a mi me daba pena y me decia: *Cielo*, usted se sienta a comer aqui
con nosotros porque usted es igual que nosotros, nosotros somos iguales que usted y tiene los
mismos derechos, usted se va a venir a sentar aqui conmigo. Ella me servia, en vez de que yo le
sirviera, ella me servia, cosa que su hijo jamas hizo.

La sefiora de Seris, la primera, esa sefiora como mi hermana le conto lo que habia padecido yo, o
sea, que habia perdido a mi esposo, que tenia 5 hijos chicos, esa sefiora me tenia un cierto carifio
y a veces que yo me acordaba y me ponia a llorar asi trabajando y dos veces me observo y ella
empezo a platicar conmigo: *Cielo* vengase a sentar aqui tantito. Me decia porque lloraba y ya le
decia y me decia: no llores, mira, yo también me quede viuda, pero a diferencia de ti, yo me quede
con dinero porque mi esposo me dejo con 5 edificios y yo los rento, tengo mi casa propia y yo no
padezco, pero Diosito si te va a ayudar, no te preocupes. Ella cada 8 dias, los sabados que iba con
ella me daba un 1 kilo de frijoles, 1 kilo de arroz, 1 kilo de jitomate, unos pocos de chiles, me daba
un pollo enterito el pollo para que yo lo guisara, como %2 0 un poquito mas de chicharrén, cada 8 dias
era lo mismo, me daba papas; toma para que les llegues hacer de comer ahora y para que comas
mafiana con tus hijos y no te gastes lo que te pague. Cuando una de mis hijas empez6 a estudiar
cosmetologia, le pedian cremas, no sé qué y no sé cuanto pues a mi no me alcanzaba, yo le decia:
Sefiora Doris, me puede prestar es que a mi hija le pidieron esto, esto y el otro, pero tiene que ser
de marca para que no le estropee la cara de las personas que van hacer sus modelos y todo eso.
¢ Cuanto es?, toma y le digo: Para el sabado me lo descuenta. Agarraba y el sabado ya le decia:
Sefora Doris aqui esta lo que me presto. No...asi que quede, nada mas dile a tu hija que lo
aproveche y que al rato ella empiece a trabajar y te ayude, no asi déjalo. Ella era la que me daba,
en navidad me daba mi sueldo y mi aguinaldo y aparte me daba un pollo, me daba espagueti ya
echo, un pollo rostizado, unas tortitas de camardn, esas yo nada mas me las comia yo porque los
demas no querian. Esa sefiora también era muy buena conmigo.

La sefiora de Romero de Terreros también era muy buena conmigo, en navidad les mandaba unas
bolsitas de dulces con galletas a cada uno de mis hijos y el dia del nifio también. Nada mas que fue
perdiendo su mente y empezaba con que me mandaba al super, ya llegaba yo del super con las
bolsas en su mesa, le iba poniendo, le iba formando todo, le decia: Mire sefiora Luci, esto es esto;
le iba palomeando todo el ticket, se lo entregaba con el cambio: usted chéquelo, todo lo que usted
me dijo aqui esta en la lista. Ya se iba a su recamara y como a la media hora o menos de la media
hora regresaba y me decia: *Cielo*, mi cambio.

Yo le decia: Sefiora Luci, pero si se lo di con el ticket. No...no me dio nada, no me dio ticket ni me
dio cambio ;Cémo no?, si se lo di, le estoy diciendo: aqui esta su ticket y su cambio, chéquelo, todo
lo que usted me dijo, todo se lo compre. Y luego me mandaba por la comida a una cocina econémica
y le decia yo: Sefiora Luci, aqui esta su cambio, aqui esta la comida, fue tanto y aqui esta su cambio.
Ah ta bien y lo mismo me hacia o me mandaba a pagar la luz, el teléfono, el agua y regresaba yo y:
Sefora Luci, aqui esta su cambio y otra vez me hacia lo mismo.

Abajo le rentaba a una sefiora que tenia una accesoria, puso un restaurante y después ya no me
mandaba mas lejos por la comida, me decia que bajara para que me diera la comida la sefiora y una
vez la sefiora me dijo: Oiga dofia *Cielo*, que cree que me dijo dofia Luci que usted le roba y yo:
¢, Como?, si dice que la manda por cualquier cosa y ya no le da los cambios, que los cambios se le
quedan, le digo: Ay sefiora, ¢apoco le dijo eso? Y me dice: si. Entonces yo si le voy a reclamar
porque yo no soy asi, cuanto tiempo tengo de trabajar con ella y yo no, le digo: Dios me ira a castigar
por otras cosas, pero ¢ por robar?, no; prefiero pedir prestado que robar.

No le dije a ella, le dije a su hija, le hable por teléfono a su hija y le dije: que cree que ya no voy a ir
con su hija, ¢ Por qué *Cielo*?, porque su mama dice esto y esto, ¢ a usted se lo dijo?, le digo: no, le
dijo a la sefora de alla abajo, a la del restaurante y que ya son varias veces que le dice que me
manda hacer esto 0 que me manda a pagar y yo me quedo con los cambios y pues yo no; porque
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cree que he estado trabajando con mas gente porque mi honradez es la que me da trabajo en otros
lado, le digo: yo no le robo a nadie. Me dijo que iba a hablar con su mama y le dije que ya no, que
ya no iba a trabajar a gusto, me dijo: No *Cielo* no la deje, yo le tengo mucha confianza a usted y a
otra persona no se la voy a tener.

Agarre y dije: ahi nos vemos, me marcaba a mi casa preguntdndome porque no habia ido. Sefiora
Luci me puse un poco mal y no puedo trabajar, que tiene, para decirle a la nena que la mandé al
doctor, no, ya fui, pero nada mas que me estoy recuperando. Asi me la quite y ya no le contestaba.

Le lavaba las cortinas y le ponia un letrerito con un alfiler, estas cortinas son de este lado y las otras
del otro. Le recordaba todo, sabanas, edredén y todo con letrero porque se le olvidaba.

Y con el sefior Carlo me harto, esa casa ya era un desastre, me cargaban mucho la mano porque
como los sabados no iba, la familia de iba a comer y dejaban muchos trastes sucios hasta que yo
llegaba a trabajar para lavarlos, ni si quiera me los ponian a remojar, me los dejaban todos duros.
Vasos, vasitos, copitas, cucharitas, cucharas, de todo, tacitas, no sé qué tantos platitos, ¢ Qué cosa
comian? Quien sabe, desde el plato grande hasta el mas chico. El lavadero me lo dejaban asi y se
le tiraba algo ponian periddicos.

Entonces yo le dije: Sefior Carlo, su casa no estaba asi. ;Como? Si yo no la he remodelado, pues
se hacia pendejo, le decia: Es que su mama no tenia tirado, la sefiora Betty tampoco tenia tirado y
viene esta y mire como esta su casa, pues auménteme y fue cuando me empezé a dar $300 y fue
cuando me empezé a recortar los dias porque me dijo que habia un desfalco en ellos y que ya habian
estado haciendo cuentas y andaba muy desfalcado, no sé qué y no sé cuanto. Le dije que no habia
problema: Si usted quiere y estan tan desfalcados, ya no vengo, no hay ningun problema, le digo:
No nada mas puedo trabajar aqui sefior Carlo, le digo, mi trabajo me recomienda en otros lados. Me
dijo que no: Vengase 3 dias, lunes miércoles y viernes. Ya después me quito un dia y me dejo lunes
y jueves, pero tenia que hacer todo eso; ya me venia hasta que les daba de comer y recogia la
cocina.

Era la ultima en salir del edificio.
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Buen dia, mi nombre es Galia Anahid Jauregui Vielma, estudiante de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, de la licenciatura en sociologia. Estoy realizando una
investigacion, la cual tiene como objetivo saber las condiciones en las que se encuentran,
experiencias y sacrificios; lo que conlleva ser una trabajadora del hogar.

Cabe mencionar que esta entrevista es unicamente con fines académicos y no de lucro. Sera
manejada de manera andnima, sustituyendo su nombre por un seuddénimo (por cuestiones de
confidencialidad). Asi mismo, se grabara para reflejar una manera mas detallada a sus vivencias en
su trabajo que desempefia.

Agradezco su tiempo pero sobre todo su participacion.

Fecha:
Categoria laboral: Planta.
Hora en la que inicio:
Hora en la que termino:
Medio por el que se realizé la entrevista:
Reacciones detectadas:
Nombre:
Edad:
Nivel educativo:
Estado civil:
Origen de nacimiento:

1. Antes de ingresar a trabajar ¢ con quienes vivia?
2. ;Estudiaba?
¢ Qué estudiaba?
¢ Por qué dejo de estudiar?
3. ¢ Siempre ha vivido en el mismo lugar?
4. ;Qué ha hecho a lo largo de su vida para tener dinero?
¢ A qué edad comenzd a trabajar?
¢ Qué tipo de contrato tiene?
¢ Qué ingreso percibe?
¢ Cuales fueron las razones para que trabajara en casas ajenas? (es decir, que espera lograr)
¢ Y cémo llego ahi, por recomendacion, agencia...?
e Personales.
e Familiares.
e Sociales.
8. ¢Qué tipo de experiencia/habilidades considera que necesita para poder laborar?
¢ En algun momento le han pedido requisitos para ingresar a trabajar?
9. ¢Cbmo le dicen las personas con las que trabaja? ¢ le molesta que le digan asi? ¢ preferiria que
le dijeran de otra forma vy si es asi...co6mo?
10. ¢Quién decidido que dias iba a trabajar y cuanto iba a ganar?
e Cada cuanto le pagan.
e Cuenta o no con servicio médico (si cuenta con ello, indicar si es privado o por parte del
IMSS)
11. ¢ Alguna mujer de su familia también desempefna/desempefiaba este trabajo?
12. ¢ Ha sufrido algun accidente dentro del trabajo? ; Cémo lo lidiaron?

No o

Pagina 65 de 77



13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

¢ Siente que hay valorizacién hacia las actividades que hace por parte de las personas con las
que trabaja?

e Cuando le piden que haga realice otras cosas que salen de la “rutina” ... jle pagan mas o
es igual?

¢, Como se siente viviendo en su lugar de trabajo?

¢, Cual es su relacion con los empleadores?

¢, Cual es el valor de su trabajo? (en el ambito personal, familiar y/o social)

¢, Cuenta con horario establecido de entrada y salida?

e ;Usa uniforme?

Cuando se va a trabajar y llega a su hogar ¢;Quién se ocupa de las actividades? Es decir, en
hacer la limpieza, la comida, lavar, planchar...

¢, Como afecta eso en su calidad de vida?

¢, Qué experiencias son las mas significativas? (pueden ser malas o buenas)

Mencione tres aspectos que considere relevantes en el buen desempefo de su actividad, es
decir, como debe ser una trabajadora del hogar ideal. qué necesita saber, qué no debe hacer,
qué si debe hacer.

¢ Qué le ha dado el trabajo a su vida?

¢ Algun menor de edad se ha mostrado como “autoridad” para usted?

Existencia de planes futuros: Acerca de su futuro, qué piensa hacer, seguir trabajando, seguir en
el trabajo del hogar, cambiar de trabajo, si le gustaria cambiar, qué le gustaria hacer, le gustaria
dejar de trabajar, por qué.

¢, Como empieza su dia y como termina?

¢Le gustaria agregar algo mas?
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Domingo 29 de septiembre de 2024
Categoria laboral: Planta.
Hora en la que inicio: 9:45pm.
Hora en la que termino: 10:50pm.
Medio por el que se realizé la entrevista: Zoom y Google Meet.
Reacciones detectadas:
Nombre: Esperanza.
Edad:26 afios.
Nivel educativo: Secundaria.
Estado civil: Soltera con 1 hijo.
Origen de nacimiento: Estado de México.

¢En donde naciste? Mi origen de nacimiento es mexicano, soy del Estado de México, ;A qué edad
empezaste a trabajar? entré a trabajar a los 14 afos, entonces a esa edad pues vivia en casa de
mis padres. ;Estudiabas? Estudiaba la secundaria pero lo deje por falta de apoyo econdémico, desde
los 14 anos me dedico a lo que es el trabajo del hogar y bueno, pues no sé por cuanto tiempo voy a
seguir asi.

¢ Tuviste o tienes un contrato? Por el momento no tengo ningun tipo de contrato, o sea, todo como
que es contrato verbal, pero al final sabemos que no tiene como ningun fuerte, como el contrato
escrito. Entre a trabajar al hogar porque fue lo méas accesible, basado en mi edad entonces fue como
lo Unico que yo tenia en ese momento para poder trabajar.

Cuando entre fue como un tema complicado porque también trabajaba mi mama, pero yo busqué
trabajo por mi cuenta y como que pasé a cada residencial a dejar mis datos hasta que una familia
me hablé, entonces me presenté al siguiente dia en compafia de mi mama porque era menor de
edad. Lo que pasa que en ese momento (cuando era menor de edad) ti no conoces que es correcto
0 que no, o sea que no esta permitido y a lo mejor en ese entonces, pues mucha gente tampoco lo
sabe entonces es como para beneficio de ellos en cuestiones de pagos también y salidas esta yo
creo que dé mas, sabemos que las mas explotadas son las niflas menores de edad. Entonces a ellos
les conviene muchisimo que tu no tengas el conocimiento de todo eso, porque al final sacan un
provecho de eso entonces en ese tiempo de los sueldos eran muy bajos y las jornadas de trabajo, o
sea, casi mas de 14-15 horas al dia por un sueldo de $600 semanales que fueron las que a mi me
tocaron primero entonces a ellos no, no les no, o sea, como que no le ponen atencion siempre y
cuando los beneficiados sean ellos.

¢ Tu consideras que necesitas algun tipo de experiencia o habilidad para poder ingresar a trabajar?
A lo mejor antes no, pero ahorita si, ;por qué? Porque también asi como ya tenemos derecho,
también tenemos obligaciones que tenemos que cumplir correctamente.

¢Y en algun momento bueno te han pedido requisitos para poder ingresar? Yo me acuerdo que
desde mi primer trabajo hasta ahorita, nosotras les tenemos que entregar un sinfin de documentos
recomendaciones o referencias, pero nunca obtenemos lo mismo por parte de los empleadores.

Nos arriesgamos mas nosotras, yo creo porque al final ellos tienen una referencia una
recomendacion o un domicilio de nosotras y nosotras entramos solas, pero en cambio ellos estan
con toda su familia, en su casa, en su zona de residencia y siempre hay como esta desconfianza
hacia nosotras, pero al final yo creo que somos nosotras, quienes estamos expuestas a todo el
peligro y mas cuando hay muchas compafieras que no tienen el conocimiento de leer o escribir, 0
sea, a veces expresar y que muchas veces ejerce el abuso de poder por parte de ellos.
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¢ Te ha tocado que te digan, algun apodo que no te guste, algun nombre que no te guste? si de
hecho. Si, yo creo que he tenido varios trabajos en este ultimo tengo 4 afios y también me ha tocado
todavia. Imaginate ya en estos tiempos si te nombran, te cambian el nombre muchas veces o la
tipica palabra de “mi muchacha”, no se refieren a ti con tu nombre real. Antes no sabiamos, yo me
acuerdo que me decia: mi muchacha, mi muchacha y yo decia: bueno, pues es como ellos se sientan
cémodos. Pero como va pasando el tiempo y tienes el conocimiento de mas informacioén, sabes que
no es correcto, entonces yo me refiero siempre a las personas con su nombre completo, pero ellos
no, a ellos es como mejor les queden, entre menos mencionen tu nombre para ellos mejor, porque
quieren sentirse que eres de su propiedad es como: mi muchacha, mi ayuda. O sea, nunca se van a
referir a ti como una persona como ellos, siempre te van a ver asi.

Antes no me molestaba porque yo no sabia cédmo pues el significado y no tenia esa informacién y
ahorita si, si me molesta un poco porque siento que ellos también ya conocen un poco de la
informacion, pero no lo quieren aceptar y es algo que no ponen en practica, pero en cambio, ellos
para nosotros siempre van a ser los patrones. Es como yo soy tu patrona, yo soy tu patrén, tu eres
mi muchacha, o sea, no, no es correcto. Entonces eres tal, tal y yo soy tal; también tengo un nombre,
tengo una entidad.

Entonces si, si me molesta y en muchas ocasiones si lo hemos hablado y que entonces cuando ellos
ven como mi reaccion también les molesta, pero siento que es una reaccidn a su mal este, pues a
su mala mencion porque entonces ellos ya tienen el conocimiento también de nuestros derechos,
pero no nos van a aceptar, o sea, es dificil.

Yo creo que estamos trabajando para una familia (que ellos muchas veces lo repiten que son familias
con valores con educacion) entonces deberian poner en practica el mencionar bien las cosas.

Antes utilizaban también mucho “mi criada” o “mi sirvienta”, o sea, eran como palabras super
despectivas que se utilizaban hace muchos afios, pero que hasta ahorita se siguen escuchando
entonces yo digo que no, que estaba super incognito y aunque ellos sepan como de donde viene el
significado, no lo van a cambiar, porque siempre he dicho: ellos piensan que tu les perteneces y no
es asi.

Vuelvo otra vez a lo mismo, es que como tu no tienes ese conocimiento, siempre te van a manejar
ellos. Siempre son ellos, quienes ponen los horarios, los dias, las actividades y ponen el sueldo;
entonces muchas veces piden experiencia por poco sueldo, realmente no es justo, pero normalmente
siempre son ellos. Ahorita lo que yo hago es hablarlo, lo acordamos y llegamos a un acuerdo justo
para ambas partes, si hay un aumento de actividades, hay un aumento de sueldo también y el horario
también tiene que ser conforme a lo que dice la ley, pero muchas veces no es asi, porque hasta el
momento a mi me ha tocado que me dicen tienes una hora de entrada, pero no tienes hora de salida
y entonces digo ¢,entonces quién esta mal? yo no estoy mal. Tengo una hora de entrada pero también
debo de tener una hora de salida porque pues, o sea, hay cosas que hacer, también eres una
persona, necesitas descanso, pero siempre, la mayoria siempre va a ser ellos y que tu busques
cémo llegar a un acuerdo justo para ti no les gusta, como que ahi como que ya te catalogan como
problematica, entonces, pues es como de cuidarse mucho.

¢Cuentas con alguna afiliacion al IMSS? No, nunca; nunca me tocé nada, siempre salia nada mas
con mi sueldo y hasta el momento no tengo afiliacién al seguro .y alguna vez has sufrido un
accidente dentro de tu horario laboral? este bueno son como los pequefios accidentes, o sea, yo le
digo a veces lo normal o lo basico como pues a veces te resbalas, una quemadura en la estufa. Son
cosas que ellos nunca le van a prestar atencion entonces este no, no he sufrido asi como un tal
accidente, pero si me enfermado en ocasiones y bueno hasta el momento si, si, recibia la atencion
ellos me llamaban al doctor y todo, pero llega un momento en donde pues ya no les importa, lo dejan
ahi; y pues ya, o sea, si tu estas amaneces bien para trabajar, qué bueno, y si no pues ya.

¢ Y en cuanto a tu valorizacion?, ;crees que tu trabajo es valorizado? los sefores tienen como mas
beneficios, si tu les resuelves la vida al mil por ciento, si lo van a agradecer al principio porque se
van a sorprender que tu puedes hacer todo, pero después como que se vuelve una rutina donde tu
ya resuelves todo entonces ya no hay nada que le sorprenda, entonces ya viene mas trabajo, otras
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actividades, que a lo mejor nunca sabias que ibas a realizar entonces ahi ya te dicen, gracias por
realizar otro extra, pero el sueldo igual sigue ahi, entonces yo siento que es mas, no sé como decirlo
cuando ellos tienen ventajas y lo agradecen o a veces hasta no te dicen nada, pero yo siento que ya
es como cuestion de cada persona porque hay familias super agradecidas, pero hay familias que
pues, 0 sea, como, que no les dan la importancia, depende la familia.

Yo trabajo ahorita... estoy entrando a las 7 y descanso tipo, nueve y media o 10 y hemos estado en
proceso de mudanza y hemos terminado tarde, pero todo es con tu mismo sueldo, pero para nada
les puedes decir que es extra porque entonces ya vienen como las molestias y que tu ya no quieres
trabajar, se ponen este tipo de pretextos justificandose, pero no realmente no es asi, entonces hay
familias que si que dicen no, pues ya terminé tu tiempo, pero necesito una o dos horas mas y yo te
pago extra hasta ellos lo dicen porque realmente saben el valor de tu trabajo, pero hay familias que
no.

¢ Y como te sientes viviendo en tu lugar de trabajo? Muy contenta, yo siempre voy a estar como muy
agradecida, porque pues tienes una oportunidad de trabajo que te ayuda a progresar, pero también
llega un momento en donde todas las situaciones que pasan ya no te sientes comoda. A lo mejor por
faltas de respeto porque ya no respetan sus horarios o el sueldo, entonces como que se va
acumulando todo y llega un momento en donde ya no te sientes comoda y mas cuando hay un
cansancio o mental o emocional. Si tu no estas bien, no vas a poder realizar tus cosas y no tienes
que quedarte en un lugar en donde ya no te sientes comoda, entonces yo ahorita este ya no estoy
tan cémoda que digamos. Yo estoy en un proceso ya de renuncia.

Ya no me siento contenta aqui ya son muchas cosas en todo este tiempo.

No lo niego al principio si, porque a lo mejor no se conocen bien todavia, pero después viene de
cdmo son ellos, ya se sienten mas en confianza y es igual a lo mismo que sientes ellos sienten que
tu ya les perteneces que no les puedes decir que no, que tu casi tienes prohibido hablar, enfermarte,
ir al bafio, comer, pedir permisos y tienes que estar ahi atenta de ellos al 100% y si se puede casi
las 24 horas, entonces digo no, no es asi.

Con el empleador todo bien, pero con la empleadora no, porque es quien maneja la casa, entonces
es con quien nos entendemos y pues no, la verdad la relacién ya no.

Estoy muy agradecida porque he aprendido muchisimo y he progresado en otras cosas, con el tema
de mi hijo también porque yo lo tengo aqui conmigo me aceptan con el pero también, pues todo tiene
un limite ¢no? Entonces nosotros como personas debemos de buscar, es un lugar mejor en donde
progreses en todos los sentidos y sobre todo que tu te sientas contenta y aqui, pues ya no.

Has mencionado las cosas en plural, ;hay mas de una persona trabajando ahi? Ah, no, solamente
SOy YO, pero a veces me expreso asi, no sé por qué y es que siento que a veces generalizo porque
conozco muchos casos de otras companieras que estan casi en la misma situacion, yo suelo ir a las
sesiones que imparte CACEH, de hecho, venimos de una.

¢Usas uniforme dentro de tu jornada laboral? cuando entramos, primero entramos dos personas: mi
hermana y yo, pero con el paso del tiempo, mi hermana se fue hace dos afnos. Al momento de entrar
se nos entrega un kit, este un kit contiene cosas de aseo personal, zapatos para el trabajo, uniforme
y pues todo lo esencial, para el frio chamarritas y asi en ese sentido todo esta muy bien y la verdad
lo agradezco porque yo prefiero siempre trabajar con el uniforme. Yo creo que nos vemos mejor y
cuidamos nuestra ropa. La sefiora siempre tuvo como esa atencidén con nosotras, de uniformes,
zapatos o si necesitan algo mas, pues aqui lo tienen en ese sentido bueno, en ese tema no, no tengo
nada que decir al contrario agradecerlo mucho, pero si me ha tocado escuchar que hay comparieras,
que pues asi como llegan trabajan y no tienen como la atencion de ah, pues una batita, aunque sea
aguante para cubrirte las manos nada, o sea es como que ahi como tu puedas lo vas a resolver.

¢Cuales son fueron tus experiencias mas significativas? De mis experiencias aprendi creo que lo
mas importante (que yo me di cuenta) y que me lo reconocieron muchisimo es que me eduqué
muchisimo, aprendi muchas cosas, no solo en el trabajo del hogar, sino que como persona también
creces, habia muchas cosas que yo no sabia, no me sabia expresar. Es muy bueno también con la
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familia con quien tu estas trabajando porque la educacién que a lo mejor ellos tienen influye mucho
y te ensefian a ti, yo siempre he dicho ya depende de cada persona; si tu vas a tomar un poquito de
aprendizaje de ellos. Yo siempre trato de aprender y he leido, creo que he mejorado muchisimo,
también aprendi a cocinar porque yo no sabia, o sea, los 14 afios no habia cocinado lo que ahorita
hago.

Es un progreso como persona y econdmicamente también he mejorado muchisimo, pero todo se va
a la escuela de mi hijo. Entonces yo siento que mientras yo aprenda como persona y que mi hijo esté
bien, para mi ya es como una ganancia muy grande, no puedo pedir otra cosa y yo creo que también
depende del tipo de trabajo, siempre estoy relacionada con nifios y de ello he aprendido muchisimo
sobre el cuidado de nifios y me encanta, he aprendido también el cuidado de adultos mayores, lo
esencial para la toma de signos vitales y todo eso. Este lo fui aprendiendo poco a poco y es algo,
que me encanta muchisimo porque entonces digo, tengo ese conocimiento y ya no me da miedo
como irme a un trabajo en donde hay un adulto o en donde hay nifios.

Nunca terminas de aprender y siempre hay algo, entonces yo estoy contenta con todo lo que he
aprendido ahorita.

¢Alguna vez tuviste a un menor a tu cargo? En mi primer trabajo pues yo tenia 14 y me tocaba cuidar
a un nino de 11, casi en la misma edad. Entonces la sefiora nunca estaba y siempre me dejaba solita
con él y era un nifio muy triste porque no estaba su mama con él. Yo era la Unica compa#ia. Entonces
nunca me falté al respeto al contrario, te llegas a encarifiar muchisimo con ellos y es un carifio muy
inocente, sano y respetuoso, después me toca trabajar con mas jovencitos, pero nunca ha habido
una falta de respeto por parte de los jévenes ni de los nifios y ahorita aqui tengo dos pequeiitos uno
de cuatro y son unos amores, los quiero mucho, los respeto y ellos también.

Estoy muy contenta de eso porque quiere decir que también se sienten contentos conmigo. Me
encantan los nifios, compartir con ellos.

¢Qué haces en tus dias de descanso? Los domingos que descanso, normalmente salimos a parques
o luego quiere ir a comer o por ejemplo, ahorita que fue lo del taller, vamos, regresamos y este y
pues ya regresamos aqui. Antes no teniamos como un lugar donde quedarnos, pero ahorita si
tenemos como un lugar, estamos rentando en donde podemos ir a quedarnos por si en algun
momento queremos descansar y pues olvidamos un poquito de aqui. Pero siempre es como parques
o tareas o a veces no salimos porque la semana es muy pesada o bajamos al jardin; pero siempre
es nuestro dia de descanso, si lo respetan muchisimo, para nada nos hablan, podemos tomar
comida, eso si, con los alimentos los sefiores nunca, nunca han dicho nada, siempre, siempre son
muy abiertos en ese sentido, son muy respetuosos y siempre es como aqui hay comidas por si no
quieren salir, puedes desayunar y comer.

Siento mucha presion, estrés y preocupacion, o sea, tu tienes que saber organizar, pero como a mi
hijo lo he tenido desde los 3 meses conmigo trabajando, entonces como que él ya también ya sabe,
se organiza y pues esta de 7 a 4 en la escuela, llega como 4:30 aqui y ya nada mas en las tardes va
a jugar o realizar una actividad en la escuela o tareas, es un nifio que sabe respetar mucho los
tiempos, porque siempre ha estado conmigo en mis trabajos, entonces ya sabe cual es nuestra
dinamica, nuestra organizacion y muchas veces también juega con los nifios de aqui de los sefiores,
porque, 0 sea creo que se llevan muy bien y se quieren muchisimo. Si es presidon porque a veces
tengo que ir a reuniones o llevarlo al doctor y tengo que pedir un permiso, hasta el momento no se
me ha negado ningun permiso.

Ellos desde un principio sabian que iba a llegar con él, entonces, pues ellos siempre han convivido
con nifos entonces yo creo que esa parte lo entienden y por eso nunca me han dicho nada de por
qué vas con Angel o porque esto, no para nada.

Fisicamente, pues si, porque pues hay mucho desvelo y son muchas actividades que hacer
entonces, a veces son dolores musculares y dolor de cabeza desvelos, mentalmente estoy muy
cansada. Ya estoy muy cansada.
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Pero pues yo pienso yo creo que todo va a mejorar que todo va a solucionarse y precisamente mi
cambio de trabajo es porque pues quiero estar mas tranquila y mas tiempo un poquito mas de tiempo
con él, este seria con una familia que pues no tiene nifios pequefios, te sientes muy tranquila, te
sientes en paz, nadie te presiona nadie te esta hostigando, ahi es todo con calma todo eso en paz,
pero aqui es como desde que despiertas hasta que te duermes es como tienes que estar al 100%
en todos los sentidos, aunque te estés enferma o que tengas lo que tengas tienes que estar ahi al
100% en todo y esta bien porque aprendes a trabajar bajo precio, pero también llega un tiempo, o
sea ya cuatro afos trabajando asi, pues ya, 0 sea, yo creo que ya es demasiado.

Tu dices que empiezas a las 7 de la manana, ¢;a qué hora te despiertas? a las cinco, cinco y media
ya tenemos que estar despiertos porque tengo que alistar a mi hijo y ya después entr6 al trabajo. Y
acabas a las 10 de la noche tu jornada, pero ;a qué hora te vienes durmiendo? como a las 12 porque
bueno, es como preparar el uniforme tareas, entonces si como es ahora.

¢Como tendria que ser la trabajadora ideal? Yo creo que mas que nada es como que seas una
persona respetuosa que tengas como la certeza de que va a estar en casa de una familia, que pues
a veces les confian a sus hijos y que muchas veces ellos salen y que te dejan su casa. Entonces yo
creo que respetuosa y de confianza.

Yo creo que todavia este hasta el momento ellos quieren tener el control de todo y si tu respondes
ya a ti ya te catalogan como pues una persona agresiva, que buscas problemas y pues realmente
no es asi ¢,por qué? Porque desde hace mucho tiempo ellos estan acostumbrados a que tu no hablas,
a que tu no te tienes que defender porque ellos son los que pagan, ellos son los que mandan porque
tu estas en su casa. Son tus patrones, entonces ellos siguen como con esa idea, no, no, o sea, como
que les falta un poquito de informacion, les cuesta mucho saber aceptar que ellos van a perder a lo
mejor este su empoderamiento o no sé como decirlo, su poder, porque yo creo que saben
perfectamente que al final estan mal y les digo.

Entonces hasta el momento si hay mucha gente que te dice: tu no, no puedes hablar, no me puedes
ver o no puedes tocar, esto o esto, te ponen muchos limites y digo esta bien porque pues al final es
su casa, pero hay cosas que realmente ya no son tolerables, como que te estén gritando, te estén
faltando al respeto, te estén humillando o que te prohiban hablar, o sea, en ningin momento tu tienes
que quedarte callada y yo siempre le he dicho.

Algo que yo le explico a mi hijo: para mi es muy importante que tu siempre hables, que tu siempre
te defiendas, no importa si te dicen que eres contestdn porque es lo que te van a decir o que te gusta
crear problemas, no, no es cierto. Te dicen eso porque ellos quieren tener el control de todo, les
asusta que tu hables, que tu tengas de conocimiento de tus derechos, que te defiendas.

Yo no nunca me he quedado callada, siempre voy a alegar y alegar y llegar a un acuerdo si es bueno
para mi tiene que ser bueno para ellos, pero muchas veces no, no llegas a un buen acuerdo, te toca
adaptarte a todo lo que ellos quieran, como quieran y en el momento que ellos te digan, las veces
que ellos te digan, pero siempre digo no, no quites el dedo del renglén siempre trata de buscar lo
mejor, o sea, tu mejoria también es tu bienestar.

Si te quedas callada siento que de ahi les estas dando todo el derecho a ellos, se podria decir que
una trabajadora ideal para los empleadores seria calladita y siguiendo justamente eso es lo que
buscan muchas personas; yo he trabajado con familias diferentes y no me da pena decirlo, pero no
falté ninguna que no me dijera: no es que tu eres bien respondona. Todos me dijeron eso y digo qué
bueno que me lo dijeron porque a mi me daria mucha pena y mucha tristeza que me dijera, no, pues
se dejo que yo la este que yo la moviera que la menea o que yo la manejara mi antojo, ¢ por qué?
Porque entonces a tus espaldas, ellos dicen: pues pobrecita ella no conoce nada, ella no se sabe
defender, vamos a seguir aprovechandonos de ella.

Yo estoy orgullosa de eso, qué bueno y lo haria mil veces ¢4 por qué? Porque te estas defendiendo tu
persona, tu trabajo, o sea al final tu estas en la casa de ellos, me ha tocado escuchar y ver que te
pueden culpar de lo que ellos quieran, ti aqui en un residencial no tienes voz ni voto y no hay nadie
que te ayude, facilmente te culpan de algo y le hablan a la patrulla sin tener ahi una prueba especifica
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donde compruebe tu culpabilidad, pero ellos hacen abuso de poder y son capaces de hacer muchas
cosas; yo lo he visto, lo he escuchado, lo he oido, entonces yo siempre trato de que de que ellos
vean que no me da miedo porque siento que entonces ahi se detienen un poquito a pensar las cosas.

Contestando tu pregunta, o sea, la persona ideal, seria casi un robot que no va al bafio, que no
come, que no se queja de que pues le duele la cintura que tiene que descansar, una persona que no
dice no para nada, que todo dice si, sin importar su bienestar fisico ni psicoldgico ni mental, o sea, a
toda la atencion y todo si para ellos, pero tu calladita. Como dicen por ahi calladita te ves mas bonita

Y te van a decir: yo te estoy pagando, tu estas en mi casa, estas comiendo en mi casa, ok yo estoy
en tu casa, estoy comiendo, me esta pagando pero por mi trabajo, no para maltratar mi persona, no
para faltarme el respeto porque si a esas vamos, entonces lo que ti me estas pagando es muy bajo,
entonces pagame el triple o pagame 10 veces mas, porque voy a necesitar ir al doctor, ir al psicélogo,
terapias y todo eso; tu sueldo de $350 al dia o dos mil semanales no me va a alcanzar.

¢Como te ves en un futuro? Bueno, yo quiero seguir estudiando todavia. Yo creo que mas que nada
para darle el ejemplo a mi hijo de que pues no hay que quedarnos estancados, o sea, el trabajo del
hogar, es muy bueno y tienes un ingreso bien, dependiendo, pero yo siempre he dicho que nunca
estda de mas aprender, tomar un curso a lo mejor de computacion, cocina o algo bien, que a ti te
guste y que puedes salir adelante.

El trabajo del hogar, siempre es bueno, yo siempre voy a estar agradecida, es algo que me ha
ensefiado muchisimo, pero yo también digo que si tu quieres tener otro tipo de trabajo por tu
bienestar, pues yo creo que lo puedes hacer. En un futuro me veo a lo mejor ya no trabajando en el
hogar porque quiero cambiar como mi estilo de vida también precisamente por mi hijo.

Me ha tocado discriminacion hacia mi trabajo pero vuelvo a lo mismo, siempre hay una respuesta.
Siempre les voy a dar una respuesta y que al final a mi no me da pena, les da pena ellos por haber
dicho algo asi, todos los trabajos se respetan ¢ por qué? Porque la persona que va de la calle tiene
una familia, tiene un enfermo o tiene nifos, tiene sus propias situaciones, ¢ cémo le faltaria al respeto
por su trabajo? O sea, digo, no, el que tu trabajes en una oficina, en una empresa, en una tienda, en
el hogar; no te quita como el valor como persona y tampoco el valor a tu trabajo si.

Entonces si, me ha tocado muchisimo que te discriminan mucho porque te empiezan a decir que
trabajas de muchacha, de chacha o de sirvienta, pero siempre trato de contestarles porque digo no
voy a permitir que me falten al respeto a mi y mucho menos a mi trabajo.

Ahorita en la rutina que estamos manejando es como de 5 a 5:30 tengo que estar ya, de cinco y
media a seis tiene que estar listo para la escuela. Yo empiezo a las 7 a trabajar y empiezo a vestir a
los niflos o ya vienen vestidos pero tengo que darles el desayuno, peinarlos, preparar el lunch, que
no falte ningun detalle para que ellos vayan bien a la escuela y de ahi, pues continuamos con los
trastes a lo mejor la cocina, por ejemplo, mafiana que es lunes a lo mejor este dia nadie tocé los
trastes o que nadie barrio, pues hay mucho trabajo, hay muchisimo trabajo, entonces después del
desayuno es la cocina y ya nos vamos a las recamaras.

Al cuarto para las dos, ya tiene que estar las recamaras limpias, la comida y si pudiste poner lavadora
0 secadora, doblar ropa o cualquier actividad que realices pero a esa hora ya tiene que estar la
comida para que los nifios lleguen directamente a comer. Es prepararles la comida al momento y
darles de comer, después vestirlos para alguna actividad o acompafiarlos al jardin.

Toda la tarde estoy con ellos, pero si no, limpio la cocina porque estan todos los trates de la comida
y hago las actividades que faltaron, por ejemplo limpiar la sala o el comedor o lo que te haya faltado.
Se tiene que terminar en la tarde, entre 5:30 y 6 se tiene que estar preparando la cena para los nifios,
ahorita yo los he estado bafando y después de eso es acompanarlos un ratito hasta que nos
acuesten y después ya dejar toda la cocina limpia.

Después le doy de cenar a mi hijo, cenamos juntos y ya venimos para dormir. Si tenemos tarea
realizamos tareas y a lo mejor se escucha poquito, pero en todo el dia son muchas actividades
diferentes.
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Por el momento porque estoy sola, pero cuando antes habia una compariera bueno, que era mi
hermana, pues ella tenia el area de la cocina. Entonces yo me encargaba de todo lo demas y ya
entre las dos nos ayudamos o nos turnabamos a los nifos, no era tan pesado, tan impresionado,
pero pues ahorita si han cambiado muchisimo las cosas y es mas trabajo.

¢ Te gustaria agregar algo mas que no te haya preguntado o que consideres fundamental mencionar?

Pues que siempre habra discriminacion y hay mucha gente que si es racista, me ha tocado ver que
las personas que a lo mejor tienen mas de 40 afios las traen sin descansar, muchas veces no les
permiten ir al bafio, no les permiten comer o les limitan los alimentos: solamente puedes tomar una
manzana, un huevo o un pan.

Por tu edad, por tu origen o por tu color de piel, que eso si me ha tocado muchisima discriminacién,
por mi color de piel, por venir de un pueblo y también me ha tocado que catalogan por ser madre
soltera. Entonces si hay mucha discriminacién en esos en esos temas.

No sé si esto se vaya a compartir o no, pero pues yo si quisiera que mis compafieras no tengan
miedo, ni pena porque son personas que se tienen que respetar, o sea, no, solamente nosotras como
trabajadoras, sino que todas las personas merecen respeto y un trato igualitario y yo creo que nadie
(aunque esté viviendo en su casa o que te esté dando un sueldo) tiene derecho de faltarte al respeto
y que te hagan sentir que tu eres de su propiedad porque no es asi, cada quien tiene una identidad,
una personalidad y cada quien tiene su propia palabra, su propia opinién porque muchas veces pasa
que ellos también deciden por ti, no te toman en cuenta, no te preguntan si esta bien, si tu estas de
acuerdo.

Voy a poner un ejemplo me ha tocado, te dicen: vas a cuidar a mi nifio de tres meses, no te preguntan
si tu sabes y cuando les dices que no sabes como es el cambio de panal, te contestan molestos:
¢hunca has cuidado a un bebé, no sabes como cambiar un pafial?. Tu sabes que si pero también
sabes que cada familia es diferente y muchas veces muy especial con el cuidado de los nifios.

Yo siempre he dicho pregunten todo, despeguen sus dudas y si hay algo que tu no sepas, ellos te
tienen que capacitar porque te estan pidiendo la actividad, o sea, porque bien saben que desde que
tu llegaste tu no eres un chef, no eres una enfermera, no eres una profesional en todo ¢por qué?
Porque las casas son diferentes, las familias son diferentes y entonces son puntos que ellos quieren
que tu cubras, pero no estan tomando en cuenta que tu a lo mejor no tienes el conocimiento de eso.

A veces también esta la posibilidad de que te digan: quiero que cuides a mi mama que es una
persona mayor. Pero pues 4 Como? Si no sabes a lo mejor conectar el catéter o tomar la presion, lo
que deberian de hacer es inscribirte a un curso porque al empleador le interesa que tu la atiendas y
que hagas bien las cosas, entonces el curso debe de ir por su cuenta, porque yo el es el interesado
pero no, nunca va a ser asi, entonces te dicen: resuélvelo como tu puedas, por qué te dejan esas
responsabilidades bajo los hombros

A mi me da muchisimo gusto que hayas tomado este este tema. es un tema muy importante y yo
creo que todas tenemos a un familiar, una amiga, una conocida que se dedica a este trabajo, ¢no?
Entonces yo espero que compartan informacién para que se defiendan y asi aprendan sobre sus
derechos, que no les dé miedo y digo y si les da miedo, pues no es el lugar correcto.
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Anexo 2: Requisitos para incorporarse al IMSS como trabajadora del hogar.

Requisitos

OBTENER SU NSS

2

SOLICITAR SU
ASEGURAMIENTO

Subdelegacion o en
el portal del IMSS:

= Nombre del
trabajador del hogar.

*» NSS del trabajador
del hogar.

+ Domicilio del
trabajador del hogar.

+ Nombre(s) del
patron.

= Domicilio(s) del
patrén

3

GENERAR SU LINEA
DE CAPTURA PARA
PAGO

Subdelegacion o en
el portal del IMSS:

« Indicar salario
mensual del
trabajador del hogar.

- Sefalar con cada
patrén cuantos dias
labora.

- Se informara la
proporcion
correspondiente a
cubrir por cada
patron.

REALIZAR PAGO

Presencial:

- Ventanilla de banco.

No presencial
- Portal bancario.

REGISTRARSE EN
SU CLINICA

Presencial:

- CURP.

« Identificacion oficial.

- Comprobante de
domicilio .

- Correo electrénico.

= Nimero de
Seguridad Social.

- Fotografia infantil.

Portal de Internet y
APP IMSS Digital

= CURP.
= Correo electrénico.
= Cadigo postal.

Fuente: Tomada del Instituto Mexicano del Seguro Social, febrero 18, 2019
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Anexo 3: Calculadora de la app dignas.

Dignas

Sueldo semanal
| |

Fecha de ingreso

|dd/mm/aaaa U|

Fecha de salida

[dd/mm/aaaa D|

CALCULAR

Fuente: Tomada de CACEH, s.f
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Anexo 4: Salario justo para las personas trabajadoras del hogar, de acuerdo a las

actividades que realizan (2023)

Salario justo para las personas
™ trabajadoras del hogar 2023

Pago Incremento  Salario diario con
por dia anval (10%)  qumento anval

CATEGORIA 1 ' : :
Per las personas trabajadoras del hogar que realizan los : szzs.so 5 szz.ss $248.os

siguientes actividades con conocimientos bdsicos en limpieza generul :
Ejemplo de algunas actividades de limpi I: Barrer, ; pesos pesos pesos

trapear, sacudir, aspirar, limpiar vidrios, limpieza en areqs comunes de la

casa (patio, terraza, escaleras). ; s3 I 2.4' ; s3 l .24 : 5343065
; ’ pesos | pesos

pesos
(Zona Norte) |

CATEGORIA2 -
nece las p 35 trabajad df' hogﬁrq?e reolizgn I::s siguientes s“o.oo s 44.00 s484.00

con pieza p
de Bh fund pesos pesos pesos
cochombre mover muebles (si es pesado s requiere de dos personas),
de baiios, , cuarto dej juegos, despacho
biblioteca, sala y comedor. Los utensilios deberén ser | y d en
su lugar.

CATEGORIA 3
que ademds de fener la
dmrroﬂm

del hogar,
oupoc'daddoroullmrlasloborudebcmagoﬁal
mhefemesolunmdwgmerfldalneusa igui

it
lm T

'+
1

wcmdadoduhvadoy/o hado de ropa;
personas autosuficientes, cocina bésica, m;dcdodenmoobsy/od\dﬂun
toma de decisiones.

DECONSTRUYENDO DESIGUALDADES

& %g,.EH L) HISPANICS IN www.caceh.orgmx  Ei E @CACEHmx © @ @caceh_nacional
v Z‘F‘E‘.’}’?m Ml PHILANTHROPY

551066 2703 y 5511691314

Fuente: Tomada de CACEH, febrero 21, 2022.
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Anexo 5: Violentdmetro para Personas Trabajadoras del Hogar.

para la SegY"
Ciudad 9€

Lineo de Seguridad
Chat de Confianza

2555533-5533

iActia y Denuncial

LINEA Y €HAT NACIONAL CONTRA
LA TRATA DE PERSONAS

800 5533 000

consejociudaodanomx.org

o @ConsejoCiudadanoMx
u@elconsejomx
@consejociudadanomx

@consejociudadanomx

<\ CACEH

NACIONAL

v

555 10662703

B @CACEHmMXx
E @CACEHmMXx
® @caceh_nacional
B @caceh_nacional
& www.caceh.org.mx

VIOLENTOMETR(®)

para Personas Trabajadoras del Hogar

Falta de contrato

Nombres despectivos
', “chacha”, “sirvienta”, “criada”, “gata”)

Bromas racistas o clasistas
Chantajear, manipular
Ignorar
Culpar
Descalificar
Ridiculizar, humillar
Intimidar
Gritar o usar lenguaje ofensivo «=

Controlar, prohibir
(Entradas, salidas, alimento,
aseo personal, apariencia,
celular, redes sociales)

Destruir articulos personales
Insinuaciones sexuales, piropos
Manosear

Trato agresivo

Golpear

Pellizcar, araiar

Empujar, jalonear

Cachetear

Patear

Encerrar, aislar

(No permitir ver a la familia,
no tener acceso a internet,
no permitir llamadas)

Condiciones insalubres

Quitar documentos personales
Falta o retencién de pago
Falta de atencién médica
Jornadas demasiado largas
Falta de descanso

Obligar a trabajar a adultos mayores

Amenazar

Abuso sexual

Violar

Embarazo por abuso de poder

Trata de Personas: esclavitud moderna

Fuente: Tomada de CACEH, agosto 16, 2022.
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