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INTRODUCCION

El servicio social se realizé durante un periodo comprendido del 16 de
marzo de 2023 al 18 de septiembre de 2023 en un horario de Lunes a
Viernes de 14:00 a 18:00 horas en la coordinacion de zona “Jaime
Torres Bodet” (Iztapalapa Centro) del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA) de la secretaria de Educacion Publica

(SEP) dentro del programa “Desarrollo de la educacion basica para los
adultos en la Ciudad de México.

La institucion tiene como misién ser la institucion publica que norma,
Promueve, desarrolla y brinda los servicios educativos de alfabetizacion,
primaria y secundaria a jovenes y adultos segun sea su necesidad, esto
con el objetivo de facilitar la formacién para el trabajo, para que ellos
puedan incrementar sus capacidades y con ello adquieran una calidad

de vida adecuada y de tal manera contribuyan a la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa (INEA, 2022).

De igual manera cuenta con una visién que va dirigida a ser una
institucion puablica que proporciona servicios de educacién basica para
jovenes y adultos y de igual manera generar una formacién que les sirva
ara la vida y el trabajo, que cuente con calidad, equidad y pertinencia,
todo lo anterior con base en la coordinacion institucional y la solidaridad
social, enfocada en mantener los indices de analfabetismo por debajo
de los niveles aceptados internacionalmente y en contribuir al rezago

educativo, para la mejora de las competencias de la poblacién del pais
(INEA, 2022).




Objetivo General

- Orientacion a los educandos para desarrollar sus actividades
cognitivas e intelectuales de una manera critica e individual para

su desarrollo personal y social.

Objetivos especificos

- Apoyo a los educandos en el proceso de aprendizaje del
contenido de los moédulos.

- Implementacion de estrategias para ayudar a los educandos en
situacién de baja e inactivos

- Disefio de formatos de difusion del programa

Metas alcanzados

Logre enseifiar, promover la educacion y educar, asi como, tener una
vision mas consiente y critica de lo que vivimos dia con dia. Deje un
poco de mi conocimiento y experiencia a los educandos, pero sobre
todo me dedique a motivar a aquellos que aun son mejores de edad y
que no iban por interés a estudiar, quise que se apasionaran por
aprender y seguir adelante para que en un futuro sean unos
profesionistas. Logre que terminaran y certificaran su primaria y en
algunos casos su secundaria, e incluso algunos lograron entrar a la

secundaria a pesar de que ya habian comenzado las clases.
Metodologia
Se llevaron a cabo dos modelos educativos que tiene como principal

caracteristica ser de esquema abierto y flexible para asi adecuarse a

las caracteristicas de tiempo y forma de los educandos. Uno de ellos se




llama Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVYT), este es
dirigido para las personas de 15 afios en adelante, y para las personas
de 10 a 14 afos que no cursaron por alguna razoén la primaria
escolarizada esta el Modelo Nuevo Enfoque para la Educacién Basica
para la primaria de jévenes 10-14 (NEEBA 10-14) (INEA, 2022).

El MEVYT plantea el aprendizaje de los contenidos y temas desde la
experiencia de los educandos asi como por ende da prioridad a su
aprendizaje que a la ensefianza porque se reconoce que las personas

han desarrollado la capacidad de aprender a su manera y segun la
experiencia de vida (INEA, 2022).

El MEVYT tiene como objetivo que las personas reconozcan e integren
en su vida las experiencias y conocimientos nuevos Y que les sean (tiles
para potenciar su desarrollo; por otro lado se busca que fortalezcan sus
habilidades basicas, como la lectura, la escritura, calculo, expresion oral
u comprension del entorno natural y social: que participen de una
manera critica y responsable en la vida democratica del pais , asi como
reforzar sus capacidades, actitudes y valores para mejorar y transformar
su vida y entorno, envuelto en respeto y responsabilidad; la solucion a
problemas, el saber desenvolverse en distintos lugares a partir de Ia
creatividad, el estudio y la aplicacién de métodos y procedimientos de
razonamiento logico y cientifico, de igual manera que tengan la
capacidad de tomar decisiones de una manera razonada y responsable
y sobre todo que construyan explicaciones fundamentadas sobre
fenébmenos sociales y naturales (INEA, 2022).

El NEEBA 10-14 es una estrategia para disminuir la fuente de rezago

educativo de jovenes que se encuentren entre los 10 y 14 afos y por




algin motivo no iniciaron o continuaron con sus estudios de educacign
primaria y presentan resistencia por su edad y la situacién social a

incorporarse a la primaria escolarizada (INEA, 2022).

Resultados

Se llevaron a cabo cuatro actividades durante el periodo comprendido
del servicio social, las cuales fueron directamente realizadas con los
educandos de manera respetuosa y critica, las actividades fueron:

Apoyo administrativo: Control y seguimiento de la asistencia de los
educandos, control y seguimiento de los avances educativos. En esta
actividad se realiz6 un seguimiento a través de las listas de registro de
los educandos, se revisé su historial academico, donde se verificaba la
ultima fecha de presentacién de examenes, en donde, si pasaba de tres
meses de antigiiedad se le realizaba una llamada telefénica para

platicar su situacién y dar opciones para que regularan su asistencia a
las asesorias y a la presentacion de examenes.

Vinculacién de modulos: Apoyo en el proceso de aprendizaje del
contenido de los modulos que llevan a través de su formacion
academica cada uno de los educandos, llevandolo a cabo no solo como
un requisito, si no como una necesidad y gusto por aprender. De lunes
a viernes de 14:00 a 16:00 horas. se daban asesorias a personas
pertenecientes al grupo de alfabetizacion y primaria inicial ya que son
las personas que requieren mayor atencion y en la mayoria de los casos
una atencion personalizada durante toda la sesion. Para los de primaria
avanzada y secundaria, se les dio asesoria de igual manera de lunes a

viernes pero de 16:00 a 18:00 horas. en este caso se daba explicacion




a los temas y ellos resolvian las actividades correspondientes, en caso

de haber duda se les atendia de manera personal.

Elaboracion de carteles acerca de los servicios que ofrece INEA:
informar e invitar a las personas mayores de 17 afios a concluir sus
estudios de educacion basica. Se me proporciono el material necesario
para realizar carteles de difusion del programa, asi como volantes para

ser repartidos por personal de la institucion.

BlUsqueda de usuarios en situacion de baja e inactivos para su
reincorporacion: ayudar a las personas dadas de baja o inactivas a
reincorporarse, asi como darles opciones que les facilite seguir con su
proceso de ensefianza- aprendizaje y concluir con él. Esta actividad se
relacion6 con la de apoyo administrativo, ya que se daba busqueda en
las listas de registro de los educandos asi como en sus historiales
acadéemicos para poder comunicarnos con ellos y ver la situacion de
cada uno de ellos y darles opciones de seguir con sus estudios. En caso
de no obtener comunicacion via telefonica con ellos, se enviaba el aviso

al personal de la institucion para que llevaran a cabo una visita
domiciliaria.

Todas las actividades se realizaron con el fin de cumplir con los objetivos
propios y de la institucion. Estas mismas tienen un vinculo con el plan
de estudios de la licenciatura en biologia de la UAM Xochimilco el cual
es que la educacion basica es la base de toda persona para el desarrollo
de una sociedad critica, con sensibilidad y que les dé el valor necesario
a los recursos naturales, asi como reconocer su relacidon con las
actividades realizadas por el hombre para satisfacer sus necesidades.

Es por ello por lo que las actividades a realizar dentro del servicio social



estan destinadas a la vinculacion de la educacion para personas que
aun no han concluido sus estudios por alguna razén, para que asi ellos
puedan ser capaces de trasmitir esos conocimientos a futuras
generaciones, no solo como un requisito para lo laboral si no para la
mejora de sus competencias personales y que puedan ser criticos con

los sucesos de la vida y el saber como responder a cada uno de ellos.

Conclusiones

La orientacion personal y grupal forma parte de una visualizacion critica
de la educacion de cada persona, la igualdad en genero y edad es
indispensable para un manejo adecuado, asi como el fomento al respeto
mutuo, debido a que hay adolescentes en los grupos de estudio y es
dificil su adaptacion. Los modelos educativos propuestos por INEA son
suficientes para lograr tener mas personas con sus estudios de
educacion bésica y que asi puedan continuar con ellos sin tener que
estancarse por tener que cursar obligatoriamente un determinado
tiempo, aqui lo cursan a su tiempo y de acuerdo con sus habilidades.
Las personas logran egresar con un pensamiento mas amplio y critico
hacia la vida cotidiana.

Recomendaciones

Tener un mayor control de asistencias y seguimiento a los educandos,
promover el uso de espacios educativos que cuenten con la
infraestructura adecuada necesaria para el aprovechamiento de los

educandos en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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