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Introduccién

La revolucion tecnolégica que se ha desarrollado durante los udltimos afios ha
dimensionado la redistribucion de peliculas y series, a través de la television abierta
pasando al consumo bajo demanda, generando una relacibn mas cercana de los
medios con la sociedad, ofreciendo la oferta contenidos audiovisuales en plataformas

digitales gracias a la llegada del streaming?.

Conforme crece la industria del streaming en todo el mundo, diversas plataformas
buscan ganar el interés de los usuarios y en México, a pesar de la cantidad de ellas,
Netflix se sigue consagrando como la plataforma nimero uno de streaming ofreciendo
a sus usuarios una variedad de series y peliculas, como lo refiere Kantar (2019:1),

“En México el 70% de usuarios de plataformas de streaming tienen suscripcion a Netflix”.

El streaming cada vez toma mas relevancia y sus producciones son hechas con
la finalidad de conservar a sus audiencias; siendo estas los usuarios que tienen una
suscripcién a la plataforma y mantenerlos pendientes de producciones para que sigan

contratando la plataforma mensualmente.

Es por eso que con la siguiente investigacion se busca analizar los contenidos
gue Netflix esta vendiendo a sus consumidores a través de las narrativas de sus
producciones originales, en este caso con las series: La casa de las flores (2018) y
Todo va a estar bien (2021) bajo conceptos sustentados en la teoria de la

comunicacion y metodologias de investigacion.

Las series seleccionadas, tuvieron gran alcance entre el publico de Netflix, siendo
La casa de las flores la mas reconocida entre el grupo de andlisis, que fueron jovenes

pertenecientes a la generacion z.

Esta investigacion se dividio en tres partes, primero identificando los estereotipos
de La casa de las flores y Todo va a estar bien con la ayuda de los entornos virtuales
donde los usuarios participan activamente e interactian con los contenidos. A este

tipo de analisis de entorno virtual se le llama netnografia, igualmente se hizo uso de

1 streaming: Es el término que se utiliza para hablar de toda aquella emision de contenidos
audiovisuales realizada a través de Internet (NeoAttack,2020:1).



los conceptos tedricos basicos de la comunicacion.

La segunda parte, consta del analisis de los resultados de la encuesta que se
realizo para profundizar en las apreciaciones del publico que lo consume, esta fué de
ayuda para conocer el panorama real de las series actualmente y medir el alcance

gue tuvieron entre sus audiencias.

La tercera parte es la exposicidon de los estereotipos percibidos en las series ya
mencionadas, evidenciando a los personajes que los representan, asi como la

construccion del estereotipo a través de la narrativa que lo rodea.

Finalmente se propone la alfabetizacion mediatica como respuesta a la
problemética abordada, ya que esta les brinda a los usuarios una forma de
comprender y abordar critica y creativamente lo que consumen, ademas de que se
mostraran las herramientas para reconocer los estereotipos que difunden estas
narrativas repetitivas, por lo cual; con el producto comunicativo se proveera de estas
herramientas para incentivar el pensamiento critico en las audiencias ayudandoles a
desarrollar su cuestionamiento de productos audiovisuales fomentando la exigencia
de contenidos mas complejos y multiculturalistas que representan a una sociedad

actual.

Planteamiento del problema

Netflix se ha posicionado como la plataforma lider en México por varios afios, sin
embargo conforme empezd a producir sus contenidos originales, lanz6 al publico
series que catalog6é como novedosas y alternativas pero que contaban con la misma
narrativa que una telenovela, incluso con los mismos elementos pero adaptados a

una nueva plataforma.

Netflix retom6 esta narrativa melodramatica inspirada en telenovelas ya
producidas con anterioridad y continué reproduciendo un formato que perpetia los

estereotipos clasistas, racistas, machistas elitistas y discriminatorios frente a sus



audiencias.

Ademas se aprovecha de la nostalgia de las audiencias hacia las afamadas
telenovelas, repitiendo formulas narrativas y arrastrando problemas ideoldgicos que

posteriormente son reproducidos en sociedad.

El seguir reproduciendo esta narrativa genera sesgos en la representacion
multiculturalista que aparentemente se pretende fomentar en sus nuevos contenidos,
sin embargo al no ser asi se permite la perpetuacion de producciones que excluyen a
ciertos grupos sociales y que limita a los jovenes en su consumo critico.

Ante esta problematica surgieron las siguientes preguntas de investigacion:
¢,Como se representan los estereotipos dentro de las series? y ¢ qué percepciones

tiene la generacién Z mexicana sobre estos?

Justificacion

Esta investigacion resulta pertinente y necesaria ya que vivimos en una época en
la que la tecnologia esta arraigada a nuestra vida cotidiana y los medios funcionan
como canales para difundir ideas entre las audiencias, que a sSu vez son

posteriormente reproducidas en sociedad.

El grupo de analisis son los jovenes pertenecientes a la generacion z, principales
consumidores de las plataformas de streaming que segun el estudio el consumo de
medios y dispositivos entre internautas mexicanos, generacién Z, realizado por
Televisa en asociacion con IAB México (Interactive Advertising Bureau) realizado en
2018 afirma que “los jovenes de la generacion Z tienen acceso a sistemas de
entretenimiento de paga por internet, principalmente streaming de video y audio.

Netflix y Spotify encabezan la lista de estas plataformas online”.



Si bien, el streaming es un nuevo portal que facilita el acceso de un universo
cinematografico a un alcance mayor para la sociedad en general. Con esta
investigacion se pretende visibilizar la perpetuacion de narrativas melodraméticas que
vienen arraigadas desde la telenovela, adaptandolas a un nuevo formato de
streaming el cudl perjudica a los consumidores debido a los mensajes estereotipados
que se dan dentro de las series, consideradas erroneamente como “alternativas e
inclusivas”, las cuales después se reproducen en su contexto social inmediato

provocando la reproduccion de estos estereotipos.

Con el andlisis de las series de La casa de las flores y Todo va a estar bien y su
continua reproduccion de un melodrama usado con frecuencia en las narrativas
mexicanas se busca identificar la forma en que se introducen los mensajes

estereotipados que excluyen a ciertos grupos sociales.

Esto es importante debido al nivel de alcance de la plataforma Netflix, que se
posiciona como la empresa numero uno de streaming en México con “el mayor
namero de usuarios fué 25.9 millones hasta 2020 y un alcance promedio de 74.3
millones de usuarios” ( Nielsen, 2020) por consiguiente su influencia es bastante, al
igual que la serie de analisis “La casa de las flores” que tuvo mucho éxito y se
posiciono rapidamente en el top 10 de Netflix Original llegando a méas de 7.4 millones
de espectadores y segun el Financiero fue “la serie mas vista en el pais y la séptima
con mayor rating en América Latina” en el 2018” en sus inicios fue vendida al publico
como una serie novedosa con contenido aparentemente inclusivo, fue muy popular
en redes sociales e incluso se crearon paginas en honor a la famosa serie, donde los
usuarios la comentaban y fue donde se hizo uso de la Netnografia como herramienta
gue aporta al campo de la comunicacion social y enriquece el trabajo ya que brinda
apoyo en las investigaciones de tipo digital donde se acude a los entornos virtuales

como grupos de andlisis.

La siguiente serie Todo va a estar bien producida por el actor Diego Luna no
cont6 con la misma suerte y no hubo impacto mediatico a pesar de contar con el uso
de lenguaje inclusivo y tocar temas aparentemente novedosos, incluyendo en su
narrativa diferentes esquemas del espectro de la comunidad LGBTT+; dio mucho de

gue hablar en redes sociales y no fue del gusto de las audiencias de Netflix.



Debido a que esta investigacion es totalmente parte de un analisis de un
ambiente 100% digital, las herramientas cibernéticas seran de gran ayuda para
llevarla a cabo y sera de gran importancia para sumar a las investigaciones sobre los
medios digitales que hoy en dia son los mas usados por la sociedad.

Objetivos

Identificar las audiencias y la manera en que los estereotipos inciden en ellas, a través
de la indagacién en nuestro grupo de analisis ( jévenes de la generacién z) de
acuerdo a la forma en que estos perciben los patrones de melodrama en las series
analizadas, asi como la forma en que reconocen los estereotipos que las narrativas

de Netflix reproduce, por medio de la aplicacidon de encuestas.

Analizar las series originales de Netflix México La casa de las flores y Todo va a
estar bien, detectando los estereotipos de distintas indoles que éstas reproducen y

como los representan, con base en distintas teorias de la comunicacion.

Proponer la alfabetizacion mediatica como herramienta brindada a las audiencias
para que estas analicen los contenidos que consumen, esto con la ayuda de una
pagina de instagram de nombre “Checaflix” en la que se encontrara informacion que
les ayudara a generar una mirada critica y multiculturalista sobre los contenidos de

las plataformas digitales.

Hipotesis
Los contenidos de la plataforma Netflix México mantienen el formato de melodrama
en sus narrativas de produccion. Proyectando historias con matices alternativos pero



reproduciendo la misma narrativa y los estereotipos que esta conlleva adaptandolas
a nuevas historias.

Fundamentacién

Desarrollo del estado del arte

En la exploracion del fendmeno a estudiar, realizamos una busqueda de
investigaciones relacionadas con los contenidos de Netflix y la percepcion de los
estereotipos. Se realizd una exploracibn documental, teniendo como categorias:
Telenovela mexicana, estereotipos de género, representaciones, melodrama, Netflix,
La casa de las flores, elitismo, clasismo y bioseries. Con lo anterior hallamos distintos
documentos, articulos e investigaciones relacionados con nuestro tema de
investigacion. En este apartado no sélo nos damos cuenta de la bibliografia
encontrada sobre nuestro tema de estudio, sino que rescatamos las ideas, que a

nuestro juicio, profundizan en la problematica planteada.

El articulo “Las telenovelas como generadoras de estereotipos de género: el
caso de México” (2017) donde las autoras Martha Pérez Garcia y Sandra Adriana
Leal Larrarte sefialan como en el México posrevolucionario la telenovela naci6 como
proyecto de apoyo hacia la nacion, y por primera vez se implemento la difusion de
distintos arquetipos? inspirados en patrones eurocentristas y anglosajones para
contrarrestar figuras disidentes a través de la television, influenciando la desigualdad
de género entre hombres y mujeres e influyendo desde las edades mas tempranas
en la normalizacion de estereotipos de distintas indoles asi como fijando expectativas

irreales.

2 Arquetipo: Segin Oxford languages es el modelo original que sirve como pauta para imitarlo, reproducirlo
o copiarlo, o prototipo ideal que sirve como ejemplo de perfeccion de algo.



He ahi el inicio de la constante perpetuacion que los ciudadanos recibimos no
so6lo de estereotipos, sino también de arquetipos y violencia simbdlica por parte de los

medios masivos, que continla hasta el dia de hoy.

En este articulo se utilizd6 una metodologia cualitativa de tipo documental. Lo
gue mas rescatamos de este escrito es el coOmo actualmente existe una notoria
escasez en la existencia de medios y plataformas que resaltan la responsabilidad de
las televisoras y productoras por crear contenidos libres de estereotipos y arquetipos
gue perpetien conductas dafiinas en la socializacion de los individuos. Con nuestro
trabajo recepcional y el producto comunicativo pretendemos incidir y promover el
pensamiento critico en los consumidores de contenidos de plataformas de streaming
como lo es Netflix México, presentando informacion que sirva al publico para

cuestionar los contenidos que consume.

En el articulo “Estereotipos sociales y medios de comunicacion: Un circulo
vicioso” (2009), escrito por Cora Edith Gamarnik retoma la investigacion “Estereotipos
y clichés” (2010) realizada por las autoras Ruth Amossy y Anne Pierrot Herschberg,
resaltando como los estereotipos tienen un impacto considerable sobre la identidad
social, funcionado como una forma mas de violencia simbdlica. Por lo regular este
tipo de violencia, suele ser normalizada, ya que quienes la ejercen o la sufren, no son

conscientes de esta practica.

El estereotipo funciona como imagenes en nuestra mente que mediatizan
nuestra relacion con lo real. Son representaciones cristalizadas, esquemas
culturales preexistentes que actian como filtros. Estas imagenes son
indispensables para la vida social. Uno necesita anclar cualquier conocimiento
nuevo en algo ya conocido (Amossy, 2001). Para definir el estereotipo, las autoras

se basan en las investigaciones tedricas realizadas por Pierre Bourdieu.

Este articulo no abarca los cambios durante los ultimos afios, de como la
sociedad se ha visto invadida por distintos estereotipos, que dictan todo lo que uno
deberia ser y hacer; es asi como la personalidad se ve afectada, y de alguna manera
hasta cambiada, por este tipo de imposiciones sociales. En las narrativas digitales
melodramaticas de Netflix los jévenes de la generacion Z identifican estereotipos

como, de género, clase social, etnia u orientacién sexual.
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La television ha reproducido esquemas sociales por décadas mediante la
telenovela, tal como lo plantea y aun siguen siendo perpetuados en las narrativas
digitales melodramaticas. Consideramos que es necesario que las plataformas
adapten sus contenidos a los cambios sociales que ha tenido la sociedad, y se atrevan
a contar nuevas historias que abarquen papeles femeninos mas complejos fuera de

los estereotipos.

La investigacion “Melodrama mexicano en la era de Netflix: Algoritmos para la
proximidad cultural. Comunicacion y Sociedad” (2020) escrito por Elia Margarita
Cornelio Mari se basa en el andlisis del discurso de los programas producidos por
Netflix tomando de referencia La casa de las Flores y Club de Cuervos en el que se
analiza que Netflix se jacta de ser un creador de contenidos con proximidad cultural,
gue refleja el ser de la sociedad mexicana, sin embargo sigue reproduciendo la misma
serie de estereotipos de producian las telenovelas. Estas series originales son
clasificadas por la plataforma en género como: comedia, biografia, o con un trasfondo

politico, y cumplen las caracteristicas para pertenecer a una narrativa melodramatica.

Netflix lidera el mercado de” television por internet” como se autodenomina, siendo la
plataforma lider en distribucion de contenidos audiovisuales y la produccion original

de los mismos.

Esta investigacion recopila informacién sobresaliente sobre la obtencion de
datos especificos mediante la acumulacion de algoritmos que proyectan una linea

clara sobre los intereses de las audiencias.

La proximidad cultural es una atraccién aparentemente comin que las audiencias sienten
hacia productos culturales, tales como la television o la mudsica, que son cercanos en contenido
cultural y estilo con la(s) propia(s) cultura(s) de las audiencias. La mayoria de las audiencias
parecen preferir programas de televisibn que sean lo mas cercanos posible en idioma,
apariencia étnica, vestido, estilo, humor, referencias histéricas y conocimiento tematico
compartido. (Straubhaar, 2007: 26)

Los algoritmos marcan los patrones de preferencias de los usuarios, esto
sucede mientras el big data recopila la informacion de los usuarios (las series o
peliculas que busca, las peliculas que si termina de ver y las que deja a la mitad).
Todo esto en referencia a sus gustos, guardando asi miles de datos de informacién

de perfiles similares a los nuestros y con esto es mas facil para la plataforma producir
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productos que seran del agrado de los espectadores y que posteriormente, la misma
plataforma te va a recomendar producciones que pueden agradarte incentivando el
mayor consumo del espectador. El contexto cultural sirve como informacion que
también almacena la plataforma, para crear contenidos mas arraigados a las

audiencias.

Esta investigacion sobre la proximidad cultural es bastante completa, ya que abarca
ambitos sobre el tema que son pertinentes para nuestro proyecto, con los elementos
gue aborda se puede hacer un analisis mas critico y especifico de la serie que

analizaremos La Casa de las flores.

En el articulo de Forbes “Netflix encontré una fabrica de historias en México” (2021),
se usa la entrevista al CEO (Chief Executive Officer) de la plataforma como
metodologia, explica como Netflix se convirtio en la primer plataforma de video bajo
demanda que llegé al pais en el afio 2011, compitiendo con grandes empresas como
lo son Televisa y TV Azteca, quienes después de analizar que la plataforma se
convertia en uno de sus principales rivales decidieron retirar los convenios que tenian
con la empresa norteamericana, dejando a Netflix sin los contenidos melodramaticos

gue los mexicanos estaban acostumbrados a ver, y orillandolos a crear unos propios.

A pesar de que Netflix contaba con mas contenido, las telenovelas Teresa y
Rebelde estaban dentro del top 10 de los programas mas vistos. Lo cual lanzo al
algoritmo el claro gusto de los consumidores por este tipo de contenidos que siempre
se mantenian en el top 10 de preferencias en el territorio mexicano. Esto claramente
formaba patrones que avisaban a los creadores de Netflix que los mexicanos
preferian el melodrama, una representacion de que la proximidad cultural fue la base
para la integracion de contenidos melodramaticos a las producciones originales de

Netflix, siendo evidente que el publico las preferia.

En 2015, Netflix lanza la serie Club de Cuervos, que fuera la primera
produccién original hecha en América Latina y con personajes mexicanos en su
mayoria. La serie fue un éxito y remarco la notable preferencia de los mexicanos por
consumir contenidos proximos a su cultura, a su idioma y con personajes
representativos de la sociedad mexicana aunque con una tematica aspiracional, que

es del agrado de los mexicanos.
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El articulo “La casa de las flores busca reinventar el melodrama mexicano”
(2018) escrito por Alvaro Onieva nos habla sobre la serie La casa de las flores que
representa la relacion amor - odio que maneja Netflix con los melodramas, ya que al
darle la espalda las productoras de Televisa y TV Azteca asumieron que podrian
generar contenidos de otra indole, sin embargo el publico mexicano ha recibido de la
mejor manera las series con un toque de novela. Incluso la integracién del personaje
de Verdnica Castro, en La Casa de las flores fue un acierto por parte del director
Manolo Caro, quien recuperd la nostalgia de esta actriz representativa de las
telenovelas de television abierta, sabiendo que al integrarla practicamente estaria
asegurando que el publico de adultos seria la audiencia de su serie y ganando publico
al presentarle este tipo de formato a los jovenes de la generacion Z, quienes
rapidamente se interesaron en la forma en que Manolo Caro abordo temas que antes
eran considerados tabu, por ejemplo: la diversidad sexual, el consumo de marihuana
y principalmente la modificacion a la familia tradicional representada por padre y
madre, dandole un giro inesperado agregando una familia diferente con la aparicion

de un personaje transexual.

Es una familia con personajes que van desde una nifia de 9 afios a una mujer de mas de 60.
Con ese mundo generacional, tratamos de darnos cuenta de cdmo hemos evolucionado como
sociedad, cémo han cambiado los temas y como hemos aceptado unas cosas y hemos sido
retrogrados en otras. Para mi es importante la diversidad y darle voz a todas las generaciones.
(Caro, 2018)

Manolo Caro y esta produccion original de Netflix sin duda alguna fue un férmula
arriesgada que retomd una narrativa tradicional adaptandola a una nueva sociedad
en la que se presentan temas multiculturales, abordados claramente sobre una

narrativa melodramatica disfrazada de comedia.

En su articulo “Estrategias transmedia para el melodrama en México” (2021)
Jerénimo Repoll recupera de Neira (2020) que este nuevo modelo de negocios
“hiperpersonalizado” se rige por un publico marcado por un “consumismo compulsivo”

caracterizado por interpelar y construir.

En uno de los apuntes mas interesantes del autor se rescata como Netflix (una
empresa de difusién de contenidos) se convirtié en productora, esto citando la teoria

de Cornelio Mari (2020), quien explica que mediante la utilizacion de algoritmos la

13



empresa logré configurar la formula que le brindaria esa comprension cultural, misma
que explotaria mediante “la centralidad del melodrama para las audiencias
mexicanas” (Repoll, 2021: 6). El autor también explica que después de la pérdida del
contenido de Televisa para la plataforma de Netflix, la compafia vio una oportunidad
generando “una férmula donde inyecta melodrama en otros géneros para
diferenciarse de las telenovelas que siguen produciendo las televisoras locales
(Cornelio-Mari, 2020: 18, en Repoll, 2021: 6). Es decir, que La casa de las flores, y
Todo va a estar bien forman parte de esta formula que cubre a los contenidos como
series de comedia de TV, pero que al final es s6lo una forma mas de clasificar un
melodrama de telenovela. Uno de los aportes destacables del articulo mencionado,
reside en la utilizacién de la netnografia, utilizando al espacio virtual como campo de
recuperacion de opiniones y comentarios de la audiencia y reconociendo el grado de

expectacion por parte de esta.

Referente a estos vestigios y transformacion del formato telenovelesco hacia los
productos VoD, la investigadora Fabiola Alcala recupera en su trabajo “La visualidad
de los personajes femeninos en series de ficcidn mexicanas producidas por Netflix’’
(2020), que, contrario a lo que se piensa, la forma de representar a las mujeres no es
tan diferente que la que se ha hecho en la television. Asi pues, se reconfiguran nuevos
estereotipos femeninos, Alcala identifica cuatro en las series Yo soy yo, Club de
Cuervos, Ingobernable y Sor Juana, en las cuales la mujer tiene un papel protagonico.
Es interesante que en cada serie se trato a la mujer con un estereotipo muy especifico

gue se redacta a continuacion:

El papel de “la mama” quiénes hacen todo por sus hijos. Un papel bastante sufrido

para la mujer que da la vida por sus hijos y esta acostumbrada a hacer todo por ellos.

Las “trofeos”, este papel sexualizado de la mujer, quién aparentemente es tonta y esta

completamente sumisa al papel del hombre

La “homosexual’, este papel sin duda es una adaptacion que poco se hubiera visto
en una telenovela, sin embargo Netflix ha integrado a la comunidad LGBTTIQ de una
forma que nuevamente estereotipa a esta poblacién. El papel de una mujer

homosexual siempre es tratado como un problema en las series.
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Cuando la homosexualidad es parte de la identidad y no del problema que se esté
narrando es cuando vamos a tener personajes mas cercanos a la realidad y
tratamientos mas justos con la cuestion de género y el tema de la homosexualidad
(Alcald 2019:114).

Es muy comun ver a personajes, tales como ‘la inteligente” y mas siendo
representado por una mujer, sin embargo su aporte no es mucho y esta encasillado

en ser inadaptado o extrafio

Explica la falta de matices en la caracterizacion del papel de la mujer, que
guedd estereotipado desde su interpretacion en las estructuras narrativas
melodramaticas de la novela tradicional mexicana que representan el papel de la
mujer con una dualidad extremista buena o mala, sumisa o rebelde. La reproduccion
de estereotipos es una constante en las nuevas programaciones de Netflix. De
acuerdo a las investigaciones de la doctora Fabiola Alcala, quién pertenece al
Departamento de Estudios de Comunicacion Social del Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) las cuatro series que us6 de referencia
para su investigacion, en las cuales las mujeres son protagonistas arrojaron
resultados bastante contradictorios con el mensaje que promueve Netflix de ser una
empresa con historias novedosas y actuales, sin embargo la plataforma sigue
perpetuando una narrativa vieja que es comunmente aplicada a producciones de

television abierta.

A pesar de las producciones y de que si es verdad que estamos mas cerca de lo
cinematografico en las series, con diferente produccion y montaje mas trabajado, ¢ qué
pasa con los contenidos, cobmo son tratados los temas tables y qué temas nos
importan?. Netflix se vende como un creador de contenidos diferentes y nuevos, pero
no son tan diferentes a lo que nos ofrecia la televisién tradicional. Tal vez se permitan
ciertas cosas que puedes ver a simple vista, como mostrar mas escenas de contenido
sexual o un lenguaje més coloquial, pero el tratamiento que dan a las mujeres no es

tan distinto a las telenovelas. (Alcala, 2020:111).

Todos los personajes femeninos representados en estas series estan anclados al
papel de un hombre y sometidos a las decisiones de terceros que en su mayoria con
hijos 0 personajes masculinos. Asi pues. los papeles femeninos no distan mucho de

lo que ya se ha escrito y producido:
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Las mujeres en la representacién audiovisual del cine se han colocado en dos campos:
las buenas o las malas, y eso se sigue distinguiendo. Las mujeres estan al servicio de
la mirada masculina, por lo tanto son representaciones de objetos del deseo, tienden
a estar entre las madres abnegadas, las virginales y candidas, o las malas que hacen

dafio y que narrativamente son castigadas. (Alcald 2020:110)

Asi pues, reconocemos una forma de configurar nuevos estereotipos
femeninos en las series VoD, que finalmente no crean representaciones femeninas
complejas, ni se les permite a estas personas desarrollarse independientemente de
los personajes masculinos, y que Unicamente viven las consecuencias de las

decisiones de estos.

Por otro lado, una de las tesis mas desarrolladas en el andlisis de la serie La casa de
las flores es la planteada por Carolina Hernandez Garza en la tesis “Mensajes
alternativos y sus lecturas mediaticas en tiempos de Netflix: un andlisis a partir de la
casa de las flores” (2020). Dicho trabajo recupera que la serie contiene un 56% de
contenidos alternativos, es decir que tratan temas fuera de la hegemonia. A pesar de
esto, la autora resalta que en la serie prevalecen protagonismos eurocéntricos,

destacando la vida de clase alta de sus personajes principales.

Agrega que aunado a esto la serie es una “produccidén mediatica
fundamentalmente alternativa, representando un parteaguas, tanto para las
producciones mexicanas, como para el estudio de audiencias y las lecturas que éstas
pueden adoptar frente a contenido alejado de los canones dominantes comunmente
encontrados en los medios.” (Hernandez, 2020: 112). Esta autora también rescata la
importancia social de las telenovelas, pues considera que marcd “el imaginario
colectivo, difundiendo predominantemente discursos ideolégicos de los grupos de
poder con el fin de mantener el control social” (Hernandez, 2020: 198). Con lo que
concluye que la serie es disruptiva respecto a los mensajes hegemadnicos que venian
difundiendo en los contenidos melodramaticos, teniendo como ejes tematicos la

diversidad sexual y la identidad de género.

La investigacion también plante6 una diferencia en la recepcion de estos
contenidos respecto a su pertenencia generacional, esto utilizando entrevistas con

representantes del grupo, encontrando que:
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“Las diferencias suscitadas en las lecturas de cada grupo estudiado, permitieron observar un
conservadurismo generalizado ain permeado en las generaciones mayores del estudio, y una
notoria apertura social mostrada por la generacién millennial ante las teméaticas abordadas por

la serie, y que se infiere, forman parte ya de su realidad socio-cultural.” (Hernandez, 2020:205).

Finalmente, esta tesis sienta las bases de lo que planeamos investigar en el
presente trabajo, pero aplicado para la generacion Z, ya que esta investigacion no
cubrio hasta esta generacion. De esta tesis consideramos que es nhecesario
reconfigurar, cuestionar y criticar el significado de “mensajes alternativos” pues
aunque la serie efectivamente retome tematicas “tabu” no lo hace desde una visién

integradora, si no desde una vision todavia privilegiada y eurocentrista.

El articulo “"Class, pay TV access and Netflix in Latin America. Transformation
within a digital divide” (2019), escrito por los Joseph D. Straubhaar, Deborah Castro,
Luiz Guilherme Castro Duarte, Jeremiah Spence, retoman el concepto de proximidad
cultural. Sus estudios revelaron que los mayores consumidores de Netflix son
personas de clase media o alta, con el capital cultural para disfrutar las producciones
de esta plataforma. Asi mismo los resultados de su investigacion sugieren que hay
una marcada division de consumidores basados en edad, generacioén y clase social,

lo cual de alguna forma limita el alcance de la plataforma.

Parte de su investigacion sefiala la gran interrogante del consumo de
plataformas como Netflix en una sociedad como es Latinoamérica y como afecta a
esta el rezago cultural y tecnolégico a los contenidos que se crean, mencionando que
muchas de las etapas digitales que surgen en Estados Unidos llegan afios mas tarde

a América Latina generando incluso un rezago de contenidos.

We will argue that the television eras and services, including the new Netflix era, are
much more divided and restricted by social class and access to infrastructure in Latin
America than in the United States or the global north. (Staubhaar et al, 2019: 4).

Este desfase indica también un cambio en la preferencia en los programas que se

consumen en América Latina.

One key framework is the historical development of a generalised preference for local
or national television, often referred to in the context of two related theories, cultural

discount (Hoskins et al., 1989) and cultural proximity. (Straubhaar, 1991: 1)
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La investigacion indica que los consumidores emergentes de paises de
América Latina tienen mucha preferencia por contenidos donde sea evidente la
proximidad cultural, es decir prefieren los contenidos nacionales, con actores
nacionales y con narrativas que reflejan a la sociedad, que se usen palabras que la
gente usay con actores que la gente reconoce, tal seria la explicacion al rotundo éxito
gue tuvo la serie de La casa de las flores, que seria un claro ejemplo del uso de la

proximidad culturas en las producciones de una compariia norteamericana.

La lectura menciona que de acuerdo a su investigacion, los paises con sistema
econodmicos poco desarrollados aun prefieren consumir contenidos de television
local, siendo este un referente para Netflix en crear contenidos similares a los de TV
abierta como lo es la telenovela, demostrando asi que no solo los algoritmos influyen
en la creacion de contenidos, si no que también el contexto cultural y econémico en

el que se desarrollan.

Conversely, cultural proximity, similarity and relevance led audiences to tend to prefer
national television programmes (e.g. telenovelas in Mexico and Brazil) over foreign
productions. (Straubhaar, 1991: 238).

De la informacion obtenida en los textos consultados se utilizaran los aspectos
relacionados con la metodologia utilizada, especialmente en el analisis de audiencias
realizado por Hernandez. Adicionalmente identificamos que existen vacios en la
literatura relacionados con percibir la generacion Z como una comunidad de interés
para su estudio y la recepcion de los estereotipos. Asi pues, esta investigacion puede
aportar en ese aspecto, consiguiendo plantear un panorama sobre la forma en la que
los jévenes perciben las producciones de Netflix. Se buscara aportar al estudio de la

recepcion de los contenidos de la plataforma de Netflix en la generaciéon Z mexicana.

Marco tedérico

El marco tedrico tiene por objetivo profundizar en las posturas conceptuales y tedricas
gue serviran para respaldar el analisis de contenido en las narrativas melodramaticas
en las series de Netflix. Se analizara el concepto de melodrama y el uso de este
género dramético en Netflix; también se revisaran las nociones sobre el melodrama y
su configuracion como telenovela mexicana, al igual que el poder de las imagenes en

la creacion de estereotipos y la forma en que estos influyen en la construccion de la
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ideologia. Esto servira para estudiar la estructura de las series, que invaden la
realidad y que de acuerdo con Martin Barbero (1987) son un objeto de formacion de

comportamientos para el espectador.

Hacia una concepcion del melodrama como geénero literario y televisivo

Los géneros literarios son modelos en los que se encuentran los textos literarios de
acuerdo con su tema, contenido o formas de expresion. El melodrama forma parte del
género dramético, en este, existe una serie de personajes en conflicto que por medio

de sus propias palabras, gestos y acciones hacen avanzar dicho conflicto.

De acuerdo con Pavis, el género dramatico es una representacion literaria de
la vida mediante la accién” (1998:142). El autor cede su voz a los personajes, quienes
desarrollan el conflicto ante los espectadores; la escenografia ayuda a que los
elementos puestos en escena refuerzan el significado del mensaje que se quiere

enviar.

El melodrama es uno de los subgéneros del género dramatico caracterizado
porque en él interviene una pieza dramatica profunda en la que se expone toda la
interpretacion y expresion emocional de un personaje. Este género esta dirigido a
provocar y generar emociones en el publico a través de estos recursos. Tiene su
origen hacia el siglo XVII en Italia, se identifica como una representacion dramética
gue, entre sus caracteristicas contaba con la utilizacién de un drama cantado donde
las palabras y la musica se presentan intercaladamente. Parvis lo define al final de la
revolucion francesa como una obra donde la mdsica interviene en los momentos mas

draméticos para expresar la emocién de un personaje. (1983: 304)

En un inicio este concepto no abarcaba técnicas de interpretacion hasta que
llegé la pantalla cinematografica y mas tarde la television, que fue cuando se comenzo

a estudiar en la construccion de las relaciones sociales.

El fil6sofo Martin Barbero (2017) ofrece una definicion de melodrama acorde al
contexto cultural de latinoamérica, las practicas comunicacionales y su relacion con
la identidad social. El lo conceptiia como dentro de la “industrializacién de la cultura”
y que se utiliza como herramienta social que ejerce un control sobre cierta parte de la

poblacion que la consume. Para Martin Barbero (1992), el melodrama se dio como un
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espectaculo total para un pueblo que puede mirarse de cuerpo entero. En este género
se exponen las relaciones sociales que complejizan las nuevas relaciones que se

incorporan en el entorno social.

El melodrama en Latinoamérica, de acuerdo con Barbero, (1992) “mas que un
género dramatico es una matriz cultural que nutre el reconocimiento popular en la
cultura de masas” (1992:32). Es por ello que sigue constituyéndose como un campo
para estudiar la contemporaneidad y los estereotipos que nos rodean, ya que “en el
melodrama todo esté revuelto: las estructuras sociales y las del sentimiento, mucho
de lo que somos, machistas, fatalistas, supersticiosos y de lo que sofiamos ser, la
nostalgia y la rabia.”(Martin Barbero, 1987:312)

El melodrama ha encontrado su desarrollo en los paises de América Latina.
Este género moviliza "un conjunto de experiencias hechas de las escenas de la vida
misma y cotidiana, bajo la que se desenvuelve la sociedad" (Martin Barbero,
1987:314), resaltando especificamente el caso de los latinoamericanos, quienes
aprendieron a reconocer una identidad a partir de las narrativas estéticas que se

utilizan en los diferentes medios.

Este género ingresa narrativamente a nuestras sociedades en los nuevos
contextos sociales, revelando una modernidad a través de historias de amor,
engafnos, pasiones, traiciones y excesos que a su vez influyen en el comportamiento
y pensamiento de la sociedad, generando estereotipos que afectan las relaciones
sociales, por lo cual, el concepto de melodrama es parte esencial de esta

investigacion.

En las narrativas melodramaticas se nos presentan personajes que siempre
tienen las mismas caracteristicas y roles, en un contexto diferente. Barbero (2017)
refuerza las bases repetitivas del melodrama y la creacion de estereotipos
encasillados en ciertos roles que deben cumplir de acuerdo con su estatus social,
género o color de piel, logrando que el espectador se identifique con algun personaje.
Una caracteristica del melodrama es que integra la exageracion (hipérbole) como

parte esencial de sus recursos, acompafiadas de musica o gestos muy exagerados.

El melodrama televisivo es uno de los productos culturales con mayor

incidencia en América Latina, tiene su origen desde la representacion teatral de los
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siglos XVIII y XIX. Como género se caracteriza por una trama compuesta por
romanticismo acompafiado musicalmente que tiene como peculiaridad hacer uso de
lo sentimental para conmover a los espectadores a través de historias de amor y
desencuentros. Las narrativas melodramaticas se caracterizan por su simplicidad y

Sus personajes estereotipados.

Para explicar el sustento social y cultural en la reproduccion de los estereotipos
en el presente trabajo es necesario recurrir al pensamiento del dramaturgo,
investigador y productor Miguel Sabido. El cual generd algunos de los pilares de la

telenovela mexicana, por su labor como director y tedrico de la comunicacion.

Primeramente, se debe comprender la “metodologia Sabido” que esta
sustentada en distintos modelos de la comunicacién, siendo el modelo de Shannon y
Weaver el primordial al ademas de explicar el “proceso circular de la comunicacion”.
Marulanda Juana (2006) afirma que “las relaciones so6lo pueden existir a partir de la
comunicacion constante a través de canales y discursos reutilizables que deben estar
a disposicion para poder ser usados”. No obstante, Sabido afirma que basado en lo
anterior, es vital que exista un “desarrollo de dramatizados seriados en medios de

masas” (Marulanda:2006:1) Ya que estos tienen dos funciones:

a) Ser predecibles y por lo tanto entendibles para las masas
b) Mantener a la audiencia entretenida a través de historias que han sido
reproducidas constantemente, ya que estas con el tiempo entran en el

imaginario colectivo.
Hay que tener claro la manera en la que Sabido define lo siguiente:
a) El comunicador “como fabricante de un producto”.

b) El medio “como el discurso” (En nuestro caso la telenovela mexicana

adaptada a Netflix México)
c) El receptor “como el consumidor”

Claramente esta vision es funcionalista, por ende, su principal causa es la
reproduccion y retroalimentacion sistémica y con esto nos podemos dar cuenta de la

planeacion de este tipo de mensajes que refuerzan la ideologia. Cuando hay
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reproduccion masiva en medios de comunicacion (en nuestro caso Netflix) “el espacio
privado va siendo colonizado por el publico” (Alain Mons, 1994: 137) porque la

conversacion en lo publico es constante.

Sabido considera que la clave para que esto ocurra en México es “emplear el
melodrama para desarrollar caracteres y argumentos, con comportamientos sociales
propuestos que conforman cierta identidad de un grupo o persona” (Marulanda,
2006:1). Esto da pie a que las audiencias acepten los programas emitidos y que lo

inserten en su habitus.

La sociedad se nutre de los discursos, de la constante discusion de lo que existe en

el imaginario colectivo.

Las telenovelas entonces “reintroducen la experiencia inmediata y vivida de los
agentes con el fin de explicar las categorias de percepcién y apreciacion
(disposiciones) que estructuran su accién desde el interior “ (Bourdieu y Wacquant,
2008: 35). Con lo cual, los estereotipos mostrados en la pantalla se contemplan,

aceptan y reproducen a nivel ideolégico en la sociedad.

Lo anterior podria funcionar como una explicacion a por qué aun las audiencias
mas jovenes siguen consumiendo los melodramas, ya que se fijan como un producto

entendible, predecible y con una historia familiar y conocida.

Cabe aclarar que, a lo largo de la presente investigacion, en ningin momento
se intenta expresar una opinion negativa del melodrama, se entiende que este es
parte de la larga historia de los géneros discursivos y que funciona como una
herramienta para contar diversos tipos de historias. Es una formula que se ha ido
adaptando a través de los afos, perfeccionandose y asimilando los gustos de los y
las espectadoras, por ende, es l6gico que sea utilizado por las productoras para llegar

a diversos tipos de publicos de manera eficaz, efectiva y con un éxito casi asegurado.
La telenovela: época de oro

La telenovela, como reflejo social, presenta cambios continuos, ya que el mundo del
afo de 1958 no es el mismo que el de 2022. Actualmente la telenovela se ha

transformado tanto en su contenido como en sus formas narrativas, asi como también
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la manera en que el publico la consume. La telenovela reside en una “matriz cultural”
(Barbero, 1992: 32) que se ha mantenido durante siete décadas siendo el género que

ha incidido emocional y cognitivamente en las audiencias.

Como narrativa cultural, la telenovela hace posible una especie de entendimiento
mutuo dentro de las comunidades imaginarias. Como sugiere Gonzalez “la telenovela
mexicana es un producto hecho para significar, pero dicha significacion anuda y anida
en el imaginario con la memoria colectiva” (1998: 38). Es decir, durante todo este
tiempo la novela ha contribuido a entender los procesos de socializacion entre la

sociedad mexicana.

La sociedad revela una relacion de amor y odio sobre dicho género que ha
servido como escenarios de integracion y sintesis de estos elementos discursivos que
todavia son vigentes. Guillermo Orozco (2006) pone de ejemplo el titulo de una novela
del afio 2005, La esposa virgen, ejemplificando el concepto de la virginidad como un
valor cultural y como gancho para el rating, sin importar el afio en el cual esta
telenovela era reproducida. Los estereotipos ni son nuevos ni viejos en los
melodramas de la televisibn mexicana, siguen su reproduccién y reconocimiento
socializable hasta que no exista una mirada critica por parte de las audiencias para

descifrar el mensaje.

Una de las peculiaridades y relevancia de la telenovela es como se ha
adaptado a los procesos de transformacion comunicacional, pasando de la novela

impresa a la radionovela y por ultimo a la telenovela.

Con la llegada de las plataformas digitales, parecia ser el fin de la telenovela,
sin embargo, esta logrando volver a captar las audiencias que posiblemente habian
dejado de consumir television por sefal abierta por los servicios de las plataformas
de streaming. Y es que la telenovela ha sabido desplegar una estrategia de marketing
a través de la muestra de imagenes atractivas, como las de actores y actrices,
semidesnudos masculinos y femeninos, la vestimenta, el lenguaje y los gestos,
haciendo uso de la proximidad cultural. Y detras de toda estrategia de marketing nos
remite a la conformacion de esencias de clase, de género, etnia, de orientaciones

sexuales y de valores universales que aun perduran en el presente.
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La telenovela en México se ha constituido como uno de los espacios de
expresion, reconocimiento y recreacion cultural por excelencia (Orozco, 2006), asi
como uno de los productos mediaticos masivos mas distintivos y reconocidos de la
industria televisiva. EI melodrama como género literario y la telenovela como un
formato industrial asocian la clave mas significativa de la identidad de los sujetos

sociales en las audiencias contemporaneas.

Durante la década de 1970 y principios de los afios ochenta la produccién de
telenovelas tuvo un gran impacto en la sociedad mexicana. Miguel Sabido aplic6 en
varias de estas producciones de Televisa su metodologia de “entretenimiento
educativo” siendo un gran aporte para el tejido social permitiendo que mas de medio
millébn de adultos continuaran su educacién primaria gracias a sus telenovelas
centradas en la planificacion familiar que ademés redujeron el indice demografico.
Las telenovelas de Sabido también tocaban temas de valor familiar y la paternidad

responsable.

En apoyo con la Secretaria de Educacion Publica y otras instituciones afines
como el Instituto de Salud, Sabido coprodujo las telenovelas Ven conmigo (1976),
Acompaname (1977), Caminemos (1980). Uno de sus trabajos destacados donde
tomo la arriesgada decision de hacer una critica a la cultura machista que florecia en
la época de los ochenta, integrando a la novela del mismo corte de entretenimiento

educativo fue Nosotras las mujeres (1981).

La época de oro de las telenovelas fue durante el siglo XX, ejemplo de ello es
la telenovela Maria Isabel en 1966, la cual alcanzé un rating nacional en México de
53.6, algo que no se ha visto en las telenovelas nuevas, que apenas alcanzan los 25
puntos (IBOPE-AGB, 2006). Seguir hablando de telenovela y la reproduccion de
estereotipos en este género obedece a que la narrativa melodraméatica ha sabido
trasladar sus técnicas, sus logicas de produccidn, géneros y sus estrategias a los

nuevos medios digitales.

Hoy en dia podemos ver un formato de consumo de la telenovela muy
diferente, adaptado al streaming, incluso, podemos hablar de la sustitucion del
concepto de novela por el de series. Sin embargo, la narrativa melodramatica es la

misma que se ha presentado en las tramas a través de las series de Netflix.
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Siendo México uno de los pilares de la industria cultural de Latinoamérica y
obedeciendo el interés econdémico e ideolégico del modelo funcionalista
norteamericano, las series de Netflix México presentan una hibridacion del intento
progresista estadounidense con elementos tipicos de la telenovela mexicana. Porque
el mexicano ha creado una expresiéon melodramatica propia que ha influenciado gran

parte del cine latinoamericano e incluso el cine norteamericano (Loera, 2013:23).
Repensando la ideologia, una concepcién critica

El concepto de ideologia tiene diferentes perspectivas, que al momento de
comprenderlo y delimitarlo presenta grandes dificultades cuando se utiliza como una
herramienta de andlisis. Este término fue utilizado por Destutt de Tracy con el fin de
describir su proyecto en el que buscaba relacionar el analisis sistematico de las ideas
y las sensaciones, con su gestacion, combinacién y consecuencias (Thompson,
1990).

Para efectos de esta investigacion, utilizaremos el concepto de ideologia
desarrollado por John B. Thompson (1990) en su obra Ideologia y cultura moderna,
teoria critica social en la era de la comunicacién de masas. Dicho autor situa a los
medios de comunicacion como “agentes principales en la conformacion ideoldgica de
la cultura contemporanea” (1990: 143). Este desarrollo conceptual nos permite afirmar
como los medios de comunicacion sirven al orden social, y son un mecanismo para

la difusion de valores y creencias colectivas.

Thomspson elabora una descripcion de la relacidon entre ideologia y
comunicacion de masas, y su transmision a través de los medios de comunicacion.
Las formas simbdlicas, definidas como “las relaciones de dominacién tienen enormes
consecuencias en la propagacion y difusion de los fendmenos ideolégicos” (1990:
386).

La definicion de ideologia de Thompson consiste en “un conjunto de creencias
gue mantiene unido e inspira a un grupo o clase especifico en el logro de intereses
politicos”, nos apoyamos a la vez en esta investigacién que retoma el concepto de
Karl Mannheim (1993: 78) utilizado en su trabajo Ideologia y utopia, quien la define
como un “sistema de pensamiento o ideas que se situan socialmente y se comparten

colectivamente”.
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Las formas simbdlicas participan en la construccién de las ideologias, su
reproduccion y circulacion en las sociedades modernas no seria posible sin la
industria mediatica y su desarrollo, lo que Thompson (1990) denomina ‘la
mediatizacién de la cultura moderna” (1990: 14), esto ha propiciado nuevas formas
de relacion social, que a su vez construyen relaciones de dominacion que ayudan a
establecer y mantener circunstancias especificas. En este sentido la plataforma de
Netflix se configura como una nueva industria mediatica, encargada de fijar y reforzar
las estructuras ideolégicas en sus consumidores a través de sus productos
mediéaticos. Ejemplo de ello, es como en las series manejan nuevos esquemas en las

relaciones sociales que aun son tema de aceptacion para algunos.

De acuerdo con esto, para Thompson las instituciones sociales confieren poder
a grupos particulares de modo “sistematicamente asimétricos” (1990: 103). Dentro de
estas asimetrias, se encuentra la divisidn de clases, género, orientacion sexual y
etnia, las cuales se siguen reproduciendo dentro de las narrativas digitales, a través
de discursos hegemaonicos inamovibles que menosprecian, violentan o invisibilizan a

los grupos subalternos.
Reproduccidén de estereotipos y habitus en las narrativas melodramaticas

Un estereotipo se define como “la dimension cognitiva de una representacion
grupal” (Paez, 2003: 752), es una idea o imagen atribuida a un grupo. Asi mismo lo
describe como “una vision generalizada o una preconcepcién sobre los atributos o
caracteristicas de los miembros de un grupo en particular o sobre los roles que tales
miembros deben cumplir’ (2009:11). Estas dos definiciones nos permitiran identificar
la manera en que los estereotipos establecen perfiles y patrones de como concebir el
mundo a partir de una dimensién cognitiva establecida previamente por el habitus?, y

la forma en la que esta visién se difunde a partir de los medios de comunicacion.

Debemos comprender que los estereotipos no son productos del imaginario
colectivo que se puedan modificar facilmente porque son parte de “la identidad grupal
de quienes los usan ... son una pieza del engranaje social que no se rige por las leyes

del razonamiento...” (Gonzalez, 1999: 102). Estos se aprovechan de la poca

% El habitus es inconsciente y esté naturalizado en las practicas de los seres humanos. Son “estructuras
estructuradas predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes.” (Bourdieu, 1992).
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alfabetizacion mediatica por parte de la ciudadania, ya que no esta preparada para
entender, comprender y apropiarse critica y creativamente de los mensajes de los

medios, debido a la falta de una lectura ideoldgica y critica de sus mensajes.

La telenovela ha sido un medio para la reproduccion de estereotipos de
distintas clases, se ha encargado de promover ideales y ha reproducido una clara
desigualdad (Gonzélez, 1999). Al ser la television (y ahora el streaming) los medios
mas consumidos por los mexicanos, la narrativa tradicional de los melodramas se
sigue perpetuando e influyendo en la construccion irreal de una sociedad donde se

normaliza la desigualdad, el racismo y la violencia de género entre otras.

Los productos audiovisuales afectan la vida social y la forma de relacionarse
de las audiencias, pues estos “son patrones culturales que condicionan a los
individuos a como relacionarse consigo mismos y con su entorno; a través de su
continua repeticion, en los que intervienen los medios de comunicacion” (Arranz,
2020:46). Las personas interiorizan y asimilan esos productos audiovisuales que
consumen, se identifican con lo que miran en las series que pueden llegar a crear
una auténtica identificacion personal y colectiva, este imaginario colectivo que
mantiene a los estereotipos puede entenderse e incluso cambiarlo gracias al habitus

y el capital cultural.

El habitus es un concepto que nos permite entender los estereotipos e incluso
modificarlos. Al igual que los estereotipos, generan y organizan practicas que pueden
estar objetivamente adaptadas para la perpetuaciéon de una clase dominante y sus

practicas.

Un elemento esencial en la determinacion del habitus es el capital cultural, el
cual se produce desde el interior mediante la socializacion, y que de acuerdo a
Bourdieu (1992) se presenta en tres estados: “incorporado, objetivado e
institucionalizado” (1992: 195). La incorporacion de las jerarquias sociales por medio
de los esquemas del habitus, inclinan a los agentes, a percibir el mundo como se nos
muestra en las telenovelas y a aceptarlo como natural, mas que a rebelarse contra él,

pues segun Bordieu:

El sentido de la posicién como sentido de lo que uno puede, o no, permitirse implica

una aceptacion tacita de la propia posicién, un sentido de los limites o, lo que viene a
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ser lo mismo, un sentido de las distancias que se deben marcar o mantener, respetar

o hacer respetar (Bourdieu, 1992: 289).

Como ya se menciond, el habitus es un concepto que puede modificar los
estereotipos que se reproducen en las series de Netflix a partir de la acumulacion de
un capital cultural diferente con el que ha contado el publico. Si como espectadores
tuviéramos una mirada critica hacia las series romperiamos con esta naturalizacion
de practicas, avanzando hacia una alfabetizacion digital, siendo consumidores criticos
y buscando diferenciar mas alla lo verdadero de la pantalla, pues esta no siempre

muestra la realidad social.

El estereotipo se convierte en prototipo y en un modelo de comportamiento.
Los estereotipos también son herramientas que ayudan a conocer el conjunto de

practicas y creencias ideoldgicas de un grupo.

El uso del estereotipo y de los roles en el mundo audiovisual participan en el
control social con un gran potencial de difusiéon de la ideologia dominante entre la
sociedad. Los estereotipos creados por los medios muestran la desigualdad y
discriminacion entre grupos y los medios masivos refuerzan esto propagacién. Su

fuerza se potencia a través de Internet.
El andlisis de las narrativas

Para analizar los conceptos anteriormente expuestos es necesarios analizar las
narrativas que son el eje central de esta investigacion, ya que esta se define segun
Alzate, Sierra y Mendoza (2007 como “el relato los sucesos, hechos reales o ficticios,
dicho texto abarca una serie de sucesos como inicio, desarrollo y fin, toda esta

estructura sucede en un espacio y tiempo determinado”

Las narrativas, siendo todo aquello que nos cuenta una historia son la linea
base de los contenidos creados en diferentes plataformas, y la forma en que estas
narrativas son utilizadas como aparatos simbolicos que ejercen un control positivo o

negativo en quién las consume.

“A través de nuestras narraciones, somos capaces de construir una version de nosotros
mismos, al mismo tiempo que actian como medio a través del cual la cultura ofrece modelos

de identidad y de accion a los individuos” ( Bruner, 1997:
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Este autor recupera el impacto del mensaje que se da a través de las narraciones
ya que como el menciona “Narrar es un acto interpretativo que hace del relato una
version de una vida humana o de una comunidad cultural” (Bruner, 1997:15)
retomando que las narraciones que se hacen para contar historias en la television son
basadas en el imaginario colectivo o bien en sucesos reales sociales que los inspiran
y las telenovelas desde sus inicios funcionaron como un ejemplo de la realidad y como

formadoras de normas sociales y la identidad social.

Es asi que con la modernizacién de los medios y con la llegada de las plataformas

digitales surge lo que Scolari nombra narrativas transmedia que define como:

“Un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas
de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese

proceso de expansion”( Scolari, 2013: 33)

Con la llegada de las redes sociales es posible que una narrativa se comparta a
través de dos o0 mas medios, gracias a la participacion de las audiencias y dandoles
mayores canales de entrada a diferentes ambientes sociales, donde se puede retribuir
a los usuarios dandoles mas contenido de entretenimiento para ellos, creando una
cultura de participacion de usuarios en los que es facilmente medible el agrado o

disgusto del publico ante nuevos contenidos.

Siendo Scolari quién definiria el uso multiple de plataformas para ampliar el universo
narrativo de una sola produccion, llegando a mas usuarios y apoyandose entre
medios para fortalecer sus audiencias, sumando datos que forjen una narrativa
alineada al gusto del grupo especifico que quieran retener en la plataforma, creando
narrativas que anteriormente fueron analizadas para ser su agrado, siendo cada vez

mas compatibles con los contenidos que producen para estos.

Alfabetizacion mediatica: derecho a lainformacion y derecho de las
audiencias

Como se menciono anteriormente el enfoque de esta investigacion es derivado a la
generacion Z, quienes son los principales consumidores actualmente de las

plataformas de streaming y en este caso de Netfflix.
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Al ser los jévenes la principal audiencia de la plataforma tiene el derecho de exigir
contenidos de calidad, sin embargo segun este estudio, los consumidores de las
series de Netflix tienen particular gusto por las narrativas melodramaticas e incluso se
han convertido en uno de los géneros favoritos del publico mexicano. Esta narrativa
telenovelesca trae consigo muchos estereotipos de antafio, que han prevalecido
durante décadas sin modificar al 100% la narrativa a una que sea un reflejo de la

sociedad actual.

Es por esto que el papel de la alfabetizacion mediatica que se define como:

“Las herramientas para reconocer el papel fundamental de la informacién y los medios
de comunicacién en nuestra vida diaria, como parte central de la libertad de expresiéon
y de informacion; facultan a los ciudadanos a comprender las funciones de los medios
de comunicacion y de informacion, a evaluar criticamente los contenidos y a tomar
decisiones fundadas como usuarios y productores de informacion y contenido
mediatico”. (UNESCO, 2017:1)

Por lo tanto, la alfabetizacion mediatica es muy importante, ya que permite brindarle
al consumidor los instrumentos para tener una vision critica de lo que consume y asi

ejercer su derecho como audiencia.

Los derechos de las audiencias incluyen el derecho a la informacion, a ser
conscientes de los contenidos que reciben, ya que hoy en dia es una necesidad para
los humanos por lo que entre mas habilidades y competencias se tengan para la
comprension de mensajes inmersos en el internet, serd mas facil entender de manera

critica los elementos abordados.

El objetivo de implementar la alfabetizacién mediatica en los consumidores de
las plataformas de streaming brindando informacién relevante y habilidades a los
capacitados de la alfabetizacién mediatica que pueda ser de utilidad para reflexionar
sobre los contenidos y los mensajes que brindan los medios, siendo conscientes de
los programas que se consumen, las ensefianzas que dejan y como se reproducen

ante la sociedad.
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Se ha mencionado el papel tan importante de la televisién en la sociedad, que
durante muchas épocas fue participe de los momentos en familia, y fue uno de los
principales educadores de muchas generaciones que crecieron consumiendo Sus
producciones. Hoy en dia el streaming cumple ese papel y sus contenidos estan
definidos para las masas, donde el consumidor no esta totalmente involucrado en los
contenidos que las plataformas ofrecen , no es proactivo de acuerdo a la funcién de
ser critico ante lo que ofrece la plataforma, es por eso que con este producto
comunicativo, se busca sumarnos a la informacién mediatica ya que es de suma
importancia empoderar a las audiencias y hacerlas conscientes de lo que consumen
ya que estos productos tienen un reflejo importante en la sociedad, brindandole al
publico informacion sobre critica consciente de las series de diferentes plataformas

de streaming.

La alfabetizacion mediatica es fundamental, debido al crecimiento exponencial
de las plataformas digitales y redes sociales que se han vuelto parte de nuestra vida
cotidiana y como tal, forman parte de la formacion individual y social por lo que, se
considera brindar a las audiencias las herramientas necesarias para identificar los
estereotipos presentes en las series, hacerlos responsables de los contenidos que
consumen y poco a poco concientizarlos del dafio que provoca la perpetuacion de
estos, asi mismo otorgarles las bases para exigir contenidos de calidad que no
excluyan a ningun sector de la poblacion, aportando a su conocimiento critico y

éticamente funcional para el usuario.

Conforme se integre la alfabetizacion mediéatica a la educacion de los usuarios
se pretende favorecerlos de un pensamiento critico con el que desafien, mas alla de
lo que ven y escuchan, expandiendo su criterio y su nivel de pensamiento y proveer
de herramientas para generar consciencia sobre un mundo sobresaturado de

informacion y de contenidos mediaticos de poca calidad.
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Estudio de caso

En cuanto a la parte de andlisis de propuestas similares, se hizo una busqueda de
contenido en redes sociales relacionadas con ambas series. Al querer conocer la
opinidn de las audiencias, se recurrié a grupos donde se compartieran opiniones
sobre estos productos audiovisuales. Primeramente, se selecciond el grupo de
Facebook, “LA CASA DE LAS FLORES”, por ser un grupo con un amplio numero de
miembros activos y por ser uno de los Unicos espacios configurados en esta red social
especialmente dedicado a la serie dando a entender el impacto transmediatico de
esta produccion. El segundo entorno seleccionado fue, de igual manera un grupo de
Facebook, “Cine Morras”, este fue seleccionado por ser un espacio feminista
separatista, con un gran nimero de miembros y principalmente dedicado a comentar

y debatir sobre productos audiovisuales.

Finalmente, el entorno de “Todo Va a Estar Bien, trailer Netflix” en Youtube, fue
seleccionado por ser uno de los Unicos espacios donde percibimos comentarios sobre
el contenido de la serie ya que tuvo menos impacto y menos alcance en los usuarios
de Netflix.

Analisis de contenidos

En una sociedad que cada vez es mas compleja y que contiene una variacion mayor
de bloques o grupos donde cada uno tiene sus propios intereses e ideologias afines
a estos los medios juegan un papel importante en la proyeccion de estos grupos y su
aceptacion o rechazo en sociedad. No obstante, los medios masivos emiten una
especie de reflejo de la inmensa gama de acontecimientos, personalidades, culturas,

pensamientos e ideologias.

Se ha explicado que la television al ser un medio para las masas refiere sus
contenidos como un refuerzo de valores sociales, es por eso que la telenovela juega
un papel importante y en este caso, negativo en la sociedad que la consume y
reproduce los modelos de comportamiento. A los personajes estereotipados se les
asignan cualidades especificas. Es por esto que la telenovela sigue reproduciendo el

mismo modelo de personaje encasillado en una serie de caracteristicas que lo hacen
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reconocible para el consumidor, asi mismo puede identificarse con él o con la
situacion que vive en la novela.

Como se dijo las telenovelas han sido consideradas por los lideres de opinién
como un subgénero destinado a manipular y apaciguar a las grandes mayorias, crear

falsos valores, e incluso mantener a las audiencias conformistas.” (Ibid, 2013: 125)

Sin embargo, como se ha comentado a lo largo de esta investigacion, esas
representaciones no siempre son fidedignas y dan cabida a estereotipos de caracteres

diversos, que, en ocasiones, crean percepciones erréneas en la pantalla y fuera de ella.

Asi se propicia la discriminacion de los llamados “bloques subalternos”
otorgandoles condiciones violentas, marginales e inhumanas en los casos mas extremos.
Por consiguiente, en los siguientes apartados se explicard con detalle los tipos de
estereotipos encontrados en las series Todo va a estar bien y La casa de las flores. A

razon de que el posterior analisis sea entendible y preciso.

La casa de las flores es una producciéon del afio 2018, creada y producida por
Manolo Caro, en compariia de Rafael Ley, Maria José Cordova y Mariana Arredondo,
distribuida por Netflix México, protagonizada por Veronica Castro, Cecilia Suarez, Aislinn
Derbe y Dario Yazbek Bernal. La serie cuenta con tres temporadas, con un total de 35
episodios y una pelicula, estrenada en el afio 2021. La primera temporada, que fue la
elegida para analizar en este estudio de caso, se desenvuelve en torno a varias
generaciones de la familia De la Mora, que ha conseguido un aparente éxito gracias a su
préspera floreria. Todo parece idilico para los De la Mora hasta que se encuentran con el

cadaver de la amante de Ernesto (Arturo Rios), el padre de familia. (Netflix, 2018)

Todo va a estar bien es una produccion del afio 2021, creada por Diego Luna y
producida por La Corriente del Golfo y Netflix México, protagonizada por Flavio Medina,
Lucia Uribe y Isabella Vazquez Morales, hasta el momento sélo cuenta con una
temporada y un total de 8 episodios. La serie relata la historia de un matrimonio y su
pequefia hija, que juntos exploran el concepto de la familia y de las relaciones romanticas,

afectivas y sociales desde distintas perspectivas en la realidad actual.

Para el andlisis se describe cada estereotipo y enseguida se observara como se
manifiesta en las series a través del personaje o personajes que lo identifiquen. Se

mencionan algunos episodios en los cuales se observan los modelos de comportamiento,
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en el entendido de que a lo largo de las series se repiten mas o menos en el mismo

sentido.
Género

Como ya se menciond anteriormente los estereotipos son figuras creadas en el
imaginario colectivo que simplifican las representaciones de los grupos sociales. En
este sentido también se ha desarrollado en las telenovelas una figura femenina

repetida y generalizada, que ha generado estereotipos de género.

Karina Tiznado (2017) explica al estereotipo de género como aquello ligado a
el deber ser de lo femenino y lo masculino, arraigado en una vision dualista
concretado en la sociedad por el rol que debe cumplir cada uno. Los estereotipos de
género se encargan de definir las caracteristicas de lo que debe ser un hombre y una

mujer.

Algo muy importante sobre los estereotipos de género es que remarcan una
relacion de poder de tipo patriarcal, pues permiten que la “dominacion de un sexo
sobre el otro, aparezca como el propio orden de las cosas” (Tiznado, 2017: 49). De

esta forma, el medio de comunicacion reiterd el orden patriarcal.

Como sefiala Rocio Santillana (2004) la importancia de erradicar o al menos
criticar este tipo de estereotipos reside en que son estos los que “influyen en la
percepcion propia y la del resto de la sociedad (...) y la posicidon jerarquica que
ocupamos en estas dos categorias influyen en nuestra percepcion personal y
colectiva” ( Santillana, 2004:137).

De esta forma la televisidon se ha encargado de mostrar dos tipos de personajes
femeninos. El primero el de la protagonista, basado en la bondad, el carisma, la
ternura, el anhelo de una familia, la inocencia, la pobreza y hasta la virginidad. Y el

segundo, el de la antagonista, basado en la maldad, la envidia, la riquezay la lujuria.

Conforme fueron avanzando los contenidos, estos estereotipos fueron
transformandose, pues, una de las primeras telenovelas en dar el paso de este

cambio fue la produccién Mirada de mujer, de la cual:
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Nos percatamos que el rol social de la mujer se escenifica de manera diferente al papel
tradicional que juega la figura femenina en las telenovelas producidas por Televisa (...)Aunque
podriamos pensar que estamos hablando de una telenovela rompedora por abordar una
tematica diferente a lo acostumbrado (...) nos damos cuenta la prevalencia de un contenido

moralizador, siguiendo los valores establecidos por la religién catdlica. (Tiznado: 2017: 57)

En este sentido la serie La casa de las flores incorpora esta narrativa de la
mujer madura, Virginia de la Mora, quien se da cuenta del engafio de su esposo, y en
el que pareciera que también la amante recibe un castigo, pues esta se suicida al
inicio de la trama como una especie de “venganza”. Una carencia de la serie es que
nunca se profundiza totalmente en el sentir de Roberta, la amante. Lo que realiza

diferente en este sentido la serie, es no generar rivalidades entre ambas mujeres.

La serie transforma los estereotipos de género de tipo etario ya que presenta,
por un lado, el crecimiento del personaje de Virginia de la Mora, quien como una mujer
consumidora de marihuana y a su vez dealer buscando solucionar sus problemas
economicos. Y por otro lado la actriz Verdnica Langer, quien interpreta a Carmelita,

se enamora de un hombre mas joven que ella.

El contenido logra el crecimiento de los personajes femeninos, siendo Paulina de la
Mora una de los personajes mejor desarrolladas y que por ello mismo gano el aprecio

de las audiencias.

La serie también suele criticar la misoginia, pues se hizo muy famosa la frase "No
vamos a ser parte de esa cultura machista que humilla a las mujeres por tener vida

sexual activa, naco".

El caso mas patrticular y con el que la serie quiso "apostar” por integrar un tema
referente a romper los estereotipos de género fue el de Maria José, un personaje
trans, la cual cuentan en la historia tuvo que separarse de su familia para poder vivir
su identidad de género. Con este personaje se desliga y se muestra que la identidad
de género no tiene que ver con la orientacion sexual. También muestra las dificultades

a las que se enfrenta una mujer transexual en la sociedad.

Por otro lado, la serie Todo va a estar bien, busca romper con los roles de género, ya
gue presentan una familia en la que el encargado de llevar la mayor parte de la crianza

de la nifia es el padre.
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Uno de los capitulos de Todo va a estar bien, que mas ahonda en criticar algunas
practicas referentes a los roles de género es el capitulo Femenine/Masculine, donde
se pone en foco el machismo y misoginia de Ruy, misma que le ha llevado a destruir

la relacion con Julia.

Adherido a esto, la serie también cuenta con algunos sketches introductorios en los
que se plantea criticar las relaciones heterosexuales monégamas, y el lugar de las

mujeres en estas.

Orientacién sexual

En las telenovelas mexicanas la mayoria de los personajes homosexuales sufren
ataques homofobos, tanto de parte de sus propios familiares como de la sociedad,
también reflejan la dificultad de declararse homosexuales publica y abiertamente. Los
prejuicios son plasmados mediante actos y personajes homaéfobos que no hacian otra
cosa mas que estigmatizar las orientaciones sexuales, la escritora Amira Ortiz
sostiene que “‘un hombre homosexual merecia el ridiculo por no pertenecer a las

convenciones heteronormativas.” (2020: 2)

El estudio sobre las orientaciones sexuales se da con base al rechazo hacia la
poblacion homosexual. Ya que socialmente las personas gays y lesbianas violaban
los valores sociales, lo cual provocaba que fueran objeto de discriminacion e
imposicién de estereotipos a este grupo. En las investigaciones no se encontré un
concepto que defina los estereotipos de orientacion sexual, después de una revision
podemos definir los estereotipos de orientacibn sexual como atribuciones y
percepciones negativas o ridiculizadas, debido al desconocimiento sobre la poblacion

homosexual.

Las primeras apariciones de personajes homosexuales en la television
generan estereotipos que denigran sus practicas y comportamientos. Pensemos en
los personajes homosexuales del siglo XX e inicios del S. XXI, donde estos personajes
solo servian al chiste y la ridiculizacién, asi era esta representacion de la
homosexualidad que existia en la television. En la actualidad, la serie La casa de las

flores apuesta por la igualdad y la inclusion de la comunidad LGBTTTQIA+, ya que
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existen personajes bisexuales, homosexuales, drags y trans, sin embargo, de acuerdo

con encuestas la poblacion homosexual no estuvo bien representada.

En tanto, la serie Todo va a estar bien tiene una concepcidén cognitiva mas
inclinada al modelo de familia tradicional en México, haciendo una critica al
matrimonio tradicional con la siguiente pregunta “sen qué momento
institucionalizamos algo tan puro como el amor?” (Luna, 2021). Ambas series reflejan
a través del melodrama los cambios en las relaciones de la familia tradicional. Pero
de acuerdo con las encuestas aplicadas, las audiencias piensan que la serie

producida por Diego Luna representa mejor estas nuevas relaciones en la familia.

La casa de las flores refleja en pantalla lo complejo que resulta en muchas
familias aceptar a un hijo homosexual, como lo es el caso del personaje de Dario
Yazbek (Julidn de la Mora) quien tiene una relacion con Juan Pablo Medina (Diego),
a quien caracterizan como un hombre apuesto, atractivo y exitoso. Ellos viven una
relacion clandestina, ya que por su parte Dario, tiene novia, por la que solo siente
atraccion sexual, mas no la ama. Sin embargo, la madre de Dario, se muestra
preocupada ante el aviso de sus hermanas, a quienes ya les conto que él es
homosexual, se muestra una escena donde se visualiza una charla de personajes
femeninos de 60 afos hablando sobre la homosexualidad, demostrando su

desconocimiento del tema, denominandolo como una enfermedad.

En las representaciones de la diversidad sexual en las pantallas mexicanas las
relaciones entre hombres son mayoria, sin embargo, fue hasta el 2017 cuando se le
dio protagonismo al primer matrimonio homoparental en Un papa a toda madre (2017-
2018). Esta cuenta la historia del matrimonio entre Rafael (Andrés Zuno) y Rodrigo
(Raul Coronado) y sus intentos por conseguir la adopcion de un bebé. En esta novela
se “protagonizé el primer beso entre hombres en un horario estelar de Televisa” (Ortiz,
2020: parrafo 5).

Temas como la homosexualidad y, ahora, la visibilizarian de las relaciones
Iésbicas, estas ultimas, no se encontraban en las telenovelas por sefial abierta. El
modelo tradicional de familia ha cambiado, por lo cual, se refuerzan y visualizan los
nuevos roles y conflictos que existen en la actualidad en este modelo. En estas series

de Netflix, existe un cambio perceptible y se busca generar nuevos estereotipos en
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las sociedades modernas, enfocandose en dos tipos de relaciones sociales: el modelo

tradicional de familia y las relaciones afectivas de pareja.

Etnia

La discriminacion racial ha sido uno de los factores mas reconocibles en las
telenovelas durante décadas y se ha perpetuado este estereotipo que discrimina a
cierta parte de la sociedad.

La discriminacién racial segun la Convencion Internacional para la Eliminacién de

todas las formas de Discriminacién Racial (CERD), de las Naciones Unidas es:

Cualquier distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en raza, color, descendencia
u origen nacional o étnica que tenga el propésito o el efecto de anular o perjudicar el
reconocimiento, gozo o ejercicio en pie de igualdad de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales. (CERD, 2012: 3)

La discriminacion etno-racial de acuerdo con los rasgos fisicos, color de piel,
idioma, etc de acuerdo al rezago o exclusion de individuos ciertamente diferentes
dentro de una misma sociedad es identificable entre estos dos conceptos de etnia y

raza.

Mientras la raza se asocia a distinciones bioldgicas atribuidas a genotipos y fenotipos,
especialmente con relacién al color de la piel, la etnicidad se vincula a factores de
orden cultural, si bien con frecuencia ambas categorias son dificilmente separables.
(Hopenhayn-Bello,2021: 7)

Este estereotipo es evidente dentro de la sociedad mexicana, atribuido en sus
inicios al colonialismo y arraigado dentro de la cultura de nuestra nacion, siendo un
constante valor utilizado en las producciones de control mediatico que tienen
repercusiones en los consumidores y por ende nuevamente en la sociedad, siendo

un estereotipo que se perpetua.
Dentro de los estereotipos mas marcados en las series que se analizaron en esta

tesis; el de etnia es uno de los mas reconocibles e identificables a primera vista,

ademas de ser uno de los favoritos y mas usados dentro de estos contenidos.
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Es facil identificar el racismo, dentro de nuestro pais ha existido por afios una

notable lucha de clases que se hace evidente preferentemente por el color de piel,

asignando un rol de poder o de alto nivel social a la tez clara y un rol de sumisién o

pobreza a la tez morena, que paraddjicamente es el color que predomina en nuestro

pais.

Es imposible separar racismo de clasismo, tanto a nivel histérico como en la practica social,
pues en el dltimo ambito tendemos a leer la posicién de las personas a partir de prejuicios y
asociamos a las de piel morena con pobreza y menor educacion, y a los de tez blanca con

privilegios, sofisticacion, belleza y éxito. (Navarrete, 2017: 1)

El discurso racista es muy evidente en la telenovela, ya que en su mayoria los

personajes principales o el elenco en general es de tez clara y las personas morenas

ejercen el papel de delincuentes, pobres, o personal de limpieza de las grandes

casas, una vez mas haciendo alusion al clasismo.

Desde que nacimos como pais la discriminacién por el color de piel ha condicionado todas las
interacciones sociales, incluso las que se dan en el mundo del espectaculo. Sélo asi puede
explicarse que 97 por ciento de los protagonistas de las telenovelas, series de television y
peliculas nacionales sean blancos, cuando 75 por ciento de nuestra poblacion tiene una dermis

mucho més pigmentada. (Paramo, 2021: 1)

Las telenovelas tienen 64 afios en México y desde el inicio de estas, el racismo

ha sido fundamental en su representacién de la sociedad. Lo anterior ha tenido

repercusiones negativas en la sociedad mexicana ya que perpetlian estereotipos,

toleran y fomentan el racismo.

De acuerdo con la Comisidbn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas:

México es considerado uno de los principales paises en los que existe la discriminacion racial
contra pueblos y personas indigenas. A pesar de que existen mas de 10 253 627 habitantes
indigenas en el territorio y que el 64.6% de la poblacion mexicana es de tez morena, el 54.8
por ciento afirma que a las personas se les maltrata por su color de piel y el 15% ha sentido

gue sus derechos no han sido respetados por esta misma razén (Conapred, 2010: 12)
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Las telenovelas efectiian un papel de aparatos mediaticos invisibilizados de la tez
morena, y de los afrodescendientes que tienen una participacion minima o
practicamente nula en estas producciones.

Fomentar la discriminacion racial y las clases sociales dentro de los contenidos de
las telenovelas perjudica al publico ya que imponen tendencias de como actuar y

como ser, incluso el como vestir que puede terminar en un discurso nocivo, ya que:

El televidente tiende a imitar los patrones de comportamiento que aprende de la television, sin
embargo, no siempre las conductas que adopta el publico en respuesta a estos estereotipos

son favorables al desarrollo de la sociedad. (Pérez, 114)

El nuevo tipo de melodramas continla prevaleciendo el rezago de la tez

morena, y se han dado pocas producciones en el que los principales personajes sean
morenos, prevaleciendo el discurso y el contenido racista en las telenovelas.
La casa de las flores se jacta de ser una produccion novedosa, que integra por primera
vez en la pantalla chica, temas que eran considerados tabu, sin embargo, esta
produccion de Manolo Caro es acusada, como muchas otras de sus creaciones, de
fomentar el contenido racista, por no contar con una diversidad racial en su elenco. El
director de La Casa de las flores toma a personajes de tez blanca, asociandolo con
ser una familia adinerada y de clase alta que vive en Las Lomas de Chapultepec,
prevaleciendo el cliché de las familias que habitan esa zona de la Ciudad de México.
Como toda familia adinerada cuentan con un servicio de limpieza que es dénde
podemos encontrar a los Unicos personajes morenos.

Delia es el personaje de la ama de llaves, uno de los pocos personajes de tez
morena en la serie y con un poco mas de visibilidad, incluso cada que aparecen
en pantalla los personajes que representan a el personal de limpieza son
mujeres y hombres morenos en la jardineria, que trabajan para familias ricas

de la colonia.

Un personaje muy criticado en redes sociales fue El Cacas, un reo que compartio
celda con el padre de la familia De la Mora. Evidentemente de tez morena y con apodo
bastante humillante del cual se mofaban con frecuencia en la serie. Al principio es
mostrado como un acosador con Paulina de la Mora quien visita a su padre en prision.

“‘Me saludas al Cacas” fue la frase que volvié famoso al papel del criminal, siendo
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integrado después como un personaje carismatico con el que la familia tenia

comunicacion para acercarse a su padre.

Se hacen minimas integraciones de personajes de otras razas, en el primer
capitulo de titulo Narciso se presenta al personaje Dominique, un hombre de raza
negra, pareja de Elena. En la mayoria de sus escenas se hacen referencias a su color
de piel, tanto él, diciendo que la familia notara que es negro y no tiene zapatos, y mas
importante cuando Paulina le dice a su padre que Dominique esta en la fiesta, a lo
que su padre contesta con “ jel Negrito?”, haciendo una evidente referencia a su

color de piel.

Es importante analizar que las exclusiones raciales son evidentes en La casa
de las flores. Normalizando el papel de los mexicanos morenos trabajando para
familias ricas de piel blanca, no se da un papel importante a actores morenos y si se
los da terminan siendo criminales, infieles o personal de limpieza. De igual manera
sucede en la produccion de Todo va a estar bien, una serie creada por Diego Luna
gue toca temas muy progresistas, sin embargo, cae en los mismos clichés de la

tematica de sumision de los personajes morenos.

Idalia es el nombre de la mujer que trabaja como nana de la familia, es
encargada de cuidar a la hija de los personajes principales, su papel es secundario,
pero tiene una participacién importante. Este cliché de la “nana o ama de llaves” ha
prevalecido por afios en telenovelas y tal pareciera que la Unica integracién de
mujeres morenas de baja estatura es para papeles de amas de llaves y nunca para

algo mas importante.

A pesar de que Idalia no recibe ningn comentario racista en la serie, es mas
gue suficiente ver las condiciones en las que vive que de ninguna manera son
parecidas a las de los personajes principales de piel blanca. Idalia cumple con el
estereotipo de ser una mujer de una comunidad rural a las afueras de la Ciudad de
México, violentada por su marido, (que esté en la carcel), y practicamente obligada a

buscar un trabajo como trabajadora del hogar en la ciudad.

Clase social
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El estereotipo por clase social que agrupa a las personas por su estatus social esta
directamente relacionado con el estereotipo étnico, ya que ambos residen en el color
de piel para discriminar a los individuos. De aqui se desprenden dos practicas muy

importantes que fomentan los estereotipos de clase social; el clasismo y elitismo.

El clasismo se enfoca en la economia de las personas, ya que “de esta forma
se determina qué tipo de trabajo tiene y a que calidad de vida tiene acceso.”
(Hernandez, 2022: 5), en México, esto usualmente se ve dictado por el color de piel,
favoreciendo las pieles claras sobre las morenas, cumpliendo una funcion de
segregacion o division de la sociedad, es comun que las clases altas (que perciben
un ingreso econdmico grande usualmente a costa del trabajo y explotacion de clases
sociales precarizadas) no entablen relaciones con las clases precarizadas (donde
usualmente el salario que reciben no es suficiente ni para cubrir las necesidades

basicas).

A través de estas dos practicas aprendidas a lo largo del proceso de
socializacion de los individuos nacen dos conceptos que ayudan a comprender mejor
la naturaleza de dichas practicas: el colorismo y la pigmentocracia. Ambos tienen su
origen dentro de la conquista y el sistema de castas, no s6lo de México, sino de
Latinoamérica. El término pigmentocracia, acufiado por Alejandro Lipschutz en 1944,
se referirse a “desigualdades o jerarquias basadas en categorias etno-raciales que
se aplicarian a indigenas y negros, es la estratificacion social basada en el color de

la piel, que tiene su origen en el sistema de castas espanol.” (Quecha, 2014)

El colorismo es actualmente considerado el hijo del racismo, ya que a
diferencia de este, en el colorismo se privilegian los tonos de piel mas claros, pero
sobre todo también funciona como forma de discriminacion dentro de grupos
racializados, es decir, “aunque las personas experimentan una exclusion y
discriminacion general como miembros de un grupo racializado (“negros”, “latinos”,
“orientales”, por mencionar algunos), aun asi, dentro de estos grupos, las personas

con tonos de piel mas claros recibiran mayores privilegios.” (Juris, 2020: 4)
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Mientras tanto, el elitismo es un sistema que defiende y promueve los intereses
de una élite, esto se entiende como “un grupo, cualquiera que sea, que tiene «poder»
sobre otros grupos sociales, y su poder se define segun el grado de dominacion que
ejercen sobre las acciones, o contexto de los miembros de otros grupos” (Dijk, 1993:
106) tanto en México como en el orden mundial actual esto permea comunmente en

sectores acomodados, blancos y adinerados.

Dentro de las ficciones televisivas mexicanas ha existido una constante
inmutable, mas evidente en las telenovelas, pero presente también en series actuales:
el binarismo de las clases sociales, ricos y pobres, usualmente dictado por el pigmento
en la dermis, blancos y morenos. Si echamos un vistazo a telenovelas como Maria,
la del barrio (1995) y Los ricos también lloran (1979) podemos encontrar estos
binarismos, una mujer precarizada (mas no morena) se enamora de un hombre
blanco rico. Como ya se ha mencionado con anterioridad, los medios cumplen un
papel importante en la masificacion de los estereotipos, y el mensaje que estas
producciones envian a sus consumidores es claro y reafirma el clasismo y elitismo
gue varios sectores de la sociedad mexicana experimentan dia con dia. Crear,
implementar y reproducir la idea de que so6lo el color de tu piel dicta el estrato social

al que perteneces, y por ende, las carencias o privilegios que tendras.

Tanto La casa de las flores y Todo va a estar bien comparten varias similitudes,
especialmente el haber sido creadas por hombres blancos pertenecientes a una clase
social con mayor poder adquisitivo, tener un cast en su mayoria blanco, y a pesar de
las muchas producciones que repiten esta narrativa, contar la historia de una familia
de clase “alta” y blanca (actualmente los bien llamados whitexicans*) que poco se

acerca a la realidad de la mayoria de los mexicanos.

Dentro de estas dos producciones existen pocos personajes racializados,
especificamente morenos. Estos son presentados Unicamente como trabajadoras del

hogar precarizadas (tal es el caso de Delia en La casa de las flores, e Idalia en Todo

4 Cada vez mas utilizado en las conversaciones cotidianas y siendo un anglicismo adaptado a la cultura mexicana,
hace referencia a personas de tez blanca, altos recurso econémicos, es una especie de satira que se comenzo a
utilizar para decir que ese sector es, por asi decirlo, lejano al contexto social nacional dado que alrededor del 60%
del pais proviene de una clase social precarizada.
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va a estar bien) y hombres racializados y precarizados que estan encarcelados (El

Cacas en La casa de las flores).

Como ya se menciono6 con anterioridad, La casa de las flores cae una vez mas
en el encasillamiento y estereotipo de las personas racializadas, en este caso
morenas, El Cacas, es un hombre racializado y precarizado compariero de celda de
Ernesto de La Mora, continuamente podemos escucharlo hablar con un acento
“vulgar”, buscando generar risas en el publico, burlandose de este, pero realmente lo
gue unico que se logra es reforzar la idea de que las personas morenas usualmente
son delincuentes, con poca educacién, que hablan de forma “fera” y que acosan.
Mas adelante El Cacas se integra a la narrativa de la serie como un personaje
carisméatico que apoya a la familia De La Mora mientras Ernesto contindia en la céarcel.
La poblacion de dicho lugar es morena, siendo Ernesto el Uunico hombre blanco
proveniente de una clase social con mayor poder adquisitivo dentro de ésta. Una vez

mas, se perpetua la idea mencionada con anterioridad.

Dentro de ambas series existe un personaje recurrente en muchas narrativas
audiovisuales mexicanas; el de la nana, mujeres precarizadas y racializadas, “parte
de la familia”, que cuidan a los hijos y dedican su vida a estos, asi como a la familia
gue los emplea, tal es el caso de Roma (2018) dirigida por Alfonso Cuardén, una
pelicula autobiografica centrada en Cleo, la nana que cuid6 de él y su familia durante

toda su vida.

En La casa de las flores, durante la primera temporada, podemos conocer a
Delia, una mujer morena que cumple el rol de nana de los hijos (ya adultos) de la
familia De la Mora, romantizando el probablemente haber tenido que desplazarse de
su hogar debido a las condiciones de precarizacion y buscar trabajo como trabajadora
del hogar de dicha familia, esto propiciando que no pudiera tener una familia propia,
ya que se dedicé a los De la Mora, las muestras de afecto por parte de la familia hacia
Delia son constantes, incluso se le reconoce como un miembro mas de la familia, sin
embargo, en ningln momento vemos dénde duerme, a diferencia de los personajes
principales blancos a los cuales podemos ver en sus cuartos constantemente, esto a
pesar de que todos viven en la misma mansion, ubicada en las Lomas de

Chapultepec.
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El desarrollo del personaje de Dalia se limita a ser la cuidadora y trabajadora
del hogar de la familia De la Mora, esto también alimenta una narrativa poco apegada
a la realidad de la mayoria de las familias mexicanas; el privilegio de que alguien mas
gue no sea un familiar cuide de tus hijos, dedicandoles practicamente su vida. Las
acciones que la vemos realizar en escena son o en la cocina o en la tienda de flores,
limitandose a cocinar, ayudar con las tareas del hogar y limpiar, ademas,
constantemente podemos verla escuchando las conversaciones privadas de los
miembros de la familia, reproduciendo el estereotipo de que las trabajadoras del hogar
son chismosas o0 malagradecidas, una vez mas, esta es una idea desapegada de la
realidad y que encasilla y reduce a las personas morenas como servidores de las

personas blancas.

En Todo va a estar bien, conocemos a ldalia, una mujer morena y precarizada,
la nana de Andrea (Isabella Vazquez Morales), hija de los personajes principales
blancos, Ruy (Flavio Medina) y Julia (Lucia Uribe). A diferencia de Dalia, tenemos
oportunidad de conocer mucho mas el contexto de vida de Idalia, claramente
precarizado, incluso Andrea conoce su casa, que esta practicamente recién terminada
de construir y sin amueblar, resaltando que la vida de Idalia no es con su familia, sino
con la de Andrea. Asi mismo, sabemos que el esposo de Idalia esta preso, hasta
podemos ver cOmo esta se traslada en transporte publico (donde s6lo hay personas
morenas) para ir a hacer una visita conyugal. En el capitulo La Noche Andrea escapa
de su casay llega al pueblo de Idalia, donde mas tarde las hijas de Idalia la encuentran
y regresan con sus padres. Mientras tanto, la primera sospechosa de la desapariciéon
de Andrea es ldalia, incluso la policia (que s6lo es morena) la esposa y mete a una
patrulla. Todo esto, una vez mas, estigmatiza y sesga la concepcion de las personas

morenas, a través del racismo y clasismo.
Conclusiones parciales del analisis de contenidos

De acuerdo a lo anteriormente analizado, se encontré que dentro de ambas series
existen distintos estereotipos, especialmente uno que atraviesa a los demas; el
estereotipo de etnia.

Ya que a pesar de presentar un espectro mas amplio respecto a la comunidad
LGBTTTQIA+ y su representacion, asi como la integracion de personajes principales
femeninos mas complejos, no logran deshacerse y deslindarse del racismo y clasismo
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gue suele acompanarles, se puede apreciar que los personajes principales son
personas de tez blanca pertenecientes a una clase social con mayor poder
adquisitivo, los personajes que son de tez morena continian dentro de la narrativa
precarizados y en papeles secundarios.

Es evidente que el discurso que limita y discrimina a ciertos grupos sociales esta
presente dentro de las narrativas de estas propuestas audiovisuales y que, en
comparacion con las telenovelas, estas los siguen perpetuando a mayor o menor
cantidad, pero siendo ciertamente evidentes con personajes que tipifican cada
estereotipo analizado.

Los discursos progresistas estan poco desarrollados, ya que estos no
responden a la forma en la que la audiencia quiere consumirlos, denotando una falta
de interés y compromiso con la narrativa que aparentemente desean presentar por
parte de las plataformas de streaming, en este caso Netflix. Sobre este tema se
ahondara en el apartado de alfabetizacibn mediatica.

Analisis de audiencia: encuesta

En la parte cuantitativa, implementamos una encuesta, que de acuerdo con Julio
Anguita (2003: 528) es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas”. Primero, realizamos un pre-cuestionario con preguntas cerradas y
respuestas binarias respecto a si habian visto o no alguno de los productos
audiovisuales seleccionados en la aplicacion de Instagram que funcion6 como filtro.
Posteriormente ejecutamos la encuesta desarrollada en Google Forms en el grupo
muestra configurado por personas que vieron una o ambas series, aplicandolo del 23

de septiembre al 1 de octubre del 2021.

Como ya se menciond con anterioridad, la poblacion a la que aplicamos la
encuesta es la generacién Z, recuperamos la definicion de Castello Martinez (2020:9),
guien apunta que: “esta formada por aquellos nacidos entre 1993 y 2003”, ademas
retomamos a esta poblacion puesto que son los principales actores de esta nueva

sociedad que se construye, que segun la misma investigadora define como
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“colaborativa y multicultural, los movimientos feministas y en contra del sexismo son
una constante, se lucha por la igualdad de género y se reivindica la ruptura de roles
y de estereotipos sociales. EI consumidor posgénero rompe con los tradicionales
modelos de convivencia familiar, se definen nuevos perfiles de consumidores con

demandas especificas” (idem).

Resultados del diagndstico

Se levantd una encuesta a un grupo de mujeres, hombres y personas no binarias®,
de un rango de edad entre los 18 y los 27 afios, que declararon haber visto al menos
una de las dos series seleccionadas, 154 personas respondieron a esta encuesta,
encontrandose dentro del rango de edad mencionado anteriormente, siendo 22 afios
la edad més representativa. Esta encuesta se realiz6 del 20 al 30 de septiembre del

2021, a través de Google Forms.

En la primera gréfica podemos destacar que el gran porcentaje de respuesta
son mujeres, teniendo un 74,4% versus un 24% del puablico masculino, un 1% de
personas no binarias. Esto nos hace pensar que las mas atraidas a estas narrativas

melodramaticas son las mujeres.

Gréfica 1. Género de la poblacion encuestada

Género
154&nbsp;respuestas

® Mujer
@® Hombre
No binarie

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

5 Perspectiva subjetiva que cada persona tiene sobre su propio género, sea masculino, femenino o
ambos.
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La gran mayoria de las personas encuestadas aseguraron seguir viendo telenovelas,
lo que nos indica que, contrario a lo que se pensaba, la telenovela como narrativa
sigue siendo redituable para las televisoras y productoras audiovisuales, asi como

consumida por audiencias jovenes, pertenecientes a la generacion Z.

Grafica 2. Consumo actual de telenovelas

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

iVes telenovelas actualmente?
154&nbsp;respuestas

® si
® No

Seccién La casa de las flores

Lo anterior se refuerza al encontrar que el porcentaje de poblacion que asegura seguir
consumiendo telenovelas es similar al que enuncia haber visto La casa de las flores.
Consideramos entonces que la mayoria de espectadores estan acostumbrados y
acostumbradas a estas narrativas y ven en esta nueva serie una férmula similar a las

de las telenovelas a la que se sienten atraidos y atraidas.
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Gréfica 3. Publico que ha visto La casa de las flores

¢Has visto La Casa de las Flores?
154&nbsp;respuestas

® si

@ No (Pasa a la seccion Todo Va A Estar
Bien que se encuentra en la siguiente
pagina)

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

El 58% considerd que, dentro de los contenidos originales de Netflix México, La casa
de las flores fue medianamente innovador, esto lo relacionamos con otra de nuestras
presunciones en la que consideramos que al reutilizar el modelo narrativo del
melodrama de las telenovelas mexicanas el contenido llega a ser repetitivo sin
importar la integracion e inclusion de probleméticas sociales aparentemente actuales
y personajes que intentan salir del arquetipo tradicional. Como ya se recuperaba
anteriormente las producciones melodraméticas de VoD no logran eliminar del todo

los estereotipos, y la audiencia lo percibe.

Grafica 4. Publico que considera como innovadora a La casa de las flores

;Consideras que La Casa de Las Flores fue innovadora dentro de los contenidos originales de

Netflix México?
119&nbsp;respuestas

®si
® No

Medianamente
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Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodraméaticos de Netflix México, 2021

De acuerdo con una de nuestras presunciones principales, donde se plantea que los
nuevos contenidos de Netflix México mas exitosos usan como base el modelo
narrativo del melodrama de la telenovela mexicana, en este caso La casa de las flores,
el 68.4% afirmo que dicha produccion le recuerda a una telenovela. Esto puede ser
no solo por la inclusién de Verénica Castro (actriz de cine y television reconocida
principalmente por su participacion en telenovelas mexicanas en la década de los
sesenta) en el elenco principal, sino también por la estructura narrativa similar a la de
las telenovelas. Asi también se agrega la recuperacién de musica iconica para las
generaciones jovenes, especialmente la generacion millennial, es decir que, como se
menciond en apartados anteriores, se hace utilizacion de la nostalgia que producen

estos elementos.

Grafica 5. Espectadores que piensan que La casa de las flores es similar a una

telenovela

iLa Casa de Las Flores te recuerda a una telenovela?
117&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Dentro de las 117 respuestas registradas y segun los y las encuestadas, La casa de
las flores reproduce todos los estereotipos considerados dentro del formulario; clase

social, género, orientacién sexual y etnia. 109 personas afirmaron que el estereotipo
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mas normalizado y perpetuado es el de clase social, con un porcentaje de 93,2%.
Esto quiere decir que la audiencia joven reconoce los estereotipos que siguen
presentes en estas series, y que por lo tanto son criticos con ello pero no dejan de

consumirlo.

Grafica 6. Tipos de estereotipos identificados en La casa de las flores
Esta serie reproduce estereotipos de: LD
117 respuestas

Clase social 109 (93.2 %)

66 (56.4 %)

Género

Orientacidn sexual 86 (73.5 %)

Einicos 39 (33.3 %)

Ninguno

0 25 50 75 100 125

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Consideramos esta grafica de suma importancia, ya que La casa de las flores fue
vendida al publico como una nueva produccion que rompia con la invisibilizarcién de
la comunidad LGBTTTQ+ en las telenovelas mexicanas, sin embargo 57.8% afirmé
gue dicha comunidad fue medianamente representada de manera correcta en la serie.
Esto se asocia a otra de nuestras presunciones principales, en la que no porque una
produccion pretenda representar e incluir a la comunidad LGBTTTQ+, significa que lo
haga de manera real y correcta. Esto lo percibe la audiencia joven, con lo que
recomendamos crear personajes mas complejos y menos estereotipados, a fin de

lograr un verdadero cambio en los melodramas.
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Gréafica 7. Publico que considera que la comunidad LGBTTTQ+ fue

representada de manera correcta en La casa de las flores

;Consideras que la comunidad LGBTTTIQ+ fue representada de manera correcta en la serie?
116&nbsp;respuestas

®si
® No

Medianamente

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Seccion Todo va a estar bien

A pesar de los pocos consumidores que tuvo esta serie, dentro de nuestra encuesta
registramos 25 respuestas en esta pregunta. Contrario de una de nuestras
presunciones relacionadas al poco éxito de Todo va a estar bien, el 60% de los
encuestados contestd que si les habia gustado, lo que indica un buen recibimiento
por parte de la audiencia. Sin embargo, consideramos que el fracaso de este producto
audiovisual se debi6 a su poca difusion y a los estigmas que atrajo la utilizacion del

lenguaje inclusivo.
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Gréfica 8. Porcentaje de aceptacion de la serie Todo va a estar bien

¢Te gusto?
25&nbsp;respuestas

@® Si
® No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Conclusiones parciales del andalisis de audiencia

A diferencia de La casa de las flores que utiliza (dentro de la innovacion) una
estructura un poco mas tradicional, y a pesar del incierto impacto mediatico, el 84%
de nuestra poblacién resalta que Todo va a estar bien visibilizé temas actuales, frente

a un 16% que nego percibir eso.

Recibimos 19 respuestas respecto a los temas mas relevantes para la
audiencia; las categorias mas mencionadas son poliamor, feminismo y acoso sexual.
Esto se relaciona con la premisa principal de la serie, que se plantea una narrativa
expuesta en una sociedad llena de cambios, pero en la que aun hay expectativas del

deber ser, del amor, del matrimonio y de la familia.

A través de una pregunta abierta, en la que pediamos que nos dijeran qué
temas actuales y de qué manera habian sido presentados en la serie, las personas
encuestadas fueron capaces de identificar diferentes problematicas dentro de la serie
y asi dar respuestas especificas, criticas y puntuales. Una de las réplicas que mejor
ejemplifica lo mencionado anteriormente y que engloba una opinién integral es la

siguiente: “Los conversatorios acerca de la masculinidad, el lenguaje inclusivo, el
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feminismo, aunque también creo que llega ser un poco critica en estos pero sin

demeritarlos.”

A pesar de ser una produccion del afio y de visibilizar temas y problematicas
sociales mas actuales, segun las personas encuestadas, esta serie continla

perpetuando estereotipos, principalmente de clase social, género y étnicos.

Analisis de entornos virtuales: netnografia

Para efectos de esta investigacion utilizaremos una metodologia mixta, y para
conocer los elementos cualitativos se utilizara la metodologia netnografica, con el fin
de recopilar expresiones y pensamientos de las comunidades Vvirtuales.
Seleccionaremos grupos de Facebook que debatan y emitan opiniones de las series
seflaladas. Para conocer si los usuarios consumen los productos audiovisuales
seleccionados, se realizara una encuesta a través de Google Forms, esta encuesta

estara dirigida a la generacion Z, una poblacion que oscila entre los 18 y 27 afios.

La metodologia netnogréfica, es “un nuevo método investigador para indagar
sobre lo que sucede en las comunidades virtuales" (Turpo, 2008:1). Esta técnica
permite analizar las interacciones de los usuarios de la plataforma que habian
consumido los productos audiovisuales seleccionados, la encuesta fue realizada en
las semanas del 20 al 30 de septiembre del 2021, recurriendo en primera instancia a
Instagram y después aplicamos la encuesta en Google Forms. Asi mismo, se realiz6
observacion participante, que consistié principalmente en monitorear los grupos y
entornos que mayor interaccién de usuarios tuvieran, creando asi un ambiente abierto

al dialogo entre estos. Dichos entornos virtuales son los siguientes:

e LA CASA DE LAS FLORES: Grupo de Facebook conformado por fans de la
serie para comentar y compartir teorias de esta. El grupo cuenta con 6,600
miembros.

e CineMorras: Grupo de Facebook separatista conformado por mujeres de
diferentes edades, se comentan tanto series como peliculas de distintos
géneros, normalmente con una perspectiva feminista. Se comparten opiniones
y recomendaciones, por lo tanto, es un entorno bastante activo. El grupo

cuenta con 12,400 miembras.
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e Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix: Seccion de comentarios en
youtube donde se comparte la opinion personal de los espectadores del trailer.

Esta seccién cuenta con 217 comentarios.

Entorno 1: LA CASA DE LAS FLORES

Este grupo de Facebook es un espacio para fans de la serie, aunque Ultimamente
tiene poca participacion por parte de su comunidad. La mayoria de publicaciones son
para hablar sobre su personaje favorito; Paulina de la Mora. También hay muchas
publicaciones contra la homofobia y el apoyo a la comunidad. Casi no se tiene
participacion de las y los miembros en los dltimos dias, pues la serie y la pelicula
tienen bastante tiempo de haber dejado de estar "de moda" o de estrenarse, por lo
gue algunas participaciones son shares de transmisiones que nada tienen que ver
con la serie. Como investigadoras nos hubiera gustado tener mas participacion de la

comunidad en el grupo.

Respecto a temas de género, se les da difusion y respeto, especificamente a las drags
gueens, dicho tema es bastante apoyado, ya que se entiende que los hombres
pueden vestirse "femeninamente". Una publicacion comparte: "Estoy enamorada de

estos dos vestidos de mujer me encantan @ @"- Daniztaa Vega

Imagen 1. Captura de comentario de Daniztaa Vega
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?7"", LA CASA DE LAS FLORES

_ Sy

nitza Vega
de junio - @

Estoy enamorada de estos dos vestidos de mujer me encantan@

Wik 5/

Fuente LA CASA DE LAS FLORES, 2 de junio de 2021

En general en este entorno se respeta y se difunde la libertad respecto a la
orientacién sexual y la identidad de género, ligado mucho a la trama de la serie.
Existen bastantes fotografias apoyando a la pareja de Paulina de la Mora y Maria
José, asi como a Julian. Finalmente concluimos que este espacio promueve la

aceptacion de la diversidad sexual.

Entorno 2: cine morras

Cine Morras es un grupo de Facebook, separatista que brinda un espacio para la
critica, recomendaciones y didlogos alrededor de productos audiovisuales,
principalmente peliculas y series. Es un espacio muy activo que engloba las voces de

mujeres de distintas edades y condiciones sociales.

Como su nombre lo indica, el grupo se enfoca principalmente en el cine, por lo
gue opiniones con caracteristicas tan especificas como nuestro tema fue dificil

encontrarlas, s6lo encontramos una publicacion sobre la serie de Todo va a estar
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bien. En dicha publicacién se critica a la "deconstruccion” del ex-esposo; forzada e
inverosimil. Patricia Garceés resalta: O sea no puede ser que de pasar a ser un marido

claramente machista se volvié "open mind".

Imagen 2. Captura de pantalla de comentario de Patricia Garcés

Patricia Garcés

Me parecid muy inverosimil el final. O sea no puede ser que de pasar a ser un
marido claramente machista se volvid "open mind".

Lo demas es muy rescatable.

Me gusta - Responder - 6 sem

} Andrea Quintanar
Patricia Garcés Si, verdad? No lo habia pensado pero si esta forzadisimo

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Imagen 3. Captura de comentario de Angelica Valdez G

’ Angelica Valdez G
Creo que eliminaron mi comentario

Pero yo decia que estuvieron de mas las escenas de s3x0
Muy innecesarias y queriendo abarcar mucho dejaron a

medias varios temas y me sdper enojo que regresara con
el v4t0 de crap chavoruco que con una sesion de
deconstruccion ya es otro, listo pa los trios 33

Me gusta - Responder - 6 sem - Editado

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021
Asi como la invisibilizacién y normalizacion del acoso perpetrado por él hacia
su compafiera de trabajo. Anahi Suastegui Mendeza reconoce: "Ademas estuvo

acosando a su comparfera de trabajo y a nadie cercano a él parecié importarle

realmente, lo siguieron tratando igual”.

Imagen 4. Captura de comentario de Anahi Suastegui Mendoza
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Anahi Suastegui Mendoza
Patricia Garcés Exacto, ademas estuvo acosando a

su companera de trabajo y a nadie cercano a él

parecié importarle realmente, lo siguieron tratando
igual.

ey

Me gusta - Responder - 6 sem

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Competencia en el feminismo. Linda Chavez expone: "...El nivel de “true” entre

grupos feministas, como si fuera una competencia y ser medio culeis entre el “gremio”.

Imagen 5. Captura de pantalla de Linda Chavez

K= ' Linda Chavez
&)

- Justo la terminé de ver hoy, y no sé como decirlo , pero
aungue algunas cosas me gustaron mucho de la serie ,
otras las encontré sosas y superficiales.

Por otro lado, no sé si ain no estoy tan deconstruida o
que, pero hubieron cosas que personalmente tuve
conflicto...

Spoiler:
El tema del trio

El no estar segurx de qué pedo con la pareja y no ser
afectivamente responsable

El nivel de “true” entre grupos feministas , como si fuera
una competencia y ser medio culeis entre el “gremio” .

Que a aunque trataran bien a la nifia y la cuidasen lo
mejor que podian, se hablaban sdper horrible entre
ambos , y hablaban con un montén de palabras
altisonantes delante de ella.

.- 12

Mie g a - Responder . 6 sem

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Se reconoce la manera “real” en la que el feminismo fue abordado.

Imagen 6. Captura de pantalla de Laura DMaqueda
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Laura DMaqueda £

Me llamo la atencién como se abordo lo del feminismo,
porque aveces se cree que es un movimiento perfecto
donde todas estamos unidas y super sororas 24/7 y pues
no, también hay espacios bien toxicos y pues somos
humanas, también somos medio ogts algunas veces sin
pensarlo &

L] 18
Me gusta - Responder - & sem oW 1

‘ } Andrea Quintanar

" Laura DMaqueda Siiiii, justo. Me gusté mucho que
se problematizaran ese tipo de dinamicas y no se
caricaturizara a los personajes como "las feministas
son las buenas” a pesar de que la serie tiene una
perspectiva abiertamente feminista.

e -
Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

En general se incluyen muchos elementos para contextualizar y les dieron
mucho peso, aunque no eran parte del conflicto principal, por lo que ya no les dieron

seguimiento.

El dialogo entre las usuarias también planted una critica a la serie por su forma
de plantear la diversidad sexual, pues segun los comentarios se hizo superficialmente
dentro de la serie, asi como sexualizacion y cosificacion de la relacion poliamorosa

entre tres m ujeres.

Por otro lado, se recalca la hegemonia caucasica de los protagonistas. Silvia
Saldafa dice:” 4, Soy la Unica a la que no le dan ganas de ver producciones mexas

porque los protagonistas son puros blanc0s?”.

Imagen 7. Captura de pantalla de Silvia Saldaia
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. ? SIEREILELE
& :Soy la unica a la que no le dan ganas de ver
producciones mexas porque los protagonistas son puros

blanc0s?

.y 17
Me gusta - Responder - 6 .y

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

17 mujeres le dieron like al comentario. Del mismo modo, se comento que la
historia contenia una repeticion de narrativa y trama clase social media-alta blanca
que no representa a la mayoria de las mexicanas. Frida Toimil dice: “No me
desagrado, pero es otra vez la misma historia de banda rica medio woke que pretende
cuestionar un poco, pero no tanto, la realidad. Siento que al final es puro autoconsumo

clasemediero”.
Imagen 8. Captura de pantalla de Frida Toimil

Frida Toimil

No me desagradé pero es otra vez la misma historia de
banda rica medio woke que pretende cuestionar un
poco, pero no tanto, la realidad.

Siento que al final es puro autoconsumo clasemediero

®

Me gusta - Responder - 6 sem - Editado

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Fernanda Zamora dice: “Una perspectiva "fresona" del divorcio. La mayoria de

las mexicanas no tienen con quien dejar a sus hijas para irse a coger con un dentista”.

Imagen 9. Captura de pantalla de Fernanda Zamora
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Fernanda Zamora
Una perspectiva "fresona” del divorcio. La mayoria de las

mexicanas no tienen con quien dejar a sus hijas para irse
a cojer con un dentista.

- 17
Me gusta - Responder - 6 sem ; '3 _

{3‘ WEREILELE!
Fernanda Zamora Los whitexicans whitexicaneando

Me gusta - Responder - 6 sem w1

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Respecto a los estereotipos etarios se aplaudio a la serie, ya que varias
usuarias se identificaron con la vivencia y experiencia de Andrea (hija) respecto al
divorcio de sus padres. Se reconoce el desarrollo de los personajes y cOmo estos se
comportan como seres humanos reales y no como se piensa deben ser idealmente.

Representacion de las infancias realista.
Imagen 10. Captura de pantalla de Laura DMaqueda

Laura DMaqueda /2

También me senti identificada jaja pero en mi caso vi
muchas cosas del divorcio de mis papas reflejados y
como el sistema de justicia también maltraté a mi mama,
me dejo una sensacién bien extrafna g§

Me gusta - Responder - 6 sem o 4

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021

Imagen 11. Captura de pantalla de Reina Arabis

9\ Regina Arabis £
. Yo la quiero ver pq estoy pasando por lo mismo con mis
papas.

Me gusta - Responder - 6 sem @ L

Fuente: CineMorras, 23 de agosto de 2021
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Dado lo anterior, se resume que la discusion sobre la serie dentro de este grupo
se enfoca mas en la categoria de género, las opiniones son variadas sin que exista
una polarizacién marcada. Ademas, existe una critica hacia Todo va a estar bien, sin

embargo ello no frena el agrado que sienten las usuarias por ella.

Entorno 3: Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix

Este es el Unico entorno que se recupero6 de Youtube, esto por la escasez de espacios
gue hablaran sobre esta produccion. Ademas, el espacio recopila la opinion de
usuarios que han visto la serie. Resulta conveniente, puesto que la mayoria da su
opinidn sobre los temas mas relevantes de la serie, asi como la trama, por lo que se
encontré una poblacion critica. Se tienen pocos comentarios y la mayoria son

referentes al uso del lenguaje incluyente.

Una desventaja del entorno es que no se conoce la edad de los usuarios, ni su
género. Respecto al tema de género, se critica mucho el papel de la madre,
reafirmando ideologias respecto a los roles de género. También se hacen muchas

discusiones alrededor del lenguaje inclusivo y su rechazo.

Imagen 12. Captura de pantalla de Astro Si

Astro Si hace 1 mes

y ahora pondran lenguaje inclusivo para ayudar a la compafiere , me sale hasta autocorrector en you tube por esa mmda

> 5 5GP RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix, 2021

Imagen 13. Captura de pantalla de Ochi Ruiz

Ochi Ruiz hace 7 meses

Al terminar de verla me siento superrecontramachista!!! Jaja Todo, absolutamente todo lo que hizo LA protagonista me parece

irresponsable, chantajista, convenenciero, No se Como mujer madre de dos hijos hombres (31 y 24)estoy confundida en
coémo reaccionar ante estos comportamientos de las nuevas generaciones!!! & & & &

b 2 &P RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix, 2021

Aunque no hay comentarios respecto a la diversidad sexual, pero si respecto a las

practicas sexuales. Lety Grey comenta: "En la segunda parte la nifia hace un cuarteto
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con el padrastro, el papa, la mamay hasta Idalia. SIN CENSURA... jVamos ! Y asi se

acaba la pederastia”

Imagen 14. Captura de pantalla de Lety Grey Oficial

Lety Grey Oficial hace 1 mes

En la segunda parte la nifia que haga un cuarteto con el padrastro, el papd, la mama y hasta Idalia. SIN CENSURA... Vamos ! Y asi se

acaba la pederastia

b 1 &P  RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix, 2021

La diversidad étnica y la representacion de una clase social media alta también fue
blanco de criticas por parte de algunos usuarios. Luis Escamilla comenté: “Requisitos

para protagonizar una serie de Netflix: - Ser blanco.”

Imagen 15. Captura de pantalla de Luis Escamilla

Luis Escamilla hace 2 semanas
Requisitos para protagonizar una serie de Netflix:
- Ser blanco.

b 3 GP RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Tréiler Oficial | Netflix, 2021

En el mismo eje, Abraxas Prayer criticO la perspectiva privilegiada de algunos
directores: "Excelente serie, donde los directores Cuaron (Roma) y Diego Luna
)ventilan como la mayoria de familias acomodadas valen madre en la crianza y
educacion social emocional de la familia y pagan los servicios de personas mas

capaces ( domésticos en criar a los hijos"

Imagen 16. Captura de pantalla de Abraxa Prayer

, Abraxas Prayer hace 1 mes (editad

Excelente serie, donde los directores Cuarén ( Roma) y Diego luna) ventilan como la mayoria de familias acomodadas valen madre
en la crianza y educacion social emocional de la familia y pagan los servicios de personas mas capaces ( domésticos en criar a los

hijos

ay 17 &P RESPONDER

v Ver S respuesta

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Tréiler Oficial | Netflix, 2021
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Finalmente se considera que este entorno recopila, basandonos en los
comentarios presentados con anterioridad, la resistencia de la audiencia a la
aceptacion del lenguaje incluyente, pero también existe una gran critica hacia la
condicion privilegiada de los creadores de la serie. El espacio reflejo un rechazo a la
forma de afrontar las nuevas tematicas narrativas, como las maternidades modernas,
los problemas de pareja, las nuevas relaciones sexuales y amorosas, el

cuestionamiento de la masculinidad y el acoso laboral.
En las capturas que se suceden se evidencia lo mencionado con anterioridad:

Imagen 17. Captura de pantalla de 3.1416’

3.1416 '

Todo en netflix tiene que ser gay por alguna razén. TODO. Tal vez quieren sacar otra pelicula como Cuties para satisfacer a sus
duefios.

o5 16 5P  RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Tréiler Oficial | Netflix, 2021

Imagen 18. Captura de pantalla de Ochi Ruiz

Ochi Ruiz hace 1 mes

Seglin ésta "historia" todo lo convencional y tener valores es obsoleto? No pues wow! Seg(in hay que seguir tus instintos (como
animalitos), ensefiar a los nifios que el chiste es ser feliz, sin tomar en cuenta que vivimos en una sociedad, somos seres que nos

relacionamos, que interactuamos. Y ojo! Hay muchas situaciones que aunque muy respetables, no quiere decir que sean las correctas.
Pero en fin, cada quien hace lo que quiere, pero lastima que estas producciones vengan a promover éste tipo de comportamientos! i

5 1 GR RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix, 2021

Imagen 19. Captura de pantalla de Nenorro

Nenorro hace 1 mes

Ni pierdan su tiempo.

Netflix deberia de ir pensando en el doble No Like o de plano ya no dar dinero a series mexicanas.

b 5 &R RESPONDER

¥ Ver 13 respuestas

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Trailer Oficial | Netflix, 2021
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Imagen 20. Captura de pantalla de Jimmy Nufez

Jimmy Nufez hace 1 mes
Una basura progre ? Por supuesto que me la pierdo !

b 4 &P RESPONDER

Fuente: Youtube Todo va a estar bien | Tréiler Oficial | Netflix, 2021

Conclusiones parciales del analisis de entornos virtuales elegidos

Tomando como base las siguientes categorias de analisis, diversidad sexual, etnia,
clase social, género, edad, y diversidad funcional, consideramos que uno de los
entornos con criticas mas profundas fue la comunidad de YouTube, Todo va a estar
bien | Trailer Oficial | Netflix, donde se dio espacio a la conversacion sobre las nuevas
formas de representar la maternidad, la poca diversidad étnica de los protagonistas y

el poliamor.

Por otro lado, en el entorno de Cine morras, fue el que mas aceptacion se
registrd hacia Todo va a estar bien. La aceptacion que tuvo la serie fue por la manera
en la que se abordaron ciertos temas como la poligamia y el feminismo. Ademas de
una empatia especial por el personaje de la nifia, por las probleméaticas que se le
presentan a este personaje. Este entorno también rectifico el interés y gusto por parte
de la poblacion femenina hacia estos formatos melodraméticos, aunque esto no exime
gue encuentren puntos criticables y reprobacion en la trama y en la forma de

desarrollar la historia.

En dltima instancia, el grupo de Facebook LA CASA DE LA FLORES fue el
menos critico hacia la serie. La mayoria de los usuarios se limitaban a exponer su
gusto por diferentes aspectos del melodrama. La observacién mas importante sobre
este entorno es que incita y refuerza el interés de la audiencia hacia respetar la

diversidad sexual y la identidad de género.

En conclusién, la red social de Facebook fue el espacio idoneo para desarrollar el
proyecto del observatorio virtual, la plataforma de YouTube logré llamar también

nuestra atencién, pues notamos una comunidad interesada en el diadlogo, discusién y
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critica de los productos audiovisuales. Esta observacion quedara registrada para

proyectos similares futuros y que gocen de mayor presupuesto monetario.

Propuesta de producto comunicativo

La propuesta para el producto comunicativo retomando la problemética a la que las
audiencias se ven expuestas es una cuenta en la plataforma digital de Instagram,
donde se emplean herramientas del brief de marketing para acercarnos al publico y
para organizar la forma en que seria dirigido el contenido que publicaremos cada
semana.

Haciendo uso de las estrategias de comunicacion, se definié como elaborar de
manera efectiva nuestras publicaciones de acuerdo con nuestros objetivos. Se
identific6 el mensaje que queriamos proyectar a los usuarios e Instagram que
funciona como canal, es correspondiente al tipo de aplicacion que usan los usuarios
a los que queremos dar nuestro mensaje.

El contenido que se publicara debe ser de calidad y con la certeza de ser fuentes
confiables ya que se busca ser una cuenta de confianza para los usuarios, donde se
les brindara las herramientas para ser criticos y conscientes de lo que consumen.

Formulando inicialmente una carpeta con elementos de la identidad gréafica, que
después se retoman para facilitar la creacion de estos contenidos.
En la carpeta de identidad se encuentran el disefio del logotipo que fue hecho con
base al logo original de Netflix, ya que esta es facilmente reconocida por el publico,
dando como resultado “Checaflix’ que es una mezcla de las palabras checar y la
terminacion de Netflix; igualmente se cred una segunda variacion usando Unicamente
la letra “C” para resumir todo el nombre, convirtiéndose en el simbolo distintivo de la
cuenta.

La paleta de colores resalta el rojo, blanco, gris y negro, siendo estos los colores
representativos de la cuenta original de Netflix.
La tipografia que se uso para titulos o palabras que deban ser resaltadas tiene como
nombre “Bebas Neue” y la tipografia usada para el cuerpo del texto tiene como
nombre “Monserrat”.
Se incorporaron personajes y graficos que nos servirAn como auxiliares para
implementarlos en las publicaciones, ademas de que crean un caracter mas amistoso
e informal a las publicaciones y generar confianza con nuestros seguidores.

Se dividieron las publicaciones en estaticas y videos, en las publicaciones

estaticas desarrollaremos varios hashtags que nos ayudaran a clasificar el contenido,
como el #miercolesdereco y #NoteRecomendamos, en la primera se recomiendan los
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contenidos que cumplen con la ideologia de la cuenta: tener contenido diverso, critico,
gue rompa paradigmas y estereotipos, que sea inclusivo y acorde a la sociedad actual;
al contrario de los #NoteRecomenamos que seran publicaciones que realcen series
gue tienen contenido similar al que criticamos, que reproduce estereotipos, que no
aporta a la critica social y que es mas de lo mismo, esto con la finalidad de que el
usuario no pierda el tiempo consumiendo series que promueven el contenido
mediocre. También habra una seccién de paralelismos llamada “versus” donde
compararemos series y telenovelas antiguas, describiendo su semejanzay el nivel de
rating que tuvieron.

Todas las publicaciones seguiran la misma linea de disefio del perfil y deberan cumplir
con los requisitos del manual de identidad visual.

Se incluyen videos con los cuales buscamos explicar de mejor manera los
estereotipos que desarrollamos en esta tesis y que estan presentes en las series de
analisis. Ademas de un video introductorio para explicar cuales son los elementos con
los que se identifican las telenovelas y que podemos reconocer en las series actuales.

Se hizo uso de las leyes de UX para la creacién de contenido. El efecto de
posicion serial que indica que las personas recuerdan mejor lo primero y lo ultimo se
implement6 en imagenes desenfocadas; donde Unicamente se resalta en primer lugar
el nombre de la pagina y después el mensaje que queremos transmitir.

La ley de similitud o semejanza la aplicé desde la creacién del logotipo ya que
esta nos dice que el ojo humano percibe la similitud de disefios, tomando de referencia
la colorimetria de Netflix y replicandola en nuestra cuenta.

Haciendo uso de las estrategias de comunicacion, se definié como elaborar de
manera efectiva las publicaciones de acuerdo a nuestros objetivos.

Checaflix busca informar a las audiencias y hacer uso de la alfabetizacion
mediatica para empoderar a los usuarios sobre los contenidos que reciben dia con
dia en las plataformas de streaming, esto generara que el usuario se vuelva mas
exigente y critico y no consuma series o peliculas que no evidencian a la sociedad
actual o sigan reproduciendo narrativas que postergue los estereotipos, asi mismo el
usuario se volvera un analista de contenidos y buscard nuevos narrativas mas
complejas y de mayor calidad.

Conclusiones

Se puede concluir que las plataformas de streaming siguen utilizando las mismas

narrativas melodramaticas para generar sus contenidos, vendiéndolo al publico como
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un contenido novedoso, sin embargo podemos notar que retoma muchos de los
aspectos de narrativas ya usadas previamente en television abierta, y ha adaptado
las telenovelas que definimos como una narrativa melodramética que se divide en
capitulos y que cuenta con elementos significativos como una historia de amor que
termina siempre con un final feliz, ademas cuenta con una clara division de personajes
y distincion de pobres y ricos, buenos y malos; llevando todos estos elementos a los

contenidos que cataloga con el género de comedia de televisién y drama.

Ademas, hacen uso de la nostalgia de las narrativas que han predominado en
México para reutilizarlas, cambiando un poco el formato, pero con la misma
estructura, incluso hacen uso de la proximidad cultural, agregando a sus producciones
actores que son representativos de las telenovelas mexicanas, personajes que ya son
ubicados por las audiencias y elementos que son reconocidos por los mexicanos ya

gue anteriormente fueron usados en telenovelas.

Con esto podemos concluir que las narrativas melodraméticas no han
desaparecido, sino que se han acoplado a los nuevos modelos de streaming que son
en su mayoria consumidos por joévenes, siendo ellos sus principales audiencias y a
guienes van dirigidas mayormente las narrativas que las plataformas producen, con
esto buscan acercarse a sus audiencias con contenidos que ya conocen y ademas
fomentan el ir creando una linea de contenidos con narrativas creadas para sus

audiencias con la finalidad de retenerlos como consumidores de su plataforma.

Conforme las plataformas digitales ganan terreno y cada vez son de mayor acceso
para la sociedad, se propone la alfabetizacion mediatica como parte de su derecho a
la informacién haciendo uso de las estrategias que esta considera para brindarle al
publico las herramientas necesarias para ser criticos ante los programas que
consume, es por eso que el producto comunicativo busca brindar informacién al
publico para que cuente con las habilidades que le permitan ser conscientes del
impacto de los medios en sus vidas, desafidndolos a pensar mas alla de lo que ven,

procurando percibir contenidos de calidad, multiculturalistas que no sean excluyentes.
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Las aportaciones positivas de estos contenidos aparentemente novedosos que
desarrolla Netflix como lo fue “La Casa de las Flores” es que se venden como
alternativos, ya que van en contra del mensaje hegemdnico que invisibiliza a la
comunidad LGBT+, realmente no rompen el habitus sino que amplian el espectro de
las estructuras estructuradas estructurantes, que conforme la sociedad evoluciona se
adhieren nuevas representaciones de la diversidad sexual que es evidenciada en
estos contenidos sin embargo esto a su vez conlleva a que se creen nuevos
estereotipos tipificados al valor que se le da en la plataforma y que posteriormente

son percibidos por las audiencias y reproducidos en sociedad.
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Anexos

Manual de identidad visual grafica y digital

Arbol del problema

Arbol del problema

televisivos melodraméticos (telenovelas) Falta de una visién critica y
multiculturalista por parte de la
audiencia
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Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

| ()

Crear un observatorio con perspectiva critica Brindar elementos para

hacia los audiovisuales melodramaticos de empoderar a la
Netflix México audiencia a exigir mejor
contenido a través de
Producir contenidos que generen una IIMMHIIMV

mirada critica y multiculturalista a la
audiencia perteneciente a la
generacién 2

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt / Calendarizacion
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Semanas

Actividad 112/ 3/4|5[6|7|8| 910 N1213|14[15]|16|1718]18|20 21[22| 23 24 25 2627|248 2930 31| 3

Protocolo PT 1

Protocolo PT 2 v entrega parcial

Presentacion oral entrega parcial

Vacaciones intertrimestrales

Lecturas marco para marco histérico y
conceptual

Desarrolle del marce historico

Desarrollo del marco conceptual

Magquetar propuesta proyecto y focus
group 1

Vacaciones de invierno

Entrega parcial: avances de desarrollo
Presentacion oral entrega parcial

Vacaciones intertrimestrales

Planeacién y edicién de publicaciones

Apertura cuenta de instagram

Ejecucion del proyecto (primera
publicacién de la cuenta)

Control cuenta de instagram

Focus group ._

Publicacion instagram

Recuento resultadosde proyecto

Presentacion oral entrega parcial

Corregir observaciones

Corregir observaciones del proyecto
Entrega final

Presentacion oral entrega final

Investigacion
Vacaciones

Entregas

Observatorio instagram

Sintesis del estado del arte (tabla)

Tabla de sintesis del estado del arte

Categoria de Datos de la fuente’ Sintesis de planteamientos mas Aportaciones Criticas hacia Aspectos
bisqueda importantes sobre el tema sobresalientes la fuente pendientes
Completos APA Tedricos Metodoldgicos sobre el tema
Melodrama, Cornelio-Mari Comeli | Netflix ha Proximidad Estos articulos | Contenido muy
Netflix, Telenovela | Elia Margarita, | o-Mari, | usado a cultural-es una estan escritos | completo, con
mexicana, & de enero de E. M. Ameérica atraccion y analizados los elementos
2020, (2020). | Latina como aparentemente por mujeres, que nos aborda
Departamento | Melodr | un mercado comun que las quiznes se puede hacer
de Estudios de | ama de pruebas audiencias sienten | reafirman la un analisis mas
la mexica | donde se ha hacia productos tendencia de critico y
Comunicacién | no en confirmado culturales, tales netflix por especifico de la
Social la era que hay que como la television | producir serie que
Universidad de | de mantener la ola melodramas analizaremos La
Guadalajara. Netflix: | lealtad de las musica, que son disfrazados de | casa de las
algorit | audiencias, cercanos en comedia Flores
mos dandole al contenido cultural
parala | pablico el y estilo con la
proximi | contenido que propia
dad quiere, para cultura de las
cultural. | esto ha audiencias. La
Comuni | implementado mayoria de las
cacion | cierto tipo de audiencias
y estrategias parecen preferir
Socied | para crear programas de
ad. proximidad y television que
Consult | agrado con el sean lo mas
ado el | plblice. La cercanos posible
2de ruta que tomé en idioma, apa
septiem | Netflix fue riencia étnica,
bre en creando una vestido, estilo,
https:// | versién humor, referencias
doi.org/ | especifica de histdricas y
10.328 | mercado, conocimiento
T0irue | dacnude




v2020. | adaptar el tematico
7481 contenido compartido
integrando (Straubhaar, 2007,
subtitulos y p. 26).
doblajes, Maodelo Chalaby
finalmente Luis Miguel: La
creando Serie
contenido aprovechd la
original nostalgia de la
especificamen Generacion X y
te creado para presentd la musica
las del cantante
preferencias mexicano a los
del mexicano, nombrados
la comedia y Millenials.
el melodrama. Monsivais dice que
Los algoritmos la bastardia de
yla tener dos familias
tendencias (modelo aplicado
analizados en en varias series de
el bid Data de netflix) es un
Netflix ayudan elemento claro del
aque los melodrama.
contenidos
originales
sean cada vez
mas
especificos de
acuerdo a las
preferencias
del cliente.
La pérdida de
las licencias
de novelas de
televisa,
obligo a Netflix
a continuar
con la
creacion de
contenidos
con tendencia
melodramatica
Plataformas de Gonzélez Marian | De acuerdo a En la television se | El contenido Esta
streaming, series | Mariana, 31 de [ a M. los estudios repiten ciertos del articulo es | investigacion
mexicanas, julio de 2019,, | (31de | de Fabiola esquemas muy radical habla muy en
esterotipos. Series julio de | Alcala, sociales, por lo respecto al general sobre la
mexicanas en | 2019). | doctora de que “es importante | andlisis de las | reproduccidn de
plataformas Series | CUCSCH que estos 3 series estereotipos de
digitales mexica | analizando 3 espacios muestran genero sin
repiten nas en | series cosas distintas y embargo, se
estereotipos de | platafor | producidas otras formas de centra en el
género de la mas por Netflix, contar, donde se ejemplo de 3
television digitale | reafirmé el naturalizan los series donde la
tradicional, Red | s hecho de que avances que mujer es una de
Universitaria de | repiten | a pesar de tenemos como las actrices
Jalisco, estereo | quela sociedad” Fabiola principales, hace
Universidad de | tipos de | plataforma se Alcala falta ubicar las
Guadalajara. género | vende como afirmaciones de
dela creadora de la doctora en la
televisi | contenidos serie que vamos
on nuevos, a analizar.
tradicio | realmente
nal. repite todas
Red los
Univers | estercotipos
itaria de género que
de habia en las
Jalisco, | telenovelas,
Univers | agrupando a
idad de | las mujeres en
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Guadal | “la mala” "la

ajara. 1 bonita”,

Consult | la madre

ado &l soltera etc,

3de Netflix agrega

septiem | contenido Igbt,

bre en | olenguaje

https:// | mas informal

www.ud | pero aun

g.mxles | reproduce

Inoticial | estos

series- | estercotipos

mexica | marcados de

nas-pla | las

taforma | telenovelas

s-digital

es-repit

en-este

reotipo

s-gener

o-televi

sion-tra

dicional

Manolo Caro, Terracota Sofi, | Terraco | En otros Las producciones Caro no es
Clasismo. 24 de Octubre | ta, 5. paises, el racistas donde incluyente solo

de (24 de |temadela solo se integran por no tener
2019, Manolo octubre | inclusion ha actores blancos a personas de tez
Caro, director de sido los elencos morena
de La Casade | 2019). | reconocidoy fomentan el Indagar porque
las Flores, es Manclo | trabajado sin clasismo y la los actores de
criticado por Caro, embargo en separacion de tez morena en
trabajar solo director | México individuos, producciones de
con actores de | deLa muchos Hay que dejar los Manolo Caro
piel blanca, Casa productores prejuicios y la cumplen con el

delas | alnse discriminacién en estereotipo de

Flores, | rehisana el pasado y ser pobres o

es trabajar con fomentar la delincuentes.

criticad | elencos de tez creacion de

o por no blanca y contenidos

trabajar | este es el incliyentes

solo caso de

con Manalo Caro

actores | quien en sus

de piel | producciones

blanca. | es inevitable

Tomata | reconocer su

zos, preferencia

Consult | por actores

ado el | blancos. El

3de publico en

septiem | redes sociales

bre en | ha criticado

https:// | estas

www.to | preferencias

matazo | evidenciando

s.com/n | que perpetda

oticias/ | el clasismo y

401925 | la division de

/Manol | clases

o-Caro- | sociales.

director

-de-La-

Casa-d

e-las-Fl

ores-es

-criticad

o-por-ir

abajar-

solo-co

n-actor

es-de-p
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iel-blan
ca

Violencia de Martha Estela | Pérez En el México Investigacicn El articulo sefiala Més que una No hay mencién
género, Pérez Garcia, Garcia | posrevolucion | documental con el nulo critica es un de los
Telenovela Sandra Adriana | E. M, ario se datos y compromiso de las | reconocimient | testimonios que
mexicana, Leal Larrarte, Leal necesitaban testimonios. televisoras a_ o hacia las se utilizaron para
esterotipos Universidad de | Larrate, | historias que presentar mujeres | autoras, ya la investigacion.
Medellin, 2017. | S. A. presentaran a reales como que en tan
(2017). | personajes protagenistas de solo 19
Las disidentes que las historias. paginas
telenov | no analizaron y
elas concordaban Resalta como la cuestionaron
como con los televisién es uno un arquetipo
genera | ideales dela de los medios de impuesto en
doras nacion, de ahi informacion y su mayoria por
de surge la movilizacién mas hombres
estereo | creacion de importantes, asi utilizando la
tipos de | historias y como los telenovela
género: | personajes ciudadanos mexicana
elcaso | “irreales” o recibimos como medio.
de que seguian la constantemente la
México. | construccién normalizacién y
Univers | cultural de reproduccién de
idad de | género. estereotipos por
Medelli | Los medios parte de los
n. influenciaron medios masivos.
Consult | la desigualdad
ado el | de género Apartado completo
4 de entre hombres de como las
septiem | y mujeres telenovelas
bre en | influyendo mexicanas
https:// | negativamente nacieron como un
dialnet. | desde las apoyo al proyecto
unirioja. | edades mas de nacién.
eslservl | tempranas,
et/artic | normalizando La representacidn
ulo?ced | la de la mujer
igo=64 | discriminacién mexicana en las
03255 |, desigualdad telenovelas
y violencia de mexicanas esta
género. construida sobre
Recabo un patrén
histérico asi eurocéntrico y
como andlisis anglosajon,
de la creacidn, excluyendo de los
influencia y medios a las
perpetuacion mujeres de otras
de razas y hastaala
estereotipos misma mujer
hacia las mexicana morena.
mujeres
mexicanas no Resalta el hecho
solo por las de como lo que
telenovelas observamos/consu
sino también mimos se
por las incorpora en el
televisoras y imaginario social y
productoras. por ende, se
TEORICOS: normaliza.
Se define
violencia
simbadlica,
género,
estereotipos
de género,
arquetipos,
identidad de
género.
La Casadelas El circulo del Rompie | Analisis no tan Sereconoceala No hay una Llama a la serie
Fares, Fotograma. ndo los | profundo, mas telenovela como critica real una
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estereotipos, Rompiendo los | estereo | como una un formato que ha | hacia la serie reivindicacion del
ficcion estereotipos de | tipos de | opinidn o mantenido pero tenisndo | género
las telenovelas | las review de la audiencias durante | en cuenta la (telenovela) pero
-La Casa de telenov | primera afios. naturaleza del | no ahonda mas
las Flores. elas— | temporada de escrito en el porqué.
Lacasa | La Casade Menciona que el considero
delas | las Flores, asi barrio donde se podria no solo
flores, como su encuentra la Casa | haberse
(s.f). El | similitud con de las Flores es resaltado y
circulo | otras series elitista. enaltecido
del americanas ciertos
Fotogra | como Jane the Sin embargo, se ambitos, sino
ma. Virgin, Weeds reconoce como la | también
Consult | y Desperate serie rompe con cuestionar
ado el | Housewives. estereotipos muchos otros.
4de perpetuados por
septiem las telenovelas
bre en mexicanas, en
https:// este caso, la
elcircul inclusion de
odelfot personajes
ograma pertenecientes a la
.com/2 comunidad Igbttiq,
018/09/ asi como escenas
05/rom de sexo explicito y
piendo- consumo de
los-este marihuana.
reotipo
s-de-la Menciona los
s-telen ambitos mas
ovelas-l técnicos de la
a-casa- serie; estética,
de-las-f escenografia y
lores/ vestuario.
La Casadelas Juan Silvestre, | Silvestr | Analisis Reconoce a las Menciona que | Por la fecha, &l
Flores, 26 de abril de e J. general de telenovelas como Paulina de la articulo finaliza
estereotipos 2020, Porqué | (26de | porquéla un género Mora esta con una
“La Casa de abril de | serie fue un hermoso, asi como | inspirada en despedida hacia
Las Flores™ ha | 2020). | parteaguas en el homenaje que la | varias mujeres | la serie, mas no
marcado un Por qué | la ficcién por serie hace a estas. | reales, jen hay mencién o
antes y un “La diferentes qué mujeres?, | actualizacion de
despuésenla | Casa motivos, se Menciona también | ;anglosajenas | cuando salid la
ficcion. de Las | tomaen como la y pelicula.
Fotograma.es. | Flores™ | cuentala construccién de la | eurocentristas
ha tercera y serie s bastante ?, {0 &5 mas
marcad | dltima agradable a la en el ambito
oun temporada de vista, refiriéndose de sus
antesy | la serie. a las locaciones, problematicas
un El principal, es colores, créditos, personales?,
despué | latrama intro, vestuario, no se aclara.
senla |inclusiva, se escenografia, stc.
ficcion. | tratan temas
Fotogra | como la El soundtrack
ma. homesexualid podria ser hasta
Consult | ad, la otro personaje ya
ado el | transexualidad que tiene una
4 de , el aborto, importancia crucial
septiem | etc. en el desarrollo de
bre en | La Casade la serie.
httpsz// | las Flores
www.fot | esconde una Eluso de
ograma | brutal critica al flashback como
s.eslser | sistema; las elemento narrativo
ies-tv-n | luchas de las para entender mas
oticias/ | clases a fondo el contexto
a32265 | sociales, las y desarrollo de los
328/la- | apariencias, personajes
casa-d | intento por principales.
e-las-fl_ | mantener las
ores-cri_| tradiciones
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bero.co

mf2019

105171

el-cam

bio-en-

estereo

tipos-d

e-gener

o-desd

e-en-tel

enovela

s-y-seri

es-de-n

etflix/
La Casadela Hernan | Lectura Tiene una parte La hegemonia La El articulo
Flores, streaming, andez, | medidtica: Los | cuantitativa dénde | emite discursos investigacidn explica el
telenovelas, G. contenidos mide la estadistica | ideoldgicos que asevera que la | impacto de las
melodramas C.(202 | estdn de el mensaje reflejan de manera | Casa de las lecturas con

0) codificados a | alternativo que naturalizada el Flores esuna | ayuda de

Mensaj | manera que muestra la orden social: telenovela que | autores como

es todas las telenovela personajes rompe con Canclini, Barbero

alternat | audiencias blancos buenos, paradigmas y Stwart Hall.

ivos y pueden minorias étnicas melodramatico | Quiza faltaria

SUS interpretarlo antagonistas, 5 anteriores, agregar nuevas

lecturas | de diferentes matrimonios sin embargo teorias de la

media formas. Stwar heterosexuales, en su analisis recepcion de

cas en | Hall propone 3 personajes tiene apenas audiencias.

tiempos | tipos de masculinos mas de la

de lecturas.Las poderosos mitad de

Netflix: | lecturas econdmicamente y | mensajes

un repercuten en héroes, y alternativos.

analisis | el interactuar personajes

a partir | social, segun femeninos débiles

de La Hall. y sumisos ,

Casa encargadas de &l

delas hogar. Sin

Flores embargo el publico

Recupe no reproduce

rado el pasivamente estas

3de ideclogias.

Septie

mbre

del

2021

en:

http:/ire

positori

o.tecm

x/handl

e/1128

56364

il
Estersotipos Alcala, | Explicala No hay La Visualidad y El autor se Falta explicar los
femeninos, F. La Visualidad y la | metodologia. contravisualidad pregunta si no | nuevos
nuevas series visualid | contravisualid con respecto a las | se pueden estereotipos que
Netflix. ad de ad. En teorias de.. encontrar se presentan.

los la.primera es También explica personajes

person | la forma que algunas series | femeninos que

ajes hegemdnica siguen replicando | perpetuen su

femeni | de representar las formulas ternura y

nos en | las cosas, y televisivas, sdlo feminidad

series en la segunda que ahora con siendo fuertes,

de es el mensaje lenguaje soez y atractivas e

ficcion | alterno a esta, escenas sexuales. | inteligentes al

mexica | en algunos mismo tiempo.

nas casos Considerd que

produci | contrarios.Exp debid

das por | lica que la preguntarse

Netflix. | representacio mas sobre la

Televisi | n femenina complejizacion

6n en casi siempre de las
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tiempos | ha caido en personajes,

de una puesen la

Netflix, | binariedad investigacidn

109.Re | casi observé que si

cupera | antagonista hubo cambios

doel3 | (entre mujeres sutiles de las

de buenas y anteriores

Septie | malas) y que representacion

mbre la verdadera es.

del contravisualid

2021 ad seria

en:hitp: | presentar

Ihwwew.p | mujeres que

ublicaci | no entren ello.

ones.cu

csh.udg

.mx/kio

sko/202

Oitelevi

sion_ne

tlix.pdf

#page=

110.
Transmedia de Repoll, | La televisoras | Portanto la El universo de Explica que la | Estas nuevas bio
los melodramas, AL ocuparen la investigacidn telenovelas de transmedialida | series
telenovelas, (2021). | metodologia utiliza una forma VencerMx tiene su | d fue un paso | transmitidas por
streaming Estrate | OBITEL que cuantitativa, tranmedializacion | dificil para las | VoD se

gias consiste en: a) | contando los en la ocupacidn de | televisoras, aprovechan de la

transm | descripcién de | comentarios plataformas como | aunque nostalgia que

edia la propuesta respecto a tik tok, la pagina intentaron causa recordar

para el | transmedia de | categorias como de internet de incorporar las canciones de

melodr | la televisora actores y televisa y la contenidos los artistas.

ama en | (sitios televisoras. Sin plataforma de Blim | nuevos y vias

México. | oficiales: web | embargo también de

Virtuali | y redes utiliza la comunicacién

E sociodigitales) | interpretacion de que les

12(22), | :b) dichos permitieran

56-76.. | identificacion comentarios. mantenerse en

Recupe | de productos contacto con

rado el | generados por las nuevas

3de los usuarios audiencias.

Septie | (fandom); c)

mbre recepcién

del transmedia/ex

2021 presiones

en:hitp | transmedia en

sidiwww | red

revista | (caracterizacid

virtualis | n de las

.mxfind | practicas

ex.php/ | dominantes de

virtualis | los usuarios:

/article/ | comentario,

view/37 | discusion/cele

5 bracidn/critica,

recomendacio
n, otros).

Instrumentos de diagnostico (guias y formatos)

Encuesta perfiles personales de Instagram

¢ Has visto La casa de las flores?

A) Si
B) No

¢ Has visto Todo va a estar bien?

A) Si
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B) No
Encuesta Google Forms
*Correo electrénico
Preguntas demogréficas:
Edad:
Geénero:

e Mujer

e Hombre

e No binarie
e Otro:

JVes telenovelas actualmente?

A) Si
B) No

¢, Has visto La casa de las flores?

A) Si
B) No

¢ Has visto la serie Todo va a estar bien?

A) Si
B) No

Seccion La casa de las flores

¢Consideras que La casa de las flores fue innovadora dentro de los contenidos

originales de Netflix México?

A) Si
B) No

C) Medianamente
¢ Te gusto?

A) Si

83



B) No

¢La casa de las flores te recuerda a una telenovela?
A) Si
B) No

¢,Consideras que la comunidad LGBTTTIQ+ fue representada de manera correcta en

la serie?

A) Si
B) No
C) Medianamente

Esta serie reproduce estereotipos de:

A) Clase social

B) Género

C) Orientacion sexual
D) Etnicos

Seccion Todo va a estar bien
¢,Consideras que Todo va a estar bien represento y tratdé temas actuales?

A) Si
B) No

C) Medianamente
¢, Como cuales? -Respuesta abierta-
¢ Te gusto?
A) Si
B) No
¢, Consideras que la comunidad LGBTTTIQ+ fue representada de manera correcta en
la serie?
A) Si
B) No

C) Medianamente
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Esta serie reproduce estereotipos de:

A) Clase social

B) Género

C) Orientacion sexual
D) Etnicos

Transcripcion de notas de observacion participante implementada para el
diagnoéstico

Captura por Valeria Liévanos

Fecha de recuperacion 8/09/ 2021

Observacion: los comentarios de critica hacia la evidente exclusion racial de Manolo
Caro en sus personajes protagonicos, son en su mayoria hechos por jovenes
pertenecientes a la generacion z, quienes comparan el trabajo del director con las
tipicas producciones de telenovelas de television abierta que hacen constante

referencia a las diferencias de clases sociales.

Imagen 19. Captura de pantalla de @SoyDeMielMorena

Mejy &= ’
@SoyDeMielMorena

Manolo Caro vive en el un programa de
television abierta basico de
entretenimiento, o en peliculas
mexicanas hechas al estilo gringo, donde
solo la gente blanca puede salir en la
television y tener un papel relevante
frente a la camara.

Y pues por algo dejé de ver tele abierta.
1:30 PM - Oct 23, 2019 ©)

V) Q© 1, Share this Tweet

Tweet your reply

Fuente: Twitter

Captura por Valeria Liévanos
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Fecha de recuperacion: 10/09/ 2021

Observaciones: Este tuit nos habla sobre la clara exclusion de personajes de tez

morena en las producciones de Manolo, sin embargo cuando hace uso de estos para

“‘integrarlos” es de una forma humillante 0 menospreciando el color de su piel,

encasillando en papeles de pobres o marginados e incluso delincuentes.

Imagen 21. Captura de pantalla de @MawSaldivar

/s Maw
@MawSaldivar

Les juro que no es invento ** cuando
sale alguien moreno es la
servidumbre, le llaman el cacas o se
rien de él negro como en la casa de
las flores. A mi no m engafian, si hay
un tema ahi.

11:27 a.m. - 23/10/19 - Twitter for Android

Fuente: Twitter
Captura por: Valeria Liévanos
Fecha de

captura:18/09/021

Observaciones: ActitudFem, un medio de comunicacién para mujeres hace una critica a

la trama que Manolo Caro ha encasillado en sus producciones, haciendo una critica que

la narrativa de estas se enfoca en familias de clase acomodada. Esta ha sido una férmula
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gue Manolo Caro ha ido manejando en sus ultimas producciones, y que con el paso del
tiempo es evidente su naturalizacion ante el tema de seguir reproduciendo contenido que
estereotipa a la una parte de la sociedad mexicana.

Imagen 22. Captura de pantalla de @Soy_Actitud

ActitudFem @
@Soy_Actitud

Alguien tiene que decirle a Manolo
Caro que México es mas que familias
de blancos ricos
actitudfem.com/guia/cine-y-te...

8:03 p.m. - 14/09/20 - TweetDeck

Fuente: Twitter

Captura por: Valeria Liévanos
Fecha: 20/08/21

Observaciones: En el dia del estreno, en twitter, ya habia sefialamientos de
proselitismo politico por parte de la serie.

Imagen 23. Captura de pantalla de @Tabo_Racho
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‘% TABoo @1

Ah caray, el 1er episodio esta muy raro y fantasioso, se llama “Sonrie,
ya ganamos”.

La es que los Chairolastras ya estan quemados por
involucrarse (innecesariamente) en temas politicos.

En MEX el 95% de la gente con es anti 4T, asi que nadie
vera la serie.

Fuente: Twitter @diegoluna_, 20 de agosto de 2021
Imagen 24. Captura de pantalla de @PacoZaJu

Franck Amente ©
Enres 2!
Es lo que todos queremos pensar que pasara cuando el kks, por quien

hiciste campana, se vaya, Fe es lo Unico que nos queda, ante tanta
pendej3z!

Fuente: Twitter @diegoluna_, 20 de agosto de 2021

Imagen 25. Captura de pantalla de @EDUARDOMUOZMU

o EDUARDO MUNOZ @EDUAF
E | re

no la vean este es un chairo, asi que seguro igual de chafa que su 4t

Fuente: Twitter @diegoluna_, 20 de agosto de 2021
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Captura por: Valeria Liévanos
Fecha: 20 y 21/08/21

Observaciones: Un dia después del estreno se critica la construccién de los

personajes, asi como la poca inclusion (cast blanco).

Imagen 26. Captura de pantalla de @MiguelLira2l

Miguel Lira @/ ILira21 - 2t

Enre e

Esta de HUEVA... secuencias largas y sin sentido donde NO PASA
NADA. Y los personajes te valen madre desde la primera escena

0 Q 1 &

Jitomatweet () B ¢ sesno - 21
' X2 groserias sin sentido, y deje de verla en cuanto empezé un relato
diciendo todes e hijes @

O 11 ) 4
Fuente: Twitter @diegoluna_, 21 de agosto de 2021

Imagen 25. Captura de pantalla de @likerscuentafan

Fuente: Twitter @diegoluna_, 21 de agosto de 2021

Resultados estadisticos y graficas completas de las encuestas realizadas para
el diagndstico

Gréfica 1. Rango de edad Generacién Z (18-27 afios)

89



Poblacion encuestada por edad
40
35

30
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LW & 8 5
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Fuente: Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

LS B e

Gréfica 2. Género de la poblacion encuestada

Geénero
154&nbsp;respuestas

@® Mujer
® Hombre
@ No binarie

Fuente: Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Grafica 3. Consumo actual de telenovelas
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iVes telenovelas actualmente?
1548&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Grafica 4. Publico que ha visto La casa de las flores

iHas visto La Casa de las Flores?
154&nbsp;respuestas

®si

@ No (Pasa a la seccién Todo Va A Estar
Bien que se encuentra en la siguiente
pagina)

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Seccién La casa de las flores



Gréfica 5. Porcentaje de aceptacion La casa de las flores

iTe gusto?
116&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente:

Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 6. Publico que considera como innovadora La casa de las flores

;Consideras que La Casa de Las Flores fue innovadora dentro de los contenidos originales de

Netflix México?
119&nbsp;respuestas

®si
® No

@ Medianamente

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 7. Espectadores que piensan que La casa de las flores es similar a una
telenovela
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;La Casa de Las Flores te recuerda a una telenovela?
117&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Grafica 8. Tipos de estereotipos identificados en La casa de las flores

Esta serie reproduce estereotipos de: LD

117 respuestas

Clase social —109 (93.2 %)

Género 66 (56.4 %)

Orientacién sexual 86 (73.5 %)

Etnicos

Ninguno

0 25 50 75 100 125

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréafica 9. Publico que consideraque lacomunidad LGBTTTQ+ fue representada

de manera correcta en La casa de las flores
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iConsideras que la comunidad LGBTTTIQ+ fue representada de manera correcta en la serie?
116&nbsp;respuestas

®si
® No

@ Medianamente

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Seccién Todo va a estar bien

Gréfica 10. Publico que ha visto Todo va a estar bien

¢Has visto Todo Va A Estar Bien?
132&nbsp;respuestas

® si
@ No (Finaliza y envia el cuestionario)

@ No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 11. Porcentaje de aceptacion de la serie Todo va a estar bien
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¢Te gusto?
258&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 12. Publico que considera que Todo va a estar bien expuso temas

actuales

iConsideras que Todo Va A Estar Bien expuso temas actuales?
258&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Pregunta 13. Respuestas abiertas temas actuales que expuso Todo va a estar

bien
Categorias (1 = numero de veces mencionado)

e Amor romantico (1)
e Poliamor(11111)

e Lenguajeinclusivo (1111)
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e Crianza respetuosa (11 1)

e Adultocentrismo (1)

e Heteronorma (matrimonio) ((1 1 1))
e Feminismo(1111111)

e Machismo (1 1)

e Patriarcado (1 1)

e Ineficiencia del Estado (1)

e Diversidad familiar (11 1)

e Acososexual (111111)

e Maternidades disidentes (1 1)

e Adicciones (1)

e Sexualidad plena de una mujer (1)
e Divorcio (1 1)

e Relaciones sexo afectivas (1)

(Coémo cuales?

19 respuestas

El mito del amor romantico y el matrimonio, la poligamia, lenguaje inclusivo, crianza respetuosa, critica al
adultocentrismo y la heteronorma, feminismo, critica a las violencias machistas y el patriarcado,
ineficiencia del estado

Poliamor, diversidad familiar, machismo, acoso sexual
No sé si actuales pero si, de los que se esta hablando mas hoy, como feminismo, acoso
Lenguaje inclusivo, relaciones poliamorosas, divorcios, maternidades

Los conversatorios acerca de la masculinidad, el lenguaje inclusivo, el feminismo aunque también creo
que llega ser un poco critica en estos pero sin demeritarlos.

La familia, situaciones de la vida cotidiana de la ciudad
La maternidad

Los bazares feministas y ya la vdd
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;Coémo cuales?

19 respuestas

Divorcio, la importancia de la salud emocional infantil, feminismo, acoso
la sexualidad plena de una mujer, el acoso

Familias, modelos de crianza, problematicas de pareja

feminismo y poliamor

Al hablar muy en general sobre las relaciones humanas, no solo de pareja si no que simplemente las
relaciones si lo considero un tema actual pues es algo que esta presente todavia

Relaciones sexo-afectivas, acoso
Discriminacion, acoso laboral, adicciones, etc
Las relaciones poliamorosas, el feminismo.

Sociales v

¢Coémo cuales?

19 respuestas

feminismo y poliamor

Al hablar muy en general sobre las relaciones humanas, no solo de pareja si no que simplemente las
relaciones si lo considero un tema actual pues es algo que esta presente todavia

Relaciones sexo-afectivas, acoso
Discriminacion, acoso laboral, adicciones, etc
Las relaciones poliamorosas, el feminismo.
Sociales

La separacion marital y como afecta a los hijos

Una pequena induccion al lenguaje inclusivo, los inicios de pandemia y la presentacion de situaciones
como el acoso contra las mujeres

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 14. Tipos de estereotipos identificados en Todo va a estar bien



Esta serie reproduce estereotipos de:

(]

24 respuestas

Clase social 16 (66.7 %)

Género 15 (62.5 %)

Orientacién sexual 7129.2 %)
9 (37.5 %)

Etnico

Ninguno

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Gréfica 15. Publico que considera que la comunidad LGBTTTQ+ fue

representada de manera correcta en Todo va a estar bien

iConsideras que la comunidad LGBTTTIQ+ fue representada de manera correcta en la serie?
248&nbsp;respuestas

®si
® No

@ Medianamente

Fuente: Encuesta Nuevos contenidos melodramaticos de Netflix México, 2021

Andlisis sintetizado de contenidos digitales existentes (tabla)

Tabla de analisis sintetizado de propuestas similares
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Diversidad sexual

En general en este
entorno se respeta y se
difunde la libertad
respecto a la orientacion
sexual y la identidad de
género, ligado mucho ala
trama de la serie. Existen
bastantes fotografias
apoyando a la pareja de
Paulina y Maria José, asi
como aJulian.

Tematica representada
superficialmente dentro
de la serie, asi como
sexualizacion y
cosificacion de la relacién
poliamorosa entre tres
mujeres

Etnia

No se hacen comentarios al respectg

Se recalca la hegemonia caucasica
de los protagonistas. Silvia Saldafia
dice:

¢ Soy la Unica a la que no le dan
ganas de ver producciones mexas
porgue los protagonistas son puros
blanc0s? 17 mujeres le dieron like al
comentario.

Andlisis Critico del Discurso

Clase social

No se hacen comentarios al respecto.

Repeticion de narrativa y trama clase social media-alta blanca que no representa a
la mayoria de las mexicanas. Frida Toimil dice: No me desagrado pero es otra vez
la misma historia de banda rica medio woke que pretende cuestionar un poco, pero
no tanto, la realidad. Siento que al final es puro autoconsumo clasemediero.
Fernanda Zamora dice: Una perspectiva "fresona” del divorcio. La mayoria de las
mexicanas no tienen con quien dejar a sus hijas para irse a cojer con un dentista.

Aungue no hay
comentarios respecto a la
diversidad sexual, pero si
respecto a las praticas
sexuales. Lety gre
comenta: "En la segunda
parte la nifia gue haga un
cuarteto con el padrastro,
el

papd, la mama y hasta
Idalia. SIN CENSURA...
Vamos | Y asi se acaba la

Ederasﬁa'

Luis Escamilla criticd la diversidad
étnica de la serie comentando:
Requisitos para protagonizar una
serie de Netflix:

- Ser blanco.

Abraxas Prayer critico la pespectiva privilegiada de algunos directores:"Excelente
serie,, donde los directores Cuardn ( Roma) y Diego luna)

ventilan como la mayoria de familias acomodadas valen madre en la

crianza y educacion social emocional de la familia y pagan los servicios

de personas mas capaces ( domésticos en criar a los hijos”
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Criticas hacia el entorno

Aspectos que
podrian

mejorarse del
entorno

Casi no se tiene
participacion de Ixs
miembrxs en los Gltimos
dias, pues la serie y la
pelicula tienen bastante
tiempo de dejar de estar
"de moda" o de estrenarse,
por lo que algunas
participaciones son shares
de transmisiones que nada
tienen gue ver con la serie.

Tener una mejor
particpacion de la
comunidad
Gltimamente.

Como la serie incluye ese tema se le da difusion y respeto. Aunque la cultura drag
queen no sea lo mismo, también es un tema normalizado y apoyado, ya que se
entiende que los hombres pueden vestirse "femeninamente”. Una publicacion

comparte: "Estoy enamorada de estos dos vestidos de mujer me encantan -
Daniztaa Vega

Como su nombre lo indica,
el grupo se enfoca
principalmente en el cine,
por lo que opiniones con
caracteristicas tan
especificas como nuestro
tema fue dificil
encontrarlas, sdlo
encontramos sobre Todo
Va A Estar Bien.

Mo conocemos la
edad de los
usuarios.

Critica a la "deconstruccion” del ex-esposo; forzada e inverosimil. Patricia Garcés
resalta: O sea no puede ser que de pasar a ser un marido claramente machista se
volvié "open mind". Asi como la invisibilizacion y normalizacion del acoso
perpetuado por él hacia su compariera de trabajo. Anahi Suastegui Mendeza
reconoce: "Ademas estuvo acosando a su compairiera de trabajo y a nadie cercano
a él parecio importarle realmente, lo siguieron tratando igual”. Competencia en el
feminismo. Linda Chavez expone: "...El nivel de “true” entre grupos feministas ,
como si fuera una competencia y ser medio culeis entre el “gremio”. En general se
incluyeron muchos elementos para contextualizar y les dieron mucho peso
aunque no eran parte del conflicto principal, por lo que ya no les dieron

seguimiento.

Se tienen pocos
comentarios y la mayoria
son refrentes al uso del
lenguaje incluyente.

Mo conocemos la
edad de los
usuarios.

Se comenta el rol de la madre y como rompe con los estandares de crianza
anteriores.” También se hacen muchas discusiones al rededor del lenguaje inclusivo
y su rechazo.

Al terminar de verla me siento superrecontramachistall! Jaja Todo, absolutamente
todo lo que hizo LA protagonista me parece irresponsable, chantajista,
convenenciero, No se........ Como mujer madre de dos hijos hombres (31 y 24)estoy
confundida en como reaccionar ante estos comportamientos de las nuevas
generaciones!!! "-Ochi Ruiz
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Diversidad funcional

Otra catl Conclusién general

No se comenta al respecto.
Hay poca participacién de

personas adultas mayores.

No se hacen comentarios al respecto.

Este grupo promueve la
aceptacion de la diversidad
sexual.

Usuarias se identificaron con
la vivencia y experiencia de
Andrea (hija) respecto al
divorcio de sus padres. Se
reconoce el desarrollo de los
personajes y como estos se
comportan como seres
humanos reales y no como
se piensa deben ser
idealmente. Representacion
de las infancias realista.

No se hacen comentarios al respecto.

La discusion sobre la serie
dentro de este grupo se
enfoca mas en la categoria
de género, las opiniones son
variadas sin que exista una
polarizacién marcada.

No hay comentarios al respec|

No se habla ni hay comentarios al
respecto. Pero el video esta
subtitulado, para las personas con
discapacidad auditiva.

Este entorno recopila la
resistencia de |a audiencia a
la aceptacion del lenguaje
incluyente, pero también
existe una gran critica hacia
la condicion privilegiada de
los creadores de la serie.
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