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Introduccién:

El servicio social es una parte importante en el desarrollo de
un estudiante universitario, pues es a través de actividades
realizadas de manera solidaria y reciproca que el presentante
del servicio contribuye de manera comprometida con @su
comunidad, especialmente en una institucidén publica como lo es
la Universidad Autdénoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.

La biblioteca de 1la unidad Xochimilco tiene como visidén el
“Contribuir al desarrollo de la docencia, la investigacidén vy
la difusién de 1la cultura, a través de la prestacidén de
servicios de informacidén modernos, eficaces y oportunos.”

Teniendo en cuenta lo anterior decidi realizar mi servicio
social dentro de la universidad, especificamente en 1la
biblioteca Dr. Ramén Villarreal Pérez, pues considere
pertinente el retribuir el apoyo brindado por mi casa de
estudios, a lo largo de los cuatro afios y medio que estuve
cursando mi licenciatura en Disefio de la Comunicacidén Gréafica,
ademéas de ser el area de promocidén y difusidn grafica un lugar
excelente para experimentar lo mas cercano al mundo laboral,
pues al ser mi propdsito el convertirme en un ilustrador, este
espacio me sirvidé de mucho.

Es 1importante contextualizar, a los lectores del siguiente
reporte, que la realizacidén de mi servicio social, fue dentro
del periodo de pandemia del SARS-CoV-2 o COVID-19, por lo que
las actividades hechas para la difusién de material grafico en
la biblioteca, fueron realizadas en su totalidad de manera
virtual, asi como la temdtica de muchos de 1los materiales
tomaron en cuenta la crisis de salud que atravesaba el
planeta.

Por lo tanto el presente reporte informa sobre las actividades
realizadas por un servidor, en el desarrollo de mi servicio
social, poniendo en practica los conocimientos y habilidades
obtenidas durante mi trayectoria universitaria, prestando mis
servicios en la biblioteca, logrando mejorar mis habilidades y
lo mas importante contribuyendo en la comunidad universitaria.



Objetivos:

® Desempeflarse de la mejor manera en el periodo de
realizacién del servicio social.

® Favorecer a la comunidad wuniversitaria, aplicando las
distintas herramientas de conceptualizacién, ilustraciodn,
asi como todos los conocimientos y habilidades aprendidos
en la carrera.

® Realizar wuna serie de proyectos variados a manera de
difundir y  promocionar los servicios y novedades
ofrecidas por la biblioteca, asi como apoyar al
desarrollo de actividades de la comunidad universitaria.

® Poner en practica y mejorar las técnicas, gque aprendi
cursando la licenciatura.

® Optimizar la difusidén de material grafico proveniente de
la biblioteca de manera virtual, durante el periodo de
crisis sanitaria.

® Obtener experiencia cercana al mundo laboral, creando
material grafico vy asi apoyando los intereses del
prestador del servicio de desempefilarse como ilustrador.

® Cumplir con las horas necesarias para la liberacién del
servicio social.



Actividades realizadas:

A continuacidén se detallaran las actividades realizadas a 1lo
largo del periodo de servicio social.

- Redisefio logotipo BiDiUAM:

Proyecto que de 1inicio puso a los prestadores del servicio
social, a rediseflar el logotipo de BiDiUAM, la biblioteca
digital de toda la universidad.

El relanzamiento de la pagina web de la biblioteca estaba a la
vuelta de la esquina, entonces se nos solicitd redisefiar el
logotipo, pues el 1logotipo con el que vya contaba, estaba
desactualizado, ademds a mi percepcién contaba con varios
errores, el proyecto se asigndé a todos los prestadores de
servicio, <cada uno debia hacer wuna propuesta diferente,
tomando elementos presentes en el logotipo anterior, pero
ddndoles un uso mas eficiente, desafortunadamente mi propuesta
no fue escogida, pero fue un ejercicio que de inicio me puso
en contexto de lo que seria el servicio social.

-Vacaciones de verano 2021:

Encargo en el <cual se Dbuscé informar al alumnado de la
universidad, el inicio de 1las vacaciones de verano del afio
2021, con una ilustracidén de un joven, acompafiado de un gato,
se 1invita a la comunidad wuniversitaria a disfrutar de sus
vacaciones, sugiriendo que se mantuvieran en casa en medida de
lo posible.

-Inicio de Trimestre 21-1

Proyecto que daba bienvenida a los usuarios en el inicio de un
nuevo trimestre, la ilustracién en este caso busca emular a
las ilustraciones de los videos lo-fi, con una chica en su
escritorio preparada para su regreso a clases en linea.



-Natalicios 2021

Para contribuir a la difusidén de la cultura, en las redes de
la biblioteca se realizan publicaciones gque conmemoran los
nacimientos de figuras importantes en la literatura.

Para este encargo tuve que seguir los lineamientos va
establecidos para las publicaciones, la entrega fue gradual,
debia hacer una buena seleccidén de imégenes y un atractivo
acomodo de informacién.

-Fechas conmemorativas

A lo largo del afio hay wvarias fechas que es importante
rememorar, para este proyecto la ©propuesta gréafica fue
diferente para cada una de las fechas, en mi caso decidi hacer
estas propuestas en el formato de un post de Instagram, pues
la conveniencia del formato y la facilidad de divulgacidén de
la plataforma me parecieron el medio ideal para realizar mis
propuestas.

Las fechas a realizar fueron las siguientes:

e 23 de abril / Dia Mundial del Libro y de los Derechos de
Autor

®¢ 5 de junio / Dia mundial del medio ambiente

e 28 de junio / Dia Internacional del Orgullo LGBT+

e 15 de septiembre / Dia de la Independencia

2 de noviembre / Dia de Muertos

-Nueva imagen de la pagina web parte 1

La paégina web de la biblioteca de 1la wunidad recibidé una
renovacién, estos cambios debian ser informados a los
usuarios, en esta primera parte debia proponer el concepto
grafico con el que se iba a realizar toda la campafia.



-Nueva imagen de la pagina web parte 2

Una vez realizada la propuesta y vya con las correcciones
pertinentes, se 1inicidé la difusidén de publicaciones mostrando
la nueva imagen de la péagina, donde se informaba el cambio,
asi como los nuevos iconos donde los usuarios podran acceder a
los servicios o informacidén que busquen.

-Nueva imagen de la pagina web parte 3

En esta parte del proyecto, se debian explicar los
procedimientos que se pueden realizar dentro de la nueva
pagina, para informar de estos procesos se realizaron
diferentes infografias, para diferentes medios como lo son
Facebook, Instagram y correo electrdnico, para cada infografia
tuve que hacer <cada uno de los servicios que ofrece la
biblioteca, tomar anotaciones de los pasos a seguir, para asi
llevar a cabo y de la mejor manera las propuestas graficas.

Los servicios a explicar fueron los siguientes:

® Co6mo recuperar tu NIP de biblioteca.

® Coémo obtener el comprobante de no adeudo.

® Coémo realizar un registro de tesis y reportes.
® Coémo usar el chat en linea.

® Coémo realizar el pago de multas.

Ademds hice una cortinilla gque serviria de introduccidén para
futuros videos, esta fue realizada en after effects, que si
bien es un software que se utilizar, no es uno que domine, lo
cual fue wuna complicacién al elaborar 1la cortinilla, pero
terminada el resultado me parece mads que satisfactorio.



-Nueva imagen de la padgina web parte 4

Teniendo realizados todos 1los procesos anteriores, restaba
hacer una serie de cépsulas que complementaran e informaréan
los cambios, mejoras y recursos que pueden encontrarse en esta
nueva versién de la pagina web.

-Voz en off ORCID

ORCID es un sistema de identificacién digital, donde 1los
profesores e investigadores de la Unidad Xochimilco, podréan

reunir toda su informacién profesional, contactar con
profesionales afines académicamente y obtener mayor
visibilidad.

En este caso se me pidid realizar algo que nunca habia
realizado, una voz en off, no tengo ninguna experiencia en
locucién o algo parecido, asi que al hacer este encargo tuve
que leer muchas veces el texto que iba a grabar,ademas de
realizar multiples grabaciones para obtener un resultado
aceptable.

—-Camparfia regreso seguro

En el regreso gradual a labores que tuvo la universidad,
fueron necesarios dar varios lineamientos, para asegurar la
salud de toda la comunidad universitaria, dentro de la
biblioteca.

En este proyecto, apoye realizando las ilustraciones en
diferentes formatos, para la campafia de regreso seguro.

—-Vacaciones Diciembre 2021

El proyecto tenia como objetivo informar a los usuarios sobre
el ultimo dia de clases e inicio de wvacaciones de invierno,
con el mensaje de “jFelices Vacaciones!”, realice las
publicaciones para distintas plataformas, con una ilustraciédn
con temdtica navidefia.



-Natalicios 2022

Nuevamente me tocd realizar los natalicios de autores
importantes a conmemorar, en esta caso la diferencia es que
debia hacer la propuesta grafica que se seguiria para todos
los siguientes natalicios.

-Voz en off Proteccidn civil

Mi Ultimo encargo para el servicio social, fue una voz en off,
que se usaria para las indicaciones de proteccidn civil, esta
vez fue més sencilla la realizacidn, pues ya tenia experiencia
con el encargo anterior.

Metas alcanzadas

De manera general los objetivos que me propuse al iniciar el
servicio social se cumplieron, me desempefle de la mejor manera
dentro en el periodo de presentacién de servicio social,
utilizando las habilidades que aprendi en la carrera, mejore
varias de estas y obtuve nuevas, con el ritmo de entrega y los
encargos gque se me hacian de manera periddica, conseguil una
experiencia cercana al mundo laboral y estas son las metas que
logré al realizar mi servicio social en la biblioteca Dr.
Ramén Villareal Pérez.



Resultados y conclusiones

La experiencia que obtuve en mi servicio social, fue
enriquecedora, pues me puso en perspectiva, del nivel de las
habilidades con las que contaba al iniciar, permitiéndome
mejorar y aprender cosas nuevas, pues no todos los encargos
que se me hicieron estaban relacionados al disefio, lo que me
puso en perspectiva de otras Aareas de la produccidédn grafica y
medidtica, las personas encargadas de los proyectos que se me
asignaron fueron muy amables con mi falta de experiencia,
ademés de darme una gran retroalimentacidén para poder mejorar.

Las problemdticas que tuve a lo largo del periodo de
prestacidén del servicio fueron entendidas de una manera
empatica y el trato que se me dio fue respetuoso, me hubiera
encantado realizar mi servicio de manera presencial, la
situacidédn de emergencia sanitaria no lo permitidé y es una
lastima,pues no tuve la oportunidad de conocer en persona a
mis encargados del servicio, pero no me queda nada mas que
darles las gracias, por esta gran experiencia vy todo el
conocimiento brindado.

Un Ultimo agradecimiento lo quiero dar a la universidad, a mi
divisién, a mis profesores y compafieros, pues a pesar de los
problemas, me brindaron los mejores afios hasta el momento de
mi vida, lleno de aprendizajes y experiencias qgue siempre voy
a llevar conmigo.

Recomendaciones

Mi recomendacidén no estd dirigida a los encargados del
servicio, si no a la Universidad en general y es apostar mas
por el talento y las habilidades de los propios miembros de la
comunidad universitaria, tanto el alumnado como los
trabajadores, pues en varias ocasiones los proyectos
solicitados ©por la casa de estudios, eran para rehacer
trabajos en tiempo limitado, que habian tenido problemas para
su reproduccidédn o en temas de disefio, problematicas que se
pudieron evitar de hacer los encargos desde un inicio y con el
tiempo correcto, con los equipos creativos de la Universidad.



