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INTRODUCCION

E! objetivo principal de este estudio es la evaluacion de las condiciones de
trabajo y el estado de salud de los trabajadores de la empresa Gamesa planta
Vallejo, con la finalidad de proponer alternativas de mejoria en las condiciones de
trabajo y fomentar el estado de salud de los trabajadores.

Para cumplir con este objetivo, durante el afc de 1999 se realizd un
estudio de investigacion, que permitic evaiuar las condiciones en que se labora,
conocer si éstas son adecuadas, brindar alternativas para mejorar las
condiciones de seguridad e higiene, asi como, conocer el estado de salud de un
grupo de trabajadores.

La investigacion se inicio con un recorrido por las instalaciones de la
empresa, aplicando una guia de observacion con la finalidad de realizar una
verificacion y diagnéstico de la seguridad e higiene en la empresa para
determinar el nivel de eficacia, siendo éste de (B) es decir bueno. Por otro lado
se aplico a la poblacion trabajadora una encuesta de autollenado, participando un
total de 102 trabajadores, los cuaies se encuentran entre la tercera y cuarta
décadas de la vida y predomina el sexo masculino; asimismo la mayor parte de
esta poblacidén pertenecen al area de amases y 10s principales puestos son los de
ayudante general y empacador. Los problemas principales a ios que se enfrenta
esta poblacién son las exigencias relacionadas con el tiempo, tipo de trabajo vy
actividad (rotacion de turnos, trabajo nocturnos, jornada semanal mayor de 48
horas, trabajo aburrido, trabajo repetitivo, permanecer de pie para laborar,
realizar movimientos de fuerza con las extremidades superiores e inferiores,
esfuerzo fisico, entre otros); los riesgos presentes son la exposicion a ruido y
polvo, a partir de los riesgos y exigencias se derivan los danos a la salud, que
son de tipo psiquico, psicosomatico, irritativos de vias respiratorias superiores,

de piel y de 0j0s, asi como los trastornos de origen osteomuscular.



Ante tal situacion se proponen tres tipos de recomendaciones: (as primeras
son las relacionadas con las instalaciones de la empresa; las segundas con el

proceso de trabajo y las terceras son personalizadas.
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ANTECEDENTES

La globalizacién y las nuevas formas de flexibilizacion del trabajo tienden a
aumentar la productividad y las ganancias.

Sin embargo en la dptica de los trabajadores, la flexibilizacidén del trabajo
se sobrepone a las normas legales y contractuales logradas durante décadas de
luchas, para regular la relacion entre trabajadores, medios de produccidon vy
patrones, afectando la estabilidad del empleo, la duracién de la jornada, turnos y
horarios laborales, la prescripcion de tareas y funciones, los puestos de trabajo.
la calificacion de la tarea, el concepto de salario, la organizacién sindical, entre
otros. (Acevedo, 1897)

L.a salud laboral permite comprender la determinacién de! trabajo, a partir
de la intersecciéon de tres campos de enfrentamiento teodrico: el primero es el de
la lucha entre el modelo médico hegemonico y |la medicina social; sequndo, el de
la disputa entre la medicina del trabajo y la vision alternativa que proporciona la
corriente de salud en el trabajo; y tercero es aquél en el cual se discute la
explicacidon sobre las diferencias entre mujeres y varones, como naturales o
como construcciones historicas.

En México los trabajadores permanecen mas de una tercera parte del dia
en sus labores, las condiciones y el ambiente dentro de la industria; el ruido, la
temperatura, contaminacion ambiental y la organizacién del tiempo; repercuten
en |la salud de la poblacion trabajadora (Valis-Liobet, 1897}

Dentro del gobiemno federal de Estados Unidos el National Institute for
QOccupational Safety and Health (NIOSH) estima gque cada afo diez millones de
personas sufren lesiones en el trabajo; tres miliones son de gravedad. Casi 70
000 heridas dan lugar a dano permanente. Entre las enfermedades nc
traumaticas las dermatologicas constituyen ia mayor proporcion de todos los

padecimientos ocupacionales (Frohlich, 1993).



Muchos trabajadores empiezan a padecer, enfermedades condicionadas
por el trabajo; sin embargo el obrero piensa que es una consecuencia inevitable
del trabajo. Para ellos no es claro que se pueden prevenir y evitar mayor dano.

La salud laboral tiene diversos significados; asi que para el patrén mientras
el obrero trabaje se encuentra sano, es decir mientras desempefie normalmente
sus tareas el patron no lo considera enfermo; las instituciones de salud
manifiestan que una persona sana es la que no esta enferma; el trabajador
plantea a la salud como condicion para poder trabajar. Perder la salud es perder
el trabajo. Esto hace que el trabajador trate de mantenerse entre los sanos,
aunque tenga que ocultar sus enfermedades (Laurell, 1989).

En México, grupos de medicos y hospitales en afos recientes tomaron la
iniciativa de suministrar programas de salud laboral a industrias pequenas.
También es mayor el numero de médicos mejor entrenados en el diagndstico y
tratamiento de enfermedades ocupacionaies. Estos pasos se dieron, por |a
necesidad de mejorar el rendimiento de los programas y la salud laboral de la
sociedad.

Los meédicos que ejercen la medicina del trabajo y las uniones de
trabajadores muestran particular preocupacion respecto a enfermedades
originadas en el trabajo o como consecuencia de éste. Sin embargo, en el ultimo
decenio se ha desprendido el interés de los patrones para ofrecer programas de
promocion de salud en el sitio de trabajo. La expansion del sector de empresas
dedicadas a prestar servicios de salud y la continua necesidad de contener los
costos estan cambiando la forma de suministrar programas y servicios de salud
en el lugar de trabajo.

Tanto para el gobiemo como para la industria privada los programas de
salud en el sitio de trabajo, probablemente deben subrayar |os aspectos de
prevencion y mejoria de la salud, moral y satisfaccidon en el trabajo. Estos

programas también se relacionan con promocion de la salud y control de



accidentes, evaluacion de riesgos contra la salud, dejar de fumar. control de la
presion arterial, mejoria de la nutriciébn y manejo del estrés. Cuando son eficaces
estos programas deben mejorar la salud y {a productividad y controlar los costos
de atencion a la salud.

Dentro del gobiemo federal de Estados Unidos, el NIOSH investiga y
recomienda normas en cuanto a sustancias toxicas empleadas en la industria €
interpreta |la informacion. La OSHA promulga los reglamentos e inspecciona las
industrias para garantizar que se cumplan. En el decenio de los 80, OSHA trato
de aumentar la eficiencia de su tarea al eliminar muchos detalles gue debilitan la
seguridad en el trabajo y los programas de salud. También deben desarrollarse
sistemas locales y estatales para identificar y prevenir peligros en contra de la
salud y la seguridad en el trabajo (Frohlich, 1993).

Para establecer un mejor control en lo que se refiere a seguridad e higiene
y salud laboral se han establecido cambios y modificaciones en leyes y
reglamentos, emitidos como Normas Oficiales Mexicanas, las cuales rigen el
funcionamiento de la salud laboral.

En la practica, la aplicacion de estas normas puede plantear serios
problemas estructurales y funcionales en algunos centros de trabajo, ya que las
instalaciones y procedimientos de fabricacion son implicados en la modernizacion
y automatizacion de ia maquinaria o la flexibilizacidén de los procesos productivos;
dejandc a un lado las condiciones de seguridad e higiene, ecologia y salud de los
trabajadores.

La higiene industrial pretende que ia actividad laboral no constituya un
riesgo; plantea desarrollar la capacidad fisica y mental de los trabajadores
garantizando bienestar y salud. Para este efecto los higienistas industriales
tienen diversas tareas, entre ellas las relacionadas con ia calidad ambiental
(concentraciones de contaminantes guimicos, niveles de agentes fisicos ©

biologicos).



De aqui parte que se entienda como higiene industrial el proceso de toma
de decisiones, teniendo como resultado el grado de peiigrosidad para la salud, a
partir del proceso industrial (Mapfre, 1983).

En el caso de Espafia se cuenta con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, que vela por la satud y seguridad en el trabajo de todos los trabajadores,
a través del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de la
Inspecciéon de Trabajo, asi como las Comunidades auténomas que tienen
asumidas competencias en esta materia. Para conseguirlo se necesita del
compromiso de todos.

* Los accidentes de frabajo y las enfermedades profesionales se evitan
cumpliendo las medidas de seguridad y salud laboral.

* La protecciébn contra las enfermedades profesionales y Ios accidentes de
trabajo es obligatoria y mejora el funcionamiento de la empresa.

*Invertir en medidas de seguridad y proteccion de la salud laboral en la empresa
incentiva la productividad.

* La proteccion de la salud y la seguridad en el trabajo es un derecho del
trabajador y una obligacion de la empresa.

* L.os equipos de proteccidn en el trabajo deben estar homologadoes.

* Mejorar las condiciones de trabajo exige el estudio de los riesgos laborales.

* La proteccidon de la salud, individual y colectiva, es un mandato de Ia
Constitucion.

El interés principal es mejorar los niveles de proteccion de la actividad
laboral de los trabajadores mediante ei establecimiento de medidas de seguridad
y de salvaguarda de su salud. Alcanzar este objetivo es tarea no solo del
Gobiemo sino de toda la sociedad. (Centro Nacional Condiciones de Trabajo,
1999).



INDUSTRIA ALIMENTICIA

El presente estudio se realizd en una industria de la rama alimenticia, en la
cual se manejan productos en polvo, tales como la harina, azucar, leche, entre
otros; por lo cual se considera necesario hablar de la industria alimenticia y hacer
referencia a algunos estudios realizados por otros autores para determinar las
posibles enfermedades de origen faboral y los riesgos que se producen en la
industna del alimento que maneja polvos de harina, cocoa y otros ya
mencionados, con el fin de tener una panorama global al que se enfrentan los
trabajadores de la empresa en estudio.

Es importante mencionar que la industria alimenticia cubre toda Ia serie del
proceso de los alimentos, relacionados con el tratamiento, preparacion,
conservacion y empagquetamiento de los mismos.

La industria del alimento es muy diversa y la tecnologia utilizada en la
produccion es variada. Entre éstas encontramos: el proceso de la came y el
pescado, conservacion de frutas y vegetales, preparacién del pan, manufactura
de pastas, proceso de azucar, preparacion de chocolate, leche y productos
derivados de la ieche.

Durante el proceso de fabricacion de los productos alimenticios interviene
la fermentacion, coccion, deshidratacion y destilacion. En la conservacion de los
alimentos la principal medida a tomar es evitar fa contaminacion de los mismos;
para tal efecto se recurre a la esterilizacién, a través del cocimiento del alimento,
pasteurizacion reservada para los liquidos y mantener la temperatura adecuada
segun ia variedad del producto.

En un estudio realizado en hombres que trabajan en la manufactura de
alimentos, se valoro el estado de salud de Ia funcion respiratoria. Se utilizé un
cuestionario y la espirometria, para evaluar la relacion que guarda el trabajo con
los sintomas respiratorios y el dafio ventilatorio presente. La tos y la dificultad

respiratoria se presentaron en 8 y 13%; el 20% fue para rinitis y el 37 para la



rinitis con tos. Arrojando como conclusion que la alta incidencia de rinitis se
encuentra asociada con la exposicion ocupacional a harina, grano crudo e
ingredientes en polvo (Deacon, 1998).

Zuskin, Kanceljak, Schachter, valoraron la funcidon respiratoria e
inmunolégica en 40 trabajadores expuestos a cocoa, 53 a harina y 65 empleados
como casos control no expuestos dentro de la misma industria; reportandose una
alta prevalencia de sintomas respiratorios crénicos en ios 93 trabajadores
expuestos; en relacion al asma ocupacional se diagnostico en el 5% (2
trabajadores) en los expuestos a cocoa; 5.7% (3 trabajadores) en los expuestos a
harina; en el grupo control no se reportaron casos con patologia. Los sintomas
observados durante el cambio de tumno fueron los siguientes: presencia de tos
57.7% para los expuestos a cocoa, 50.9% en el grupo de la harina; irritacion de
ojos 50% para cocoa y para los expuestos a harina 54.7%. El incremento en
suero de inmonoglobulina £ (IgE) fue de 17.5% para el grupo de expuestos a
cocoa y 18.7% para el grupo expuesto a harina. En el grupo control no se
presentd ningun incremento de IgE. Estos datos sugieren que las
concentraciones de polvo en el medio ambiente laboral y el proceso de cocoa y
harina es de alto riesgo para et desarrolio de alergia y dano respiratorio (Zuskin,
1998).

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Durante la actividad laboral, ias enfermedades de tipo profesional no son la
Unica causa de dano a la salud de los trabajadores; tambien encontramos los
accidentes de trabajo.

La interdependencia entre la productividad y ia seguridad industrial tardo
en reconocerse. Primero se determinod gue los accidentes de trabajo, ademas de
las consecuencias fisicas, tienen consecuencias economicas,

Muchos de los accidentes en la industria ocurren por actos realizados por

el trabajador, los cuales son considerados como una violaciébn de un



procedimiento de seguridad aceptado que causa un accidente. Entre los
ejempios se pueden considerar. operacion de maquinaria sin autorizacion, no
tener senalamientos y advertencias, operar una maquina a velocidad inadecuada
o fuera de sus normas, poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad, usar
equipo de proteccion defectuoso, usar los equipos de manera incorrecta, realizar
mantenimiento a la maquinaria cuando estan operando, trabajar bajo la influencia
de! alcohol u otras drogas, entre otros.

Otro aspecto considerado para que ocurran los accidentes de trabajo son
las condiciones gque se tienen en el interior de la industria, consideradas como
circunstancias fisicas peligrosas que puedan permitir directamente que se
produzca un accidente; entre ellos se encuentra: protecciones y resguardos
inadecuados, equipo de proteccion inadecuado o insuficiente, herramientas,
equipos o materiales defectuosos, espacio limitado para desempenar las labores,
orden y limpieza deficientes en el jugar de trabajo, condiciones ambientaies
peligrosas.

El método mas eficaz, para obtener buenos resultados en la prevencion de
accidentes de trabajo consiste en organizar la seguridad dentro de la empresa.
Es decir que las responsabilidades sean asignadas de manera adecuada dentro
de una estructura que asegure una accién perseverante y un esfuerzo
mancomunado de todos ios empleados.

En la industria se generan diversos riesgos y exigencias a los gue se
exponen |os trabajadores, de la misma manera se tienen accidentes de trabajo,
los cuales pueden ser generados por el propio trabajador y por las condiciones
mismas de la empresa. De aqui parte el interés de conocer y valorar la salud de
los trabajadores tomando en cuenta lo ya mencionado asi como los diferentes
danos a la salud de origen laboral y la forma de prevenir los accidentes y

enfermedades de trabajo.



MARCO CONCEPTUAL

El estudio del proceso salud - enfermedad ha sido abordado desde puntos
de vista divergentes, que aun cuando no se explicite su fundamento, obedecen a
distintos planteamientos tedrico - metodoldgicos y representen intereses poiiticos
opuestos (Maccacaro, 1988; Menéndez, 1988). Las diversas corrientes que
estudian el proceso de salud - enfermedad en el trabajo presentan diferencias
que pudieran dar la impresion de una gran diversidad de enfogues. Sin embargo
pueden agruparse en dos vertientes principales de acuerdo con la explicacion de
su objeto de estudio en relacién con el trabajo, los trabajadores, la causalidad,
los danos y tas alternativas de solucion que proponen.
LA MEDICINA OCUPACIONAL

La primera vertiente, representada por la Medicina Ocupacional, excluye
en su analisis el nivel social y el caracter histérico del proceso saiud -
enfermedad. Por lo cual busca el referente empirico y la expticacion unicausal,
biologicista e individual del dafo en las causas inmediatas. Esta discipiina centra
su atencion en el ambiente de frabajo, en los riesgos presentes y observables
que causan los danos especificos a la salud de los trabajadores,
circunscribiéndose a lo que es reconocido como accidentes o enfermedades de
trabajo (Bohorquez, 1978; Laurell, 1987). Esta corriente trabaja sobre el dano a la
salud desde el punto de vista del modelo meéedico y cientifico - técnico
hegemonico. Por lo gue, aun cuando los objetos de conocimiento que constituye
sean validos, no explica tas causas ultimas de la morbimortalidad en relacién con
el trabajo. Excluye los aspectos subjetivos 0 psicologicos. Propone soluciones,
generalmente individuales que apuntan a la observancia de reglas intemas y
medidas personales de proteccion, restringidas a la legislacion vigente, en la cual

existe un listado predeterminado y definido unilateralmente.
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Debido a la contradiccion entre la propiedad juridica y |a propiedad real de
la salud en el trabajo, en la préactica prevaiece el criteric de la compensacion
sobre la prevencién, esto es, el cambio de la salud por dinero. Asimismo, el
diagnéstico tardio de los procesos morbidos llamados enfermedades de trabajo,
hace que una gran cantidad de éstas dejen secuelas en los trabajadores
(Martinez, 1995). Ademas, es posible que se tenga un subregistro de casos de
enfermedades profesionaies a nivel nacional (Martinez, 1995; Aguilar, 1996). Por
otra parte ajustar la accion a la normatividad es doblemente limitante, ya que ésta
es insuficiente y se ve rapidamente rebasada por el desarroilo de la tecnologia
(Ricechi, 1881).

No obstante la utilidad que este enfoque pueda haber brindado a los
trabajadores como grupo social desde los inicios de sus luchas por mejoras en
sus condiciones de trabajo, hoy en dia resulta insuficiente y limitado para
comprender la totalidad de los elementos que involucra el mundo faboral y sus
consecuencias en las vidas de (0s trabajadores.

LA SALUD EN EL TRABAJO

La segunda vertiente, representada por la salud en el trabajo, se
caracteriza precisamente porque reconoce el caracter histérico - social del
proceso salud - enfermedad, y que en el caso del trabajo esta estrechamente
relacionado con el proceso de produccion, el proceso de valorizacion del capital y
la respuesta individual y colectiva de los trabajadores en sus causas finales, es
decir, no so6lo en el nivel biolégico, sino también en el nivel social, esto es, en lo
individual y lo colectivo, incluyendo lo psicolégico (Noriega, 1989; Martinez,
1987). Por lo cual propone que las medidas de solucién  deben ser
fundamentaimente colectivas y de caracter preventivo (Stelilman, 1986),
eliminando el riesgo y consecuentemente el dafo a la salud de los trabajadores
desde los procesos de produccion y de trabajo. Considera que ta evaluacion

objetiva de la totalidad de dafos en la salud de los trabajadores, en relacion con
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el proceso de trabajo, no es posible si sdlo se circunscribe a los limites fijados
por la legislacion (Laurell, 1887) y que el conocimiento cientifico puede ser
apoyado por la experiencia de los propios trabajadores (Noriega, 1989), en tanto
que son sujetos de los procesos de irabajo y salud - enfermedad, y que este
conocimiento no debe quedarse en el ambito tebrico, sino ser devuelto a ios
trabajadores como herramienta para la transformacién de sus condiciones de
salud y la lucha por la misma (Ricchi, 1981, Menéndez, 1988). L.as condiciones
impuestas hacen que los trabajadores se vean obligados a trabajar en
condiciones que ponen en riesgo su salud y su vida. Ante esto la corriente de la
salud en el trabajo parte de la consideracidn de que no debe cambiarse la salud
por dinero, esto es que la salud no se vende.

Lo que ocurre con la salud en los centros de trabajo no puede ser separado
de lo que sucede en |a totalidad de |a sociedad (Berman, 1983).

Asi vista, la salud en el trabajo en el nivel social es determinada, por una
parte, por el lugar que ocupan y el papel que realizan los miembros de una
sociedad en el proceso de produccién. Por otra por las condiciones materiales de
existencia de las clases sociales que, en nuestro caso, incluyen las condiciones
para la produccion, reproduccion y reparacion de la fuerza de trabajo, que a su
vez, son determinadas por la cuantia de bienes de consumo que éstas reciben en
la distribucién de la riqueza social (Alvarez y Gonzalez, 1987).

La lucha de los trabajadores por su salud, esto es tomar en nuestras
manos la decision acerca de qué queremos enfermar y de qué queremos morir
(Noriega, 1989), incluye la generacion y la utilizaciéon del conocimiento cientifico
contrahegemonico y esta vinculada a la lucha por la democratizacion de las
organizaciones de |os trabajadores y de la sociedad en su conjunto (Ferrajoli,
1988).



A esto se suman los conocimientos clinicos, de ingenieria sanitaria y de
seguridad industrial basica para una global comprension de los determinantes de
ios danos a la salud de los trabajadores.

CONCEPTOS GENERALES

Si consideramos que el estudio de la salud en el trabajo se realiza
fundamentalmente en el ambito microsocial de los centros laborales, es
necesario establecer cuales son {as categorias y los conceptos para abordar
nuestro objeto de estudio. Asi entendemos. que el trabajo es la fuente
generadora de la rigueza material, es una actividad humana cuyo objetivo es
producir bienes de consumo, en la que el hombre al realizar la transformacion de
la naturaleza se transforma en si mismo mediante el proceso de trabajo. El
proceso de trabajo es una actividad adecuada al fin de obtener los bienes
materiales que resuelven las necesidades humanas, en este proceso intervienen
el objeto de trabajo, los medios de trabajo, la fuerza de trabajo, el trabajo mismo
y la organizacion y division del trabajo. Los objetos de trabajo son las materias
sobre las cuales recae la fuerza de trabajo para transformarlas e incluye tarntoe
aquellas materias naturales que el trabajo extrae directamente de la naturaleza,
como otras que siendo procesadas previamente son conocidas como materias
primas. Los medios de trabajo son aquelios objetos que el hombre interpone
entre él y el objeto de trabajo, esto es, herramientas, sustancias, instalaciones,
maguinas y energia. La fuerza de trabajo es la capacidad de los trabajadores
para transformar la naturaleza y asi satisfacer ta extensa gama de necesidades
humanas (Marx, 1975).

El trabajo en si mismo no es necesariamente generador de patologia, esta
condicion se debe a que se produce para obtener ganancias, sin importar gue
éstas se obtengan a costa de la salud, la integridad fisica o la vida de los
trabajadores, ya que el trabajo en este sistema potencia los dahos a! crear

nuevos riesgos y exigencias. De tal manera que en el proceso de trabajo. con la



realizacion de las actividades orientadas a este fin y la obtencion de los bienes
de consumo deseados, se presentan sucesos y se obtienen productos,
subproductos o residuos, de tal manera que el objeto de trabajo, los medios de
éste, o la forma en que se utiliza la fuerza de trabajo, generan danos a los
trabajadores.

Estos danos son definidos por la legisiacion vigente como Riesgos de
Trabajo, que comprenden los accidentes y enfermedades a que estan expuestos
los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo (ley Federal del Trabajo,
1996), sin embargo, ésta no es la acepcion que nosotros le damos a los riesgos.
En nuestro abordaje consideramos que existen mediadores externos e internos
que son causa inmediata del proceso salud - enfermedad. Los mediadores
extemos son los riesgos y las exigencias que se derivan del proceso de trabajo,
en tanto que el éstres, la fatiga y la personalidad constituyen ios medios internos.

Los riesgos son aquelios elementos potencialmente nocivos en los centros
laborales derivados de los medios de produccion, es decir, de la transformacion o
utilizacion de los objetos y los medios de trabajo. Pueden agruparse en tres
subconjuntos segun sea que se deriven de los objetos de trabajo y de la
transformacion de los mismos como los vapores y los gases, 0 que se deriven de
la utilizacion de los medios de trabajo cuyo ejempio son el calor y el ruido, o que
como medios de trabajo en si mismos representen un riesgos, gue es el caso de
las instalaciones deficientes, el equipo inadecuado 0 la maguinaria insegura.

A su vez las exigencias se entienden como las necesidades gue imponen
el proceso de trabajo, se derivan del trabajo asi como de la organizacién y
division del mismo, siendo agrupadas en cinco subconjuntos en funcion del
tiempo de trabajo, la cantidad e intensidad del trabajo, la vigilancia en el trabajo,
el tipo de actividad y la calidad del trabajo. Ejemplos de exigencias son la
repetitividad, la monotonia, la rotacion de tumnos, el trabajo noctumno y la
intensidad (Noriega, 1989; Martinez, 1997).



Por otra parte, dafo a la salud se entiende como enfermedades o
accidentes del trabajo reconocidos como tales en la legislacion vigente y aquellos
estados intermedios, alteraciones, sintomas o signos que se relacionan con el
proceso de trabajo pero que no son reconocidos en relacion con éste.

La enfermedad ocupacional o de trabajo se define como todo proceso
patologico que sobreviene a raiz de |la repeticion de la exposicién a una causa
proveniente en forma directa del tipo de trabajo desempena el trabajador, ¢ bien
del medio en que se ha visto obligado a desempenfario. Puede decirse que es
aquella enfermedad que tiene por escenario el lugar de trabajo y que esta
condicionada al cumplimiento de una determinada ocupacion (De Freemont,
1970; Ley Federal del Trabajo, 1996).

Los accidentes de trabajo son definidos como todo acontecimiento
repentino que afecta la salud del trabajador a causa del desempeno de sus
labores, que genera danos a la integridad fisica de los trabajadores, mismos que
se traducen en lesiones, perturbaciones organicas o funcionaies que puedan ir
desde lo leve hasta lo grave e incluso provocar la muerte. La legislacion vigente
incluye ademas los accidemtes que ocurran al trasladarse el trabajador
directamente a su domicilio a su centro de trabajo y de éste a aquél, a los cuales
denomina accidentes en trayecto. (Ley Federal del Trabajo, 1996; Andauler,
1980).

Por otro lado, con la automatizacion surge la seguridad como disciplina
encargada de evitar ocurrencia de sucesos no deseados y de lograr que los
procesos se desarrollen de la manera en que fueron planeados, asi la seguridad
en el trabajo constituye una disciplina derivada de la seguridad general, que
mediante un conjunto de acciones, tiene como fin la identificacién o localizacion
de los riesgos potenciales, su evaiuacion y el establecimiento de medidas para
evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo, y en el caso de ios que llegan a

consumarse, impedir su recurrencia.
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En la practica, fa seguridad en el trabajo va unida a la higiene industrial,
que es definida por la legisiacidon como la parte de la higiene general que busca
la conservacion y mejoramiento de la salud, asi como la prevencion de las
enfermedades que pudieran presentarse en ios trabajadores en funcidén de la
labor que realizan (Ley Federal del Trabajo, 1996).

Es imprescindible conocer las caracteristicas de los dafnos a la salud de los
trabajadores, estableciendo las dimensiones de este fenémeno en |o referente al
trabajador, el proceso de trabajo; el lugar y tiempo de ocurrencia; el tipo de
evento causal del dafno de acuerdo con la calificacion de la profesionalidad, esto
es, si se trata de un accidente de trabajo, en trayecto o una enfermedad de
trabajo, el agente de la lesidn, es decir el objeto o medio de trabajo que genero el
dano, el mecanismo del accidente, la condicidn peligrosa y el acto inseguro; y
finalmente las consecuencias del mismo como son la naturaleza de la lesion, la
region anatdbmica afectada en el trabajador y la incapacidad generada, sea esta
temporal o permanente y tratandose de esta ultima si es parcial o total y en su
caso si se generd la defuncion del trabajador (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 1990).

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD EN EL TRABAJO

La epidemiologia ha sido caracterizada tradicionalmente como el estudio
de las enfermedades infecciosas que se presentan masivamente en la sociedad
(Bernal, 1980; Terris, 1887). Ha sido considerada como la pueria de entrada de
las ciencias sociales al campo de la salud (Tamez, 1993), sin embargo esta
identificacion ha tenido cambios que lievan a su conceptualizacion actual, como
una area del conocimiento compleja, multidisciplinaria, fuertemente unida a la
realidad en sus niveles biologico y social, que permita conocer la frecuencia,
distribucidon y tipos de enfermedades de la humanidad en distintos momentos y
lugares, asi como la relacién existente entre los procesos patoidgicos y las

condiciones de existencia de los seres humanos, y a partir de este conocimiento



establecer medidas de prevencion en saiud. Desde sus inicios la epidemiologia
ha estado vinculada a la salud publica y actualmente a la medicina social (Terris,
1987, Lopez y Vargas, 1996).

Algunas de las tareas que se ha planteado la epidemiologia es abarcar
dentro del quehacer epidemiologico la totalidad del espectro patologico, de modo
que abarque no solo los procesos de salud - enfermedad infecciosos y no
infecciosos. Asi, ha ampliado su objeto de estudio a todo lo que es dano y
alteracion, como serian los accidentes y enfermedades generados en relacion
con el ambito laboral. Ademas se ha propuesto realizar la evaluacién de los
procesos de atencidn de la salud y las medidas de intervencidbn que se
establecen para la prevencion de los procesos morbidos (Terris, 1987; Lopez vy
Vargas, 1996).

Recientemente se ha considerado que existe un vacio en cuanto a la
sustentacién tedrica - cientifica de la epidemioiogia, en lo que se refiere al
caracter social de esta disciplina, que no le permite profundizar en ta esencia de
su objeto de estudio, generando un conocimiento superficial. Por 1o que es
necesario tener un sustento tedrico que oriente el conjunto de conceptos,
métodos y practicas, que se aplican al conocimiento y transformacién del proceso
salud - epfermedad en la dimension colectiva (Breilh, 1988). En el caso del
trabajo, la epidemioiogia laboral es el estudio de ios determinantes, las causas,
las formas de distribucion del proceso salud - enfermedad en las poblaciones
trabajadoras y las propuestas y medidas para transformarlas.

En la estrategia preventiva de |la epidemiologia, por {o menos en el nivel
oficial, pueden distinguirse tres etapas: la erradicacion, el control y la vigilancia
de la morbi-mortalidad. La primera que prevalecié hasta los afos ftreinta,
partiendo de una vision unicausal, consideraba que perfeccionando los métodos
para destruir vectores y agentes se podrian extirpar y erradicar las enfermedades

transmisibles. Al no obtener los resultados deseados, se optd por sustituir este
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concepto por el de control, que pretendia mantener las enfermedades en “niveles
razonables”.

La evolucion de las categorias centrales de la epidemiologia hacia el
concepto de vigilancia se dio después de la segunda guerra mundial, adquiriendo
su vigencia plena al terminar los anos setenta (Breilh, 1986). Actualmente se
define como el proceso por medio del cual se identifica, registra, analiza, evalua
y difunde informacion sobre el proceso salud enfermedad en una pobiacion
determinada y se toman decisiones sobre los determinantes, la distribucion y el
comportamiento de dicho proceso (Rodriguez y Pérez, 1996).

A nivel mundial ia verificacion de las condiciones de trabajo y salud, se dio
inicialmente por parte de los ministerios del trabajo mediante la inspeccion en la
fabrica. Posteriormente esta practica fue retomada por los ministerios de saiud
(Roemer, 1980). Sin embargo, {a vigilancia epidemioiégica de la saiud en el
trabajo es algo reciente tanto en el nivel oficial como en la practica alternativa, ya
que inicialmente se concibio para el estudio y control de las enfermedades
transmisibles (Lopez y Martinez, 1989).

En el ambito oficial, se reconocce como un sistema de informacién, estudio
y analisis de ios factores de riesgo, de las enfermedades y de los accidentes de
trabajo, en funcidn de su magnitud, trascendencia y vulnerabilidad, que nos
permite conocer las caracteristicas especificas de estos eventos morbidos en
cada comunidad laboral, es 1a base para determinar y orientar las acciones
preventivas y correctivas mas adecuadas para evitar la ocurrencia en la
conservacion y mejoramiento de la salud de los trabajadores, no es un
instrumento unico para la solucion de la problematica de la salud - enfermedad
en el trabajo, se considera fundamental para obtener la informacion necesaria
para la retroalimentacion continua y permanente de tos programas de salud en el
trabajo en lo referente a las acciones de prevencion en materia de seguridad e

higiene industrial (Secretaria de Salud, 1987; Lopez y Vargas, 1996).



La vigilancia epidemiolégica convencional, como podemos ver, ha
abordado fundamentaimente la problematica de salud - enfermedad en el trabajo,
en lo que se refiere a la morbilidad reconocida por la ley, es decir, los accidentes
y enfermedades profesionales (Rodriguez, 1996 y Martinez, 1987). Estas
limitantes preestablecidas se ven agravadas si consideramos que el reporte
oficial de casos de accidentes y enfermedades de trabajo es menor a lo que en
realidad ocurre. En los Estados Unidos en la década pasada, se consideraba que
se dejan de reportar entre un 40 y 90% de los casos de lesiones incapacitantes
derivadas del trabajo (Berman, 1983). En nuestro pais se sabe que los servicios
médicos de las empresas se usan como filtro para disminuir el reporte de los
casos de accidentes y enfermedades profesionales, con el fin de que éstos no se
reflejen en la prima del seguro en el ramo correspondiente que pagan los
patrones.

En tanto, el enfoque altemativo considera que se deben superar estas
limitantes, recuperando criticamente |la experiencia acumulada por la vigilancia
epidemioldgica convencional, partiendo de la consideracidon de que, “si un
colectivo de trabajadores adquiere la capacidad para implementar y mantener un
sistema de monitoreo sobre su salud, tendra una herramienta efectiva para
preparar y orientar la defensa de su vida” (Breilh, 1994). Este monitoreo
estratégico se propone ir mas alla del analisis de las expresiones fenoménicas
del proceso salud - enfermedad en e! trabajo, rebasar la practica que se
circunscribe a los procesos terminales individuales, al centralismo, la verticalidad
y la poca ¢ nula participacion de los trabajadores. Por esto plantea una continua y
sistematica recoleccidn, andlisis, interpretacion y comprension de los probiemas
de Ia salud de los trabajadores, de sus determinantes y no solo de los accidentes
de trabajo y procesos morbidos legalmente reconocidos. Considerando a los
grupos de trabajadores en lo colectivo sin olvidar las manifestaciones

individuales, recuperando Ia historia y dinamica de los grupos en funcién de su
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insercion en los procesos productivos y de consumo, sus condiciones materiales
de existencia, con sus caracteristicas especificas, de conciencia, de
organizacion, étnicas, nacionales, sociales, culturales y de género.

El enfoque altemativo usa la informacidn para la planificacion,
implementacion y evaluacion de las acciones y programas de salud de los
trabajadores, con la participacion de éstos, sus organizaciones y los sectores
democréticos de la sociedad. De tal manera que se intervenga oportunamente
con acciones concretas para prevenir los danos en los trabajadores y en caso de
detectar problemas, evitar secuelas (Breilh, 1986; Lopez y Martinez, 1989).
Fomenta los procesos de trabajo que sean benéficos para la salud y sensibiliza a
los trabajadores, poblacién, empresarios y autoridades sobre la prevencion y

promocion en el campo de la salud y el trabajo (Betancourt, 1995).
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OBJETIVO GENERAL

1. Evaluar las condiciones de trabajo y el estado de salud de los trabajadores de
la empresa Gamesa planta Vallejo, para proponer alternativas de mejoria en las

condiciones de trabajo y fomentar ei estado de salud de los trabajadores.

OBJETIVOS PARTICULARES

a) Aplicar una guia de observacion, que permita evaluar las condiciones de

seguridad e higiene en el centro de trabajo.

b) Construir un mapa de nesgo, ubicando los riegos y exigencias que se

presentan en el centro de trabajo.

¢) Evaluar el estado de salud de manera subjetiva de cada trabajador, mediante

la aplicacién de una encuesta individual.
d) Brindar al Grupo Gamesa planta Vallejo, altemnativas para mejorar las

condiciones de sequridad e higiene y asimismo mantener y fomentar el estado de

salud de los trabajadores.
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METODOLOGIA

El presente estudio se lievo a cabo en la empresa Gamesa, planta Vallejo;
se estudio un total del 102 trabajadores, distribuidos en los siguientes
departamentos: 40 de amases, 14 de transformacién, 8 para maquina cortadora,
9 para linea de surtido rico, 10 de materia prima, 14 de empaque, 6 de homos y
1 de distribucién. Para el estudio de los diferentes departamentos se agruparon
de la siguiente manera: amases, produccion (materia prima, maguina cortadora,
homos y empaque), transformacién y linea, por ultimo distribucién, este
departamento no entré en el analisis ya que cuenta solamente con un integrante,
por lo tanto unicamente se menciona.

Los puestos gue se recabaron fueron empacador, amasador, ayudante de
amasador, ayudante general, pesador quimico, alimentador, hornero, coordinador
y cremero.

La poblacion se distribuyé por: grupos de edad, sexo, grupos de
antigliedad, areas y puestos.

En el caso de los grupos de edad se formaron cuatro grupos constituidos
en la forrma siguiente: de 15 a 24 anos, de 25 a 34, de 35 a 44 y de 45 y mas
afnos; para los grupos de antigliedad en la empresa se constituyeron de la
siguiente manera: menos de 1 ano,de 1a5,de6a 10y 11 y mas anos.

Otras vanables estudiadas fueron los perfiles de riesgos y patoldgicos:
generales, por sexo, areas, puestos (ayudante general y empacador), asi como
los darios a la salud en cada uno de ellos. También se obtuvieron los riesgos
relativos, expresando el valor de p utilizando la prueba de Mantel - Haenszel o la
Prueba Exacta de Fisher.

La poblacidn estudiada sélo es una parte de los diferentes departamentos
de la empresa en estudio, cabe mencionar que no representa a la poblacion

general de la empresa.



Para la realizacidén se contd con la cooperacién de los trabajadores de Ia
misma.

SELECCION DE LA POBLACION ESTUDIADA

En un principio la investigacién estaba delimitada al esfudio del
departamento de amases y del sexo masculino; ya que es el departamento que
tiene mayor numero de riesgos y exigencias; en cuanto al sexo dependia del
departamento a estudiar, es decir en amases sblo se tienen trabajadores del
sexo masculino. Los trabajadores de dicho departamento mostraron poco interés
en la colaboracion para el Hlenado de las encuestas; debido a esta situacién se
decidio realizar el estudio en todas las areas de |la empresa, con la finalidad de
integrar a la investigacion a toda la poblacién trabajadora; situacién que no fue
posible; se desconoce con exactitud la causa de la poca colaboracion de los
trabajadores, sin embargo es importante mencionar que al entrevistarse con
algunos grupos de trabajadores y pedirles su colaboracidon, mostraron cierto
temor, realizando preguntas como: ;es necesario poner el numero de
trabajador?, ;quiénes van a tener conocimiento de la encuesta?, entre otras; al
momento de la realizacién del estudio dentro de la empresa, se presentd un
conflicto laboral por la imposicién de una jomada laboral de 12 horas; asi como el
despido de un grupo fuerte de trabajadores de mayor antigiedad.

De tal manera solo se contd con la participacion de 102 trabajadores, los
cuales se distnbuyeron de la siguiente manera: amases 40 trabajadores;
produccién 38 y transformacion y linea 23 trabajadores. En 0 que se refiere al
sexo 23 representan al femenino y 79 al sexo masculino.

A continuacién se muestran dos cuadros en i0s que se representa el total
de trabajadores que laboran en la empresa, asi como el total de trabajadores

estudiados y su porcentaje por areas (cuadro 1) y por sexo (cuadro2).



PORCENTAJE DE TRABAJADORES ESTUDIADOS POR AREAS

Cuadrn 1

E cris ; =| . : I
- AREAS - | TRABAJADORES | PORCENTAJE | TOTAL DE: |
3 = ) ESTUDIADOS | _ !j TRA S|
| f i - o !
Amases 40 36 111

| L i
IProduccién | 38 75 | 508
Transformaciony | 1 ' !
linea 23 1 7 | 329 |
Distribucion 1 . 52 19

‘Sanidad | 0 | 0 | 9

Fuente: Gamesa Vallejo, 1999

PORCENTAJE DE TRABAJADORES ESTUDIADOS POR SEXO

Cuadro 2

SEXO - _ | TRABAJADORES | PORCENTAJE | = TOTALDE .

: .| ESTUDWDOS | . .| TRABAJADORES
Femenino 23 4 576
;Masculino 79 | 19.7 400

Fuente Gamesa Vallejo, 7999
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Los pasos que se siguieron para la elaboracion del estudio se describen a
continuacion:

Se elabordé una guia de observacion de ia empresa, la cual permitio
obtener inicialmente la informacion general sobre el proceso de trabajo, riegos,
exigencias y danos a la salud.

Para iniciar con ia investigacion se recurric a una entrevista con un
informante clave, el cual tiene amplio conocimiento de la empresa, de tal manera
se obtuvo mayor informacién concisa y relevante del proceso de trabajo
relacionada con los riesgos, exigencias laborales y sus repercusiones en la salud
del trabajador.

Se aplico la guia de observacion, a través de un recorrido por la empresa;
esta guia consta de dos partes:

a) caracteristicas generales de la empresa
b) proceso de trabajo.

Posteriormente se elaboré un mapa de riesgo, a través del cual se
sistematizo la informacion recabada concemiente al proceso laboral, os riesgos,
las exigencias y la salud del conjunto de trabajadores.

El mapa de riesgo es una representacion grafica del proceso de trabajo y la
nocividad laboral. Los elementos que incluye el mapa de riesgo son:

a) Proceso de trabajo, este apartado se resuetve en conjunio con la guia de
observacion, a través del diagrama de flujo y el mismo proceso de trabajo.

b) Riesgos y exigencias |laborales y su magnitud, estos se sefialaron cuando {os
trabajadores los consideraron de mayor importancia. Los riesgos y las exigencias
se clasifican en cinco grupos:

Grupo | . Riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo. Se
representa con un circulo de cojor verde o una figura ovoidal.

Grupo Il. Riesgos derivados de ios objetos de trabajo. Se representa con una



circunferencia de color rojo 0 un circulo.

Grupo lll. Exigencias laborales derivadas de la actividad. Se representan con un
circuio de color amarillo 0 un triangulo.

Grupo IV. Exigencias laborales derivadas de la organizacion y division técnica def
trabajo. Se representan con un circulo de color azul o un cuadrado.

Grupo V. Riesgos que los medios de trabajo representan en si mismos. Se
representan con un circulo de color morado o un pentagono.

c) Numero de trabajadores expuestos a dichos riesgos y exigencias.

d) Danos a la salud.

e) Acciones y medidas de prevencidn realizadas contra los efectos nocivos del
trabajo.

fy Propuestas de acciones y medidas de prevencion a realizar.

Se elaboro el diagrama de flujo, que consiste en una descripcidon del
proceso de trabajo el cual permitid conocer la direccion y trayecto que sigue 1a
materia prima desde su adguisicion, hasta su salida como producto terminado.
En este apartado se inciuye la magquinaria y herramientas requeridas por el
trabajador y el mismo proceso laboral, asi como el nimero de trabajadores
distribuidos por tumos, departamentos para [a realizacion del proceso y el equipo
de proteccion utilizado.

En una segunda etapa se aplicod una encuesta individual de autolflenado, la
cual nos aporta datos acerca de las condiciones de salud de la poblacidn
trabajadora. A su vez permite la identificacion de enfermedades crénicas.

Esta encuesta tiene las siguientes ventajas:

*Se obtiene informacién rapida sobre riesgos y exigencias y danos a la salud.

*Se puede aplicar a grandes grupos o colectividades (universo) o una parte de
elios.

“Permite detectar la probabilidad de asociacion entre riesgos y danos a la salud.



Una vez obtenidos estos resultados se procesaron de la siguiente manera:
numeros absolutos y frecuencias relativas de cada una de las variables
recolectadas.

Relaciones entre dos variables, de acuerdo a las necesidades de interés
particular y/o de {a empresa.

: Perfiles de riesgo. Se agrupé el conjunto de riesgos y exigencias, asi como
la repercusién en dafos a la salud; asimismo se obtuvieron las tasas de
morbilidad y perfiles patologicos.

lLa guia de observacion se resolvié de la siguiente manera: se realizd un
recorrido por la empresa, evaluando todos ios aspectos de ios que consta la guia.
Esta fue resuelta a través de la observacion y de un informante clave (médico de
la empresa y enfermera).

En segundo término se procedidé a realizar la evaluacion, mediante la
metodologia establecida para dicho documento; eliminando los aspectos que no
se aplican en la empresa, dando una puntuacion de 1 a los Si, de 0.5 a los PM
(parcialmente), se sacaron porcentajes, los cuales se clasificaron en diferentes
rubros, otorgando una calificacion en expresion literal, de acuerdo al grado de
eficacia obtenido. Para Ios cuales se establecieron fos siguientes rubros nuio,
muy malo, maio, bueno y muy bueno. Estas expresiones se manejaron segun el

porcentaje obtenido en expresion numerica. (Véase cuadro 3)



PORCENTAJE Y NIVEL DE EFICACIA

Cuadrod
Expresion Numérica | Expresion Literal [
(%) * Nivel o Grado de Eficacia
:'O ad0 B ‘Muy malo (MM)
41a60  Malo(M)
61a8  Regular(R) B
81a90 ~ Bueno(8)
912100 " Muybueno (MB)

Fuente: Verificacion, Disgnéstico y Vigilancia de 1a Salud Labora

en la Empresa, Franco, 1999

Un tercer paso fue calcular un limite superior (LSC) vy un limite inferior
(LIC) para poder realizar una grafica de control, en las cuales sélo se registra un
punto; ya que hasia el momento durante este afo sdlo se ha realizado una
verificacion en la empresa Gamesa Planta Valiejo.

Una vez obtenidos los resuitados se procedidé a la realizacion de
propuestas para mejorar las condiciones de salud laboral en materia de
seguridad e higiene.

Las graficas de controi se basan en la distribucion binominial de
probabilidades, permiten establecer limites de control.

Para poder realizar una grafica de cortrol se tiene que calcular:
1. El mejor porcentaje de eficacia:
100p= p

n

Donde:
100 p = mejor porcentaje de eficacia (media)
p = total real

n = total esperado



2. El control inicial de prueba:

LSC =100 p + 2 q 100 p (100- 100 p)

n

LIC=100p-2 100 p (100 - 100p)
i
Posteriormente se procedid a la interpretacion y analisis de resultados,
elaborando cuadros y graficas, ofreciendo a la empresa un reporte en el cual se
determina la problematica laboral, los riesgos y exigencias, danos a la salud y las
medidas preventivas y de control para mejorar las condiciones del centro laboral.
Como ultimo aspecto se brindan a la empresa alternativas en beneficio de

la misma y del personal que labora en ella.



HISTORIA DE GAMESA

Gamesa nace originaimente en el ano de 1921 en Monterrey, cuando los
hermanos Alberto, Ignacio y Manuel Santos Gonzalez, adquieren el 50% de las
acciones de la fabrica de pastas y galietas LARA, S.A., cambiando desde

entonces la razén social a Lara y Santos, S.A. (LYSA). Posteriormente, en 1925,

LYSA se convierte en la fabrica de galletas y pastas La Industrial, S.A.

La Industrial inicia sus operaciones con fres homos de carbon, 150
trabajadores y un capital de 25 mil pesos. Desde entonces, ya se producian casi
todos los tipos de galietas y pastas que se laboran hoy en dia, destacando que

anteriormente se empacaban en cajas de madera y lamina.




La produccion era de una tonelada de galletas por hora y su volumen de
ventas alcanzaba 16 millones de pesos anuales. La cobertura de mercado se
extendia a fos estados de Nuevo Ledn, Coahuila y Tamaulipas.

Al crecer las ventas de galietas y pastas, aumentaron las necesidades
tecnolégicas y de produccidn. En funcion de ese crecimiento, los propietarios de
La Industrial, adquirieron en 1929 la galletera La Continental, S.A., que
pertenecia a los hermanos Lara. Con esa estrategia ademas de incrementar su
capacidad de produccidn, La Industrial se consolidaba en el mercado local.

En un principio el sistema de produccién era muy rudimentario y sencillo.
Cada homo era atendido por dos equipos de trabajadores cada uno. Unos se
encargaban de introducir la galieta y otros la extraian ya cocida. Los homeros
debian estar continuamente asistidos, por lo que el primer equipo relevaba al
segundo cada guince minutos, debido al intenso calor gue generaban los homos.

Para solucionar el problema y mejorar tas condiciones de trabajo, en 1938
se introdujo el primer horno de gas con el sistema de banda, que encendia tan
solo con el auxilio de un mechero, con lo cual mejoré notablemente la
produccion.

El empacado de la galleta se hacia en iatas de lamina de forma cubica; el
procesamiento del empacado consistia en rellenar una por una las latas con
galletas, luego se colocaba la cubierta o tapa, la cual era seilada con soldadura
blanca y cautin. Posteriormente se utilizaron cajas de madera para el envasado
de las galletas y las pastas.

Aspectos como el empacado, la presentacidn y la distribucion del producto,
la busqueda de nuevas férmulas y maquinaria mas eficiente, asi como la
asesoria de galleteros extranjeros, fueron prioritarios en el crecimiento del
negocio.

Liegado el ano de 1948, La Industrial cambia su razén social por la de

Galletera Mexicana, S.A. ; a partir de esta fecha y debido a las exigencias de un



crecimiento cada vez mas acelerado, se comienza la construccion de lo que hoy
se conoce como Planta Monterrey, Iocalizada en San Nicolas de los Garza, N.L.
Para tal efecto fue necesario excavar dos pozos profundos para el

abastecimiento de agua, construir la torre y una planta de luz.

Posteriormente se instalaron los tres primeros hornos, con lo que se inicia
operaciones en el arno de 1953, con una fuerza laborat de 400 personas y una

nueva produccion diaria de 85 toneladas de galletas y 15 de pastas.
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En 1970, se contaba ya con 7 homos y Galletera Mexicana, S.A. instala
una nueva planta en Ciudad Obregén, Sonora. Con esta adquisicion, la empresa
fortalecio su posicién de liderazgo y mejora continua, ya que en esta planta se
comenzd a producir, ademas de galletas, harina, manteca y aceite.

Posteriormente en 1974, se adquiere la Fabrica de Galletas y Pastas
Tepeyac, S.A., localizada en |la Ciudad de México. Cuatro afios mas tarde (1978),

cambia nuevamente su razdn social para convertirse en Gamesa, S A.

Como respuesta al demandante mercado del Sureste, es adguirida en
Mérida, Yucatan, la fabrica de galletas La Paima, S.A., durante 1979.

Ya para 1981, Gamesa llegd a contar con siete plantas productivas al
adquirir tres mas: Valiejo, en la Ciudad de México; otra en Celaya, Guanajuato y
la tercera ubicada en Guadalajara, Jalisco, dedicada a la elaboracién de
productos alimenticios para perros con la marca Sabueso.

En ese mismo afio Gamesa S.A., se integra a un grupo de empresas
propiedad de Grupo Gamesa, S.A. de C.V. En los anos ochenta, Gamesa se
convirtio en una de las empresas mas atractivas para las principales inversiones
mexicanas de esa época, llegando a aumentar su capital considerablemente

mediante su participacion en la Bolsa Mexicana de Valores.
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Grupo Gamesa, para 1984 estaba asociada con empresas a nivel mundial
como NABISCO y productos GERBER.

A principios del mes de octubre de 1990, Gamesa S.A. forma parte del
consorcio mundial de PEPSICO.

Para 1995 crea el Centro de Tecnologia Gamesa (CETEGA), el cual,
cuenta con laboratorios, areas de materias primas, procesos, camaras especiales
y un homo continuo que reproduce las condiciones exactas de una produccion
real. En €l se elaboran los productos para prueba, los cuales saien tal y como

seran ofrecidos al consumidor final.

Todas estas innovaciones y estrategias, asi como su integracion a

PEPSICO. le permiten a Gamesa generar mas recursos € invertir mayores
cantidades en publicidad, también e brindan [a oportunidad de tener acceso a

otros mercados, incrementando favorablemente el renglon de las exportaciones.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRABAJO

El proceso de trabajo inicia en el almacén de materia prima, aqui la
materia pnma se clasifica y almacena. Los productos basicos son: harina, aztcar,
leche en polvo, amoniaco, saborizantes, chocolate, rollos de envoltura de celofan
y plastico y cajas de carton. En el departamento de amases se realiza el
siguiente proceso. el pesador quimico, realiza las pesadas, de todos ios
Ingredientes, en el caso especifico de la galleta sabrosa tendra que agregar una
cantidad minima de amoniaco. Las pesadas se realizan en las artesas, las cuales
son una especie de tinas que vacias tienen un peso de 400 kg. De aqui pasa a la
mezcladora, como su nombre o indica se lleva acabo la mezcla de ios
ingredientes segun el tipo de galieta a fabricar. E! siguiente paso es en la tolva en
donde la mezcla de ios ingredientes toma la consistencia que debera tener la
masa para la realizacion de la galleta. Posteriormente pasa al rodillo vy
fermentado; cuando la masa ya tomo [a consistencia necesaria pasa al rodillo
para obtener la figura de la galleta, en el caso de la galleta sabrosa se dejara
fermentar para poder continuar con el proceso. Una vez obtenidos estos procesos
la galleta pasa a los hormos, hasta obtener el cocimiento total. Es importante
mencionar que el paso al homo es directo a partir det rodilio. Al salir del horno
pasa al departamento de empaque en donde, al mismo tiempo, que ia galleta va
saliendo del horno se empaca segun sea el caso, que puede ser en paguetines o
bien en caja, pasando por la linea para poder ser empacadas y etiquetadas. La
penuitima etapa es lievar el preducto al almacén de producto terminado, en
donde nuevamente se clasifica. Este proceso se realiza con el montacargas ya
gue cuenta con una pantalla que indica el lugar donde se ubicara, la cantidad
existente y 10s espacios vacios para los diferentes productos. La etapa final son
las ventas, existen dos tipos la venta y [a venta detalle; las ventas llevan a la

distribucion del producto, en los diferentes lugares para su venta.
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La venta detalle se lleva a las agencias, las cuales aun perienecen a
Gamesa, para su distribucién con los diferentes clientes ya establecidos.

El flujograma del proceso de trabajo se elabord cuando se aplicd la guia de
observacion; en €l se incluyen las diferentes etapas que integran el proceso de
trabajo.

El flujograma acompana la descripcion de! proceso de trabajo, permite
conocer con mayor precision la direccion y trayecto que sigue {a materia prima
desde su adquisicién y recepcién en la empresa hasta su salida como producto

terminado.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TRABAJO
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MAPA DE RIESGO

La posibilidad de resolver un problema de salud, depende de la
identificacion del mismo, por lo tanto es necesario evaluar los dafos a la salud
por exposicion a riesgos daiinos para el hombre.

Estas medidas deberan aplicarse en todos los establecimientos en que se
generen nesgos a la salud por agentes quimicos, fisicos y biolégicos; para
evaluar los efectos que ocasionan a la poblacion como consecuencia de
exposicion y que, al mismo tiempo permite tomar decisiones y medidas
correctivas en |0s sitios donde se generan (NOM-048-SSA1 - 1993).

El mapa de riesgo es la representacion grafica del proceso de trabajo y la
nocividad laboral, en &l se incluyen: proceso de trabajo, el cual se representa con
el flujograma; riesgos y exigencias laborales; numero de trabajadores expuestos;
danos a la salud, medidas de prevencion y medidas propuestas.

Los riesgos y las exigencias se representan por medio de un color, o bien
con una figura geométrica.

Para la empresa Gamesa, planta Vallejo lo representamos de la siguiente

forma:

NOMENCLATURA RIESGO

Ruido, calor

5 Control estricto, repetitividad

B e

Utilizacidn de maquinaria y herramientas

Polvos, humos

O @ @

Esfuerzo fisico intenso



REPRESENTACION DEL MAPA DE RIESGO

RIEGOSY | DANOSALA | MEDIDAS  MEDIDAS

AREAS EXIGENCIAS SALUD PREVENTIVAS . PROPUESTAS
.Aﬁ;ases - ‘Rotacion de tumos Trastél:nés del 51,];:’,;;* Las med : idas Las ) medt&as:‘
preventivas son,propuestas son

dingidas a todas las.dingidas a todas las

areas de la empresa.
(111 expuestos Trabajo nocturno Trastornos
en la empresa) musculoesgueléticos
Esfuerzo fisico Lumbalgia

Mowsmientos de fuerza Accidentes oe trabajo
cen extremidades
supenores e inferiores
Utiizacion de maquinana Irntacion ae vias
respiraterias superores
* Proteccién auditiva

Polvos Conuntivitis

Dermatstis

Produccibn ' Trabajd necturno ‘Trastornos del sueho

Rotacior de turnos Rincfaringitis

(508 expuestos Jornada semanai mayor Conjuntivitis * Uso de mascarilla

en la empresa) de 48 horas personal para polvos
Utilizacién de Accidentes de frabajo
herramientas
Polvos Hipoacusia o scrdera
Ruido Fatiga " Uso de cinturon ¢ faja
Cator
Humos

Transformacién Estricto control :Trastornos dei sueno  * Platicas de higiene de
y linea colurmna

Trahajo repetttivo Cefalea tensional

{329 expuesios Trabajo aburnde Fauga

en fa empresa)
Estar fijc en su fugar de Vances *  Platicas de las

ventajas del equipo de
_proteccidn personal

trabajo

Jornada semanal mayor Rinofaringttis

de 48 horas

Calor

Polvos * Platicas de como
usar e equipo de

proteccton personal

Fuente: Guia de observacitn, Gamesa Vallefo, 1999

.areas de ia
‘empresa:

* Reparar pisos
*Colocar alarmas

luminosas y sonoras

de
y

* Colocacion
extractores
ventiiadores

" Colocar sefnales de
aviso de segundad

* Colocar el codigo
de colores

* Colocar sefales de
restriccion de
personal en diversas
areas

“ Mantener turnos
fijos

* Evitar el trabajo
nocturno

* Fomentar estimuios
econémices

- Rotacién de
actividades laborales

* Utilizacién de
montacargas en las

areas gue se requiere
de esfuerzo fisico
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La empresa Gamesa planta Valiejo, consta de una planta alta; en la que
ubicamos el area de pesado de la materia prima, el amase y la fermentaciéon de
la masa, asi como el almacén de carton y el area de alimentacion de carton vy
una planta baja en la que, encontramos las areas de transformacion y linea,
hormos, mantenimiento y almacén de producto terminado. En esta planta de la
empresa se lleva a cabo la formacién de la figura de cada una de las diferentes
galletas, hasta el almacenamiento del producto terminado. (Véase croguis de las

instalaciones de la empresa, anexado en las siguientes dos paginas)
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VERIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA SALUD LABORAL

Nuestro pais cuenta con una cantidad considerable de disposiciones
legales relacionadas con la saiud en el trabajo, tanto de caracter técnico como
metodologico, las cuales estan fundamentadas en el Articuio 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A partir de ésta se
derivan leyes, reglamentos y normas que abarcan diversos aspectos de la salud
laboral en México.

En lo que se refiere a las leyes, se encuentran la Ley Federal del Trabajo,
Ley General de Saiud, Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente y la Ley del Seguro Social.

Para estructurar e implementar un programa de vigilancia de la sailud en el
trabajo, en primer iugar, es necesario realizar una verificacion y diagnéstico de
las condiciones existentes en la empresa, esto es con el fin de tener una gama de
la problematica del centro laboral.

El documento oficial que fundamenta la vigilancia de la salud laboral en las
empresas es la Norma Oficial Mexicana No. 48 SS, la cual establece el método
para la evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes
ambientales. Refiere que es de observacion obligatoria en todos los
establecimientos en que se generen riesgos a la salud por agentes quimicos,
fisicos y biologicos.

El antecedente de este documento es la Norma Tecnica No. 79 para la
vigilancia epidemioldgica de !a salud en el trabajo, la cual en su articulo primero,
relativo a las disposiciones generales, establece criterios para la vigilancia
epidemioldgica de los factores de riesgo, las enfermedades y los accidentes de
trabajo, que por su magnitud, trascendencia y vuinerabilidad o por estar
comprendidos en la Ley Federal del Trabajo, son objetos de programas

especificos.



La verificacion y diagnéstico de la salud laboral en {a empresa es una
herramienta técnica elaborada para simplificar y facilitar las tareas de revision,
analisis y monitoreo integral de la salud en el trabajo. Est4 enfocada a conocer e
incrementar el nivel de eficacia y a promover la mejora continua de las empresas
en materia de seguridad e higiene, ecoiogia, proteccion civil y salud de los
trabajadores (Franco, 1998).

Al realizar el recorrido por la planta y aplicar la guia de observacion, se
encontrd que la empresa Gamesa, planta Vallejo, en condiciones de seguridad e
higiene tiene un porcentaje de eficacia de 83.51%, o sea un nivel de eficacia
bueno (B). En relacién con cada uno de los 15 apartados el nivel de eficacia de
(MB), es decir muy bueno, o bien el mejor porcentaje de eficacia o tienen las
instalaciones eléctricas, manejo, transporte y almacenamiento de materiaies,
ruido, agentes contaminantes biolégicos y servicios para 0s trabajadores;
mientras lo que se encuentra en peores condiciones, es decir gue se tiene un
nivel de eficacia malo (M), son: las sefales, avisos de seguridad y codigo de
colores, asi como las condiciones térmicas extremas; en esta empresa no se
tienen vibraciones ni radiaciones ionizantes. Es importante mencionar que
ningUno de los puntos evaluados en la empresa obtuvo el peor nivel de eficacia,
que de acuerde a la clasificacion del mismo se califica con (MM) muy malo.

(Véase grafica 1).
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PORCENTAUE DE EFICACIA, GAMESA VALLEJO
ABRIL 1999

Gréfica 1
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El siguiente cuadro muestra los resuftados numéricos y literales obtenidos

en la evaluacidn de la verificacion y diagnéstico de la salud laboral, en éste se

pueden apreciar los rubros evaluados vy las calificaciones obtenidas en cada uno

de ellos; asimismo se puede realizar una comparacion entre el total esperado e

indice esperado y los reales, también se representa el porcentaje y nivel de

eficacia de la empresa.

RESULTADOS DE LAVERIFICACION

'Fuente: Guia de observacién, Gamesa Vaﬁejo 1899

Cuadrod P S R _
. TOTAL INDICE INDICE =~ %DE  NIVELDE

' APARTADO "ESPERADO ESPERADO REAL .EFICACIA® EFICACIA
'Vibracianes 7 i NO APLF:ZW:TK
Radiaciones ionizantesy no ) D i
donizantes _NC APLICA
‘Sefales. avisos de segundad y
codngo de colores 8 8 4 =10 M
Condiciones 1érmicas extremas 2 2 1 50 M
‘Herramientas, equipo y B - ) S )
»maquinaria L L o 8 ?2.:{3__ R
'Orden y hmpaeza 6 6 5 83.33 B
‘Ventilacion e iluminacién T3 3 25 83 33 B
‘ﬁatenalég_;_ébstancaas qu:micas ‘ o ) I T - :
peligrosas . 12 10 83.33 -
‘Sistemas contra incendio 10 10 8.5 85 B
i - T B o - T
+Edificios, locales, instalaciones y 13 13 11.5 88.46 B
areas de la empresa
‘Servicios para los trabajadores 7 7 65 92.86 MB
Instalaciones eléctricas 6 6 .8 100 MB
Manejo, transporte y
‘almacenamiento de materiales 5 5 5 100 MB
;:R—uido - - N ) 3 B 3 3 100 MB
1‘, _ S e = A _ - _ . - _
Agentes contammantes blologncos B S 5 5 100 MB

TOTAL 91 91 76 83.51 B
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GRAFICA DE CONTROL DE LA VERIFICACION Y DIAGNOSTICO
DE LA SALUD LABORAL
GAMESA PLANTA VALLEJO, 1999
Grafica 2

91.3 LSC

83.51

75.8 ENE|FEB|MAR| ABR|MAY | JUN | JUL |[AGO|SEP|OCT|NOV| DIC LIC

CALCULOS
83.51 83.51 (100 - 83.51)
— e = 388
91
LSC = 8351+ 2 (3.88) = 913
LIC = 8351 -2 (3.88) = 758

La verificacion se realizo en el mes de abril de 1999, en esta grafica
se representa el nivel de eficacia obtenido, asi como los limites superior
(LSC) e inferior (LIC); esto quiere decir que cuando la empresa alcance el
91.3% de nivel de eficacia se encontrara en éptimas condiciones, de la
misma manera se establece que el limite Inferior marcara que la empresa
se encuentra en mailas condiciones en lo que se refiere al diagnostico de
las condiciones de seguridad e higiene de la empresa.
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CARACTERISTICAS Y DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO

GRUPOS DE EDAD

Del total de las 102 encuestas aplicadas se formaron cuatro grupos de

edad, encontrando que la mayor parte de la poblaciéon en estudio pertenece al

grupo de 25 a 34 afos, con un porcentaje de 40.2 y una frecuencia de 41

trabajadores; mientras que el menor porcentaje (9.8) se presentd en el grupo de

45y mas anos con una frecuencia de 10.

La finalidad de esta agrupaciéon fue conocer la distribucion por edad de

esta poblacion en esta industria, para tener un panorama general de la existencia

de posibies patologias relacionadas con ella.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR GRUPOS DE EDAD

GAMESA VALLEJO, 1999

Grafica 3

de 25 a 34 afos 40 2%

g i AP R o S A PR R, el g
by v g e o e i R s e e i e e B T2 icAad &
de 35 2 44 afos : 33.3% ﬁ
T

de 15 2 24 afos 16.7% @

i

de 45 Y mas afios 9.8%

Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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SEXO
La distribucién por sexo es una de las variables importantes para nuestro

estudio, ya que a través de ella se puede conocer la distribucién diferencial de
algunas caracteristicas del proceso de trabajo, los riesgos, las exigencias y los

danos a la satud.
El sexo masculino ocupa el 77.5% de la poblacion estudiada con una

frecuencia de 79; mientras gue para el sexo femenino la frecuencia es de 23

trabajadoras y 22.5%.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR SEXO
GAMESA VALLEJO, 1999

Grafica 4
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Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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GRUPOS DE ANTIGUEDAD

Para conocer el promedio de antigliedad en la empresa se formaron 4
grupos, de esta manera encontramos que el mayor numero de trabajadores se
presenta en el segundo grupo (de 1 a 5 afnos) con un porcentaje de 46.1; es decir
que casi 3/4 de la poblacidn estudiada tiene menos de 6 anos de antigiedad,
esto habla de que es una empresa que constantemente contrata personal, y

existe una alta rotacion de trabajadores.

DISTRIBUCION DE LA POBLACIO_N EN ESTUDIO POR GRUPQS DE
ANTIGUEDAD
GAMESA VALLEJO, 1999

Grafica b
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AREAS

El total de los 102 trabajadores estudiados se distribuyeron en cuatro
areas. De las cuales la primera area (amases) es la que presenta el mayor
numero de trabajadores con el 39.2%, seguida del area de produccién y en Gitimo
lugar quedo el area de transformacion y linea. El area de distribucion solamente

queda mencionada, pero no entra en el analisis, ya que sélo hubo un trabajador.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR AREAS
GAMESA VALLEJO, 1999

Grafica 6
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PUESTOS

En la poblacion estudiada se encontraron nueve puestos; en el caso de |os

puestos de coordinador, cremero y alimentador sélo quedan mencionados ya que

se enconiré Unicamente un trabajador para cada uno de ellos.

Los puestos que cuentan con mayor numero de trabajadores, de la

poblacién estudiada son: el de ayudante general y empacador, los cuales

representan el 30.4% y 26.5% respectivamente de dicha poblacion trabajadora.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO POR PUESTOS

Grafica 7

GAMESA VALLEJO, 1999
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PERFIL DE RIESGOS, EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO

Los riesgos y las exigencias son elementos potencialmente nocivos para
los trabajadores y se manifiestan de acuerdo a las caracteristicas del proceso de
trabajo; los riesgos se generan por los objetos y ios medios de trabajo, mientras
que las exigencias se generan de las formas de organizacion y divisién internas
del proceso laboral.

Aunqgue los riesgos y las exigencias se diferencian claramente se pueden
considerar equivalentes, ya que ambos son consecuencia de los elementos del
proceso de trabajo; se pueden manifestar fisica y mentaimente en los
trabajadores y estas manifestaciones pueden o no ser patologicas.

Con lo anterior podemos concluir que los riesgos y exigencias laboraies
son todos los elementos derivados de las condiciones de trabajo que pueden
afectar al trabajador. Mientras que los dafos a la salud son todas aquellas
manifestaciones fisicas o psiquicas que perjudican a los trabajadores.

Estos elementos los podemos representar con el perfil de riesgos y
exigencias y con el perfil patologico de los trabajadores de! centro laboral. El
primero nos permite conocer los problemas mas importantes a los que estan
expuestos los trabajadores en la empresa; el perfil patoiégico nos aporta
informacion util acerca de los dafios a la salud mas importantes.

La elaboracion del perfil de riesgos y exigencias y del perfil patolégico nos
permite determinar los principales problemas de salud de un grupo de
trabajadores y, a su vez, permite analizar cual es su posible relacion con el
trabajo; es decir relaciona riesgos y exigencias con los diferentes dafos a la
salud.

Por ultimo, para conocer la refacién que guardan los riesgos y exigencias
con los danos a la salud de |os trabajadores en estudio se presentan ias razones

de prevalencia y las pruebas de significancia.



GENERAL

Los principales problemas a los que se enfrenta este grupo de trabajadores
se relacionan con la organizacion y division del proceso de trabajo, es decir que
de los 10 principales probiemas del perfil de riesgos y exigencias a los que se
exponen los trabajadores 8 son exigencias y un solo riesgo (exposicion a polvos).
Las principales exigencias estan relacionadas con el tiempo de trabajo (rotacion
de tumos, trabajo noctumo, jomada semanal mayor de 48 horas, otras exigencias
presentes en este grupo son las relacionadas con el tipo de trabajo (estricto
control y trabajo repetitivo), estos dos grupos de exigencias pueden tener
repercusiones importantes en la salud, sobre todo de ftipo psiquico y
psicosomatico; un tercer grupo de exigencias presentes son las relacionadas con
el tipo de actividad, en los que se requiere de esfuerzo fisico y movimientos de
fuerza (con los hombros, brazos, manos o con las piemas y esfuerzo fisico muy
pesado), este grupo de exigencias puede ocasionar danos a la salud en el
sistema musculoesqguelético. (Cuadro 5)

En el perfil patoldgico se observa una patologia muy variada, como era de
esperarse con los datos obtenidos en el perfil de riesgos y exigencias. En este
grupo de trabajadores encontramos trastomos de tipo psiquico o psicosomatico
como son. los trastormos del sueno, fatiga y cefalea; se encontraron también
trastomos musculoesqueléticos y lumbalgia, esta poblacion presenta un
importante conjunto de problemas de tipo irritativo de vias respiratorias altas y de
ojos, tales como: ninofaringitis, amigdalitis y conjuntivitis. Estas tres patologias
probablemente se encuentren retacionadas con la alta exposicion a poivos. Un
problema alarmante que se presenta en esta poblacidon son los accidentes de
trabajo y ocupan el quinto lugar dentro del perfil patolégico, ios accidentes
también estan relacionan con las caracteristicas del trabajo, los accidentes de

trabajo presentan una tasa muy alta de casi 11 accidentes por cada 100
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trabajadores, que es cerca de 4 veces superior a la que se reporta como media
nacional.

E! conjunto de dafios a ia salud presente en la pobiacion en estudio expresa
claramente el tipo de proceso laboral a que se someten estos trabajadores,
aungue evidentemente estos dafos también pueden tener origen de otra indole.
(Cuadro 5)

Las refaciones que se encontraron entre los riesgos y las exigencias con
los danos a la salud y que presentaron un riesgo relativo alto se exponen en el
cuadro 6. Los trastornos del suefo se presentan casi 4 veces mas en la
poblacién expuesta al estricto control que los que no estan expuestos.
presentando un valor de p de (0.002). mientras que la rinofaringitis es 3 veces
mas frecuente en la poblacion expuesta a polvos comparandola con la que no
tiene exposicidn con un valor de p, de 0.04, es decir un valor significativo; otras
relaciones importantes que se encontraron, que presentan un riesgo relativo aito
y que el valor de p se encuentra muy cerca de la signifiancia (0.07) son la
conjuntivitis relacionada con f[a exposicidon a polvos y los trastomos
musculoesqueléticos con los movimientos de fuerza con 1os hombros, brazos y
manos. Otras de las asociaciones encontradas, aunque presentaron un riesgo
relativo alto, el valor de p no es significativo; la falta de significancia para estas
relaciones puede deberse a la poca poblacion con la que se contd en la

realizacion del estudio y/o a la baja frecuencia de algunos de los padecimientos.

AT YOCHMILED SERVICIOS DE INFORMACION
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PERFIL GENERAL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO

Fuente: Proessal, Gamesa Vafiejo,

1999

GAMESA VALLEJO, 1999
Cuadro 5
| — = GB Tt : ._.:_.:.:,—. t oon ?:’! e ‘.j
RIESGOSY: - ﬁ TASA PORA0D. ‘y PATOLOGIA . | CASOS| TASA'POR00 '
- EXIGENCIAS . [TRABAJADORES] | " |TRABAJADORES!

IRotacion de tumos 83 ! 81.4 | ‘Trastornos del 36 353
| | | 'suefio ' !

| Rinofaringitis de |
Trabajo nocturno 83 81.4 | ‘repeticion o 19 | 18.6

| cronica : ]
| | [Trastornos |
iiEstricto control =] T30 musculoesquele 15 147

e L —— ticos ]

Polvos 66 64.7 .Fatlga .12 11.8
Jornada semanal ‘ | |Accidentes de
‘mayor de48horas =~ 53 &2 - trabajo 11 108

. Cefalea
Trabajo repetitiva * 43 422 tensional oon ~ 108
‘Realizar
:movimientos de 40 39.2 Lumbalgia 10 9.8
fuerza con los -'
ihombros, brazos o ;
Manos B N — b _
E! conjunto de '
tareas que se Conjuntivitis
irealiza se repiten 39 38.2 reronica 10 9.8
ijpor lo menos entre ’ |
medio minuto y ; | I
cinco minutos a | o
‘Realizar ! iPterigion o
imovimientos de 38 37.3 ‘pinglecula 10 9.8 '
fuerza con las
lpiernas [ L ,1 o
IEsfuerzo fisico muy Armgdalms de
ipesado 38 373 - irepeticion o © 9 8.8
N - | Jeronica
| Total de " 102 Total de | 102
|__trabajadores - . trabajadores
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RELACION DEL PERFIL GENERAL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL
PERFIL PATOLOGICO GENERAL

Luadro 6 _ S I
- TRASTORNO ' ;
RIESGO O EXIGENCIA o RIESGO RELATIVO :
PATOLOGIA  —REAL | UMITE | LIMITE
e . | INFERIOR | SUPERIOR
T . 7 ;'Conjuntivii_is ' T
Exposicidn a polvos cronica 4 91 0.83 2906 "
, ‘Trastormos del i )
Estricto control sueno 3.96 1.64 858%™
7Rinbfaringitis de
Exposicion a polvos repeticion o 2.91 1 8458 ™
| cronica .
Jornada semanal mayor de  Accidentes de
48horas _ trabajo 247 0.73 8.33 #
Accidentes de
Trabajo repetitivo trabajo 2.4 0.78 743 %
“Trastornos
Realizar movimientos de musculoesqueléetic  2.33 0.92 59"
fuerza con los hombros, 0s

brazos y manos

Realizar movimientos de

fuerza con los hombros, Lumbaigia 2.33 0.72 7.51 a#
brazos y manos

# Mantel-Haenszel

# # Prueba Exacta de Fisher
*P<0.05 P <001, P<000
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999



AREAS
AMASES

En el area de amases las exigencias son los principales problemas a los
que se enfrentan los trabajadores en este departamento, dentro de los 10
principales problemas solo se encuentra un riesgo, que es la exposicion a poivos,
pero es importante mencionar que 90 trabajadores de cada 100 estan expuestos
a este riesgo. Las exigencias presentes en este tipo de poblacion se dividen en
tres grupos en orden de frecuencia, el primer esta representado por el tiempo en
el que se labora (rotacion de turnos y trabajo noctumno); el segundo tienen que ver
con el tipo de trabajo realizado y esta representado por el estricto contro!l, estos
dos grupos se pueden relacionar con los dafos a la salud de tipo psiquico y
psicosomatico; y el ultimo grupo lo determina la actividad que se realiza y los
representamos con los movimientos de fuerza tanto de extremidades superiores
como de inferiores y con el esfuerzo fisico, este tipo de problemas los podemos
relacionar con los dafos al sistema osteomuscular, tales como los trastomos
musculoesqueléticos y la lumbalgia. (Cuadro 7)

Las enfermedades que se presentan en el perfil patologico principalmente
son de tipo imitativo de vias aéreas superiores (rinofaringitis y amigdaiitis), de
ojos {conjuntivitis) y de piel (dermatitis), otro conjunto de trastomos gque se
manifiesta en este grupo de trabajo son los de tipo psiquico y psicosomatico,
como son los trastornos del sueho, la cefalea y la fatiga, los trastomos
osteomusculares son menos frecuentes en estos trabajadores y las principales
alteraciones encontradas son los trastornos musculoesqueiéticos y ia ilumbaligia;
los accidentes de trabaja tienen una frecuencia muy alta en esta area ocupa el
septimo lugar de los diez principales danos y se presenta en 10 trabajadores de
cada 100, esto nos habla de que el tipo de trabajo gue se realiza en este

departamento es de aito riesgo. (Cuadro 7)
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Los riesgos relativos encontrados al relacionar riesgos y exigencias con los
danos a la salud que se presentan en el cuadro 8 son mayor de 5. Una
importante asociacion que se encontré en este departamento es la conjuntivitis
cronica con los contaminantes bioldgicos, ya que los trabajadores expuestos
tienen un riesgos de mas de 9 veces de presentar |la enfermedad que los que no
se exponen, la prueba estadistica muestra un valor de p de (0.001), otras
asociaciones con un valor de p similar son la rinofaringitis con cambios bruscos
de temperatura, con un nesgo mayor de 8 veces para ia poblacidén expuesta y los
trastornos del sueno que se presentan 6 veces mas en la poblacion que se
somete a una jormada semanal mayor de 48 horas que en aquélla que no se
expone; la significancia < 0.05 se presentd en las siguientes asociaciones: fatiga
con calor, con un riesgo mayor de 8 veces para la poblaciéon expuesta y la
amigdalitis con los cambios bruscos de temperatura con un riesgo relativo de
567, es decir que la poblacion que se expone a los cambios bruscos de
temperatura tiene un riesgo mayor de S5 veces de presentar amigdalitis
comparandolos con los trabajadores gue no se exponen a dicha exigencia

laboral. (Cuadro 8)
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PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO DEL AREA
AMASES
GAMESA VALLEJO, 1999

Cuadro 7 _ _ 7
RiESGGSY fCASGS]g TASA POR‘iOB PATOLOGIA L CASOS | TASA POR 100 ;
1;_ EXIGENCIAS | |TRABAJADORES| e i Sl ITRABAJADORES
[ T ] - [Trastomnos del [
‘Rotacion de tumos 38 95 " 1sueno S - 30 i
j 'iRinofaringitis de | '
Trabajo noctumo 38 895 ||repet1cson o} 10 25
l _ ' icronica | 3
_ | iConjuntivitis .
Polvos 36 90 cpcrémica 7 17.5
' -Amlgdalms de
Estricto control 32 80 « irepeticion o B 15
S - . cronica : = -
Realizar movimientos . Trastomos |
«de fuerza con los 30 75 'musculoesquelétic 6 15
‘hombros, brazos o . |os i
manos [— . e =M
‘Realizar movimientos - Dermatitis imitativa ° |
rde fuerza con las . 28 70 . ‘por contacto 6 15
plemas - _ i P N
iCargar, empujar o
jalar objetos de mas 28 70 . |Accidentes de 4 10
ide 30 kilos . trabajo
tEsfuerzo fisico muy , Cefalea tensional -;
\pesado 28 70 i | 4 10
iLevantar objetos . = -: ' - )
\desde el nivel del piso - 26 65 | Fatiga 4 10
'Realizar movimientos '
«de fuerza con la 25 62.5 Lumbaigia | 3 7.5
.gg_p_aida o cintura A | f -
Total de 40 : Total de trabajadores 40
trabajadores ’

F_t;ente Proessal, Gamesa Valfejo 1999

60



RELACION DEL PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL AREA DE AMASES

Cuadro 8

[ TRASTORNO | _

- RIESGORELATNVO

-

| PAT

TOMITE -,

& . o R | INFERIOR | SUPERIOR,
Conjuntivitis ! O Bl _
Contaminantes biolégicos icronica 9.33 3.02 $ 28.82m ™™
B Rinofaringitis de f ]
Cambios bruscos de rrepeticién o 8.5 338 . 214m™
temperatura _cronica - —
‘Calor ‘Fatiga 7.91 127 . 4932m*

S — S
.Jornada semanal mayor de  Trastornos def
___suefno

248 horas
'Cambios bruscos de
temperatura

‘# Mamel-Haenszel
# # Pruebsa Exacta de Fisher

_repeticion

6.11

.Amigdalitis de

*P<005"P<001;, P <0.001
Fuente: Proassal, Gamesa Vallejo, 1999

5.67

1.98

1.51

2126w

18854
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PRODUCCION

Las principales exposiciones a las que se enfrentan los trabajadores de
esta area son las exigencias, las cuales se derivan de las formas de organizacion
del trabajo (tiempo en que se labora y tipo de trabajo), Dentro de los 10
principales riesgos en esta area estan ei polvo y el ruido y como exigencias se
reportan el trabajo nocturno, la rotacién de tumos, la jomada semanal mayor de
48 horas, el estricto controi, el trabajo aburrido y repetitivo, otra de las exigencias
importantes presente es permanecer fijo en el lugar de trabajo. (Cuadro 9)

La patologia que se presenta en esta area es muy variada, uno de |os
problemas mas severos que se reportan son los accidentes de trabajo, ya que 18
trabajadores de cada 100 sufren accidentes en esta area laboral, ademas de
ocupar el tercer lugar de los 10 principales problemas de salud que se reporian
en el perfil patologico; los trastomos de tipo psiquico y psicosomatico se reflejan
en esta poblacion, presentandose como trastormnos del suefo, fatiga y cefalea; los
trastornos de tipo osteomuscular que se reportan en esta area son los
musculoesqueiéticos y la lumbalgia; en este grupo de trabajadores se presentan
problemas de tipo irritativo de vias respiratorias superiores y de o0jos
(rinofaringitis y conjuntivitis). Otro problema que se reporta es la hipoacusia o
sordera, 5 trabajadores de cada 100 presentan este dano. (Cuadro 9)

La asociacion de riesgos y exigencias con los danos a la salud presentan un
riesgo relativo muy alto, tal es el caso de ia relacion que guarda la fatiga con la
exposicion a calor y la lumbalgia con cargar, jalar o empujar objetos de mas de
30 kg. que tienen un riesgo de mas de 16 veces de presentar estos dafios que
los trabajadores que no se exponen, el valor de p es significativo para estas dos
asociaciones (< 0.001); en esta area laboral los trastornos musculoesqueléticos
tienen un riesgo de mas de 9 veces en los trabajadores que realizan movimientos
de fuerza con las piemas, hombros, brazos y manos que aguéllos que no se

exponen; los accidentes de trabajo relacionados con el trabajo aburrido, el
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trabajo repetitivo y |a falta de orden y limpieza presentan un riesgo relativo muy
alto y el valor estadistico de p es < 0.05 (cuadro 10), esto nos expresa que l0s
accidentes de trabajo tienen una estrecha relacién con las formas de

organizacion del trabajo.



PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO DEL AREA
PRODUCCION
GAMESA VALLEJO, 1998

|
|

Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1’999

Cuadro 9 ]
RIESGOSY' smsos} TASAPORAO. l[ PATOLOGIA | CASOS| TASA POR 100
,T _ E)GGENCMS = |TRABAJADORES| i B LTRABA.’}ADORES{
' i 1 | Trastomos del 5 |
Trabajo noctumo | 33 | 86.8 | sueno 15 39.5 i
i | Trastomos |
Rotacion de tumos 32 84.2 | musculoesquelético 9 23.7 '
' | lIs ' l
! i I|Accidentes de '
"Estricto control 2 5e | trabajo L 184
i ' Rinofaringitis de
Polvos i 55.8 . repeticionocronica. 7 = 184
‘Jomada semanal ' |
imayor de 48 horas 21 553  |Fatiga ! 158
‘Trabajo aburrido
| 7 17 447  Lumbaigia 6 15.8 )
‘El conjunto de tareas - :
rque realiza se repite Pterigiéon o
;por lo menos entre C 14 36.8 pinguecula 4 10.5
imedio minuto y cinco ¢
minutos - _ S
i Trabajo repetitivo ‘_ Cefalea tensional 5
‘ - 34.2 3 7.9
Estar fijo en el lugar | - : o . 0
zde trabajo | k. 28.9 'Conjuntivitis cronica. 3 78
‘Ruido 1 10 26.3 "Hipoacusia 0 g 5.3 !
L I 'sordera ——— o
Total de . 38 'Total de trabajadores 38
trabajadores | | U - B
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL AREA DE PRODUCCION

# Mantel-Haenszel
# # Prueba Exacia de Fisher

*P<0.05 "™ P<001,™ P <0001

Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1998

Cuadro 10

I' R{ESGO'OE)GGENCIA e !l ) RiESGO RELATNO | fi

I -PATOFQGTA TREAL | UMITE. | OMITE.

D i T S ANFERIOR SUF’ERIOR

'Calor ~ Fatiga T 16.11 | 369  70.37 4

I : -

|Cargar, empujar o jalar f

lobjetos de mas de 30 kg. Lumbalgia - 16811 3.68 70.37 w ™

Realizar movimientos de Trastomnos o i -

fuerza con ias piemas imusculoesquelétic 9.8 317 3033w
108 ' -

Realizar movimientos de Trastornos :

fuerza con los hombros, :musculoesquelétic 9.8 3.17 - 30.33m ™™

brazos y manos ‘08

T ~ Accidentesde T e ot

‘Trabajo aburrido _trabgo 741 143 . 3852wm°
‘Accidentes de

Trabajorepetitvo  trabsjo 481 124  1868m
;Accndentes de i

Falta de orden y limpieza _ trabajo 43 122 1 1509w *
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TRANSFORMACION Y LINEA

El perfil de riesgos y exigencias muestra que las exigencias son los
principales problemas a los que se enfrentan los trabajadores de esta area,
dentro de los 10 principales problemas sblo se encontré un riesgo (polvos) y
ocupa el noveno lugar. Las exigencias que tienen relacién con ef! tipo de trabajo
son los principales problemas a los que se enfrentan este grupo de poblacion
(estricto control, trabajo repetitivo, permanecer fijo en el lugar de trabajo y trabajo
aburrido); un segundo conjunto de exigencias tiene relacidén con el tiempo en que
se labora, a este grupo lo representan la jornada semanal mayor de 48 horas, el
trabajo nocturno y la rotacién de turnos. (Cuadro 11)

La patologia que se reporta en esta area principalmente es de tipo psiquico
y psicosomatico como era de esperarse por el perfil de riesgos y exigencias
(trastomos del sueno, cefalea tensional, fatiga, ansiedad y trastomos
psicosomaticos cardiocirculatorios); otros dafos que se reportan en esta
pobiacién son las vérices, el pterigion y la lumbalgia esta ultima con menor
frecuencia; los accidentes de trayecto se presentan en esta area refiriendo que
13 trabajadores de cada 100 los sufren. (Cuadro 11)
Las relaciones encontradas entre el perfil de riesgos y exigencias con el perfil
patoloégico presentan un riesgo relativo bajo y un valor de p que no es
significativo, a excepcidn de las varices asociadas con la exigencia de
permanecer sentado para laborar que tiene un riesgo de mas de 14 veces de
presentar este dano que los trabajadores que no se exponen a esta exigencia. EIl
valor de p es de 0.008. (Cuadro 12)



PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS, PERFIL PATOLOGICO DEL AREA
TRANSFORMACION Y LINEA
GAMESA VALLEJO, 1899

Cuadro 11 _
| _RIESGOSY - !fCASOS‘ TASA POR 100 I PATOLOGLA ICASOS|TASA POR 100
. EXIGENCAS.  {>  |TRABAJADORES|. - . - | - |TRABAJADORES
i | | | fTrastomos del
'Estricto control .20 | 87 . Isuefio 9 39.1
Trabajo repetivo | 16 69.6 : 'Varices 4 17 .4
El conjunto de tareas I -
'que realiza se repite : . iCefalea tensional
porjo menos entre - 14 60.9 | | 4 17 4
‘medio minuto y cinco !
‘minutos ) B D - -
Jomada semanal " IPterigion o
‘mayordedBhoras 13 6.5 pingiecula 3 13
Estar fijo en el lugar : N
-de trabajo 13 56.5 * .Accidentes de 3 13
: ; | ‘trayecto '
Trabgonoctumo . 12 522  Faiga 2 87
j 1 . iRinofaringitis de
;Rotacion de tumos - : ,'repethaon o
: 12 522 cromica 2 87
“Trabajo aburrido g 39.1 Ansiedad 1 43
S T ) - f’Trastornos - _
Poivos .8 348 ‘psicosomaticos . 1 43
= o | cardiocirculatorios o
'El conjunto de tareas ‘ , ;
'que realizaserepite . 6 26.1 ' Lumbalgia 1 4.3
jporlo menos cada f ] :
mediominuto o e o
Total de 23 . Total de trabajadores 23
trabajadores N N T =

Fuente: Pmes.sa! Gamesa V Va!lejo 1999
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL AREA DE TRANSFORMACION Y LINEA

Cuadro 12 _

L | IRAST”ORNO S e e 3 1
RIESGG*Q E)UGENS!A 4 D : : _FHEBGG RELAM ' |
: ;i ‘PAWLDG{A '—R'gm_ T LIMAE. LJMHE

=E i e -, - {'INEERIOR SUPERIOR i

IPermanecer sentado Vérices c 1425 1 29 | 702m™

# Mantel-Haensze|

# # Prueba Exacta de Fisher
*P<0.05*"P<0.01,™ P <0.001
Fuente: Proessal, Gamesa Vallefo, 1999
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COMPARACION DE RIESGOS, EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO POR
AREAS

La rotacion de tumos y el trabajo nocturno, son problemas presentes en las
tres areas, aunque presentan rnayor frecuencia en amases, el estricto control
tiene una tasa mayor en el area de transformacién y linea comparandola con las
otras dos areas, mientras que la exposicion a polvos es mayor en amases; la
exposicion a ruido es referida unicamente en producciéon; la jomada semanal
mayor de 48 horas y el trabajo repetitivo se reportan en las areas de produccion,
transformacion y linea, en el caso de la jornada semanal mayor de 48 horas
presenta una tasa muy similar en las dos areas, mientras que para el trabajo
repetitivo la tasa es mayor para el area de transformacion y linea; los
movimientos de fuerza con las extremidades superiores e inferiores, asi como e
esfuerzo fisico muy pesado solo se registran en el departamento de amases.
(Cuadro 13)

Los trastornos de tipo psiquico y psicosomatico (trastornos del sueno,
cefalea tensional y fatiga) se encuentran presentes en las tres areas presentando
tasas muy similares para cada uno de los dafnos; la rinofaringitis tiene mayor
incidencia en amases y produccion, la lumbalgia tiene mayor frecuencia en el
departamento de produccion; los danos de tipo irritativo como la conjuntivitis y la
dermatitis son comunes en el area de amases y en produccion solamente
encontramos conjuntivitis; los accidentes de trabajo tienen una tasa de 18
trabajadores por cada 100 en el area de produccion y de 10 en amases, en €l
departamento de transformacion y linea no se registran accidentes de trabajo.
(Cuadro 14)

En el area de amases predominan los riesgos relacionados con la
temperatura y las enfermedades de tipo irritativo de vias respiratorias; mientras
que para el area de produccidn predomina el esfuerzo fisico y accidentes

derivados de ellos asi como enfermedades del sistema musculoesquelético
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originadas por el esfuerzo fisico, para el area de transformacion y linea
predominan los problemas relacionados con las posiciones y las enfermedades
presentes derivan de estas mismas.

Como era de esperarse en amases el predominio de enfermedades
irritativas de vias respiratorias se encuentra presente, sélo que no se derivan de
la exposicion a polvos que era lo que se esperaba encontrar, probablemente esto
se deba a que el trabajador se encuentra en una area cerrada como es iégico, en
los lugares cerrados y con la actividad de los trabajadores, aumenta la
temperatura en el area, al salir el trabajador para comer y cuando termina su
jormada laboral se expone a un cambio brusco de temperatura.

En el area de produccion las exigencias y los dafos a la salud presentes
pueden tener un origen a partir de que esta area se conforma por el almacén de
materia prima, maquina cortadora, homos y empaque, en |as cuales se requiere
de un gran esfuerzo fisico para colocar la materia prima en el lugar adecuado y al
empacar grandes cantidades de producto, asi como trabajo repetitivo y aburrido,
a partir de esta condicion se originan enfermedades del sistema
musculoesquelético y accidentes de trabajo, En el sitio de los hormnos la
produccion de calor es importante y la exposicidon a altas temperaturas ocasiona
fatiga, tal y como lo encontramos en esta area.

En el area de transformacién y linea era de esperarse encontrar posiciones
incomodas y enfermedades derivadas de ello, se puede atribuir que se debe a
que el trabajador permanece estrictamente en el lugar de trabajo y realiza una

actividad constante en un misma posicion durante toda la jornada laboral.
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COMPARACION DEL PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS POR AREAS

Cuadro 13
| - T -

/RIESGO O EXIGENCIA| ~ AMASES ,] "PRODUCCION | Y '

‘Rotacidn de turnos ) s 84.2 . -

Arabajo nocturno 8% 86.8

Estricto control . 80 T 87

Rudo = = . 263 ] =~ il
Jornada semanal mayor
de48horas — %3 %65

‘Trabajo repetitivo = 342 ] 69.6
Movimientos de fuerza : .
con los hombros, brazos 75 — | —
‘0 manos : |

Movimientos de fuerza ,
con las piernas 70 Q —— —

'Esfuerzo fisico muy . ,
pesado R e L et

Total

Tasa~7p67100 trabajadores -
Fuente: Proessal, Gamesa Valfejo, 1999




AGRUPACION DEL PERFIL PATOLOGICO POR AREAS

Cuadro 14

Y

PATOLOGIA |

5
b=

Trastornos del suefio 30

39.1

‘Trastomnos

imusculoesqueléticos 15

‘Rinofaringitis de
repeticion o cronica 25

‘Varices i e I
) . 184

i._f-‘_sgc_ide_r]tes de trabajo 7 10

Cefalea tensional - 10

iConjuntivitis cronica 17.5

iDermatitis irritativa por | 15
icontacto

Fatiga @ 10

78 == -

'Lumbalgia 1.5

| Total ) 'f 40
Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1998

15.8 87
158 43
38 - B
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PUESTOS
AYUDANTE GENERAL

En este puesto los nesgos a los que se exponen los trabajadores son el
polvo y el ruido, el primero es el principal problema al que se enfrenta esta
poblacion y el segundo ocupa el octavo lugar de los 10 principales riesgos y
exigencias. Un importante conjunto de exigencias presentes en este puesto son
las relacionadas con el tipo de actividad laboral (esfuerzo fisico muy pesado,
movimientos de fuerza con hombros, brazos, manos y piemas, ievantar objetos
desde el nivel del piso, cargar, empujar o jalar objetos de mas de 30 kg. y
movimientos de fuerza con la espalda o cintura); otras exigencias presentes son
el estricto control y la jornada semanal mayor de 48 horas. (Cuadro 15)

Los dafnos a la salud presentes en el puesto de ayudante general tienen su
posible origen en los riesgos y exigencias, Los problemas de salud son de tipo
irritativo de vias respiratorias superiores, de ojos y piel (rinofaringitis, amigdaiitis,
conjuntivitis y dermatitis); ios darios de tipo osteomuscular se representan con la
lumbalgia y los trastomos musculoesqueiéticos; los trastornos de tipo psiquico y
psicosomatico (fatiga y cefalea tensional) estan presentan en menor frecuencia.
Los accidentes de trabajo presentan una tasa muy alta de casi 13 trabajadores
de cada 100. (Cuadro 15)

La relacién encontrada entre el perfil de riesgos y exigencias con el perfil
patologico presenta un riesgos refativo alto y un valor estadistico significativo en
las siguientes asociaciones: la conjuntivitis con un riesgo de 29 veces mas
cuando existe exposicidon a los contaminantes biologicos que cuando no la hay;
mientras que para la rinofaringitis relacionada con la exposicion a polvos y los
cambios bruscos de temperatura el riesgo es mayor de 10, el valor estadistico de
p < 0.05 se presenta en las asociaciones existentes entre el calor y la fatiga, la
lumbalgia con los movimientos de fuerza con la espalda y la cintura asi como la

rinofaringitis con los contaminantes biologicos; ios trabajadores que se exponen a
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una jornada semanal mayor de 48 horas tienen un riesgo de mas de 4 veces de
presentar trastornos del sueno, comparandolos con los que no se exponen.
(Cuadro 16)
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PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO DEL PUESTO
DE AYUDANTE GENERAL
GAMESA VALLEJO, 1999

Cuadro 15
- RIESGOSY | CASOS TA‘.SA POR 10@ l PA'I@LQG‘IA CASOS TA’SA POR “]00
. EXIGENCIAS. - |~ = |TRABAJADORES|:
’ | "Rinofan’ngitis de |
Potvos | 22 | 71 | ‘repeticién o cronica; | 258 ;
i t [ I
{ | ] 5
‘Estricto control 21 67.7 | Lumbalgia | 16.1 |
if |
wJomada semanal 15 48.4 | Fatiga 12.9 ';
jmayor de 48 horas L
|Esfuerzo fisico muy Accidentes de ]
pesado 14 452 | trabajo g,
|Realizar movimientos
\de fuerzo con los ;
bhombros, brazos o 14 452 | Hemorroides ' 9.7
imanos i
(Realizar movimientos -~~~ -
de fuerza con las - 14 452 ' Trastornos 9.7
,piernas * musculoesquelétic
i o o8 e
\Levantar objetos ‘! ICefalea tensional 9.7
/desde el nivel del piso. 13 41.9 T I o |
iRuido 12 387 | Conjuntivitis 97
N | cronica - E
{Cargar, empuijar 0 ’ Dermatitis irritativa
jalar objetos de mas : por contacto 87
ide 30 kg. | 12 38.7 I : I
'Reahzar movimientos | Amigdalitis de ‘
ide fuerza con la 12 38.7 repeticion o cronica’ 9.7 |
lespalda o cintura _ o . ' _ —
Total de 31 Total de 31
trabajadores ! trabajadores .

‘Fuente: Proessal, Gamesa Vaﬂejo 1598
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL PUESTO DE AYUDANTE GENERAL

Cuadro 16
oo h oo o 1 TRASTORNO . ;
RfESGO B EXIGENC{A 0 JR1ESGO RELATNO
. ? PATOL’OGIA;‘* REAC] OMME . | OWMTES
E : et INEERIOR o SUF'ERIOR i
f [Conjuntivitis 1 | i
Contaminantes bioldgicos  icrénica 29 | 646 13022 **
‘ iRinofaringitis de : |
IExposicion a polvos irepeticion o . 11.08 @ 258 47 .58 @ ™ |
; ) icronica ' ’ -
}Cambios bruscos de Rinofaringitis de :
[temperatura repeticion o 11029 © 3.33 ' 31.78 w !
- crénica . _
\Calor _Fatiga 862 145  5124m*
IRealizar movimientos de : : 3
fuerza con la espalda o Lumbalgia 6.33 1.07 3744w ™
cintura - - - )
| Rlnofarmgitls de
i«Contaminantes biologicos repeticién o © 483 1.36 1714 @ >
icronica ‘ o
Jomada semanal mayor de  Trastornos del - 48 1.65 1488+ ™ |
148 horas B suefio . o

# Mantej-Haenszel

# # Prueba Exacta de Fisher
*P<005"P<0M; ™ P<0.0M

Fuenta: Proessal, Gamesa Valiefo, 1999
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EMPACADOR

El riesgo presente en este puesto es el polvo, presentando una tasa de
casi 30 trabajadores por cada 100 y ocupa el decimo lugar dentro del perfil de
nesgos y exigencias, mientras que las exigencias son los principales problemas
presentes en este grupo de trabajadores, mismas que tienen relacién con el tipo
de trabajo tales como: estncto control, trabajo aburrido, trabajo repetitivo y
permanecer fijo en el lugar de trabajo; y las que se originan a partir del tiempo en
que se labora como lo es el trabajo nocturno, la rotacién de tumos y la jornada
semanal mayor de 48 horas. (Cuadro 17)

Los trastornos de tipo psiquico y psicosomatico son los principales dafos a
la salud encontrados en los empacadores (trastomos del suefo, cefalea
tensional, fatiga y depresion), para esta ultima solo se registro un caso y una tasa
de 3.7 por 100 trabajadores; los trastornos musculoesqueléeticos, las varices y la
rinofaringitis también son reportadas en este puesto. Los accidentes de trabajo
son un problema muy importante en este grupo de poblacién estudiada, tienen
una tasa de 11 por cada 100 trabajadores. (Cuadro 17)

La relacién de los riesgos y las exigencias con los dafnos a la salud presentd un
riesgo muy allo en las siguientes asociaciones: |os trabajadores de este puesto
que permanecen sentados o de pie para laborar tienen un riesgo de 16 veces
mas de presentar varices que los que no tienen dicha exposicion, el valor de p es
significativo (< 0.05); la fatiga se presenta 11 veces mas en los expuestos a calor
en comparacion con jos que no se exponen y tiene un valor de p < 0.05; mientras
que la relacién que guarda ia exposicion a calor con el pterigién o pinguecuta
tiene un riesgo relativo de 8.62 y un valor de p < 0.01; la poblacién expuesta a
una jornada semanal mayor de 48 horas tiene un riesgo de mas de 5 veces de
presentar trastornos del sueno que los que no se exponen y tiene un valor de p

significativo. (Cuadro 18)

7



PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS YPERFIL PATOLOGICO DEL PUESTO
DE EMPACADOR
GAMESA VALLEJO, 1999

! | (Trastomos det f
[Estricto control .20 74.1 'hsuefo 10 37 |
‘Trabajo noctumo 19 | 704 IPterigion o 5 18.5
b ’ ipingluecula ?
| ! h
l I *
"Trabajo aburrido 19 70.4 \iCefalea tensiona 4 14.8 :
[ It
| ! r HE |
tE! conjunto de tareas . ' i
kque realiza se repite i \iAccidentes de 3 111
jpor lo menos entre 18 66.7 \itrabajo
smedio minuto y cinco :
iminutos ' i G ]
| | |
A \Trastomos : :
Trabajo repetitivo 18 66.7 ‘!musculoesqueletlco -3 111 i
s : ;‘
iRotacion detumos 18 | 66.7 lIF atiga 3 111 ;
| il |
' | il !:
i ! fi; 1'
«Jomada semanal [Varices 3 111 i
'*'mayor de48 horas | 17 63 it |
IlEstar fioenellugar | 15 55.6 Accidentes de 2 7.4 i
ide trabajo | [trayecto
'El conjunto de tareas ! ; "}Rlnofanngms de . |
"que realiza se repite ; \irepeticion o cronica . 2 7.4 ;
ipor lo menos cada 8 | 29.6 r! : |
Imedio minuto ! f
|- i r
g | |
iPolvos 8 . 296 7Depreslon ; 1 3.7 ‘
Total de lf 27 Total de trabajadores 27 i

| trabajadores

Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL PUESTO DE EMPACADOR

Cuadro 18

b : g ; TRASTGRNO ; > e Gk

i RIESGOOEXIGENCLA P Q5 2 : “RIESGORELATNO

e PATO*-C‘GEA CTREAL | UMEE. | OMITE
G =7 1 INFERIOR | SUPERIOR

| | | | |

[Permanecer sentado Varices .18 2.9 . 88.04m*

[ : ] i 3

Permaneger de pie ﬁrﬁﬂ_;y_@ﬂc_eg_ 18 291 | 8804m*

J , f :

Calor 1Fatiga 115 186 7092w * |

i ‘Pterigion o

:legr pinglecula 862 2.2 33.80 #¢ ™

\Jomada semanal mayor de  Trastormnos del

148 horas sueno 529 119 - 2353m*

# Mantel—Haenszel
# # Prueba Exacta de Fisher
*P<005 "P<0.01;,™P<0.001
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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COMPARACION DE RIESGOS, EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO POR
PUESTOS

Las exigencias tales como el estricto control y la jomada semanal mayor
de 48 horas asi como el riesgo de exposicion a polvos se presenta en los puestos
de ayudante general y empacador, la exposicion a polvos presenta una tasa
mayor en los ayudantes generales, mientras que para las dos exigencias, mayor
en los empacadores; los movimientos de fuerza tanto con extremidades
superiores como inferiores sélo se reportan en el puesto de ayudante general; el
permanecer fijo en el fugar de trabajo, el trabajo noctumo y repetitivo son
exigencias que se reportan Unicamente por tos empacadores. (Cuadro 19)

Los accidentes de trabajo se presentan en los dos puestos, tienen una
frecuencia muy similar, la tasa es mayor para el puesto de ayudante general
(12.9) en el caso del empacador es de 11 trabajadores por cada 100; la
rinofaringitis y la fatiga tienen mayor frecuencia en los ayudantes generales,
mientras que en |la cefalea y los trastornos musculoesqueléticos es mayor en los
empacadores; otros danos de tipo irritativo de piel y ojos tales como dermatitis y
conjuntivitis se presentan en el puestos de ayudante general; los trastomos del
sueno, las varices y el pterigidén o pinglecula sélo se presentan en el puesto de
empacadores. (Cuadro 20)

Los ayudantes generales tienen una constante rotacion por todas las areas
de la empresa, ya que se le ubica en el lugar que se requiere y pueden
permanecer en una determinada area desde un dia hasta semanas, por lo tanto
en este puesto se exponen a todos los riesgos y exigencias presentes en la
empresa, posiblemente ésta sea la principal razén del por qué los riesgos y
exigencias para este puesto sean variados (relacionados con la temperatura,
polvos, movimientos de fuerza y exposicidén a contaminantes biologices), de tal
manera que predominan las enfermedades de tipo irritativo de vias respiratorias y

de 0jos, asi como problemas de lumbalgia.
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Por otro lado en el puesto de empacador encontramos que predominan [0s
problemas reiactonados con las posiciones (permanecer sentado y de pie para
laborar) y enfermedades derivadas de ellos (varices), esta condicidn puede tener
su origen en que el trabajador realiza una misma actividad durante toda ia
jomada laboral, ya que, como el nombre del puesto lo dice, el empacador
solamente realiza el empacado de la galleta, la cual se realiza a través de la
linea por medio de bandas y el trabajador permanece de pie 0 bien sentado
segun sea el tipo de galleta que se empaca, esperando a que el producto llegue
al lugar de trabajo para realizar e! empague del mismo. La exposicion a calor que
es otro riesgo que se presenta en este puesto pudiera deberse a que los hornos
se encuentran muy cerca del lugar en que labora el trabajador, otra causa posible
es que cuando falta personal en el area de hornos, asi como los ayudantes

generaies, los empacadores son reubicados en el lugar que falte personal.
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COMPARACION DEL PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS POR PUESTOS

Cuadro 19

; | I ,
Estricto control | 67.7 | 741 |
Trabajo nocturmo o — __ 70.4 n 1
Jomada semanal mayor de ‘
48 horas o 48 8 L 63 f
‘Polvos - ‘ 71 296
(-:Trabajo repettvo ~~~  e—— G677
:
'Ruido 387 - e
IEstar fijo en el lugar de

trabajo . — - 55.6 i
Movimientos de fuerza con |

los hombros, brazos o 452 —--

:émanos ;
| . . ]
‘Movimientos de fuerza con . :
llas piemas : 452 — ?
ﬁMovimientos de fuerza con
lla espalda o cintura 387 I R ..oe AR
i- i |
| Total 31 _‘ 27

Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Proessal, Gamesa Vallefo, 1999
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COMPARACION DEL PERFIL PATOLOGICO POR PUESTOS

Cuadro 20

PATO LOGIA

| ; T : |
Trastomos del suefo } - ' 37 |
Rmofanngms de repetlcmn ‘ 1
o cronica B ; 258 74 i
E‘Vérices R S | O R
' i

5gp|dentes de trabajo . B 1
F_a,tiga_ o2 o M
Cefaleatensional 987 148
Plerigonopingiecula = 185
‘Dermatitis irritativa por 9.7 —_—

‘contacto

Trastomos S T
imusculoesqueléticos 9.7 . 11.1
o f |
‘Gonjuntivitis cronica ‘s ]
5‘ Total - I ;

Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1989



SEXO
MASCULINO

El unico riesgo presente en el sexo masculino es la exposicién a polvos y
ocupa el cuarto lugar de los 10 principales problemas que se reportan en el perfil
de niesgos y exigencias. Las principales exigencias presentes en los hombres
son: la rotacion de turnos, el trabajo nocturno y la jornada semanal mayor de 48
horas. Este conjunto de exigencias puede condictonar trastornos de tipo psiquico
y psicosomatico; otras exigencias presentes en este grupo de trabajadores son
las que ocasionan trastornos del sistema musculoesquelético (movimientos de
fuerza con hombros, brazos © rmanos, cargar, jalar o empujar objetos de mas de
30 kg., esfuerzo fisico muy pesado, movimientos de fuerza con la piernas y
levantar objetos desde el nivel del piso), el estricto control ocupa el tercer tugar
dentro del perfil de riesgos y exigencias. (Cuadro 21}

Los trastornos del suefno son el principal dafo a Ia salud que refleja esta
poblacion; los dafos de tipo irritativo son muy comunes en este grupo de
trabajadores y entre ellos encontramos a los de vias respiratorias superiores
(rinofaringitis y amigdalitis), de ojos (conjuntivitis), de piel (dermatitis); los danos
osteomusculares se representan a través de los trastornos muscuioesqueléticos y
la lumbalgia, otros problemas presentes son el pterigién o pingtecula, ia cefalea
y los accidentes de trabajo, este ultimo tiene una tasa alta de 10 trabajadores por
cada 100. (Cuadro 21}

Como era de esperarse i0s trabajadores con falta de orden y limpieza en
sus areas y puestos de trabajo tienen un riesgo relativo muy alto (27.56) en
relacion que los que no expuestos, la prueba estadistica es significativa
presentando un valor de p < 0.01; los expuestos a calor tiene un riesgo 20 veces
mayor de presentar fatiga que ios que no se exponen; el valor de p < 0.001 se
presenta en la relacion existente entre cambios bruscos de temperatura con

amigdalitis y el riesgo es mayor de 17 veces de presentar |la enfermedad para los
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que se exponen a dicha exigencia que los que no se exponen. Los trastornos
musculoesqueléticos y las lumbalgias presentan una relacion muy estrecha con
todas aquellas exigencias que tienen que ver con los movimientos de fuerza,
tanto de miembros superiores como de inferiores y con todos aquéllos que
requieren de un esfuerzo fisico, presentando un riesgo relativo alto y un valor de

p significativo. (Cuadro 22)



PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO DEL SEXO

MASCULINO

GAMESA VALLEJO, 1999

Cuadro 21

NS | BT

- EXIGENCIAS = |-

. |TRABAJADORES|

7

: j | Trastomos del |

IRotacion de tumos 71| 89.9 rsuefio 25 | 31.6

: i  [Rinofaringitis de | |
Trabajo noctumo 71 89.9 ! repeticion o 18 22.8 i
: - . |cronica _ !
| i . iTrastomos |
|Estricto control , 56 70.9 imuscuioesqueléti 13 16.5 '
i ! : - icos B o o
\Exposicion a polvos : ' iConjuntivitis |

L - 55 _ 696 i icronica 10 12.7 )
lJomada semanal e :

tmayor de 48 horas 41 51.9 ' jLumbalgia 10 127
'Realizar movimientos :

‘de fuerza con los . sAmigdalitis de

‘hombros, brazoso 39 49.4 - irepeticion o 9 11.4
/manos ] ! scrénica B ]
ICargar, empujar, 0 | F '
Jjalar objetos de mas 37 46.8  ‘Dermatitis imitativa 9 114

ide 30 kg. | i R o |
‘Esfuerzo fisico muy , IPterigion o |
ipesado .37 46.8 - ipingUecula 8 10.1
'Realizar movimientos j i ‘ ‘
de fuerza con las 37 | 468 - Accidentes de .8 10.1
ipiemas ' | itrabajo : |
‘Levantar objetos [ !
-desde el nivel del piso’ 35 443 | Cefaleatensional . 8 101
i, Total de | 79 | Total de | 79 i
~trabajadores ! | trabajadores |

T:uenre: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL SEXO MASCULINO

lCuadro22 -

k RIE_SGO O EXIGENCIA .0 RIESGO'RELATIVO

| PATOLOGIA "REAL T OMWE | OMITE

£ o i _ b INFERIOR | SUPERIOR

Falta de orden y limpieza Accidentes de o S

... trabgo 275 743  10219m ™

Galor ~ Faliga 2085 509  8372m"

Cambios bruscos de Amigdalitis de

temperatura repeticion o 17.77 6.05 5216 w ™™

. cOonca

Reatizar movimientos de ‘Trastornos

fuerza con hombros, brazos © musculoesgueleti 12 31 285 53078 ™

manos ... koS

Cargar jalar o empu;ar

objetos de mas de 30 kg. Lumbalgia 10.22 2.13 48.92 m ™

Cargar, jalar o empujar -~~~ S

objetosde€ai15kg. _  itumbalgia 729 21 2525m™

Esfuerzo fisico muy pesado  Lumbalgia =~ 454 12  17.12#7

‘Realizar movimientos de Trastornos

fuerza con la piernas ‘musculoesquelétic  3.78 1.26 11.41 8™
.08

Movimientos de fuerza con o |

espaldaocintura  Lumbalgia = 343 104 = 1132e7

# Mantel-Haensze!

# # Prueba Exacta de Fisher
*P<005™P <001, "™ P <0.001
Fuente: Proessal, Gamesa Valigjo, 1999

87



FEMENINO

Los riesgos encontrados en las mujeres, en orden de frecuencia, son los
polvos y el ruido ocupando el noveno y décimo lugar dentro de los 10 primeros
problemas presentes en el perfil de riesgos y exigencias. Las principales
exigencias se relacionan con e! tipo de trabajo, entre ellas encontramos el
estricto control, el trabajo repetitivo y permanecer fijo en su lugar de trabajo; en
segundo lugar tenemos las exigencias que se relacionan con el tiempo en que se
tabora, tales como la rotacion de turnos, el trabajo nocturno y la jornada semanal
mayor de 48 horas. (cuadro 23)

En el perfil patoldgico encontramos como principales probiemas a los
trastornos de tipo psiquico y psicosomatico como fos trastornos del sueno, [a
fatiga y la cefalea; los accidentes de trabajo presentan una tasa de 13, es decir
que de cada 100 trabajadores 13 sufren accidentes, es un problema muy
importante que puede tener un origen relacionado con las diferentes formas de
division y organizacion del trabajo. La presencia de varices ocupa el segundo
lugar dentro del perfil patologico; otros danos encontrados son el pterigion o
pingecula y la rinofaringitis. (Cuadro 23)

Las relaciones entre el perfil de riesgos y exigencias con los dafios a la
salud, no fueron muy significativas y el riesgo relativo fue bajo con excepcion de
las siguientes asociaciones: el permanecer sentado para laborar tiene un riesgo
de mas de 14 veces de presentar varices que los que no se exponen y el valor de
p es significativo (< 0.001), otra relacion con el mismo valor de p es el
encontrado con la relacion trastomos del suefo y la rotacion de turnos; los
trastornos del sueno también presentan una relacion con la rotacion de turnos y el
riesgo de presentar este trastorno es de 4 veces mas que en la poblacion que no

rota turnos, la prueba estadistica muestra un vaior significativo. (Cuadro 24)
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PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO DEL
SEXO FEMENINO

Cuadro 23
i RIESGOS Y _fCASOS TASA POR ‘IDD PATOLOGIA CASOS TASA POR 100 :
| EXIGENCIAS TRABAJADORES o TRABAJADORES
IEstricto control 19 82.6 | Trastornos gel .
L . cSuefo0 11 478
Trabajo repetmvo 14 60.9
| Varices 4 17.4
Ei conjunto de tareas '
que realiza se repite -
rpor lo menos entre 13 56.5 Fatiga 4 17.4
‘medio minuto y cinco '
minutos o o S .
Rotacion de tumos 12 52.2 Accidentes de
_— . _ trabajo 3 13.0
Trabajo nocturmo 12 £52.2 Cefalea tensional
- e — I — . — e U - 3 130 -
Jomada semanat 12 522 Accidentes de
‘mayor de 48 horas B o _ _ [frayecto . 2 8.7
Estar fijo en el lugar " -Ptengion o
de trabajo 12 522 _plnguecula 2 87
: - Trastornos
Trabajo abumdo 11 478 " smusculoesqueléti 2 8.7
L e R . . uees -
v ' Alteraciones
Exposicionapolvos 11 478 ‘neoropsicologicas 1 43
. -Rinofaringitis de
‘Ruido 6 26.1 repeticion o 1 43
Total de 23 Total de trabajadores 23
trabajadores - e

GAMESA VALLEJO, 1999

'Fuente: Proessal, Game;;_ar\laﬂe;o 1999
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RELACION DE PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS CON EL PERFIL
PATOLOGICO DEL SEXO FEMENINO

Cuadro24

i il " TRASTORNO | T
i RIESGC O EXIGENCIA 0 _ " RIESGO RELATIVO
- PATOLOGIA  —ReaL T UMITE OMITE
.. |INFERIOR | SUPERIOR
‘Permanecer sentado ~ Varices 1425 = 29 7002
5 Trastornos del
.Rotacion de tumos suefio 917 2863  11.70x7T
Trastornos del
Trabajo nocturno - ~_sueno 413 145 1170

# Mantel-Haenszel

# # Prueba Exacta de Fisher

*P <005 "P<00t ™ P<0001
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 193%
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COMPARACION DE RIESGOS, EXIGENCIAS Y PERFIL PATOLOGICO POR
SEXO

Los dos riesgos presentes en |a poblacion en estudio son los poivos y el
ruido, el primero es un probiema a los gue se enfrentan ambos sexos, mientras
que al segundo riesgo solamente se expone la mujer; las exigencias que se
relacionan con el tiempo en que se labora (rotacion de tumos, trabajo nocturno y
jormada sernanal mayor de 48 horas) y el tipo de trabajo (estricto control) y las
exigencias retacionadas con el tipo de actividad que se realiza (esfuerzo fisico
muy pesado y los movimientos de fuerza con los hombros, brazos o manos) son
comunes en los hombres, mientras gue para el sexo femenino son el trabajo
repetitivo y permanecer fijo en el lugar de trabajo. (Cuadro 25)

Los diferentes riesgos y exigencias que se presentan entre los hombre vy
fas mujeres se debe principaimente al area en |la que laboran, en el area de
amases y produccion el mayor numero de personal en estudio pertenece al sexo
masculino y son los que se exponen a realizar las actividades en las que se
requiere el uso de |la fuerza, mientras que el grupo de mujeres estudiadas
basicamente pertenecen al area de linea en la gue la actividad es el empacado
de la galleta y su puesto las obliga a permanecer en el lugar de trabajo y a
realizar un trabajo repetitivo. Con respecto al ruido es importante mencionar que
en toda la empresa se percibe ruido sin embargo, las mujeres son |las unicas que
lo refieren. Esto probablemente se deba a que se encuentran cerca del comedor
y un pasillo en el gue los trabajadores se reinen mientras se cumple el horario de
comida, el ruido es constante, ya que durante todo el dia se encuentran
trabajadores y personal de que espera ser entrevistado para su ingreso a la
empresa, ademas de existir escaleras metélicas, las cuales conducen al comedor
y éste permanece abierto durante las 24 horas del dia. (Cuadro 25)

Los trastomos del sueno son el principal problema que presentan los

trabajadores de ambos sexos, la rinofaringitis, los trastornos musculoesqueléticos
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y el pterigibn o pinglecula tienen mayor frecuencia en el sexo masculino,
mientras que para el sexo femenino la cefalea tensional y los accidentes de
trabajo son de mayor frecuencia. Los accidentes de trabajo presentan una tasa
de 13 trabajadores por cada 100 para el sexo femenino y de 10 en el masculino,
esta situacion puede estar condicionada a que las mujeres se exponen con una
mayor frecuencia a la realizacion de un trabajo repetitivo y aburrido, hecho que
puede condicionar fatiga y asi aumente el riesgo de sufrir accidentes de trabajo.
Sin embargo, hay que recordar que los hombres se exponen a riesgos
importantes en los que se requiere el uso de la fuerza, ademas, es comun que en
el lugar de trabajo exista |a falta de orden y limpieza que pueda condicionar ta
presencia de accidentes de trabajo. esto explica por qué tambien presentan una
tasa superior a io que se reporta a nivel nacional. La presencia de varices y de
fatiga son comunes en las mujeres y para los hombres lo es {a lumbalgia y la
conjuntivitis crénica. (Cuadro 26)

De acuerdo a los riesgos y las exigencias encontradas ias enfermedades
de tipo irritativo de vias respiratorias y de piel son mas comunes en los hombres,
ya que tienen mayor exposicion a polvos que las mujeres, asimismo el esfuerzo
fistico es mayor, originando trastomos musculoesqueléticos y lumbalgia. La fatiga
y la presencia de varices se encuentran presentes en las mujeres, estas ultimas
enfermedades pueden tener su origen en la posicion que adoptan para realizar su
actividad laboral, mientras que |a fatiga puede derivarse a partir de la realizacion
de un trabajo aburrido y repetitivo, ademas hay que recordar que la mayoria de
las mujeres, aparte de la actividad que realizan en el centro de trabajo, también
realizan actividades domesticas, mientras que para los hombres este tipo de
actividades generalmente no es frecuente y rara vez tienen otras actividad

laborales después del centro de trabajo. (Cuadro 26)



COMPARACION DEL PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS POR SEXO

Cuadro 25

_ MASCULINO | "FEMENINO
'= CTASA . [0 . TASA

RIESGOS O EXIGENCIAS|

|
|
|
|
|
|
|

{Rotacion de tumos | 89.9 L 52.2

"Trabajo noctumo | 89.9 | 52.2

Estrictocontrol 709 826
Jornada semanal mayor de
-48horas 519 o .522
Polvos €8 . 418
‘Ruido_ ., o e , 261
.Esfuerzo fisico muy
pesado .. ... 48
Trabajo repetitivo — 60.9
‘Movimientos de fuerzacon
;hombros: brazos o manos 49 4 —_
Estar fijo en el lugarde ) o *
trabao == 022

Total 7 23

"Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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COMPARACION DEL PERFIL PATOLOGICO POR SEXO

Cuadro26 0 e o
PATOLOGIA ! MASCULINO FEMENINO
' TASA .i TASA
Trastomos delsuero 316 418
‘Rinofaringitis de repeticion
‘0 Cronica 225 43
Varices T . 174
.Trastornos
musculoesqueléticos 185 ) 7 8.7
Accidentes de trabajo ] 10.1 13
Lumbalgia _ 127 -
Conjuntivitis cronica 12.7 o ——--
Fatiga o 17.4
‘Cefalea tensionat 10.1 13
Pterigion o pinglecula _. 101 .87
_Total S £ | 23

Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Proessal, Gamesa Vallejo, 1999
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CONCLUSIONES

Al evaluar las instalaciones de la empresa encontramos que tiene un nivel
de eficacia bueno con un porcentaje de 83.51; de los aspectos evaluados los que
se encuentran en muy buenas condiciones son las instalaciones electnicas, los
contaminantes biologicos, el ruido y el transporte y almacenamiento de
materiales; por otro lado los aspectos que se observaron con un nivel de eficacia
malo son: las condiciones térmicas exiremas, ias sefales, avisos de seguridad vy
codigo de colores.

En lo que se refiere al personal que labora en la empresa, encontramos,
gue la edad de la mayoria de los trabajadores oscila entre los 25 a 34 afios y el
sexo masculino predomina en esta poblacién, asimismo se observd que la
mayoria de los trabajadores tienen menos de 5 anos de antigliedad, esto nos
habla de que es una empresa que se encuentra con una alta movilidad de
personal y a menudo tiene contratacion de nuevos trabajadores. De esta
poblacion el mayor numero lo ubicamos en el area de amases, seguida de
produccion quedando en ultimo lugar el area de transformacion y linea. Por ofra
parte los puestos con mayor poblacion en orden descendente son: ayudante
general, empacador, pesador quimico, amasador, ayudante de amasador y
hornero; estos datos no hablan de la poblacion total de la empresa; solo
representan a la poblacion estudiada.

Referente a la exposicion de riesgos y exigencias, se encontro los
principales problemas a los que se enfrenta la poblacion en estudio se derivan de
las diferentes formas de division y organizacion del trabajo (exigencias), estas se
pueden agrupar en tres conjuntos: 1. las relacionadas con el tiempo en que se
labora (trabajo nocturno, rotacién de turnos y jornada semanal mayor de 48
horas), 2. las relacionadas con el tipo de trabajo (trabajo repetitivo, trabajo

aburrido, permanecer sentado o de pie para trabajar y estricto control); 3. las
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relacionadas con el tipo de actividad (esfuerzo fisico, movimientos de fuerza con
las extremidades superiores e inferiores, cargar 0 empujar objetos con peso
superior a 30 kg. y levantar objetos desde el nivel del piso). Los riesgos que se
reportan en este grupo de pobiacion principaimente son la exposicion a polvos y
a ruido.

L os resultados obtenidos reflejan que mas del 80% de los trabajadores rola
turnos y realizan trabajo noctumo y el 52% tiene una jormada semanal mayor de
48 horas, mas de!l 37% presentan problemas relacionados con el esfuerzo fisico y
su actividad laboral los obliga a realizar movimientos de fuerza con las
extremidades superiores e inferiores; otro de los problemas importantes para
esta poblacion es el trabajo repetitivo. La exposicion a polvos se refiere por mas
del 60% de estos trabajadores; en el area de produccion el ruido esta presente
en mas de 26 trabajadores de cada 100, el puesto que se expone a este riesgo
son los ayudantes generales y el sexo masculino. La rotacion de tumos, el trabajo
nocturno, el estricto control de calidad y ia exposicion a polvos son los principales
problemas a los que se enfrentan los trabajadores de las tres areas estudiadas
(amases, produccidén y transformacidén y linea), el estricto control, la jomada
semanal mayor de 48 horas son exigencias presentes en [os ayudantes
generales y los empacadores; entre los riesgos y exigencias mas comunes en el
sexoc femeninoc y masculino son la rotacién de turnos, el trabajo nocturno, el
estricto control, la jomada semanal mayor de 48 horas y la exposicién a polvos.

E! perfil patoldgico de este grupo de trabajadores representa una patologia
muy variada que principaimente se relaciona con trastormos de tipo psiquico y
psicosomatico. Uno de los principales problemas son los trastornos del sueno
que se presentan en mas del 35% de la poblacion, otros dafios presentes son [a
cefalea tensional y la fatiga, los trastornos osteomusculares como la lumbalgia y
los trastornos musculoesqueléticos son frecuentes en |os trabajadores en estudio,

tambien se encuentran presentes los de tipo irritativo de vias respiratorias
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superiores (rinofaringitis y amigdalitis), de piel (dermatitis) y de ojos
(conjuntivitis). Un problema importante en este grupo de trabajadores son los
accidentes de trabajo que presentan una tasa casi cuatro veces superior a lo que
se reporta como media nacional. Las areas de amases, produccién vy
transformacion y linea comparten los siguientes dafos en orden de frecuencia:
trastomos del suefio, rinofaringitis de repeticion o cronica, cefalea tensional,
fatiga y lumbalgia; mientras que los puestos de ayudante general y empacador
tienen en comun los siguientes problemas: rinofaringitis de repeticion o crénica,
accidentes de trabajo, fatiga y cefalea tensional; con respecto al sexo las mujeres
presentan ios probiemas de varices y fatiga, por otro lado los dafios que sufren
los hombres son la lumbalgia y la conjuntivitis; los trastomos presentes en ambos
sexos son los accidentes de trabajo, trastornos del suefio, rinofaringitis y los
trastomos musculoesqueiéticos.

La relacion existente entre el perfii de riesgos y exigencias con el perfil
patologico fue muy notoria. Entre las asociaciones principales encontramos la
exposicion a polvos con rinofaringitis de repeticion, dermatitis por contacto y
conjuntivitis cronica.

Otros dafics a la salud encontrados son los accidentes de trabajo
relacionados con un trabajo repetitivo, trabajo aburrido y jornada semanal mayor
de 48 horas, este ultimo también se relaciona con la fatiga. Ei ruido con
hipoacusia o sordera y calor con fatiga.

Para el darea de amases las relaciones encontradas son la jornada semanal
mayor de 48 horas con trastomos del suefo; cambios bruscos de temperatura y
contaminantes biologicos con rinofaringitis de repeticion o cronica; cargar,
empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos se relaciona con trastornos
musculoesqueléticos y el calor con la fatiga.

En el darea de produccion se encontré un estrecha relacion entre el calor y

la fatiga; cargar, empujar o jalar objetos de mas de 30 Kkilos con lumbalgia;



realizar movimientos de fuerza con las piemas y trastomos musculoesqueléticos,
asi como movimientos de fuerza con los hombros, brazos y manos y los
accidentes de trabajo con el trabajo repetitivo y |a falta de orden y limpieza.

En ftransformacidn y linea solamente se encontré una relacién
estadisticamente significativa, la cual se presenta con la exigencia de
permanecer sentado y las varices.

Los puestos que se analizaron fueron unicamente el de ayudante general y
el de empacador debido a que son los puestos con mayor numero de
trabajadores de la poblacion estudiada.

Para el puestc de ayudante general se encontrd que la jomada semanal
mayor de 48 horas tiene una asociacion con los trastomos del suefo,; ia
exposicién a polvos, los cambios bruscos de temperatura y los contaminantes
bioldgicos con rinofaringitis; los movimientos de fuerza con la espalda o cintura
con la lumbalgia y la exposicion a calor con |la fatiga. En el puesto de empacador
la jornada semanal mayor de 48 horas tiene una asociacion estrecha con los
trastornos del sueno, el estricto control con la cefalea, la exposicion a calor con la
fatiga, el riesgo retativo y el valor significativo de p expresa gue el permanecer
sentado para laborar tiene una importante relacién con la presericia de varices.

Los principales dafios a la salud relacionados con el perfil de riesgos vy
exigencias que se encontraron con un riesgo relativo alto y asociaciones
estadisticamente significativas en el sexo masculino sori. calor con fatiga;
cambios bruscos de temperatura y amigdalitis, las exigencias que requieren el
empleo de la fuerza se asocian a los trastornos musculoesgueléticos y la
lumbalgia. Mientras que para el sexo femenino son el permanecer sentado con
varices; los trastornos del sueno tienen su origen a partir de la rotacion de turmnos
y el trabajo noctumno.

En conclusion podemos decir que 10s problemas que presentan el grupo de

trabajadores en estudio son las exigencias y tienen su origen directamerite en las
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formas de division y organizacion que se utilizan en el proceso laborat. Los dafios
a la salud presentes estan determinados por las exigencias laborales, tales como
las que se manejan con el tiempo y el tipo de trabajo ocasionando trastomos de
tipo psiquico y psicosomatico, por otro lado estan aquellas exigencias que tienen
que ver con las actividades realizadas, sobre todo en las que se requiere de la
realizacion de esfuerzo fisico y los movimientos de fuerza que condicionan
trastornos osteomusculares. Los riesgos que refieren los trabajadores durante el
procesc de trabajo son el polvo y el ruido; sin embargo hay que recordar que el
polvo es el unico riesgo que presenta asociacioén importante con los trastornos de

tipo irritativo.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Para mejorar las condiciones de la empresa con base en lo encontrado con
la guia de observacion se proponen las siguientes medidas:
* Los pisos de algunas areas de la planta baja se encuentran deteriorados y en
los lugares que existen desniveles en el piso no se cuenta con avisos de
seguridad ni proteccion, para lo cual se recomienda repara estos pisos; ya que
algunos presentan cuarteaduras y en algunos espacios hay perdida en fa
continuidad de los pisos; en las areas en donde hay desniveles y registros de
drenaje se recomienda poner senales de aviso para indicar que existen dentro de
la planta y asi disminuir accidentes de trabajo relacionados con este aspecto.
* No se encontrd la colocacién de alarma luminosa o sonora, se preguntd al
informante clave (enfermera) si se contaba con este sistema, respondiendo que
no se tiene en todas las instalaciones de la empresa, por lo cual se propone la
colocacion de alarmas luminosas y sonoras dentro de la planta, puesto que ello
ayudara para alertar a la poblacion en caso de peligro;, es importante poner
énfasis en que la alarma luminosa debera ser visible, ya que con el ruido que se
genera en la planta y el uso de proteccion auditiva la alarma sonora seria menos
probable que el trabajador la escuche.
* No se cuenta con senales de aviso de seguridad y unicamente se imparten
platicas, por lo tanto, es recomendable la colocacion de sefales de aviso de
seguridad en todas las areas de la empresa. Hay que recordar que existe en ella
una rotacion constante de trabajadores y un alto numero de ingresos a la
empresa.
* En el lugar en donde se almacena el amoniaco no existe ninguna senalizacion,
ni restriccion de personal no autorizado para el manejo de dicha sustancia, ante

tal situacidon es recomendable poner una senal de que solamente el personal
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capacitado para el uso de este producto es quien debe usarlo, por muy poca que

sea la cantidad que se utilice.
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RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE TRABAJO

Con la finalidad de disminuir los riesgos y exigencias y asi mejorar ias
condiciones de seguridad e higiene de la empresa se realizan las siguientes
propuestas:
* Mas del 80% de ta poblacion rola turnos y realiza trabajo nocturno; para evitar
danos a la salud condicionados por estas exigencias se proponen ias siguientes
sugerencias: en la medida de lo posibie mantener turnos de trabajo fijos para
cada trabajador y reducir el numero de personal en ia jornada nocturna.
* El 52% labora una jornada semanal mayor de 48 horas, lo que como se ha
mencionado es una de las principales causas de accidentes de trabajo, fatiga y
de trastornos psiguicos y psicosomaticos. Para disminuir al maximo esta
exigencia seria conveniente reducir el tiempo extra, buscando la posibilidad de
que el trabajador no se vea afectado economicamente.
* Cerca del 76% de la poblacion estudiada esta sometida a un estricto control,
por lo cual se realiza la propuesta de manejar otros estimuios econdmicos como
premios de puntualidad y asistencia, con la finalidad de reducir esta exigencia;
puesto que esto no interfiere en la calidad del producto ya éste es manejada por
el mismo trabajador y a cambio recibe una remuneracion econdmica.
* Mas del 40% de la poblacion estudiada realiza un trabajo repetitivo, ante esta
situacion se sugiere fa rotacion constante de puestos y de la actividad laboral en
las lineas de produccion, para evitar el trabajo repetitivo y aburrido.
* Mas del 37% realiza actividades en donde se requiere de movimientos de
fuerza y la realizacion de esfuerzo fisico muy pesado; para disminuir este tipo de
exigencias, se recomienda la colocacion de muebles con una base a |a altura de
la cintura y hombros de los trabajadores, con la finalidad de evitar que el
trabajador levante objetos desde el nivel del piso y la utilizacion de montacargas

para mover las artezas y asi evitar el esfuerzo fisico.
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Los riesgos a los que se expone la poblacién estudiada son el polvo, el
ruido y el calor, para tal efecto se realizan las siguientes propuestas:
* Colocacion de extractores y ventiladores para disminuir la exposicion a polvos.
* Se recomienda buscar la fuente emisora de ruido mediante un monitoreo de
ruido con la finalidad de aislar la misma.
* En las areas generadoras de calor (hormos) colocar garrafones de agua para |a
hidratacion de los trabajadores, asi como la revision clinica del personal expuesto
de dos a tres veces segun |0 requiera la exposicion a calor durante la jornada

laborai.



RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS

Las medidas que se proponen a continuacion tienen la finalidad de
mantener y fomentar el estado de salud de Ios trabajadores.
* La poblacion en estudio tiene una tasa alta de accidentes, la cual es casi cuatro
veces mayor que la que se reporta a nivel nacional. Con la finalidad de disminuir
los accidentes de trabajo en la poblacion de la empresa estudiada se propone
colocar un periddico mural y avisos en i0s que se resalte la prevencidon de
accidentes y enfermedades de trabajo. Estos deberan ser colocados en lugares
visibles y que se mantengan en buen estado.
* Los danos a la salud que se reflejan para la poblacion estudiada son los de tipo
irritativo de vias respiratorias, las cuaies se pueden desencadenar a partir de Ia
exposicion a polvos, por 1o anterior es recomendable proporcionar al personal
mascarilla de respiracidén para disminuir ios dafos a la salud que comprometen
las vias respiratorias en las areas de mayor concentraciéon de polvos.
* Vigilar y realizar campanas para que todos los trabajadores utilicen el equipo de
proteccion personal proporcionado por la empresa en las areas de mayor
exposicién; un ejemplo de ello es el uso de tapones auditivo en las areas de
exposicion a ruido.
* El personal de ta empresa, para realizar su actividad laboral en algunas areas,
requiere de la utilizacién de la fuerza fisica para jalar, empujar o cargar objetos
de mas de 30 kg., por lo que es recomendable la capacitacion del personal para
el manejo de material pesado e incluir platicas sobre |a higiene de columna para
evitar {a lesion de ia misma.
* El trabajo que se realiza en las diferentes dreas de la empresa es repetitivo y
aburrido y requiere que el trabajador permanezca fijo en el lugar de trabajo,
debido a esta situacion es recomendable proporcionar a la poblacion trabajadora
un descanso de 10 minutos durante su jormada laboral, la cual sea fuera de la

hora de comida.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1. EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS DE LA EMPRESA

¢Los edificios, locales, instalaciones y areas de la empresa
estan en buenas condiciones? (2.5 metros de altura, superficie
de 2 m? por trabajador)

¢Las caracteristicas de las edificaciones e instalaciones
estan acordes con la actividad gue se realiza?

¢Los pisos cuentan con superficies antiderrapantes y se
encuentran libres de danos?

¢Las paredes estan pintadas en colores claros mate que
contrastan con ios equipos y maquinaria?

¢Los pasillos de transito estan delimitados y se puede
caminar con seguridad? (Los locales y edificios cuentan con
salidas normales para permitir el desalojo en un maximo de 3
minutos)

¢cLas rutas y salidas de emergencia estan sefaladas, en
buenas condiciones y sin obstrucciones?

(Las areas y patios de maniobras estan perfectamente
delimitados con sefales y franjas de color amarillo?

:.Los desniveles, zanjas, registros y drenajes cuentan con
avisos de seguridad y protecciones?

cLas escaleras, escalas fijas y plataformas o pisos de
trabajo elevados cuentan con protecciones y estan sin
deterioro? (Escaleras: ancho 1.20 m, huellas de 25 cm vy
peraltes de 18 cm; barandales a 90 cm. Escalas fijas: ancho 40
cm, menos de 30 cm entre peldanos, proteccidn circundante de
90 cm, descansos cada 10 m, separadas de la pared 20 cm)

;Las escaleras que tengan un ancho de 3 m o mas cuentan
con una barandilla o pasamanos intermedio? _

¢En las escaleras gque estan cubiertas en su pared lateral
con muros se dispone, por lo menos, de un pasamanos con
una altura no menor de 80 cm ni mayor de 90 cm?

:Las escaleras fijas tienen un ancho minimo de 40 cm y una
distancia entre peldanos no mayor de 30 cm?
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1.13 ;Las escaleras marinas fijas tienen proteccion circundante 1.13
a partir de 2 m del piso y hasta 90 cm por encima del tltimo
nivel al que asciende?

Observaciones:
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2. ORDEN Y LIMPIEZA

(En los lugares elevados como pasillos, escaleras vy
plataformas, se prohibe colocar materiales o herramientas
que puedan caer sobre los trabajadores?

:Los locales y puestos de trabajo, en general se encuentran
ordenados y limpios?

.Se cuenta con botes de basura y recipientes especiales
para residuos reciclables y contaminantes quimicos vy
biologicos?

;Se tienen hotes de basura para clasificar el tipo de
desecho?

cLos vestidores, casilleros y banos estan ordenados y
limpios?

¢ Los sitios para tomar alimentos y areas de descanso estan
ordenados y libres de basura?

¢Se cuenta con un lugar especial para disponer
temporalmente de los diversos tipos de basura?

bservaciones:
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

37

3.8

3.9

3.10

3. SISTEMAS CONTRA INCENDIO
¢ Esta visible la relacion de la brigada, cuadrilla o cuerpo de
bomberos contra incendio?

¢El equipo de proteccion respectivo esta a la mano?

¢Los equipos contra incendio estan en su sitio y en
condiciones de uso inmediato?

cLos equipos que generan electricidad estatica estan
conectados a tierra?

¢(Los equipos contra incendio estan en lugares de facil
acceso y senalada su ubicacion? (Distancia no mayor de 15 m
entre cada uno, y una altura maxima de 1.5 m del piso a la parte
mas alta del extintor)

(La empresa tiene instalados detectores de humo o de
calor?

. Cuenta con un sistema de aspersores o de otro tipo?
;. Se dispone de un sistema de alarma luminosa o sonora?

¢Estan identificados y senalados los materiales e
instalaciones para prevenir y combatir incendios?

¢ Cuenta con un sistema de hidrantes?

Observaciones:
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41

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4. INSTALACIONES ELECTRICAS

¢Las instalaciones eléctricas de alumbrado general tienen
dispositivos de seguridad?

cLas instalaciones eléctricas estan fijas y entubadas
debidamente y no existen conexiones o instalaciones
provisionales?

JLas lineas eléctricas se encuentran identificadas vy
senaladas, segun voltaje?

¢cLos tableros de control cuentan con cerraduras o
candados y, en caso de reparacion, con las etiquetas
correspondientes?

¢Las areas donde existe equipo de alta tension cuentan con
avisos de peligro y sélo el personal autorizado tiene acceso
a estas zonas?

.Tienen subestacion eléctrica con proteccién y equipo de
proteccién personal para su revision?

Observaciones:
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5. MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

5.1 ¢Se cuenta con lugares especiales para estiba y desestiba,
bien iluminados y delimitados?

5.2 (Se encuentra senalada la altura maxima de estabilidad de
fas estibas por tipo de producto?

53 ¢(Las estibas estan en su almacén respectivo, bien
ordenadas y a la altura correspondiente?

5.4 ;Los estantes de los aimacenes estan debidamente fijos y
estables para evitar su caida?

5.5 ,Las bandas y transportadores tienen dispositivos de paro
en caso de emergencia?

Observaciones:
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6. SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES

¢ Existen senales y avisos de seguridad e higiene para evitar
accidentes y enfermedades de trabajo?

(En las senales y avisos se enfatizan los aspectos
preventivos de accidentes y enfermedades de trabajo?

;. Estan colocados en lugares visibles y sitios adecuados?

¢Dichos senalamientos se mantienen en buenas
condiciones?

¢ Se utiliza el codigo de colores para la identificacion de
fluidos conducidos en tuberias? (Gris plateado = Vapor de
agua; Café = Aceites minerales, vegetales y animales,
combustibles liguidos; Azul = Aire y gas inerte; Naranja =
Acidos: Violeta = Alcalis; Negro = Otros liquidos)

¢Se utilizan adecuadamente en toda la empresa ios colores
de seguridad y de contraste? (Rojo = Paro, prohibicion,
identificacion y localizacion; Amarillo = Advertencia ge peligro,
delmitacion del area, Verde = Condicion segura; Azul =
Obligacion)

cLa pintura de los dos puntos anteriores esta en buenas
condiciones y es fotoluminiscente?

¢ Los avisos y sefnales son claros y precisos?

Observaciones:
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7. RUIDO

7.1 ;Es posible la comunicacién oral a un metro de distancia?

7.2 ;las areas con exposicion a ruido se encuentran bien
delimitadas?

7.3 (El personal expuesto a ruido usa el equipo de proteccién
personal adecuado?

Observaciones:
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8. VIBRACIONES
clas fuentes generadoras de vibraciones
debidamente identificadas?

jLas maquinas generadoras de vibraciones
adecuadamente cimentadas?

estan

estan

¢l-as maquinas que generan vibraciones estan ajustadas y
cuentan con los dispositivos antivibratorios necesarios?

J1.a maquinaria generadora de vibraciones se encuentra
separada de paredes que puedan transmitir las vibraciones?

cLas zonas donde se producen vibraciones se encuentran

adecuadamente senaladas?

bservaciones:
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9. RADIACIONES IONIZANTES Y NO IONIZANTES
9.1 ,Existe senalizacion adecuada sobre la exposicion a 9.1
radiaciones ionizantes y no ionizantes?

9.2 (E! personal expuesto porta y utiliza adecuadamente los 9.2
dosimetros?

9.3 (El personal expuesto utiliza el equipo de protecciébn 9.3
personal adecuado?

Observaciones:
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10. CONDICIONES TERMICAS EXTREMAS

10.1 ;Se utiliza equipo de proteccidn personal para desarrollar
actividades en camaras de refrigeracion?

10.2 ;Se utiliza equipo de proteccion personal para desarrollar
actividades en areas generadoras de calor?

10.3 ¢Las areas de temperaturas abatidas cuentan con sistemas
de seguridad gque permiten abrir las puertas desde el
interior?

10.4 ;Las areas de temperatura abatida cuentan con alarma
sonora y luminosa?

10.5 (En las areas de exposicion a calor existen depésitos
accesibles de agua o liquidos en cantidad suficiente?

Observaciones:
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11.1

11.2

11.3

11.4

11. VENTILACION E ILUMINACION

:Se mantiene durante las labores la ventilacion necesaria
para un aireacion adecuada?

:Se cuenta con senalizaciéon en las areas donde existe
riesgo de exposicion a deficiencia de oxigeno?

.Se cuenta con sistemas de ventilacion en las areas donde
se producen, manejan o almacenan sustancias
combustibles, irritantes, corrosivas, téxicas, inflamables o
explosivas?

LEl centro de trabajo cuenta con iluminacion suficiente y
adecuada, conforme al tipo de proceso u operacion que se
realiza?

Observaciones:
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121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIA

cLas herramientas de mano se encuentran en buenas
condiciones de uso?

¢Las herramientas, enchufes y cables eléctricos estan en
buenas condiciones?

¢Las herramientas eléctricas estan conectadas a tierra?

cLas tomas de aire, herramientas y equipos neumaticos
estan en buenas condiciones?

JLas maquinas y equipos con movimiento cuentan con
guardas protectoras y dispositivos de seguridad?

:Los dispositivos de paro de emergencia estan visibles y
funcionan adecuadamente?

(Los cables, cadenas, estrobos y ganchos de las gruas y
equipos para izar se encuentran en buenas condiciones?

:Las plataformas estan marcadas con su capacidad y en
buen estado?

¢ Se usan barreras antichoque en la planta?

¢Los equipos de soldadura y corte operan en areas
especificas y en condiciones de seguridad e higiene?

iLos montacargas y gruas moviles y fijas cuentan con
sefiales de seguridad sonoras y luminosas, extintores, y
sefalada la carga que pueden mover (kg}?

Observaciones:
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131

13.2

13.3

134

13.5

13. AGENTES CONTAMINANTES BIOLOGICOS

:Los recipientes o contenedores contaminados con agentes
biologicos estan adecuadamente identificados y cuentan
con mecanismos de seguridad? (Tapa de cierre hermético,
tapa de un sdlo sentido)

cLas areas de riesgo de exposicion a agentes biologicos
estan adecuadamente identificadas?

¢El personal que maneja materiales o recipientes
contaminados con agentes biologicos, utiliza el eguipo de
proteccion personal adecuado?

¢(El personal que manipula matertal contaminado esta
autorizado para ello?

¢En las areas contaminadas con bioladgicos, se dispone de
mecanismo para descontaminacion inmediata del
trabajador? (regadera, lavamanos, etcétera)

Observaciones:
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141

14.2

143

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14. MATERIALES Y SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

¢ Estan adecuadamente senaladas las areas donde se
almacenan o existe el riesgo de exposicion a sustancias
quimicas peligrosas?

¢Las zonas donde se almacenan o utilizan sustancias
guimicas cuentan con buena iluminaciéon?

sustancias
ventilaciéon

(Las areas donde se utilizan o almacenan
quimicas peligrosas cuentan con una
adecuada?

cLas areas donde se manejan sustancias quimicas
peligrosas cuentan con zonas de descontaminacion o
regadera?

¢En las areas de produccion solamente se cuenta con las
cantidades necesarias de sustancias quimicas que se
utilizaran durante la jornada de trabajo?

:.Se encuentra senalada la restriccion de acceso a areas
confinadas en donde se almacenan o manejan sustancias
guimicas, toéxicas o peligrosas?

¢;Las instalaciones donde se manejan sustancias quimicas
cuentan con dispositivos para evitar derrames o fuga y su
dispersion?

¢:Los recipientes fijos para almacenar liquidos corrosivos o
materiales toxicos o irritantes estan lienados maximo al
90% de su volumen y provistos de dispositivos de
seguridad?

cLos recipientes que contienen sustancias quimicas
peligrosas cuentan con avisos y sefales de seguridad y se
pueden cerrar herméticamente? .
JLos tanques y contenedores de sustancias flamables
estan conectados a tierra?

¢Los cilindros de gases comprimidos estan debidamente
separados por contenido, asegurados para evitar su caida,
alejados de materiales reactivos y con proteccién o
capucha en la valvula?
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14.12 ;Los tanques de gas estacionario estan provistos de
valvulas y manémetros de operacion y valvuias de
seguridad?

14.13 ;Las tuberias, tanques y cilindros de gas estan alejados de
fuentes de calor, en zonas bien ventiladas o aislados con
materiales incombustibles?

14.14 El personal que maneja sustancias quimicas peligrosas
cuenta con el equipo de proteccion personal adecuado?

Observaciones:
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15. SERVICIOS PARA LOS TRABAJADORES

¢Los trabajadores cuentan con bebederos o recipientes de
agua purificada y vasos higiénicos?

(Existen vestidores dotados de casilleros y regaderas?

.Se cuenta con tazas de bafo y mingitorios en buen
estado?

¢.Existe comedor o un lugar especial para el consumo de
alimentos?

¢ Se cuenta con areas de descanso para los trabajadores?

.Se tiene servicio meédico para el personal de la empresa?
(mas de 100 trabajadores)

¢Dicho servicio dispone de medicamentos, material de
curacion y personal de primeros auxilios?

Observaciones:
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PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LA SALUD LABORAL
(PROESSAL)

ENCUESTA INDIVIDUAL SOBRE CONDICIONES
DE TRABAJO Y SALUD

. Este cuestionario que usted llenara a continuacion trata de las condiciones de trabajo y sus
repercusiones en la salud.

. La informacidn que usted proporcione sera estrictamente confidencial y se utilizara sélo con fines
epidemiologicos y estadisticos.

. Es muy importante contestar con veracidad y precision cada pregunta, porque esc va a permitir
conocer los problemas mas frecuentes en su salud y en la de los(as) demas trabajadores(as).

. Este cuestionario no es una prueba de inteligencia ni de habilidades y tampoco es un examen de
conocimientos, asi es que no hay respuestas buenas 0 malas.
. Sitiene alguna duda puede consultar con el{la) encuestador(a).

Gracias por su colaboracién.

i el{la) trabajador(a) no sabe leer y escribir, un{a) compafero{a) podra aplicarle la encuesta.



LA

L))

————t

ENCUESTA INDIVIDUAL SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO Y DE SALUD

. DATOS GENERALES

. NUmero de encuesta

1. Masculino
2. Femenino

Dia Mes Afo
. Fecha en que se llena la encuesta 2
. Nombre de la empresa
. Momento de aplicacion de la encuesta: D 4
1. Antes de la jornada
2. Durante la jornada
3. Despues de la jomada
4. En dia de descanso
. Numero de el(la) trabajador(a) 5
Dia Mes Afio
. Fecha de nacimiento 6
. Edad (en anos cumplidos) 7
Sexo :l 8




Il. CONDICIONES DE VIDA Y DE TRABAJO DOMESTICO

1. Margue con una X cual es su estado civil actual D 1

1. Soltero (a)

2. Casado (a)

3. Unidn libre

4. Divorciado (a)
5. Viudo (a)

2.:; Tiene usted hijos? D 2

1. Si

2. NO

i contesto NO pase a la pregunta 5
- ¢, Cuantos hijos tiene? 3
. ¢ Cuantos hijos menores de 5 afos tiene? 4

. Las actividades domesticas en su casa se realizan principalmente por: —
sOlo marque una respuesta) 5

Usted

Usted y su pareja
Trabajador(a) doméstico(a)
Otro familiar

Toda la familia
Otros (especifique)

DO EwWN -

qui tiene usted una lista de actividades que se hacen en una casa: solo marque Si en aquellas

areas donde usted es la persona que regularmente las lleva a cabo:
ACTIVIDADES Si [NO |

. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas 6
. Lavar y planchar la ropa 7
. Preparar la comida 8
. Lavar los trastes y limpiar la cocina 9
0.Hacer las compras 10
1.Coser, remendar, zurcir, tejer 11
2.Cuidar a los hijos: comida, tareas (si tiene hijos) | 12
3.Realizar tramites relacionados con la casa y la familia 13
4 Realizar arreglos en la casa 14




15.; Cuantas horas en promedio duerme en la noche?

Marque con una X para cada pregunta una sola opcion Si

NO

6.¢ Usted cuenta con otro trabajo para el sostenimiento de su hogar?

7.¢ Para el sostenimiento del hogar hay otras entradas econdémicas en su
casa? (Si la respuesta es NO pase a la pregunta 19)

8.Margue con una X quién o quienes, ademas de usted, aporta dinero para el
ogar (puede marcar mas de una respuesta)

1. Pareja

2. Hijos({as)

3. Otro famitiar

4. Toda la familia

5. Otro (especifique)

Q.Su vivienda es:

1. De su propiedad
2. Alquilada

3. De otra persona sin pagar renta
4. Otra (especifique)

15
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0.Las condiciones actuales de su vivienda en relacion a los ultimos anos son: D 20

1. Mejores
2. lguales
3. Peores

1.¢ Cuantos dormitorios tiene la casa?

2.¢Cual es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia?
(Puede contestar mas de uno)
1. Camion
2. Metro
3. Pesero (combi o microbus)
4 Taxi
5. Auto particular
6. Caminar
7. Otro

Especifique




23.; Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo?

1. Menos de 30 minutos
2. De 30 a 60 minutos
3. Mas de 60 minutos

Qué actividades realiza usted, muy frecuentemente, en su tiempo libre:

Marque con una X para cada pregunta una sola opcién

s

NO

4., Hace algun deporte?

5.; Se junta con amigos(as)?

6.; Sale a pasear con su pareia, sus hijos o alguien cercano a usted?

7.; Ve television?

8.¢,Duerme?

9.; Lee el periddico, revistas o libros?

0.; Realiza actividades comunitanas o de servicio?

24
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lil. CONDICIONES DE TRABAJO

1. Area o departamento donde trabaja

. Puesto que ocupa actuatmente

. Tumo en que labora actualmente

Dia Mes Afo

. Fecha de ingreso a la empresa

Dia Mes Afo

. Fecha de ingreso a su puesto actual

. El contrato que tiene en el momento actual es:

1. Por contrato o eventual
2. De base o de planta

. Ei contrato que tiene en el momento actual es:

1. Confianza
2. Sindicalizado

Valoracion sobre el contenido del trabajo
(Marque con una X una sola opcién en cada pregunta)

Si

NO

. ¢l.e gustaria que sus hermanos(as) 0 hijos(as) trabajaran en lo mismo que
usted?

. ¢ Le da satisfaccion la realizacion de sus actividades?

0. Esta interesado(a) en su trabajo?

1./ Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas?

2.¢5u trabajo le permite desarrollar su creatividad e iniciativa?

3.¢Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos?

4.; Puede usted decidir sobre como realizar su trabajo?

5.4 Puede usted fijar el ritmo de trabajo?

6., Sus companeros(as} son solidarios(as) con usted y valoran su trabajo?

7.¢Su trabajo es importante para sus jefes(as)?

10
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IV. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

A continuacion conteste Sl sélo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a) a alguna de
las causas que se mencionan. Por ejemplo, si esta expuesto{a) a calor en cierta parte de la jornada.
pero no es muy frecuente, ni es muy fuerte deberd contestar que NO, ya que interesa conocer si ia
exposicion es constante o excesiva.

En su puesto de trabajo esta expuesto(a) de manera excesiva o Sl [NO
constante a:

1. Calor 1
?. Frio 2
3. Cambios bruscos de temperatura 3
. Faita de ventilacion 4
. Humedad 5
. Poca iluminacion 6
. Mucha iluminacion (deslumbramiento) 7
. Ruido 8
. Vibraciones 9
0.Radiaciones de soidar 10
1.Rayos X 11
2 Otras radiaciones 12

Sl | NO
3. En su puesto de trabajo esta expuesto a contaminantes bioldgicos 13

fecciosos (virus, bacterias, hongos)

En el lugar donde trabaja esta usted constantemente en contacto con: Sl |[NO
4 Polvos 14
5.Humos 15
6.Gases o vapores 16
7.Liquidos (disolventes o acidos) 17




En su puesto de trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a:
(Marque con una X una sola opcién en cada pregunta)

S|

NO

18.Los pisos, techos, paredes, rampas o escaleras

19.La falta de guardas, protecciones o dispositivos de paro de emergencia en
las maquinas

20.L.as herramientas que utiliza (de mano, eléctricas o neumaticas)

21.Las instalaciones (eléctricas, neumaticas o de gas)

22.l.a operacidon, mantenimiento o limpieza de las maquinas y equipos

23.El manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias
peligrosas

24 Los equipos de soldadura y corte que utiliza

25.Las compresoras o calderas en el area de labores

P6.La falta de equipo y personal para la prevencion, proteccidon 0 combate
contra incendios

7.La falta de orden o limpieza

8.La falta de equipo de proteccion personal o el deficiente mantenimiento

En su trabajo tiene condiciones insalubres o de falta de higiene en:

Si

'NO |

P9 Las instalaciones sanitanas (banos, regaderas o vestidores)

0.En el comedor y los alimentos

1.El agua para beber
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Exigencias laborales

Su puesto de trabajo Io(a) obliga a:

NO

32.Una jomada semanal mayor de 48 horas

33.Realizar trabajos pendientes en horas 0 dias de descanso o vacaciones

34 Rotacion de turnos

35 . Trabajo nocturmno

6.No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos

p7.Mucha concentracidén para no accidentarse

B8.Realizar una tarea muy minuciosa

89.Un trabajo repetitivo (si contestd que NO pase a la pregunta 42)

0.El conjunto de tareas que realiza se _repite por io menos cada medio
minuto

1.El conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos entre medio
minuto y cinco minutos

2.Cubrir una cuota de produccion

3.Realizar un trabajo a destajo

.Soportar una supervision estricta

5.Un estncto control de caiidad

6.Estar sin comunicacion con sus companeros

7. Trabajar en un espacio reducido

8.Estar fijo eri su lugar de trabajo

9.Realizar un trabajo aburrido

0.Ejecutar un trabajo peligroso

1.Ejecutar un trabajo denigrante

2.Recibir ordenes confusas o poco claras de su jefe(a)

3.Realizar un trabajo que le puede ocasionar algun dano a su salud
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Si |NO

54.5u puesto de trabajo lo{a) obliga a realizar esfuerzo fisico muy pesado 54

Si contestd que NO pase a la pregunta 67.

Las siguientes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. Sélo conteste que Si si lo
que se pregunta lo lieva a cabo por 2 0 mas horas sequidas durante la jornada.

Su puesto de trabajo lo obliga a realizar movimientos que requieren Si [NO
fuerza con alguna de las siguientes partes del cuerpo:
5.Hombros, brazos o manos 55
6.Espalda o cintura 56
7 Piernas 57
Su puesto de trabajo lo obliga a: Sl  NO
8.Levantar objetos desde el nivel del piso 58
9.Levantar obietos desde alturas que estan entre rodillas y pecho 59
0.Levantar objetos a alturas por arriba de los hombros 60
1.Cargar, empujar o jalar objetos hasta de 5 Kilos 61
2.Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilos 62
3.Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 Kilos 63
4 Cargar, empuijar 0 jalar objetos de mas de 30 kilos 64
Su puesto de trabajo lo obliga a: SI [NO
5.Usar herramientas manuales como martillo, cuchillo o pinzas 65
6.Usar herramientas como pico, pala, machete o marro 66

10



sl [NO |
67.5u puesto de trabajo lo(a) obliga a adoptar posiciones incomodas o 67
forzadas:

Si contestd que NO pase a la pregunta 1 del capitulo de DANOS A LA SALUD.

Las siguientes preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para trabajar. Sélo
conteste que Sl si lo que se pregunta Io lleva a cabo por 2 o mas horas sequidas durante la

jornada.

s| [NO
68.¢Reatiza movimientos con los brazos por encima o por detras de los 68
hombros?
9.; Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado? | 69
0.¢ El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que 70
abrir excesivamente los dedos o torcerios? i
1.¢ Realiza movimientos de rotacion de la cintura? 71
2., Al realizar su trabajo los hombros estan tensos? 72
3.¢ Tiene que torcer o mantener tensa la o las mufiecas para trabajar? 73
4., Realiza movimientos repetidos como para mover una manivela, 74
atomillar o enroscar?
5.¢El peso del cuerpo recae sélo en uno de los pies, sin la posibilidad de + 75
descansar el pie en un escalén o periquera? | f
6.¢ Utiliza pedales u otro mecanismo con los pies o las rodiillas? (Si la 76
respuesta es NO pase a la pregunta 81}
7.4 Utiliza un asiento sin respaldo o es incomodo? 77
8., Los dispositivos o pedales son inestables o estan mal colocados? 78
9.;Permanece de pie para trabajar? 79
0.¢ Para trabajar permanece sentado(a)? (Siia respuesta es NO pase a la | 80
pregunta 85)
1.¢La superficie donde se sienta es incomoda? 81
2. Al estar sentado no es posible apoyar los pies en algun peldano o 82
escalon?
3.¢; Para realizar su trabajo usted debe permanecer en cuclillas o 83
arroditlado”? -




V. DANOS A LA SALUD

LLa mayoria de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran expresamente) se refieren
a las molestias, enfermedades y accidentes que ha padecido usted DURANTE EL ULTIMO ANO, ¢
sea, los ultimos doce meses:

S! |NO
1. ¢Le zumban los oidos al terminar su jornada de trabajo? 1
2. ¢ Durante el Ultimo afio ha notado o alguien le ha dicho que oye menos? 2
3. ¢ Tiene dificultad para oir a sus compaferos(as) de trabajo a mas de un 3
metro de distancia aunque no haya mucho ruido?
. ¢ Con frecuencia ha tenido molestias a la luz normal durante varios dias? 4
. ¢,Con frecuencia se le irmitan los ojos durante varios dias? 5
. ¢Le han llorado los ojos o ha tenido comezén o ardor en varias ocasiones? §)
. ¢Sin tener basura, frecuentemente ha tenido sensacién de basura en los 7
0jOs en varias ocasiones?
. ¢ Ha tenido lagafias constantes 0 supuracion en los ojos? 8
. ¢ Tiene camosidades en los 0jos? 9
0.¢ Durante el ultimo afo tuvo anginas con fiebre alta mas de dos veces? 10
1.; Duranie el Ulimo aho ha tenido mas de cuatro catarros? 11
2.¢Ha tenido escummiento o secrecion de la nariz de mal olor y color 12
verdoso?
3.4 Ha tenido congestion y/o dolor a los lados de Ia nariz o en la frente? 13
4.; Estas molestias han durado mas de 15 dias? 14
15.¢,Ha tenido tos en el ultimo afo? (Si contestd que NO pase a la pregunta 15
18)
6.¢ En este caso tosio con flema? 16
7.¢ Usted ha tosido tres meses seguidos 0 mas en el uitimo afio? 17
8.;Se le reseca la piel frecuentemente? 18
9.¢ Tiene ardor 0 comezén en la piel? 19
0., Le salen ampgllas en alguna parte de su cuerpo? 20
1.; Tiene la piel con escamas en alguna parte del cuerpo? 21
2.;Le han salido frecuentemente granos con agua o pus o ronchas? 22
V3., Se le agrieta parte de la piel? 23




Si

NO |

24 .4 Es olvidadizo(a)?

25.; Le han dicho sus familiares y/o amigos que es olvidadizo(a)?

6., A menudo se le olvida realizar actividades que considera importantes?

P7.;Le es dificil entender las noticias, programas o novelas que ve en la
television o escucha en la radio?

8.¢; Tiene a menudo dificuitad para concentrarse?

P9.; Se siente a menudo enojado(a) sin motivo?

80.; Se siente a menudo abatido(a) o triste sin motivo?

B1.; Le cuesta decidirse realizar actividades que usted sabe debe realizar?

2., Se siente mas cansado(a) de lo normal?

3.;,Siente a veces como una presion sobre el pecho?

4.; Ha sentido de pronto como gue se va a caer al estar de pie 0
caminando?

5.¢Siente a menudo punzadas dolorosas, adormecimiento u hormigueo en
alguna parte del cuerpo?

6.;Le resulta dificil abrocharse los botones?

7.; Siente que ha perdido fuerza en sus brazos o0 en sus piemas?

8., Ahora tiene menos sensibilidad que antes en sus manos o pies?

8.; A menudo se despierta, costandole luego conciliar el suefio?

0., Ha sufrido algun accidente de trabajo durante el ultimo afio? (Si contesto
gue NO pase a la pregunta 43)

1.; Ha tenido mas de un accidente de trabajo durante el ultimo afo?

2. Estuvo incapacitado(a) a causa de e} o los accidentes de trabajo?

3.;,Ha sufrido algun accidente en trayecto durante el uGltimo ano? (Si
contesto que NO pase a la pregunta 46)

.. Ha tenido méas de un accidente en trayecto durante el ultimo ano?

5.; Estuvo incapacitado(a) a causa de el o los accidentes en trayecto?

6./ Se siente a menudo triste o infeliz?

/. ¢ Frecuentemente desea monrse”?

.¢ e daria mucho miedo quedarse sin trabajo”?

9., El futuro le parece incierto o sin esperanza?

0.¢ Es usted indiferente ante situaciones violentas?

1.¢En las reuniones le es dificil entablar conversacion y siente deseos de
separarse del grupo?

2.; Desearia desentenderse de los problemas que le aguejan? -

3.4 Se considera usted nervioso?

4.; Tiene miedo sin motivo?

5.¢Le cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido?

6.; Se preocupa demasiado por contranedades insignificantes?

7.¢.5¢e siente con frecuencia preocupado?

8.¢ Ha tenido alguna vez un padecimiento nervioso?

9.¢Ha estado usted anteriormente hospitalizadc en alguna institucién para
enfermos mentales 0 nerviosos?
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sl

NO

60.¢ Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el suefio?

61.;Con frecuencia tiene suefo intranquilo?

62.; Se despierta pocas horas después de haberse dormido y ya no se puede
volver a dormir?

3.¢ Ha tenido dolor de cabeza mas de dos veces por mes? (Si contesto
que NO pase a la pregunta 69)

4., El dolor de cabeza se presenta cuando esta nervioso(a) o immtable?

5.; El dolor de cabeza es tan fuerte que le impide trabajar?

6.; Esta acomparnado de nausea o vomito, mareo o vision borrosa?

7.; Antes de que aparezca el dolor tiene sensaciones que le avisan gue va
a aparecer?

8.; El dolor se presenta solo en un lado de la cabeza?

9.; Se sofoca usted con pequenos esfuerzos?

0.¢ Tiene a menudo molestias en el corazdon o en el pecho?

1.; A veces siente que se le quiere salir el corazon?

2.; Frecuentemente le es dificil respirar?

3..Padece usted de paipitaciones frecuentemente, sin ninguna razén
aparente?

4., Tiene mal apetito?

5.; Sufre constantemente de estrefimiento o diarrea?

6.; Muy a menudo siente usted el estdmago revuelto?

7. Padece frecuentemente de nauseas o vomitos?

8.; Sufre de indigestion a menudo?

9., Frecuentemente tiene dolores de estdmago o enfermedades del
mismo?

0.; Trabajan mal su estébmago y sus intestinos?

1.¢ Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estdomago que le
hacen doblarse?

2.; Usualmente tiene dificultades en su digestidn?

3.¢ Frecuentemente sufre de malestar porque se llena de gases?

4.; Le ha dicho algun médico que tiene dlcera en el estomago?
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El siguiente bioque de preguntas contéstelas
de acuerdo a io que siente en este momento:

si

NO |

5.; Siente pesadez en la cabeza?

B6.; Siente el cuerpo cansado?

B7.; Tiene cansancio en las piemas?

B8.; Tiene deseos de bostezar?

B9.; Siente la cabeza aturdida, atontada?

B0.; Esta sofoliento(a) (con suefio)?

}'.; Siente la vista cansada?

12.; Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

3.; Se siente poco firme e inseguro(a) al estar de pie?

4.; Tiene deseos de acostarse?

5.; Siente dificultad para pensar?

.¢ Esta cansado(a) de hablar?

.. Esta nervioso(a)?

.. Se siente incapaz de fijar la atencion?

9., Se siente incapaz de ponere interés a las cosas”?

00.; Se ie olvidan facilmente las cosas?

01.;Le falta confianza en si mismo(a)?

02.; Se siente ansioso{a)?

3.¢ Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?

4.; Se le agotd la paciencia?

5.; Tiene dolor de cabeza?

6.; Siente los hombros entumecidos”?

7.; Tiene dolor de espalda”?

8.¢ Siente opresion al respirar?

9., Tiene sed?

10.4 Tiene la voz ronca”?

1.¢ Se siente mareado(a)”?

2.;Le tiemblan los parpados”?

13.; Tiene temblor en ias piemas o los brazos?

4., Se siente mal?
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¢ Ha padecido en el altimo aio alguna lesion en alguna de las sl INO
siguientes partes del cuerpo QUE LE DIFICULTE O IMPIDA
TRABAJAR?

115.Cuello 115
116.Hombros, codos, mufiecas 0 manos 116
117 .Espailda, cintura, caderas o asentaderas 117
118.Muslos, rodillas, tobillos o pies | 118
119.;Ha tenido mucho dolor en la parte baja de la espalda? 119
120.; En caso afimativo el dolor se corre a la pierna? 120
121.¢; Ha tenido varices en las piermas? 121
22.; Durante el titimo afio ha tenido hemorroides o almorranas? 122

Sl |NO
23.;Fuma actuaimente o fumo cigarrillos en alguna época de su vida? (Si 123

contestd que NO pase a la pregunta 126)

24.; Cuantos afios ha fumado o fumé? 124
25.; En promedio cuantos cigarrillos fuma o fumo al dia? 125

Durante el altimo ano le ha diagnosticado un medico alguna de tas sl [NO

siguientes enfermedades:

26.Hipertensién arterial (presion alta) | 126
27 Enfermedad coronaria (infarto, angina de pecho) 127
28.Lumbalgia, lumbago o ciatica 128
29.Reumatismo 129
30.Gastritis, Ulcera gastrica, coion irritable o colitis nerviosa 130
31.Neurosis 131
32.Varces 132
33.Bronquitis aguda o cronica 133
134.Asma 134
b 35.Hemia hiatal, umbilical o inguinal - 135
36.Hipoacusia o sordera 136
|37 .Diabetes 137
38.Anemia u otra enfermedad de fa sangre 138
39.Cistitis 0 alguna enferrmedad de los rifiones 139




