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Si multiplico un nimerc infinito

por si mismo y por sSu eguis consecuencia
y busco el porcentaje normativo,

su probabilidad resulta ceroc.

Si utilizo guarismos agrupados

y eleve a una potencia progresiva

Su enraizamiento en limites precisos,
su probabilidad resulta cero.

31 analizo en el calcule a dos unos

sumados ¢ mezclados o acostados,

salvo alguna excepcidn en este caso ultimo,
su prcbabilidad resulta cero.

Si aislo una fraccidén -un ser- e inquiero
sl asi, si éste, es el modo de lograr

esa felicidad que ansia y busca,

la probabilidad sigue en el cero.

-José Maria Fonollosa
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Resumen

Objetivos: Evaluar la validez de constructo, la confiabilidad interna y establecer un punto
de corte para la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga (PSSF).

Material y métodos: Esta prueba fue desarrollada para medir fatiga en poblacion
trabajadora, cuenta con 30 reactivos divididos en 3 esferas. La validez de constructo fue
explorada por diferencias entre grupos. Se utilizé como red nomoldgica el modelo de
control-demanda de Theorell y Karasek, a partir de la cual se derivaron dos hipdtesis de
trabajo comprobables mediante ANOVA. Se dividié una muestra de 1399 trabajadores
mexicanos de ocho empresas distintas en nueve grupos, dependiendo de su nivel de
exigencia-control. La confiabilidad interna se obtuvo a través del alpha de Cronbach. El
punto de corte se obtuvo a partir de ]a relacion lineal esperada entre las exigencias laborales
y la fatiga.

Conclusiones: La puntuacién observada en los distintos grupos se comporta de la forma
esperada, cumpliendo las hipétesis de desempeiio planteadas. La confiabilidad interna para
la prueba en general es buepa (0.89). El punto de corte propuesto para poblacion general es
de siete respuestas afirmativas.

Palabras clave: cuestionario, validez, conflabilidad, salud ocupacional, fatiga.



Iniroduccidn

La fatiga es una sensacion compleja, integrada por sintomas fisicos y psiquicos, que ubica a
quien la percibe en un continuo que va desde sentirse bien hasta estar exhausto; constituye
un sistema de evaluacién de la integridad del individuo y un factor determinante en la
dispostcion para realizar alguna tarea. Por estas razones su medicion ha sido una necesidad
comun a disciplinas tan diversas como la economia, la ingenieria o las ciencias de la salud.
En el campo de la salud en el trabajo la ubicacion del estrés y la fatiga como mediadores
psicofisioldgicos entre el proceso de trabajo y diversos dafios en la salud de los trabajadores
ha abierto un conjunto de nuevas opciones para el diagnéstico y la prevencion.' Bajo este
precepto el estudio de ambas condiciones se transforma en un indicador confiable de los
efectos inmediatos y potenciales que el proceso de trabajo tiene sobre la corporeidad y el
psiquismo del trabajador.

Dada su naturaleza, la medicion de la fatiga no ha sido una tarea sencilla. En un esfuerzo
por nutrir este campo del conocimiento, el Comité para la Investigacion de la Fatiga
Industrial de la Asociaciéon de Salud Industrial del Japdn desarrollé la Prueba de Sintomas
Subjetivos de Fatiga (PSSF) en 1954, Este instrumento consta de 30 reactivos que exploran
la presencia de sintomas de diversa naturaieza y que originalmente fueron clasificados en
tres grupos: sintomas fisicos, sintomas mentales y sintomas neurosensoriales.’

En 1970 los reactivos fueron reagrupados por Saito, Kogi y Kashigawi quienes sometieron
a validez factorial el instrumento, obteniendo con este procedimiento tres factores:
somnolencia y pesadez, proyeccion de malestar fisico y dificultad para concentrarse.” En
1978 Yoshitake relaciond el primer factor con trabajo indiferenciado, el segundo con

trabajo fisico y el tercero con trabajo mental; adicionalmente propuso la calificacién de la



prueba a través del porcentaje de respuestas afirmativas.” Por este autor la PSSF es
conocida en diversos paises, incluyendo el nuestro, como Prueba de Yoshitake.

En 1982 Almirall validé por criterio la PSSF en poblacion cubana.’ Su aplicaci6n en Cuba,
México, Venezuela y Brasil ha incluido periodistas, controladores de transito aéreo,
trabajadores sidertirgicos y refresqueros.*>®’ En el 4mbito extralaboral ha sido utilizada en
pacientes con cancer y en mujeres en periodo de pOSp&I‘[O.S'g

Los objetivos de este estudio son: a) evaluar la validez de constructo de la PSSF en
trabajadores mexicanos a través de las diferencias entre grupos, b) explorar la confiabilidad
interna v ¢) determinar un punto de corte que permita dicotomizar el resultado.

Red nomologica de fatiga

De acuerdo con Cronbach'® la validez de constructo descansa en la claridad alcanzada en el
desarrollo del concepto en estudio (constructo) y de su red nomoldgica. La red nomoldgica
es el conjunto de leyes o condiciones que determinan el comportamiento del constructo.
Una vez definida esta red es posible derivar hipotesis comprobables empiricamente que, en
el caso de las diferencias entre grupos, son predicciones acerca del desempefio que
mostraran grupos con caracteristicas distintas en la prueba.

Los factores desencadenantes de la fatiga laboral han sido estudiados de forma aislada o a
través de modelos dindmicos integradores de diversa complejidad, como la propuesta de

Grandjean, Stellman y Daum, o Theorell y Karasek.'"'*"

A partir de estas tres propuestas
se generd una postura unificada con la intencidn de mantener un panorama lo mas amplio
posible que se encuentra resumida en el esquema 1.

Los estudios de fatiga laboral han centrado su atencion en distintas condiciones que casi en

su totalidad derivan del proceso de trabajo. Este proceso es fundamental, ya que de sus

caracteristicas depende el tipo y cantidad de condiciones con las que interactiia el



trabajador. La generacion de fatiga a partir de estas condiciones no solo depende de la
cualidad y cantidad de éstas, sino también y de forma muy importante de la posibilidad que
el trabajador tenga para controlarlas. Aquellas condiciones que sobrepasen la posibilidad de
control por parte del trabajador se transformaran en riesgos y en estresores, exigencias o
demandas psicol(')gicas' es decir en clementos que potencialmente pueden generar una
respuesta de estrés en el trabajador (entendiendo estrés en sentido amplio). El trabajador se
enfrenta en este momento a un medio que puede resultar hostil. Dependiendo de su
experiencia e interpretacion, sobrellevara aquellas cosas que no le afecten y respondera a
aquellas que le signifiquen una molestia, un reto o un conflicto, transformandose en estrés
vivido. En este momento y dependiendo de las condiciones particulares del trabajador y de
la restrictividad del medio circundante, se echara mano de un ultimo recurso para disminuir
el contacto con el estrés: las estrategias de resistencia cotidiana. Estas fungen como
controles extraordinarios que irrumpiran en el proceso de trabajo, estableciendo distancia
entre éste y el trabajador, alejyandole de la situacion estresante a través de mecanismos que
abren espacios de descanso o relajamiento en el proceso de trabajo.

De acuerdo con Stellman y Daum la fatiga es producida por la acumulacién de diversos
tipos de estrés, es decir, la fatiga es la impronta que el estrés deja en el trabajador una vez

que la situacion critica ha pasado, es el desequilibrio energético al que el trabajador se

" Los diversos requerimientos que el medio iaboral impone a los trabajadores y que pueden ocasionar una
respuesta de estrés, han recibido diferentes denominaciones, tales como factores psicosociales, estresores
laborales, demandas psicoldgicas o exigencias laborales. En esencia, en todos estos conceptos esta implicita la
valoracion que los individuos realizan sobre determinadas condicianes del medio circundante y su capacidad
de respuesta. Cuando el sujeto se percibe con capacidad de respuesta adecuada al requerimiento ambienial. la
consecuencia final es de aprendizaje y crecimiento. Sin embargo, cuando el sujeto valora que su capacidad de
respuesta es limitada, el estrés adquiere un caricter negativo y de mantenerse por mucho tiempo. tenderd
hacia la cronicidad, con consecuencias negativas para la salud. En este trabajo se asumen como sindnimos e}
concepto de demanda propuesto por Theorell v Karasek " y el de exigencia laboral propuesto por Noriega',
va que ambos se refieren a condiciones laborales objetivas con capacidad de desencadenar respuestas como
las descritas anteriormente.



expone cuando el proceso lo expolia.12 Asi, tanto el estrés como la fatiga constituyen
mediadores psicofisiologicos entre las condiciones laborales y los dafios a la salud, sin que
su presencia caiga necesariamente en el terreno de la patologia.'

La relacion entre el nivel de fatiga y la valoracién que el sujeto hace de su entorno esta
inttimamente relacionada, de manera que al aumentar el nivel de fatiga se modificara la
interprefacion que el sujeto haga de los estresores externos y a su vez pondra en accion méas
estrategias de resistencia, como una forma de proteccion.

‘Iras establecer los principales elementos involucrados en la determinacion del ruvel de fatiga
decidimos simplificar la red atendiendo a su importancia. Por su sencillez y extensa aplicacion
alrededor del mundo, el modelo de control-demanda de Theorell y Karasek presenta una base
sOlida a partir de la cual generar hipdtesis. Este modelo plantea que la interaccion entre las
demandas psicoldgicas y el control en el trabajo determinan el impacto sobre el trabajador.

Las demandas son entendidas como estresores psicoldgicos presentes en el medio laboral y
el control hace referencia a la capacidad del trabajador para decidir sus actividades y hacer
uso de sus propias habilidades. Al combinarse generan cuatro tipos distintos de trabajo: alta
tensién (alta demanda / bajo control), baja tension (baja demanda / alto control), trabajo
activo (alta demanda / alto control), trabajo pasivo (baja demanda / alto control)."?

El modelo fue disefiado para el estudio del estrés y condiciones derivadas de €l, entre las que se
encuentra el cansancio (exhaustion). Trabajando en este sentido encontraron una estrecha relacién
entre el nivel de cansancio y el nivel de demanda psicolégica-control que puede observarse en el
grafico 1. Este es representativo del comporiamiento esperado, que implica una relacion
matematica cuya expresion depende de la forma en que se relacionan la exigencia y el control.

Para la construccion de nuestra hipotesis de trabajo redujimos a tres los niveles para cada

k1Y

categoria asignandoles nombres como “bajo”, “medio” y “alto”. Asumiendo que “‘bajo” es



la mitad de “medio” y un tercio de “alto” (lo cual es arbitrario), podemos sustituir estas
gradaciones por niumeros, siendo | para “bajo”, 2 para “medio” y 3 para “alto”.
Asumiendo que la exigencia y el control se relacionan entre si de manera antagonica y
absoluta, dicha relacién funcionaria como una sustraccidn, es decir, la exigencia seria
“restada” por el control, lo que resultaria en:

Impacto = Exigencia-Control

Al sustituir obtendriamos una matnz de correlacion similar a la siguiente:

E |Baja|Media] Alta
C 1 2 3
Bajo| o | |

1
Medi

5 -1 0 1
Alto

3 2] -1 0

Asi, conforme aumenta la exigencia o disminuye el control aumenta el impacto. Debe
notarse que el impacto esperado para grupos como bajo-baja, medio-media y alto-alta es
igual, sucediendo algo similar entre otros grupos paralelos (baja-medio y media-alto por un
lado y media-bajo y alta-medio por el otro). Podemos decir que estos grupos muestran un
impacto homogéneo, a pesar de tener condiciones distintas.

Sin embargo, sabemos que la relacion entre exigencias y contro! dista de ser absoluta, por
lo que preferimos una posicidn méas laxa asumiendo que el control ayuda a disminuir y solo
en algunos casos a eliminar la exigencia. De esta forma:

Impacto o dafio = Exigencia / Control

La aplicacion de ésta produciria una correlacion como la siguiente:



E |Baja Media!Alta
) 1] 213
B‘;’“ 1|2 |3
Mediof s | | |5

2
A;‘“ 03| 06 | 1

En esta matriz la tendencia general se mantiene con relaciones menos estrictas, pudiendo
ser un modelo heuristico mas adecuado del cual derivar hipotesis. Partiendo de esta
correlacién podemos resumir tres principios:
/. Larelacién entre exigencia laboral-control del trabajo determinara el nivel de fatiga
de los trabajadores.
2. Este mivel serda mayor conforme aumente la exigencia o disminuya el control,
pudiendo observarse pequefias vanaciones, sin afectar la tendencia general.
3. Los grupos de impacto homogéneo deberan mostrar una tendencia similar.
Metodologia
Poblacion en estudio
Se recuperaron 1399 casos de ocho bases de datos del archivo de la Magstria en Ciencias en
Salud en el Trabajo. Estas bases fueron capturadas por alumnos de la Maestria
pertenecientes a la generacion 1999-2000 con el objetivo de desarrollar la iddnea
comunicacion de resultados para la obtencidon del grado. Todos los estudios utilizaron la

misma metodologia y el mismo sistema de captura y analisis.

Se trata de estudios transversales, observacionales, cuyo objetivo primordial era establecer
la relacidn entre los perfiles patologicos de los trabajadores y las condiciones de trabajo.

Todas las investigaciones cuentan con una descripcion breve de las caracteristicas de las



empresas estudiadas, las dreas y puestos mas importantes asi como de los procesos de
trabajo. El instrumento aplicado es el “Programa de Evaluacién y Seguimiento de la Salud
Laboral™ (PROSSAL) que esta constituido por la “Guia para el estudio de las condiciones
de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo” y la “Encuesta Individual de
Autollenado sobre Condiciones de Trabajo y Salud”. Se recolectd informacién
demografica, de vida cotidiana, salud y trabajo en ocho empresas de la zona metropolitana
de la Ciudad de México pertenecientes a diferentes ramos de la industnia: alimentos (7%),
construcciéon (8%), plastico (8%), restaurantera (9%), metalmecanica (30%), autopartes
(14%), vestido (17%) vy editorial (7%). En cuatro de estas empresas se incluyd a mas del
90% total de la poblacion trabajadora, en las otras cuatro solo se incluyé a la poblacién que
quiso participar en el estudio, sin aplicar ningun método que asegurara aleatoriedad.

a) Validez de constructo por diferencias entre grupos

Derivado de los principios establecidos por la simplificacion de la red nomologica se
plantearon dos hipdtesis comprobables estadisticamente mediante analisis univariado de
varianza:

1. Conforme el nivel de exigencia aumenta, lo hace también el nivel de fatiga,
debiendo observarse diferencias estadisticamente significativas entre grupos con
niveles de exigencia distintos.

2. Conforme el nmivel de control disminuye el nivel de fatiga aumenta, por lo que
deberdn observarse diferencias estadisticamente significativas entre grupos con
niveles de control distintos.

De forma complementaria el grafico resultante de la correlacién entre exigencia y control
debera mostrar una tendencia similar a la observada por Theorell y Karasek, incluyendo la

relacion estrecha entre grupos homogéneos, entre los cuales no deben observarse



diferencias estadisticamente significativas. Asumiendo que el efecto del control es siempre
el mismo sobre diferentes niveles de exigencia la interaccion entre nivel de exigencia y
nivel de control debera ser no significativa.

Posteriormente se procedié a la construccion de Jos grupos de acuerdo al nivel de exigencia-
control. A partir de las bases recuperadas se seleccionaron las variables correspondientes a 18
exigencias (demandas), 5 elementos de control y la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga.
Para cada caso se realizo la sumatoria de exigencias, control y la PSSF.

Una vez obtenidas las sumatorias se clasifico a los trabajadores dependiendo del nimero de
exigencias v elementos de control que referian, observandose muy pocos casos con mas de
14 exigencias por lo que se procedi¢ a su exclusion del estudio. [.os casos restantes (1371)
fueron agrupados de acuerdo al nivel de exigencia y nivel de control, dividiendo el control
en tres niveles: “bajo™ si la sumatoria de respuestas afirmativas se encontraba entre 0 y 1,
“medio” si €sta se encontraba entre 2 y 3, y “alto™ si el valor se situaba entre 4 y 5. Las
exigencias se agruparon en tres niveles, “baja” si las respuestas afirmativas se encontraban
entre 0 y 3, “media” entre 4 y 7, y “alta” en 8§ y mas. De esta forma todos los casos
quedaban clasificados en uno de nueve posibles grupos.

Finalmente se calculd la media de respuestas afirmativas para cada grupo y se sometié la
puntuacién de la PSSF a analisis univariado de varianza utilizando SPSS 10.0. El control de
las varniables confusoras se realizo aplicando ANCOVA para: edad, estado civil, sexo, tener
otro trabajo, antigiiedad en la empresa y antigliedad en el puesto.

b) Determinacion del punto de corte

La calificacién propuesta por Yoshitake para la PSSE estd basada en el porcentaje de
respuestas afirmativas en la prueba. Esto puede resultar 1til, pero en algunos casos se

requiere la clasificacion de los casos en fatigados y no fatigados.
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Existen diversos procedimientos para establecer el punto de corte pero exigen que se cuente
con un critenio que pueda servir como estAndar de oro. Dado que en nuestro pais no existe una
prueba capaz de servir para este proposito, se planteo una via alternativa para definir un punto.
Asumiendo que existe una relacion lineal entre la cantidad de exigencias a que esta
expuesto un trabajador y el grado de fatiga que experimenta se planteo que el punto de
corte mas adecuado seria aquel que representara de manera mas estrecha esta relacion. Para
ello se agrupo a los trabajadores dependiendo del total de exigencias que referian,
obteniéndose 12 grupos. Cada grupo fue dividido a su vez en fatigados y no fatigados
moviendo el punto de corte de una a diez respuestas. Finalmente se aplicd correlacion de
Spearman al porcentaje de fatigados para cada grupo de exigencia

¢) Confiabilidad interna

Para obtener la confiabilidad interna de a prueba se aplicé el Alpha de Cronbach utilizando
SPSS 10.0.

Resultados

La poblacion en estudio fue de 1399 trabajadores, los cuales se distribuyeron de la siguiente
manera: por género, el 60% de la poblacién son hombres y 40% mujeres. La media de edad
se situd en 32.6 afios con desviacion estandar de 9.88. El 60% de los encuestados tiene
pareja, 35% son solteros, 3% divorciados y 2% viudos.

a) Validez de constructo por diferencias entre grupos

Se calculod la media de respuestas afirmativas en ia Prueba de Sintomas Subjetivos de
Fatiga para cada grupo y con ello se generd una grafica cuya distribucion resultd similar a
la presentada por Theorell y Karasek (ver grafico 2).

La tendencia general de los datos muestra que el nivel de fatiga es mayor conforme el

control disminuye y la exigencia aumenta, cumpliendo una de las condiciones de la red
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nomoloégica. Analizando las variables de forma separada puede observarse que, en todos los
grupos, conforme aumenta la exigencia aumenta el nlunero de respuestas afirmativas en la
PSSF. Esto no sucede con el control, ya que solo a un nivel de exigencia alto el control
discrimina de la forma esperada el nivel de fatiga.

Al aplicar el Analisis Univariado de Varianza, se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas en exigencia y control. Los valores de las medias por grupo muestran que
conforme la exigencia aumenta también aumenta la puntuaciéon en la PSSF siendo las
diferencias entre medias estadisticamente significativas. En el caso del control las diferencias
también son estadisticamente significativas, siendo la tendencia de la fatiga a aumentar
conforme hay menos conftrol, aunque esto es menos evidente entre control bajo y medio (ver
tabla 1). La interaccion entre exigencia y control es marginalmente significativa (p=0.077).

El control de variables confusoras por ANCOVA muestra que el sexo tiene efecto sobre la
interaccidén entre exigencia y control, llevandola de marginalmente significativa a no
significativa (p=0.286). Se analizo el efecto de esta variable sobre la exigencia y el control
colocandola como factor fijo y generando un ANOVA con los tres factores. Tras eliminar
las interacciones no significativas se concluyd que el efecto se observa en la interaccion
entre el sexo y el nivel de exigencia. Al generar el grafico de perfil para la interaccion esta
se evidencia en el nivel de exigencia baja, donde las lineas pierden el paralelismo
observado a nivel medio y alto (grafico 3). En el caso del control no se observd interaccion
con el sexo, como puede observarse en el grafico 4.

Para observar el comportamiento de los grupos de impacto homogéneo se generé el grafico
5 utilizando las medias ajustadas y sus respectivos intervalos de confianza. No se
encontraron diferencias significativas en los grupos homogéneos bajo y alto. En el conjunto

correspondiente a imipacto homogéneo medio el grupo de exigencia baja y control bajo
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tiende a puntuar significativamente por debajo de los grupos de exigencia media/control
medio y exigencia alta/control alto, siendo las diferencias entre estos dos ulttmos no
significativas. De esta forma la hipotesis de equivalencia en el impacto para los grupos
homogéneos se apoya parcialmente.
b) Determinacion del punto de corte
El punto de corte con una correlacion mas estrecha se ubica en dos reactivos (r= 0.951),
pero con esta clasificacién una proporcién muy grande de la poblacion quedaria clasificada
como fatigada por lo que consideramos que este punto de corte es poco exigente. El
siguiente punto de correlacion alto se observa en 6 (= 0.9456) y 7 (= 0.9479) respuestas,
siendo esta ultima ligeramente mas cercana a uno.
¢) Confiabilidad Intema
El nivel de confiabilidad para la prueba en su conjunto fue de 0.8906. Los niveles de
confiabilidad interna para cada dimension de la prueba fueron calculados, obteniéndose:

A) Somnolencia y pesadez: 0.8214

B) Dificultad para concentrarse: (.7356

C) Proyeccion de malestar fisico: 0.7201

Discusion y conclusiones

La fatiga es el centro de gravedad de este trabajo, su conceptualizacion y sus determinantes
sustentan el esfuerzo de validez realizado. Sin duda existen cuestionamientos fuertes en lo
que respecta al concepto de fatiga: qué puede ser considerado como tal y qué no, qué
particularidades muestra la fatiga laboral en relacién con otros tipos de fatiga vy,
particularmente, que aspectos de la vida determinan su presencia, aspectos que constituyen
la red nomolédgica de la fatiga. Con las salvedades que implica el continuo desarrollo

teorico, consideramos que el modelo aqui presentado engloba las posturas mas
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representativas v aceptadas en el campo de la salud en el trabajo, constituyendo una sintesis
con buenas posibilidades de aplicacion en futuras investigaciones.

Dado que la validez de constructo depende directamente de la fortaleza de su red
nomoldgica, es preciso que exista consenso en cuanto a la capacidad explicativa de ésta
para pretender la validacién. En nuestro caso no existe un consenso general acerca de las
leyes o fenomenos que determinan el nivel de fatiga de una poblacidon, pudiendo
encontrarse distintas posiciones al respecto, lo que abre el espacio a la construccion de
distintas redes nomoldgicas y a la discusién de la bondad de cada una. La red utilizada en
este trabajo se construyo alrededor de un hibrido entre el modelo de control-demanda de
Theorell v Karasek y la propuesta de exigencias de Noriega, ya que consideramos que
ambas posiciones han demostrado tedrica y empiricamente su amplia capacidad explicativa
en el ambito de la salud en el trabajo, siendo bases sélidas de las cuales denvamos las
hipoétesis presentadas.

No debe olvidarse la advertencia hecha por Cronbach acerca de la enorme dificultad para
afirmar que una prueba se encuentra totalmente validada. La validez no se da en un solo
sentido y requiere de una construccidon paulatina, de recolectar datos y pruebas que
confirmen la adecuacion de la prueba para el fin que fue creada e incluso después de este
largo proceso aun quedaran dudas acerca de si se ha alcanzado la validez de forma
suficiente. Es por que esto que atendiendo a las hipétesis derivadas de la red nomologica
planteada y al apego que mostraron los datos con la tendencia esperada, podemos afirmar
que la prueba ha mostrado validez de constructo en cuanto a diferencias entre grupos se
refiere.

A pesar de constituir poblaciones diferentes creemos que el estudio de validez factorial

conducido por Saito, Kogi y Kashigawi define con suficiente solidez los tres factores
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constitutivos de la prueba, siendo esta una de las razones por las que decidimos validar la
prueba por diferencias entre grupos. En los altimos tiempos se ha preferido el acercamiento
utilizando la validez factorial, pero ésta es solo una forma, teniendo a disposicion otras
opciones que pueden ser aplicadas con buenos resultados. La validez por diferencias entre
grupos mantiene como condicidn necesaria un apego constante a los aspectos teoricos del
constructo y una logica similar a la requerida en un estudio de tipo epidemiolodgico,
resultando de facil aplicacion y comprension en nuestro campo.

Al incluir trabajadores de ocho empresas distintas pretendimos alcanzar la mayor
representatividad posible con los medios a nuestro alcance, manejando los datos de forma
indiferenciada, con el objetivo de probar la adaptabilidad de la prueba a distintos ambientes
y condiciones laborales.

Las muestras utilizadas en la investigacion son en algunos casos no aleatorias, ya que la
recoleccién dependia de la disposicion de los trabajadores a colaborar en el estudio,
pudiendo constituir un sesgo. Desafortunadamente pocas de las tesis recuperaban la
informacion acerca de la poblaciéon que no fue encuestada, impidiendo la comparacion con
la poblacion participante. Partimos del supuesto de igualdad entre ambas poblaciones, pero
ante nuestra incapacidad para demostrarlo asumimos que en todo caso los resultados
aplican para aquellos trabajadores “cooperadores™.

La confiabilidad dc la prueba presenta un nivel muy adecuado. Dependiendo de la finalidad
de ésta se plantea el valor minimo aceptable, siendo nuestro valor de referencia 0.80, el cual
fue superado ampliamente en la prueba en general, aunque encontramos valores menores
para dos subgrupos de reactivos.

Ante la ausencia de instrumentos validados en nuestro pais que pudiesen fungir como

estdndar de oro, la determinacion del punto de corte dependié de la presuposicion de
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relacidon lineal entre la presencia de exigencias y el aumento de! nivel de fatiga. Los
resultados obtenidos no son contundentes, encontrandose una gran cercania entre el punto
de corte en seis y sicte respuestas positivas. La diferencia observada en el valor de la
correlacidon es minima, constituyendo una decision de criterio el establecerlo en siete
respuestas positivas. Una de las tareas mas urgentes en nuestro campo consiste en adaptar o
desarrollar instrumentos validados adecuadamente, que permitan un acercamiento confiable
a la problematica del lugar de trabajo.

Finalmente, consideramos que la Prueba de Sintoinas Subjetivos muestra un desempefio
adecuado, lo que posibilita su utilizacién en el campo de la salud en el trabajo. Esto no
excluye la necesidad y pertinencia de realizar mas esfuerzos dirigidos a aumentar el
respaldo de validez de la misma.
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Gréafico 1. Cansancio en varones suecos.*
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Gréafico 2. Media de respuestas afirmativas a la Prueba de Sintomas
Subjetivos de Fatiga de acuerdo al nivel de exigencia-control*. MCST-2003.
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Grifico 3. Intervalos de confiarea para la puntuacién de la PSSF en la
interaccion del sexo y el nivel de exigencia. MCST-2003.

9. .
| i
| 8 i
T |
c 61
2 i o |
85 11 Hombres
I 2, | .
E 4 i R bl Mujeres
5 .
a3 |‘
2
1 -
| 0 b—— -
| Baja Media Alta
‘ Nivel de exigencia
- _ e = = = —
Grifico 4. Intervalos de confianza de la puntuacidn en la PSSF para la }
imteraccién entre el sexc y el nivel de control. MCST-2003.
9
8
7 \
S g | el _]: Hombres
o]
3
£ 4 T T 1= = =~ - Mujeres
& 3 1 7
2
1
0 : v —— s \

Bajo Medio Alto
Nivel de control

20



Grafico 5. Medias e intervalos de confianza para la puntuacién
en la PSSF para grupos de impacto homogeneo*. MCST-2003.
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Tabla 1. Prueba de ANOVA para puntuacion en la prueba de sintomas subjetivos de

fatiga de acuerdo al nivel de exigencia y control. MCST-2003.

Fuente Suma de cuadrados tipo Il G.L. Cuadrado medio F Sig.
Modelo Corregido 2264866 8 283.108 12.535 | .000
Intercepcion 19052 416 1 19052.416 B43.573 | .000
Exigencia*Control 191.076 4 47.768 2.115 077
Exigencia 1421.167 2 710.583 31.462 | .000
Contro! 434 477 2 217.238 9.619 .000
Error 30761.293 1362 22585
Total 57843.000 1371
Total Corregido 33026.159 1370

a R Squared = .069 (Adjusted R Squared = .063)
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Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas el estudio de la fatiga, y particularmente de la fatiga
cronica, ha cobrado gran importancia en el campo de la salud en el trabajo. El impacto real
de la fatiga en el nivel colectivo aiin no se ha establecido, sin embargo las tasas de
incidencia en algunos paises del primer mundo la colocan como uno de los sintomas mas
frecuentes, alcanzando un orden del 2( al 30% de la poblacion. (Guy, 2001)

Aunque en México no se cuenta con estadisticas de este tipo, los estudios de fatiga
realizados en poblacidn trabajadora muestran que ésta se encuentra entre los tres principales
diagnésticos. (Noriega, et al., 2000; Martinez, et al., 2000)

La vision tradicional de la medicina del trabajo ha centrado el problema de la fatiga
principalmente en el ambito de {a accidentabilidad. Si bien es cierto que las repercusiones
de la fatiga involucran aspectos individuales y en algunos casos la seguridad de todos los
participantes en el proceso laboral, los efectos de la fatiga trascienden los limites de la
fabrica o el lugar de trabajo, influyendo negativamente en el desarrollo de todos los
aspectos de la vida diaria de los trabajadores.

La fatiga se interpone entre el trabajador y su potencial de desarrollo como ser
social, como parte fundamental de una familia e incluso como individuo. Todo esto bastaria
para promover el planteamiento de la fatiga y sus implicaciones como un problema de salud
colectiva, relevandole de la relacidn con la eficiencia en el trabajo, asi como con el impacto
negativo que puede tener sobre la productividad, que ha sido una preocupacidon patronal
constante.

El estudio de la fatiga plantea problemas metodologicos profundos, ya que al ser
una sensacion su exploracién es sumamente compleja. En el desarrollo de la investigacion
cientifica atn existen fuertes cuestionamientos sobre la viabilidad de la medicion de
aspectos como la fatiga. Por un lado encontramos el ideal positivista de medicién, contar
con estandares objetivos, certeros ¢ invariables, que aproximen objetos de estudio esquivos
a Ia medicion de ia ciencia dura. Por el otro encontramos una posicion mas interesada en la
recuperacion de la experiencia de vida, en la sensacion experimentada por el individuo. En
medio de este debate se generan distintos instrumentos, atendiendo a la necesidad de
establecer patrones que permitan la evaluacion de aspectos muy diversos, que van desde los
potenciales de membrana hasta la percepcién subjetiva

En el campo de la salud en el trabajo el desarrollo y aplicacion de pruebas subjetivas
presenta algunas ventajas sobre los instrumentos objetivos. Regularmente €stos son caros,
de dificil traslado y requieren de entrenamiento, lo que implica un aumento en los costos de
investigacién y en dificultades en campo. Adicionalmente, v sin que esto implique
menoscabo de los instrumentos objetivos, la recuperacion de la subjetividad de los
trabajadores permite el acercamiento desde un punto de vista mas humano a problemas
complejos que pueden requerir de una fineza mayor en sentido cualitativo.



Los ejemplos de este tipo de pruebas son multiples y se ban desarrollado por lo
menos desde hace 50 aflos (4lmirall, 1982). La Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga
fue desarrollada en Japon por el Comité para la Investigacion de la Fatiga Industnal de la
Asociacion de Salud Industrial y presentada en 1954. En este pais fue sometida a distintos
estudios incluyendo analisis de wvalidez factorial realizado por Saito (1970) vy la
confirmacion del mismo en un estudio epidemiolégico realizado por Yoshitake (1978). Es
por este autor que la prueba también ha sido llamada “Prueba de Yoshitake™.

La prueba estd compuesta por 30 reactivos, que se agrupan en tres subcategorias:
“somnolencia y pesadez”, “dificultad para concentrarse” y “proyeccion de malestar fisico”.
Cada uno de estos grupos ha sido relacionado con una forma particular de trabajo:
indiferenciado, mental o fisico, respectivamente. Esta cualidad de la prueba permite al
investigador establecer vinculos entre las condiciones de trabajo y las sensaciones
experimentadas por los trabajadores, trascendiendo la medicion general de fatiga. Su
aplicacion es sencilla, rdpida y de autollenado, por lo cual no se requiere de un
entrenamiento complicado.

En nuestro pais, el estudio de la fatiga en poblacion trabajadora ha sido realizado en
su mayoria por académicos y estudiantes de la Maestria en Ciencias en Salud en el Trabajo
de la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, desde hace mas de 10 afios. Los
estudios realizados han involucrado mediciones objetivas y subjetivas de fatiga, siendo
utilizada la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga con frecuencia.

La Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga fue validada por criterio en 1982 por la
seccion de psicologia del Instituto de Medicina del Trabajo de Cuba. Dicha validacion se
rcalizo en poblaciéon cubana, siendo los resultados favorables y recomendéndose la
utilizacion de la prueba. Basados en esta validacion se han llevado a cabo los estudios en
México. Aunque se pueden encontrar similitudes entre las poblaciones de Cuba y México
se hace necesaria la validacion en poblacidon mexicana de la Prueba de Sintomas Subjetivos
de Fatiga, con lo cual se espera dar mayor consistencia a los estudios realizados y contar
con un instrumento ya validado para su uso en investigaciones futuras.

Esta investigacion tiene como objetivo principal la validacion de constructo a través
de diferencias entre grupos. Este tipo de validez descansa en la relacion que se establece
entre las condiciones que pueden explicar la variabilidad en el puntaje de una prueba y el
desempefio mostrado por una poblacidn, asi, se puede agrupar a los individuos de acuerdo a
ciertas caracteristicas y plantear como se comportara cada grupo en la prueba. Para este
efecto se parti¢ de la revision tedrica del constructo de fatiga laboral y sus determinantes,
generando un modelo predictivo que resulté de la hibridaciéon de la propuesta de control-
demanda de Theorell y Karasek (1990) y la propuesta de exigencias de Noriega (1993), a
partir del cual se trazaron hipétesis comprobables empiricamente.

De manera adicional a la validacién se estudié la confiabilidad interna de la prueba
y se establecid un punto de corte que posibilita la clasificacion de la poblacién en fatigada y
no fatigada a partir de un nimero determinado de respuestas afirmativas.



Esta investigacion presenta en su primer capitulo una revision de los antecedentes
de importancia, como tipos de medicion de fatiga, caracteristicas de la Prueba de Sintomas
Subjetivos de Fatiga y una revision sobre validez y confiabilidad con énfasis en validez de
constructo y red nomoldgica. En el segundo capitulo se presenta informacion que permite la
construccion de la red nomologica para fatiga; conceptos, clasificacién, temporalidad y
determinantes. El tercer capitulo trata la construccion de la red, integrando los topicos del
segundo capitulo. En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia seguida, incluyendo el
analisis descriptivo de la poblacion en estudio y el procedimiento para la agrupacion. En el
quinto apartado se presentan los resultados obtenidos, seguidos de la discusién y conclusion
del trabajo.
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1. Antecedentes

1.1. Medicion de la fatiga

La medicion de aspectos subjetivos como emociones o sensaciones se encuentra en el
centro de un intenso debate que trasciende las cuestiones meramente técnicas y encuentra
un terreno de discusion en el centro mismo de o que es considerado ciencia. No es el
objetivo de este trabajo entrar en una discusion de estas caracteristicas, aunque no pueda
eludirse el asumir al menos un postulado: la medicion de estos aspectos es util y posible.

De acuerdo con Aglietta (1976) el nacimiento de una disciplina cientifica consiste
en el descubrimiento de las propiedades generales que convierten el espacio estudiado en
un espacio medible. Asi, generar categorias y disefiar formas para aproximarse a ellas es
una tarea primordial en el desarrollo de cualquier disciplina cientifica. Bajo este precepto la
idea de validar una prueba de medicién de fatiga es estructurar dicha aproximacién a una
categoria que cada vez mas demuestra su utilidad y pertinencia en el campo de la salud en
el trabajo.

Existe otro debate importante en cuanto a este tema, que anida en el objetivo final
de la medicion. Los postulados tayloristas asumen la participacién del hombre en el proceso
de trabajo como un factor mas, que en muchas ocasiones es una limitacion para obtener un
fin maximo y anico: la productividad y la ganancia. De esta forma la fatiga se transforma
en objeto de estudio importantisimo, ya que la productividad del proceso de trabajo
depende de la disposicién e integridad del trabajador; la determinacién del iempo maximo
y la intensidad de trabajo a que un trabajador puede ser sometido se transforma en una
necesidad imperiosa.

Desde la perspectiva de la salud en el trabajo, como posicion critica, la medicion de
la fatiga adquiere un caracter distinto. El planteamiento que coloca a la fatiga y al estrés
como mediadores entre el proceso de trabajo y el trabajador, posibilita que la medicion de
estos se transforme en indicadores de impacto, de desgaste. De esta forma, la fatiga no solo
es importante en si misma, $ino como un indicador grueso de la situacién que puede
guardar una poblacion, del dafio que un proceso de trabajo determinado puede estar
causando en Ja salud de los trabajadores. Es esta la finalidad que perseguimos en esta
investigacion.

Principalmente en el ultimo siglo se han realizado diversos esfuerzos para contar
con métodos fiables para medir la fatiga y diferenciar el impacto que ésta tiene sobre los
sujetos. Se han mostrado dos vertientes: la busqueda de instrumentos objetivos, como seria
el taquitoscopio, el Flicker, el reactimetro y algunos mas, ¢ instrumentos subjetivos, como
es el caso de las baterias o test en donde se pretende relacionar la sintomatologia percibida
con la presencia o no de fatiga.



1.1.1. Métodos objetivos

La fatiga muscular local ha sido cuantificada a través de disturbios a nivel celular,
midiendo cambios idnicos y bioquimicos, cambios en la electromiografia, asi como
cambios en la presion arterial y en el ntmo cardiaco. Cambios en el ritmo cardiaco y en el
consumo de oxigeno, como indicadores de consumo energético han sido frecuentemente
interpretados como fatiga fisica general. La somnolencia como consecuencia del trabajo
nocturno ha sido estudiada con electroencefalografia y electrooculografia, asi como
melatonina urinana. (Ahsberg, 1998)

Otras variables, como el desempefio de tareas, el tiempo de reaccion y las
habilidades sensoriales han sido utilizadas como indicadores de fatiga. Los cambios en el
desecmpefio han sido estudiados por ejemplo, en exdmenes computarizados como efecto de
la privacion de suefio. Los cambios en la Frecuencia Critica de fusion de Flicker (FCF) han
sido utilizados para medir fatiga, por ejemplo entre operadores de terminales visuales,
controladores de trafico aéreo y controladores de vias férreas. (Ahsberg, 1998)

1.1.2. Métodos subjetivos

De manera general se puede separar a las pruebas subjetivas para fatiga en
unidimensionales, si solo incluyen una pregunta acerca de la presencia o no de fatiga y
multidimensionales, donde en la misma prucba se exploran aspectos distintos de la fatiga.

De acuerdo con Almirall (1982) el desarrollo de las pruebas subjetivas aplicadas a
trabajadores ha sido abordado por varios cientificos, desde finales de la década de los
treinta, siendo motivo de varias posturas y modificaciones, hasta la década de los setenta
con Kogi y Grandjean (1971), Kinsman, Weiser y Samper (1973) v Yoshitake en 1970,
1971,y 1978.

A partir de entonces han aparecido diferentes pruebas en el mundo, como el CIS
(Checklist of Individual Strenght), SOFI (Swedish Occupational Fatigue Inventory), DUFS
(Dutch Fatigue Scale) y DEFS (Dutch Exertion Fatigue Scale), SFS-Y (Subjective Fatigue
Scale for young adults), MFI (Multidimensional Fatigue Inventory). Cada prueba varia cn
cuanfo a la poblacion para la que fue elaborada, el nimero de preguntas, la agrupacién de
las mismas y los niveles de exploracion.

El Check List of Individual Strenght (CIS) consta de 20 preguntas, fue elaborado
para medir Sindrome de Fatiga Crénica, siendo validado posteriormente en poblacion
trabajadora. Consta de cuatro dimensiones: experiencia subjetiva de fatiga, reduccion de la
motivacion, reduccion de la actividad y reduccion en la concentracion. (Beurskens, 2000)

El Swedish Occupational Fatigue Inventory (SOFI) es un instrumento
multidimensional que explora cinco factores interrelacionados: cansancio fisico,
incomodidad fisica, somnolencia, disminucién de la motivacion y disminucion de la
energia. Consiste en 25 preguntas, de manera que a cada factor le corresponden 5
preguntas. Ha sido probado en dos experimentos y un estudio de campo. El primer
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experimento se enfocd a fatiga fisica, el segundo a fatiga después de esfuerzo mental y el



estudio de campo se realizo en trabajadores de tres turnos, que contestaron el cuestionario
después de cada turno. De acuerdo con su autora los resultados muestran una validez
razonablemente buena. (Ahsberg, 1998)

El MFI o Multidimensional Fatigue Inventory, cubre cinco dimensiones: fatiga
general, fatiga fisica, fatiga mental, reduccion de la motivacion y reduccion de la actividad.
Consta de veinte preguntas, fue elaborado para la medicion de fatiga en pacientes con
cancer. (Smets, E. M., et al, 1995)

La funcién principal de las pruebas subjetivas de fatiga es establecer si el sujeto
examinado estd o no fatigado. Sin embargo se pretende obtener mediciones mas o menos
certeras del nivel de fatiga que se tiene, la discusion entre la discriminacidén simple o la
evaluacion escalar de la fatiga sigue vigente:

“...la pregunta real no es si se tiene o no fatiga, sino cudnta fatiga se tiene.” (Guy, S., 2001)

La gradacion de la fatiga presenta la ventaja de establecer numéricamente cuantos
sintomas son percibidos por el trabajador y a partir de esto inferir el nivel de fatiga. De esta
forma el trabajador o grupo de trabajadores que presentan un indice mas bajo, tienen un
riesgo menor de padecer trastornos criticos relacionados con la fatiga que aquellos que
obtienen una puntuacién mas alta.

1.2. La Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga

La Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga, también llamada Prueba de Fatiga de
Yoshitake, fue propuesta en 1954 por el Comité para la Investigacion de la Fatiga Industrial
de la Asociacion de Salud Industrial de Japdn, dependiente del Instituto de Sanidad
Industrial de Japén, bajo el nombre de “Inventario para los Sintomas Subjetivos de Fatiga”.
Esta propuesta considera treinta sintomas relacionados con la fatiga y los divide en
sintomas fisicos, sintomas mentales y sintomas neuro-sensoriales. Saito, Kogi y Kashigawi
(1970) corngieron la clasificacién de los sintomas a través de analisis factonal y
propusieron tres grupos:

1. Somnolencia y pesadez.
2. Dificultad para la concentracion.
3. Proyeccion de malestar fisico.

H. Yoshitake (1978) publicé el articulo “Three Characteristic Patterns of Subjective
Fatigue Symptoms”, donde analiza el tipo de patron de fatiga més comuin de acuerdo al tipo
de trabajo, ya sea mental o fisico, en una poblacion total de 17,789 trabajadores. Encontrd
que el tipo uno no se presenta de forma diferencial en los dos tipos de trabajo, mientras que
el tipo dos es mas frecuente en trabajos mentales y finalmente el tipo tres se presenta en
mayor medida en aquellos que desarrollan trabajo fisico.

Esta cualidad de la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga permite diferenciar el
tipo de fatiga y su relacién con las exigencias laborales predominantes, de tipo {isico o de



tipo mental. Otra ventaja es que permite cuantificar el numero de sintomas presentes, a
través de una ecuacion sencilla y expresada en porcentaje.

La traduccion y validacion de criterio de la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga
fue realizada por Pedro Almirall del Instituto de Medicina del Trabajo de Cuba, y ha sido
utilizada asi en la poblaciébn mexicana. Para esta validacion se utilizaron 40 sujetos
divididos por sexo con un rango de edades de 27 a 45 afios, que desempeiiaban la profesion
de periodistas, con mas de tres afios de experiencia. Los resultados obtenidos en la Prueba
de Sintomas Subjetivos de Fatiga fueron contrastados con mediciones electrocardiograficas,
umbral de discriminacion tactil y una prueba de destreza. Se concluyd que la prueba era de
facil aplicacion, que no representaba problemas en su comprensiéon y sentido, mostraba
buenos coeficientes de prediccidon en ambos sexos y se correlacionaba adecuadamente con
la prueba de destreza. Ni el umbral de discriminacion tactil, ni la variabilidad de la
frecuencia cardiaca pudieron establecerse como criterios de validacion. Finalmente se
proponen mas estudios de validacion, especialmente en lo que respecta a la relacion de la
carga fisica de trabajo, los diferentes niveles de educacion, el tiempo y tipo de trabajo y
algunos rasgos de la personalidad como la ansiedad, introversién y extroversion. (Almirall,
1982)

Esta es la traduccion utilizada en México, reproducida tal y como fue presentada por el
Instituto de Medicina del Trabajo de Cuba:

i Siente pesadez en la cabeza?
(Siente el cuerpo cansado?
o Tiene cansancio en las piernas?
;Tiene deseos de boslezar?
(Siente la cabeza aturdida, atontada?
¢ Esté softoliento?
¢, Siente la vista cansada?
;Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
¢Se siente poco firme e inseguro al estar de pie?
. ¢Tiene deseos de acostarse?
. ¢ Siente dificultad para pensar?
. ;Esté cansado de hablar?
. ¢ Esta nervioso?
. ¢ Se siente incapaz de fijar la atencion?
. {Se stenle incapaz de ponerle interés a las cosas?
. (Se le olvidan facilmente las cosas?
. ¢(Le falta eonfianza en si mismo?
. {Se siente ansioso?
. ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?
. (Se le agotd la paciencia?
. (Tiene dolor de cabeza?
. (Siente los hombros entumecidos?
. ¢ Tiene dolor de espalda?
. (Siente opresién al respirar?
. ¢ Tiene sed?
. ¢Tiene la voz ronca?
. ¢Se siente mareado?
. ¢Le tiemblan los parpados?
. ¢Tiene temblor en ]as piernas o los brazos?
. (Se siente mal?
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En el curso de esta investigacion nos dimos a la tarea de realizar la traduccion del
inglés al espafiol, siendo muy similar a lo propuesto por Almirall (1982), por lo que en
términos generales consideramos que ésta es apropiada, aunque podrian presentarse
confusiones dependiendo de la region del pais en que se aplique.

La Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga ha sido utilizada ampliamente en
nuestro pais y en otros paises de Latinoamérica como Brasil y Venezuela. Su aplicacion en
el ambito laboral ha incluido a grupos de: periodistas, controladores de transito aéreo,
médicos residentes y trabajadores siderurgicos. Pero no se bha limitado al medio laboral, ya
que ademas ha sido utilizado en pacientes con cancer y en mujeres en el periodo de
posparto. (Almirall, 1982; Milligan, 1997; Coelho, 1999; Escalona, 1996; Noriega, et al,
2000; Martinez, et al, 2000; Laurell, et al, 1991; Laurell, et al, 1993.)

1.3. Validez y confiabilidad

De acuerdo con Kerlinger (1988) la medicidn es la asignacion de valores numéricos
o simbolos a objetos o eventos de acuerdo con reglas, sin embargo esto es inexacto; el
mismo autor especifica que la medicion se realiza sobre las propiedades o caracteristicas
del objeto, € incluso sobre indicadores de estas tltimas. Esto es de particular interés
cuando lo que pretende medirse no es un objeto fisico, sino una cualidad cuya observacion
directa es imposible.

Las pruebas psicométricas, donde se inserta la Prueba de Sintomas Subjetivos de
Fatiga, han aportado soluciones a este respecto. Sin embargo, dada la dificultad de lo que
pretende medirse, para sostener que una prueba “mide” algo no basta decirlo, debe
demostrarse mediante distintos procedimientos que €sta es adecuada o suficiente para el
propésito que fue creada. Esto nos lleva a cnfrentar dos problemas fundamentales de la
medicién: la confiabilidad y la validez.

Estos dos procedimientos permitiran establecer la estabilidad de la prueba, asi como
asegurar que la prueba estd midiendo el atributo para el que fue disefiada.

1.3.1. Confiabilidad

Se puede definir la confiabilidad como la correlacion de una prueba consigo misma
(Young, 1977). Esto es que la prueba debe tener ciertos afributos como estabilidad,
seguridad, predictibilidad y exactitud, lo cual permitird que la prueba, al ser aplicada varias
veces en los mismos sujetos obtenga puntuaciones muy similares (Kerlinger, 1988). La
confiabilidad debe ser determinada para una prueba ya que debe constatarse que ésta mide
de forma consistente el atributo en estudio.

Existen diversos métodos para determinar cuan confiable es una prueba:

1. Coeficiente de Test-Retest: este coeficiente también se conoce con el nombre de
“coeficiente de estabilidad”, y se encuentra al correlacionar las calificactones que
obtiene un grupo de personas en una aplicacion de la prueba con sus calificaciones
de una segunda aplicacion (Aiken, 1996). Entre sus dificultades esta el contar con
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una poblacidon cautiva, en la cual realizar la segunda aplicacién, asi como la
posibilidad de que los sujetos recuerden los items de la prueba y sean capaces de
responder por memoria.

Coeficiente de formas paralelas: tratando de evitar las respuestas por memoria se
plantea la posibilidad de elaborar un test paralelo. Esto es, se revisan los items y se
plantean de forma distinta, cuidando guardar el sentido de la pregunta. Asi, se
correlacionan las calificaciones de la prueba que se aplico al principio con las
calificaciones de la prueba paralela, obteniéndose asi el “coeficiente de estabilidad y
equivalencia” (Aiken, 1996). Aunque de esta forma se salva el problema de la
memoria, se mantiene €l de la poblacién cautiva,

Coeficientes de consistencia interna: dadas las dificultades de las formas anteriores
se desarroll6 un método menos directo para estimar los efectos sobre la
confiabilidad de las muestras de diferentes reactivos. Este es el método de
“consistencia interna”, siendo los tres principales:

a) Método de division por mitades: este método retoma el principio del
coeficiente de formas paralelas, dividiendo el test en dos partes y
correlacionando las puntuaciones, usualmente utilizando la férmula de
profecia de Spearman-Brown (Aiken, 1996). Se recomienda que al aplicar
este método se cuente con una prueba larga, es decir con muchos items y
que guarde cierta homogeneidad en cuanto a los rasgos que mide.

b) Método de Kuder-Richardson: los autores de éste método proponen dos
formulas para establecer el coeficiente de confiabilidad en pruebas cuyas
respuestas se califican como 0 y 1, que se han llamado KR-20 y KR-21.
Dichas férmulas toman en cuenta el niimero de reactivos (k), la media de las
calificaciones de la prueba (X), la varianza de las calificaciones totales de la
prueba calculadas con n en lugar de n-7 (s%). A continuacioén se expone la
formula KR-21, que supone que la dificultad de todos los items es igual,
produce un calculo mas conservador de la confiabilidad y es mas facil de
calcular que la férmula KR-20 (Aiken, 1996).

g z[kflJ[l—z(»:s;X)}

Las formulas KR-20 y KR-21 son formas particulares derivadas del
coeficiente alfa de Cronbach.

c) Coeficiente Alfa: Fste coeficiente permite calcular la confiabilidad de una

prueba a la que se asignan dos o mas valores a la calificacion de las
respuestas (Aiken, 1996). El coeficiente alfa puede definirse como:
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donde % es la cantidad de reactivos, S, la varianza de calificaciones en el
reactivo v s° la varianza de las calificaciones totales de la prueba. (Aiken,
1996)

El que el resuitado de los coeficientes de confiabilidad sea suficiente para establecer
la prueba como confiable depende de la finalidad de las calificaciones.

“Si se utiliza una prueba para determinar si las calificaciones medias de dos grupos de personas
son diferentes en forma significativa, entonces un coeficiente de confiabilidad bastante modesto
(0.60 a 0.70) puede ser satisfactorio. Pero si se usa la prueba para comparar la calificacién de
una persona con Ja otra, debe obtenerse un coeficiente de confiabilidad de por lo menos 0.85.”
(Aiken, 1996)

1.3.2. Validez

La validez puede ser entendida como la capacidad de un instrumento para medir el
aspecto para el que fue disefiado (Kerlinger, 1988). Sin embargo la comprobacion de esto
no es sencilla, Cronbach apunta que:

“No se puede hablar de una validez en general, sino de una validez relativa al tipo de decisién
que vamos a tomar con el test en cuestidn™ (Cronbach, 1985).

Esto se debe a que existen diversas formas de validez y generalmente, la validacion de un
instrumento 1ncluye solo uno o dos tipos, dependiendo de lo que se quiera lograr con la
aplicacion del test. Conforme una prueba es utilizada y probada de distintas maneras se
reane informaciéon que aporta mayor seguridad a la afirmacion de que la prueba realmente
mide la condicién para la que fue creada. Regularmente se exponen tres tipos principales de
validez: de contenido, de criterio y de constructo.

1.3.2.1. Validez de contenido

Busca la representatividad o adecuacion muestral de contenido (sustancia, materia,
terna) de un instrumento. Esto se logra a partir del juicio por consenso, estudiando los
reactivos de la prueba y ponderandolos individualmente de acuerdo a su representatividad

supuesta en el universo del cual forman parte. Para alcanzar este objetivo se busca la
opinion de varios jueces, expertos en el tema. (Kerlinger, 1988)

1.3.2.2. Validez de criterio

Se basa en la comparacion de los puntajes o escalas con una o mdés variables
externas o criterios conocidos, o que se cree que miden el atmbuto en estudio. Se
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caracteriza por la prediccidn para un criterio externo y por la verificaciéon de un
instrumento de medicion. (Kerlinger, 1988)

En este caso, el investigador administra la prueba obteniendo ademas una medida
independiente (criterio) en los mismos sujetos, cuantificando posteriormente la correlacion.
La validez es predictiva si el criterio es obtenido algiin tiempo después de aplicada la
prueba; si es obtenido de forma simultanea entonces la validez es concurrente. {Cronbach,
1955)

1.3.2.3. Validez de construeto

Puede suceder que al intentar validar una prueba no se cuente ni con un juicio
experto suficientemente claro para delimitar la validez de contenido, ni con un criterio
comparativo adecuado para alcanzar la validez por criterio, en este caso se recurre a la
validez de constructo. Para este fin se entiende al constructo como el atributo que se desea
medir a través de la prueba, el concepto central de la misma, alrededor del cual se
interpretan los resultados. (Cronbach, 1955)

Esta forma de validez centra su atencion en los rasgos subyacentes a la prueba, en
las cualidades asociadas al constructo, que representan afirmaciones de su caracter general;
cuando se pretende verificar si una prueba mide un constructo especifico, puede recurrirse a
dichas cualidades como medidas indireclas, generando a partir de ellas inferencias que
pueden ser probadas de forma empirica.

Cronbach (1955) propuso la utilizacion de la red nomologica como nuacleo para la
validez de constructo y la definid como “...el conjunto y la articulacion de teorias y hechos
observables que permiten explicar un constructo mediante el adelanio de las leyes en que
ocurre.” Asi, la construccion de la red nomoldgica implica el estudio detallado del
fenémeno que desea medirse y de las condiciones en que éste se desarrolla. Por ejemplo, en
el caso de la fatiga, lo primero es definir qué tipo de fatiga desea medirse para
posteriormente establecer las condiciones o caracteristicas que determinan que una persona
se fatigue mas o menos, intentando abarcar un marco explicativo lo mas amplio posible. El
conjunto de estas condiciones y sus relaciones constituyen la red nomoldgica para la fatiga.

Las leyes en una red nomolédgica pueden incluir relaciones entre hechos, entre
teorias o entre unos y otras; para que un constructo sca aceptado cientificamente algunas de
estas leyes deben ser observables. (Cronbach, 1955)

A través de la red nomologica puede lograrse un acercamiento indirecto al
constructo; mediante la exploracidon de sus relaciones con hechos observables y generando
a partir de ellos predicciones sobre determinados eventos. Al hacer esto el consiructo no se
reduce a las observaciones sino que se combina con otros constructos en una red que
posibilita la inferencia del comportamiento de fenémenos verificables. (Cronbach, 1955)

Por ejemplo, si desedramos verificar la capacidad de un termémetro para medir la

temperatura de un metal y no contaramos con un criterio comparativo ni con expertos
capaces de establecer validez de contenido podriamos recurrir a la red nomologica de la
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temperatura. Esta red estaria constituida por el conjunto de leyes que explican el constructo
“temperatura” y su relacion con otros fendmenos u observaciones. Asi, un aspecto de la red
que podria sernos de utilidad seria saber que cuando se eleva la temperatura de un metal
éste se dilata una cierta proporcion. Bajo este postulado podriamos plantear una hipétesis
sobre la relacién entre nuestro constructo (temperatura) y un constructo independiente
(dilataciéon). De esta forma, utilizando una simple regla de medir podriamos validar el
termometro, comparando los centimetros de dilatacién con los grados centigrados
mostrados en el termdmetro.

En sus primeras etapas la red nomoldgica puede ser muy limitada, manteniendo
poca relacién con otros constructos; idealmente, conforme ésta aumenta el constructo se
hace mas claro. La red puede enriquecerse al afiadir o eliminar constructos o relaciones,
siempre y cuando permitan la prediccién de las mismas observaciones. En caso de que los
hechos no se ajusten a los planteamientos de una red, el investigador tiene la libertad de
seleccionar donde modificar la red, siempre y cuando la posicion adoptada sea defendible.
(Cronbach, 1955)

Sin embargo, esta flexibilidad no debe ser malinterpretada, para poder afirmar que
la prueba cuenta con validez de constructo es preciso que la red nomoldgica haga contacto
con observaciones y demuestre explicitamente que cuenta con inferencias claras. La
racionalizacién o la presentacion de una red nomoldgica débil, sin datos empincos que la
soporten no puede ser reclamada como validez. (Cronbach, 1955)

Una condicién que debe tenerse en cuenta es la necesidad de consenso en cuanto a
la definmicién del constructo, ya que vanaciones en ésta pueden implicar redes nomolégicas
distintas. Por esto el investigador debe especificar claramente su red, posibilitando la
aceptacion o rechazo de la misma por otros miembros de la comunidad cientifica.

Una vez que se ha definido y aceptado la red nomolégica es posible proponer qué
porcentaje de la varnianza en una prueba es explicada por un constructo. Entonces la red
genera una prediccién acerca de la relacidon entre la puntuacion en la prueba y otras
variables; esta hipotesis debe ponerse a prueba. Si la prediccién y el resultado concuerdan
puede sostenerse que la prueba mide ¢l constructo.

Para explorar la validez de constructo existen diversos métodos:

1. Diferencias entre grupos: puede ser planteada si el conocimiento del constructo permite
esperar que dos grupos difieran en el desempefio de la prueba. Se espera que al probar la
hipotesis las diferencias en puntuaciéon sean burdas; encontrar una correspondencia
demasiado estrecha resulta sospechoso, ya que se espera que algunos miembros de cada
grupo se traslapen. Este es el método que aplicaremos en esta investigacion.

2. Matrices de correlacion y analisis factorial: puede aplicarse cuando se cuenta con dos
pruebas que presumiblemente miden el mismo constructo, entonces se predice una
correlacion entre ellos; si ésta no concuerda con lo esperado no hay forma de saber cual de
los dos instrumentos ha fallado. Una matriz de correlaciones apunta a diversos modos de



dividir el constructo en partes mas significativas; para este objetivo el analisis de factores
ha demostrado ser un método cuantitativo util.

3. Estudios de estructura interna: trata de encontrar evidencia de homogeneidad dentro de la
prueba. Se espera que el comportamiento de las preguntas que constituyen la prueba
muestre relacion con el constructo que esta midiendo.

4. Estudio de cambtos en diferentes ocasiones: estd basado en la aplicacion repetida de la
prueba bajo condiciones experimentales distintas. Si una influencia transitoria modifica
substancialmente la puntuacion en la prueba deben establecerse limites dentro de los cuales
el resultado de la prueba puede ser interpretado como reflejo del comportamiento tipico del
individuo.

5. Estudios de proceso: una de las formas para determinar de manera informal qué puede

afectar la variabilidad en la prueba es la observacién del proceso de respuesta de una
persona.
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2. Elementos para la construccion de la red
nomoldgica para fatiga

La presente investigacion plantea la validacion de constructo por diferencias entre grupos
de la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga. Para alcanzar este objetivo se requieren dos
pasos previos: el planteamiento de una red nomologica para la fatiga y en un segundo
momento la derivacion de hipdtesis de trabajo comprobables mediante observaciones. Por
este motivo se analiza el concepto de fatiga, asumiéndolo como constructo central de la
prueba en estudio. Posteriormente se explora una propuesta que integra diversos aspectos
del trabajo relacionados con la aparicion de esta sensacion.

2.1. Fatiga

De forma superficial pareceria que el concepto de fatiga es algo muy claro,
experimentado por todos en un momento u otro y con una sinonimia bastante amplia:
cansancio, agotamiento, debilidad, extenuacion y otro sinnumero de posibilidades, que
incluso en nuestro pais, varian de acuerdo a la region. Sin embargo al tratar de conjuntar las
caracteristicas de lo que se entiende por fatiga comienzan a surgir dificultades y aquello que
parecia concreto se vuelve relativo.

En un primer acercamiento podriamos decir que la fatiga es una sensacion, igual de
inasible que el dolor, es ésta caracteristica la que le imprime una dificultad enorme a la
conceptualizacion. Sin embargo al analizar lo que en el lenguaje cotidiano se entiende por
fatiga caemos en la cuenta de que no es un solo sintoma, sino un conjunto de ellos, que
pueden diferir tanto en cantidad como en cualidad de una persona a otra. Estos factores
pueden tener una variabilidad casi infinita por lo que llegar a un consenso respecto a lo que
es y no es fatiga parece un trabajo imposible.

Sin embargo, en funcion de la necesidad de manejar conceptos relativamente claros
para propositos de investigacion, la fatiga ha recibido la atencién de cientificos en diversas
épocas y lugares del mundo. En este proceso de definicién, se ha subdividido a ]a fatiga en
diversos tipos, de manera general se puede hablar de dos grandes tipos de fatiga, la fatiga
fisica o muscular y la fatiga general.

2.1.1. Fatiga fisica
Este tipo de fatiga puede concebirse como un “fendémeno agudo, doloroso, que el
hombre localiza en los musculos muy solicitados™ (Petrescu, 1980). Stellman explica la

causa del dolor, diciendo que éste:

“.resulta del agotamiento del aporte de energfa disponible para los musculos y de la
acumulacién de productos de desecho de las reacciones del organismo en el tejido muscular”.
(Stellman, 1986).

Una explicacion mas detallada del origen del dolor en la fatiga fisica es aportada por
Ganong (1994), quien ademas atiade la sensacion de rigidez al fenémeno:
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“Las contracciones musculares sostenidas son dolorosas porque el muisculo se vuelve isquémico
¥ se acumula una sustancia que estimula las terminaciones de dolor (sustancias P}, pero las
contracciones intermitentes no son dolorosas, porque la sustancia P es eliminada. La rigidez
muscular puede ser debida, en parte a la acumulacién de liquido intersticial en los mdsculos
durante el gjercicio.”

La electrofisiologia ha avanzado en las ultimas décadas en elucidar el proceso por el cual el
musculo y los nervios se fatigan, aportando el concepto de “fatigabilidad”, avocandose
principalmente a padecimientos como la miastenia grave, la atrofia muscular progresiva y
la esclerosis lateral amiotréfica entre otros. Este hace referencia a la declinacion progresiva
del namero de unidades motoras que se activan después de la utilizacidén o estimulacién
previa del masculo.

El concepto de fatiga fisica es quiza el mas tangible, incluso se ha podido cuantificar el
umbral de excitabilidad y fatigabilidad tanto del musculo como del nervio. Sin embargo
este concepto no es suficiente para explicar la fatiga percibida de manera general.

2.1.2. Fatiga general

Este es quiza el concepto que presenta mas dificultades para su definicidn, la
variedad es amplia, Petrescu diferencia la fatiga fisica de la general, diciendo que ésta
ultima es:

“...un estado que se caracteriza por la sensacién de una reduccion de la capacidad dc trabajo™.
{Petrescu, 1980).

Sin embargo aclara que ambos tipos de fatiga pueden, en la practica, encontrarse al
mismo tiempo, dificultando asi la separacion que se logra en el ambito tedrico. Stellman y
Daum plantean que la fatiga general es una forma mas psicoldgica de la fatiga muscular y
que produce indisposicion para trabajar, incluyendo el papel del estrés acumulado en la
presentacion de la fatiga.

La relacion de la fatiga con el trabajo estd presente en la mayoria de los conceptos
con los que contamos, sin embargo algunos autores como Guy (2001) plantean que:

.. la fatiga es una sensacion, y como tal se distingue de los aspectos de comportamiento o de la
reduccion de desempefio”.

Esta posicion implica que al menos en la conceptualizacién de la fatiga el papel del
trabajo debe hacerse a un lado, aunque esto no necesariamente quiere decir que en su
estudio se desvincule. A este respecto Petrescu sefiala que la fatiga presenta un
denominador comuin: la disminucion de la capacidad de trabajo o de la fuerza de
resistencia. La discusidn es amplia, aunque el consenso general es que en efecto la fatiga
puede ser generada por el trabajo y al mismo tiempo la disminucion de la capacidad en ¢l
trabajo puede ser un efecto de la fatiga.
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2.1.3. La temporalidad de la fatiga

Como parte de los recursos a nuestro alcance para diferenciar los tipos de fatiga y
lograr una caracterizacion més exacta, se ha considerado la necesidad de hablar de la fatiga
en términos de temporalidad, lo cual si bien ha clarificado algunos puntos también se ha
prestado a confusion. Intentaremos definir qué es fatiga aguda y qué es fatiga cronica, asi
como hacer una diferenciacion de estos conceptos con el de Sindrome de Fatiga Cronica,
muy en boga en los ultimos tiempos.

2.1.3.1. Fatiga aguda, crénica y Sindrome de Fatiga Cronica.

La amplitud de los estudios sobre fatiga puede generar confusion. Resulta dificil
observar diferencias entre conceptos similares, particularmente entre la fatiga aguda, la
cronica y el Sindrome de Fatiga Cronica. A pesar de que la fatiga es la constante, la
etiologia o la duracién modifican la perspectiva de estudio.

De acuerdo con Beurskens (2000) la fatiga aguda es un fendémeno normal, que
desaparece con el descanso, con la modificacion de la actividad que se realiza o al
implementar estrategias para disminuirla; se caracteriza por ser reversible, especifica de la
tarea y por mostrar efectividad de los mecanismos de compensacion. En contraste, la fatiga
cronica o de larga evolucion es irreversible, no es especifica de una actividad y los
mecanismos de compensacion antes Gtiles dejan de serlo.

Para Petrescu (1980) la fatiga aguda es: “la sefial de alarma dada por el organismo
para impedir un accidente mds grave: la aparicion del surmenage”. Este concepto
establece la posicién de la fatiga aguda como antecedente de la forma crénica mediante un
efecto acumulativo que hasta el momento no ha sido explicado cabalmente.

L.a mayoria de los autores opinan que la fatiga aguda no tiene implicaciones
patoldgicas. Esto no sucede en el caso de la fatiga cronica, donde los efectos sobre la salud
del trabajador son mas evidentes, siendo su estudio de mayor utilidad para fines heuristicos.

El Sindrome de Fatiga Cronica ha cobrado mucha importancia en publicaciones
cientificas; sin embargo su relacion con aspectos laborales es escasa. De acuerdo con
Shepard (2001) se define como la fatiga desproporcionada a la intensidad del esfuerzo, que
persiste por mas de seis meses sin temer una causa aparente. Este sindrome ha sido
relacionado con infecciones virales y modificaciones inmunolégicas que, al menos en
apartencia, no dependen de las labores realizadas.

2.2. Operacionalizacién del concepto

Para efectos de este trabajo se entendera a la fatiga como una sensacion compleja integrada
por sintomas fisicos y psiquicos diversos, que ubica a quien la percibe en un continuo que

* El surmenage vy la fatiga cronica o patolégica son usados para referirse al mismo proceso dependiendo del
autor y el pais. Para efectos de esle estudio se utilizaran los términos “fatiga aguda™ y “fariga crénica™ como
han sido caracterizados por Stellman y Daum.
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va desde sentirse bien hasta estar exhausto. De esta forma la fatiga se constituye en un
sistema de evaluacion de la integnidad del individuo, siendo un factor determinante en la
disposicion a realizar alguna tarea.

Esta definicion abre la posibilidad a la expresion de diferencias en el cuadro sintomatico de
la fatiga dependiendo de condiciones individuales o culturales.

2.3. La “multicausalidad” de la fatiga

La fatiga parece estar fuertemente relacionada con tres entidades distintas: ¢l
Sindrome de Fatiga Cronica cuyo origen se supone viral, el cancer donde la misma
enfermedad condiciona un nivel importante de fatiga y, por ultimo, diversos aspectos
imputables al trabajo. En los tres casos se habla de fatiga como una generalidad aunque
difieren tanto en su etiologia como en su expresion, cabria preguntarse si en realidad se
trata de la misma fatiga o si son substancialmente distintas, baste decir que cada condicion
cuenta con instrumentos diferentes para su medicion.

En este trabajo el enfoque causal de la fatiga sera laboral por lo que se estudiaran
solo aquellos factores relacionados con el trabajo, asumiendo asi que éste es un factor
preponderante en la aparicién de la fatiga, lo que de ninguna forma intenta negar la
posibilidad de que factores distintos al trabajo influyan en la presentacion de la sensacion.

Uno de los primeros cientificos en establecer la relacion del trabajo con la fatiga fue
Lavoisier, quien en 1780 al realizar un estudio de la vaniacién en las pulsaciones dejé al
descubierto la importancia del sobreesfuerzo al realizar un trabajo:

“...el aumento del nimero de pulsaciones est, con bastante exactitud, en razon directa de la
suma de los pesos elevados a una altura determinada, siempre que la persona sometida a los
experimentos no lieve sus esfuerzos demasiado cerca del Iimite de sus fuerzas, porque entonces
padece un estado de sufrimiento y sale de su estado natural.” (Lavaisier, 1967)

[Los ejemplos de como el trabajo determina el nivel y tipo de fatiga son muchos,
pudiendo encontrar en la literatura diversas referencias de aspectos particulares del proceso
de trabajo en su relacion con la fatiga. Saito sefiala como parte importante de las causas de
fatiga la excesiva carga laboral, la postura inadecuada y constante en el trabajo, asi como la
rotacion de turnos (Saito, 1999). El papel destacado del trabajo en turno rotativo es
sefialado por Ahsberg y cols. (2000), aseverando también la importancia del trabajo
nocturno.

Stellman y Daum {1986) establecen la relacion estrecha entre la fatiga y el estrés,
explicando que la fatiga general es producida por la acumulacién de los diversos tipos de
estrés que se experimentan a lo largo del dia. Dentro de estos tipos de estresores
especifican: la monotonia y las largas horas de trabajo, esfuerzo mental y fisico,
condiciones ambientales, clima, luz y ruido, enfermedad, dolor y deficiencias nutricionales,
asi como causas emocionales, entre las que destacan la responsabilidad, preocupaciones y
conflictos. Estas autoras enfatizan el que entre mayor sea el grado de determinado estrés,
menor sera la energia disponible para compensar los de otro tipo.
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[.a gran mayoria de los textos de fatiga laboral plantean un origen multicausal, es el
caso de los trabajos de Petrescu (1980) y Kaplan (1976). Bajo esta vision se presentan
aspectos varios del trabajo de forma aislada y sin relacién aparente entre si. [lustremos la
idea con la propuesta de Kaplan.

Al hablar de las causas de la fatiga Kaplan (1976) expone las causas orgdnicas y
psiquicas. En el primer rubro incluye como causas organicas principales la intensidad del
trabajo, la postura, la adecuacion del trabajador y el trabajo prolongade. Como
coadyuvantes, |a falta de reposo, la alimentacion inadecuada y el ambiente fisico de trabajo.
En las causas psiquicas principales incluye la actividad psiquica (actividad sensorial y
trabajo intelectual), la tension emocional y la influencia del ambiente social, como
coadyuvantes aparecen la monotonia del trabajo, ¢l desajuste profesional y los excitantes
sensoriales (ruido, iluminacion, etc.).

Todas estas causas orgdnicas y psiquicas, principales y coadyuvantes, encuentran
sustrato en el trabajo, es éste el proceso donde todas estas condiciones aparecen y se
integran. Son las caracteristicas del proceso de trabajo las que determina la intensidad,
postura y duracién de la jornada, las que establecen los tiempos de reposo y las
caracteristicas del ambiente fisico. Es este mismo proceso el que condiciona el tipo de
actividad psiquica, el nivel de estrés, la monotonia y los excitantes sensonales.

2.4. El proceso de trabajo como eje integrador

El trabajo es la actividad que realizamos para apropiamos de la realidad, es la forma
en que establecemos una relacion con la naturaleza, modificandola de acuerdo a un plan
preconcebido y persiguiendo objetivos definidos. Asi, el trabajo en el sentido estrictamente
humano comienza con una ideacion de lo que se quiere transformar, buscando la
consecucion de un objetivo. Al orientarse hacia ese objetivo el hombre despliega su
potencialidad corporal y psiquica, utilizando instrumentos, técnicas, formas de
organizacién, haciendo incidir todo sobre el objeto de trabajo, es decir sobre la cosa que
quiere transformar. Todo el trayecto, desde la ideacion hasta la consecucién u obtencion del
“producto” es el proceso de trabajo.

Carlos Marx, a lo largo del capitulo V de “El Capital” explica el proceso de trabajo,
diciéndonos inicialmente que éste es:

“..un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en que el hombre media, regula y
controla su metabolismo con la naturaleza.” (Marx, 1982).

Althusser, ahonda en ¢l concepto:

“Llamaremos proceso de trabajo a todo proceso de transformacion de un objeto determinado,
sea este natural o ya trabajado, en un producto determinado, transformacién efectuada por una
actividad humana determinada, utilizando instrumentos de trabajo determinados.”(Althusser,
1981).

Podemos entonces separar los elementos que conforman el proceso de trabajo, esto
es, el objeto de transformacién u objeto de trabajo, instrumentos de trabajo o medios de
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trabajo y la actividad humana orientada a un fin. Ademés de esto el trabajo debe tener una
organizacion que en sus formas colectivas se presenta junto con una cierta division de las
tareas o division del trabajo.

Este concepto enfrenta una discusiéon importante en la actualidad, ya que si bien su
aplicacion a actividades primarias y secundarias es bastante clara, al menos en apariencia
no sucede lo mismo con el sector terciario; en €ste, el objetivo del trabajo es la prestacion
de un servicio, substituyendo el objeto de trabajo por un sujeto y colocando a los
instrumentos de trabajo en una posicion relativa, que algunas veces aparece como algo
externo al trabajador y otras pertenece a su propia corporeidad. Esta discusiéon es mucho
mas compleja y aun no esta resuelta, sin embargo la postura s¢ mantiene, en espera de la
elucidacton de estos cuestionamientos.

La determinacién de las caracteristicas de cada proceso de trabajo en particular
dependera de la finalidad Gltima que tenga el trabajo. Si el objetivo es la satisfaccion de las
necesidades més apremiantes, como el alimento o el vestido, dirigido al autoconsumo o al
intercambio simple, entonces el proceso de trabajo presentara un aspecto muy diferente al
que tendra si la finalidad es obtener una ganancia.

Los objetivos del trabajo, que originalmente se dirigian a la satisfaccion de
necesidades, se modificaron con el capitalismo hacia la generacion de ganancias, o lo que
es lo mismo, de la produccién de objetos para el uso propio a la produccidén de mercancias.
Con esta transformacion el proceso de trabajo también cambio, se modificaron los medios,
el trabajo v su organizacién como resultado de la lucha desesperada entre los intereses de
los patrones y los de los trabajadores, por un lado el querer hacer mas eficiente el trabajo,
disminuir costos, obtener la mayor cantidad de trabajo y, por el otro, disminuir la duracién
de la jornada laboral, de controlar algunos aspectos del proceso de trabajo, de obtener
mejores salarios.

Bajo ésta logica se produjeron modificaciones importantes en la caracterizacion del
proceso salud-enfermedad de los trabajadores.

Laurell utiliza la categoria “proceso de trabajo” como eje analitico principal en la
relacidén entre trabajo y salud. Mediante la caracterizacién de los diversos procesos de
trabajo presenies en el capitalismo establece la forma en que los elementos de éste se
relacionan entre si, pudiendo traducirse en “elementos de desgaste” para el trabajador e
impactando directamente su estado de salud. De esta manera, conociendo las caracteristicas
del proceso de trabajo es posible predecir una caracterizacion del patrén de desgaste:

113

.. analizar los cambios ocurridos en el proceso laboral, que significan relaciones
distintas entre los medios de produccidn y el trabajo, que a su vez originan modos diferentes de
consumir la fuerza de trabajo y que se expresan en formas especificas de desgaste obrero. Aun
admitiendo que cada proceso laboral tiene caracteristicas singulares, hecho que ha sido
convertido en problema de principio por la legislacién laboral, parece posible construir una
“tipologia” de “proceso laboral-patrén de desgaste” sobre ¢l reconocimiento de las principales
formas distintas de resolver el problema de la extraccién de plusvalia...”. (Laurell, 1983).
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2.4.1. Elementos determinantes de desgaste: cargas, riesgos y exigencias.

Los elementos determinantes del desgaste derivados del proceso de trabajo, fueron
sucedidos en poco tiempo por la categoria “carga”. Juntos, los conceptos de “desgaste™ y
“carga laboral” intentan construir teéricamente las mediaciones entre el proceso laboral y el
proceso salud-enfermedad. (Laurell, 1993)

Actualmente la discusion se ha centrado en tomo a qué elementos caracterizan
mejor esta mediacion: el concepto de cargas o el de riesgos y exigencias. En sus aspectos
fundamentales son muy similares ya que ambos parten de los elementos centrales del
proceso de trabajo. Incluso comparten el esquema de clasificacion, utilizando dos grandes
niveles: aquellos que tienen materialidad externa, o son independientes respecto del
trabajador, y aquellos que solo adquieren materialidad o existencia en funcion del cuerpo
humano. (Martinez, 2000)

El concepto de “carga laboral” se define como:

*“...los elementos del proceso laboral que interactian dindmicamente entre si y con el cuerpo del
trabajador produciendo aquellos cambios en los procesos biopsiquicos que se manifiestan como
desgaste, entendido éste como pérdida de capacidades biopsiquicas, potenciales o efectivas.”
{Laurell, 1993)

Las cargas externas son quimicas, fisicas, bioloégicas y mecanicas, mientras que
aquellas que solo adqueren materialidad a través del cuerpo humano, comprenden a las
cargas psiquicas y fisiologicas.

Por otro lado tenemos el concepto de riesgos-exigencias propuesto por Noriega
(1989). Este concepto surge ante la necesidad de aclarar posibles confusiones al utilizar el
término “carga” para elementos de distinta naturaleza (como entre ‘“carga fisica”,
refiriéndose a ruido, vibracion, etc., y “carga fisica” refiriéndose a esfuerzo fisico). asi
como para evitar separar el impacto de los elementos del proceso de trabajo en esfera fisica
o fisiologica y esfera mental, cuando éstos impactan en mayor o menor grado a ambas.
Adicionalmente el concepto de riesgos-exigencias establece un nexo cercano con el
proceso de trabajo, estableciendo origenes diferentes dentro del mismo proceso.

Se entiende a los riesgos como:

... elementos potencialmente nocivos en los centros laborales dertvados de los medios de
produccién, es decir de los objetos y los medios de wabajo (a los que hemos llamado riesgos),
tales como: el calor, el ruido, los polvos, los gases o las radiaciones.” (Noriega, 1989)

La exigencia laboral es conceptualizada como:

[

. las necesidades especificas que impone el proceso laboral a los trabajadores como
consecuencia de las actividades que ellos desarrollan y de las formas de organizacion y divisién
técnica del trabajo en un centro laboral, tales como: el trabajo dinamico o estitico, la rotacion
de turmos, el trabajo nocturno, la monotonfa, la repetitividad de la tarea, el alargamiento de la
Jornada, el ritmo intenso, etcétera.” (Noriega, 1989}
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Adicionalmente se remarca que las exigencias laborales no son los inicos elementos que
influyen en la salud de los trabajadores

“También son determinantes aquellos aspectos que estdn ausentes (o estdn presentes, pero de
manera muy limitada) en el proceso laboral. Es posible llevar a cabo un trabajo o ejecutar una
actividad sin éstos; sin embargo son indispensables para desarrollar las potencialidades
realmente humanas del trabajo.” (Noriega, 1989}

A estos aspectos les da el titulo de “componentes fundamentales del trabajo™, poniendo
como ejemplo la adecuada combinacion del trabajo intelectual y manual, el desarrollo de
potencialidades fisioldgicas y mentales, la creatividad del trabajo o el control sobre el
mismo, ya que:

“...son elementos que pueden dafar la salud cuando disminuyen o se ausentan; es decir, son
componentes fundamentales para que un trabajo sea integral.” (Noriega, 2000)

2.4.2. El modelo de demanda-control

Una posicidon que complementa la propuesta de riesgos-exigencias-componentes
humanizantes es la desarrollada por Theorell y Karasek. Su modeio esta basado en las
demandas psicoldgicas del trabajo, el uso de habilidades y el control de las tareas. Mediante
el mismo, es posible predecir un amplio rango de consecuencias sobre la salud y la
estructura del trabajo. Las dos dimensiones generales del modelo son las Demandas
psicolagicas y el Control en el trabajo (o libertad de decision). El concepto control en el
trabajo hace referencia a la capacidad de! trabajador de controlar sus actividades y hacer
uso de sus propias habilidades. Este planteamiento parte del hecho de que un alto nivel de
experiencia, da al trabajador un control sobre qué habilidades especificas usar para ejecutar
las tareas. Hay un reforzamiento mutuo entre estas dos dimensiones: la adquisicion de
experiencia a largo plazo por parte del trabajador le permiten tener rnayor influencia sobre
su proceso de trabajo. Sin embargo, se puede presentar el caso en que un trabajador tenga
amplia experiencia, pero condiciones de trabajo restrictivas que impiden el uso de la
misma. (Martinez, 2000)

Respecto al concepto de demandas psicolodgicas, los autores sefialan que las mismas
son dificiles de conceptuar y medir por la diversidad de sus subcomponentes y por algunos
problemas tebricos aun no resueltos. Por ejemplo, las cargas psicologicas del trabajo
abrumadoras por si mismas pueden venir de varias fuentes: a) la excitacion mental o
cstimulacion necesana para llevar a cabo las tareas. b) la coordinacién de cargas y c) la
excitacion psicolégica asociada con esfuerzo fisico. La sistematizacion de este conjunto de
clementos presentes en las demandas es un intento explicito de diferenciar entre estresores
fisicos y psicolégicos, cuestidn asumida como problematica, ya que las respuestas
psicofisioldgicas ante cargas fisicas son muy semejantes a aquellas respuestas derivadas de
demandas puramente psicologicas. Sin embargo las demandas psicolégicas incluyen varias
cualidades, por ejemplo, tiempos limite para la obtencion de un producto, cantidad de
piezas producidas en un periodo, la experiencia obsoleta, el miedo a perder un trabajo, etc.
Sintetizando, los requerimientos laborales (carga de trabajo) son los componentes centrales
de la demanda psicologica del trabajo. (Martinez, 2000)
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Una situacién sobre la cual alertan los autores en cuanto a la precision del concepto
de demanda psicolégica y control en el trabajo, es que a veces es muy dificil diferenciar
entre éstos, dado que uno estd contenido en el otro, por e¢jemplo la “responsabilidad”
significa una demanda alta combinada con alta capacidad de decision. Esta situacién podria
ser resuelta si se parte de que las cargas psicoldgicas o exigencias laborales tienen como
cualidad la adquisicion de materialidad (nicamente en funcion de la actividad humana,
desde la cual se emiten respuestas a nivel psicofisiologico, independientemente del caracter
de la demanda que se le plantee al ser humano, ya sea fisica o mental. (Martinez, 2000)

2.5. Exigencia laboral, control y fatiga: su exploracién empirica

La traduccion de las exigencias en efectos sobre el trabajador implica mecanismos
mediadores, es decir expresiones de las exigencias sobre la corporeidad del trabajador, €stas
corresponden al estrés y la fatiga. Por esto mucha de la investigacion de la Maestria en
Ciencias en Salud en el Trabajo se ha dedicado a establecer y describir los vinculos entre
las exigencias y el estrés-fatiga.

La relacion entre las exigencias laborales, el estrés y la fatiga es abordada por
Noriega y colaboradores (2000). En este articulo se revisa el conjunto de las exigencias
presentes en una empresa siderirgica y la presencia de trastornos mentales, psicosomaticos
y fatiga (TMPF), tomando una poblacidn de 830 trabajadores, varones, tanto de produccién
como administrativos.

Los autores sefialan la importancia del tipo de actividad que realizan los
trabajadores como causa de TMPF, siendo la fatiga el efecto mas importante en ambos
grupos de trabajadores y mas frecuente en el de los obreros de produccion. La diferencia es
explicada por la cantidad de exigencias a las que estan expuestos estos trabajadores, asi
como su imposibilidad de establecer medidas de defensa contra ellas.

Las exigencias laborales estudiadas fueron: rotaciéon de turnos, doble turno tres
veces por semana 0 mas, excesiva atencion, ritmo intenso, demasiado trabajo, trabajo
aburrido (monotonia), supervision estricta, situaciones inadecuadas de responsabilidad,
emergencias, trabajo peligroso, esfuerzo fisico intenso y posiciones forzadas e incdmodas.

Como resultado se encontrd una clara relacién entre el conjunto de exigencias y los
TMPF, siendo la diferencia estadistica significativa entre los expuestos y los no expuestos a
las exigencias para casi todos los padecimientos estudiados. Al mismo tiempo se ubica el
tipo de exigencia que tiene mayor impacto sobre la salud mental, especialmente aquellas
que implican mucha presion para los trabajadores, como el exceso de trabajo, la supervision
estricta y el trabajo peligroso. Se hace énfasis en la asociacion del trabajo aburrido con los
cuadros patologicos estudiados.

Este estudio abre la opcion de relacionar con mayor fortaleza la cantidad y
caracteristicas de las exigencias laborales y la presentacion de la fatiga.
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Por otro lado, Martinez y colaboradores abordan en un estudio realizado en
trabajadores de un diario informativo la importancia tanto de las exigencias laborales como
de los componentes humanizantes del trabajo en relacion con [a presentacion de fatiga.

Dentro de las exigencias con mayor impacto en la fatiga se encontraron las
posiciones incomodas, el hacinamiento y la inestabilidad laboral (Martinez, et al., 2000).
Esto consolida lo dicho por Petrescu, cuando se referia a la falta de seguridad en el trabajo
y ¢l contacto continuo con extraitos, quien ademas hace referencia a la repetitividad de las
operaciones, el trabajo poco satisfactorio y el ruido (Petrescu, 1980).

En el articulo los autores afiaden un rubro importante y que ha sido poco
relacionado con la fatiga, que se refiere a los elementos derivados del control del trabajo y
que le dan un contenido cualitativamente enriquecedor, asi como las caracteristicas del
apoyo social con que contaban los empleados. En este punto encontraron relacion
estadistica significativa entre la presencia de fatiga y el no aprender cosas nuevas, no
desarrollar nuevas habilidades, no tener un trabajo creativo, no tener un trabajo variado, no
tomar parte de las decisiones relacionadas con el trabajo, no tener satisfaccién con el
trabajo y la no valoracion del trabajo realizado. (Martinez, et al., 2000)

Como puede observarse, la fatiga presenta una relacion estrecha con el control del
proceso de trabajo. Solo para poner en relieve la importancia de estos componentes en la
presentacion de la fatiga me permito citar textualmente:

“La fatiga guarda asociacion estadistica con la ausencia de aquellos elementos que dotan al
trabajo de un contenido enriquecedor, con excepcion de la falta de capacidad para decidir como
hacer ¢l rabajo.” (Martinez, et al., 2000)

Tomando estos estudios como base para la validacion, es posible plantear que la
relacion de las exigencias laborales como causa de la fatiga es lo suficientemente estrecha
como para esperar que entre mayor sea la exigencia laboral mayor sera la fatiga. Pero
también debe tomarse en cuenta a los elementos de control, como el contrapeso en la
balanza, por lo que entre mds elementos de control estén a la disposicién del trabajador
menor serd el impacto de las exigencias y, por lo tanto, el nivel de fatiga.
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3. Red nomoldgica para fatiga

|La construccion de una red nomolodgica para fatiga implica el reconocimiento de los
factores que la determinan. Los factores desencadenantes de la fatiga laboral han sido
estudiados de forma aislada o a través de modelos dindmicos integradores de diversa
complejidad, como la propuesta de Grandjean, Stellman y Daum, o Theorell y Karasek

Definir las causas de la fatiga laboral ha sido una limitacion constante, ya que al
comenzar a agruparlas no se contaba con una categoria general que pudiera contenerlas,
esto queda salvado utilizando como eje analitico al proceso de trabajo. Bajo ¢l se integran y
traducen lo que parecian hechos aislados o con relaciones dudosas, como es ¢l caso dc la
monotonia, los ntmos intensos, las posiciones incémodas, la adecuacion al trabajo, el
trabajo prolongado, incluidos en la propuesta de Kaplan (1976) desde la década de los
setentas.  Un aspecto considerado en la propuesta de Grandjean (1979) es la
responsabilidad, que en nuestro modelo estaria incluido en las exigencias laborales.

El modelo que se presenta esta basado en el propuesto por Grandjean, el cual es
retomado por Stellman y Daum (1986), con algunas modificaciones. En primer lugar se
toma al proceso de trabajo cono determinante de las exigencias que seran vertidas sobre el
trabajador, que pasan por un primer gran filtro: el control del trabajo. Entre exigencia y
control se establece una relacion de movimiento y ajuste, cuyas caracteristicas son
determinadas esencialmente por la correlacion de las fuerzas productivas (ver esquema 1).

Una vez traspuesta esta barrera las exigencias se transformaran en estresores, es
decir en elementos que ya no pueden ser sometidos a control y que son potencialmente
nocivos. Es en este momento cuando el trabajador sometera a los estresores a un nuevo
filtro, el de su interpretacion, es decir, desechard aquellas cosas que no le afecten y tomara
conciencia de las que le signifiquen una molestia, transformandose estas ultimas en estrés
vivido. No debe perderse de vista que la interpretacion que el trabajador hace de su trabajo
no solo depende de su devenir, sino también de las condiciones materiales en que labora y
del desgaste al que se ve sometido.

En este momento y dependiendo de las condiciones particulares del trabajador y de
la restrictividad del sistema, se echara mano de un ultimo recurso para disminuir el contacto
con e estrés, las estrategias de resistencia cotidiana: tomnar descansos, ir al baiio, pedir que
le cubran por unos momentos, ausentarse del trabajo, fingir enfermedad. Todo esto como
una respuesta instrumentada a condiciones de trabajo francamente hostiles, fungiendo asi
como controles extraordinarios que irrumpiran en el proceso de trabajo, estableciendo
distancia entre el proceso y el trabajador. En el caso de los mandos medios, los circulos de
calidad, etc., donde el trabajador es responsabilizado por la consecucién del proceso, donde
hay un estimulo econémico o de estatus, las manifestaciones de resistencia, como
amortiguadores ultimos, estan generalmente abolidas sometiéndose al flujo de estrés vivido.

El papel del estrés en la aparicion de la fatiga es controversial. De acuerdo con

Kaplan la “tension emocional”, que coloquialmente llamamos “estrés”, es una causa de
fatiga. Sin embargo, no debemos olvidar que el estrés es una respuesta ante situaciones del
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medio, es decir, €s una consecuencia y no una causa. De acuerdo con Martinez, el estrés cs
un mediador cntre las exigencias laborales y el sujeto que las vive, es la traduccion corporal
de los elementos potencialmente nocivos desprendidos del proceso de trabajo. Asi:

*_..el estrés como la fatiga se constituyen en mediadores psicofisiologicos entre las condiciones
laborales v los dafios a la salud y no necesariamente caen en el terreno de la patologia™
(Martinez, 2000)

El estrés vivido es la respuesta completa, general, en todas las esferas constitutivas
del trabajador; ésta implica la movilizacién energética, de atencion y de disposicién para
hacer frente a un mundo incontrolable, que le exige y le resulta hostil. Por esto, el estrés
debe entenderse de forma tan amplia como su traduccidn directa “tensiéon”, y no solo como
una respuesta de cardcter emocional. Asi, en lo que respecta a su sentido laboral, la fatiga
es resultado de la impronta del estrés, correspondiendo su manifestaciéon a las
caracteristicas de éste.

Dependiendo de la constitucién biopsiquica que el trabajador tenga la fatiga sera
mas o menos tolerada, de manera que si la constitucion es labil la tolerancia sera menor.
Debe recordarse que el modelo es dinamico, de manera que al aumentar el nivel de fatiga se
modificara la interpretacion que el sujeto haga de los estresores externos y a su vez pondra
en accién mas estrategias de resistencia, como una forma desesperada de proteccion.

De esta forma el proceso de trabajo constituye el factor primordial a considerar en la
generacion de fatiga, particularmente la relacion entre la exigencia y el control. La
interpretacion y la resistencia cotidiana son modificadores que deben ser considerados, pero
siempre manteniendo el analisis en el marco del proceso de trabajo.

Esquema 1 Determinacion de Ia fatiga en el proteso de trabajor
modsficacion al modelo de Granjean

El reciplente mplica la consttucion
psco-biologica | que se verd
afectada por ba enfermedad, la
ainentacion, el apoyo social e
inchuso pot e devenr del
trabajador

sano, bien

ler ity control aimentado

enfeimo, mal

Es por esto que el recipiente debe
s&f visto como una entidad
dinamica, que modiica su

capacidad.
No ohvidar que ef recipients
3 eslablege los Emites de capamdad
BRI ]
>
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Bajo este esquema, considero que la respuesta del individuo tiene componentes
“duros™ que afectan con mayor fuerza al trabajador y otros mas “fluidos” de los que puede
deshacerse con facilidad. Asi, los clementos “duros” tenderan a “sedimentarse”, creando
una capa de fatiga crénica, que en un momento dado llega a tapar el agujero de salida,
provocando que aun con el mismo tiempo de descanso haya menos recuperacion del
trabajador.

Existen tres aspectos individuales que se aceptan como causas de fatiga: la mala
alimentacion, la enfermedad v el dolor (Stellman, 1986; Grandjean, 1979). Aunque en
apariencia provocan fatiga me parece que en realidad solo condicionan una menor
capacidad para tolerarla, es decir, una persona mal alimentada o enferma presentara un
grado mayor de fatiga en menor tiempo bajo la misma cantidad de exigencias, que una
sana, sin que por esto pueda achacarse su causalidad a ta alimentacidon o la enfermedad.

3.1. Hipotesis central

A partir del esquema anterior es posible considerar los puntos mds importantes para
estabiecer un modelo que nos permita predecir el nivel de fatiga en su relacién con el
proceso de trabajo, siendo estos las exigencias y el control. Por su sencillez y extensa
aplicacion en distintos paises del mundo, el modelo de control-demanda de Theorell y
Karasek presenta una base solida sobre la cual generar hipotesis. Estos autores ya habian
trabajado su modelo en relacién con el cansancio (exhaustion). Al aplicarlo, encontraron
una relacion fuerte entre el nivel de fatiga y el nivel de demanda psicolégica-control (ver
grafico 1).

Grafico 1. Cansancic en varones suecos.*

High

Psychological
demands

Decision latitude

*Karasek, R.. Theorell, T, 1990; “Healthy work: Stress, productivity, and the reconstruction of warking life™.

Esta grafica es representativa del comportamiento que se espera conforme varia la
relacion entre exigencia y control; puede observarse que existen cuatro miveles de decision
y tres de demandas psicoldgicas. Aqui se encuentra implicada una relacion matematica,
cuya expresion depende de la forma en que se relacionan la exigencia y el control.
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Para la construccion de nuestra hipotesis de trabajo y con objeto de explicar
matematicamente nuestras categorias, redujimos a tres los niveles para cada categoria en
lugar de los cuatro que pueden observarse en la grafica, asignandoles nombres como
“bajo”, “medio” y “alto”. Asumiendo que “bajo” es la mitad de “medio” y un tercio de
“alto” (lo cual es arbitrario pero didactico), podemos sustituir estas gradaciones por

nameros, siendo 1 para “bajo”, 2 para “medio” y 3 para “alto”.

Si de manera tedrica asumiéramos que la exigencia y el control se relacionan entre
si de manera antagénica y directa, dicha relaciéon funcionaria como una sustraccion, es
decir, la exigencia seria “restada” por el control, resultando en una formula como:

Impacto o dafio = Exigencia-Control

Al combinarlas obtendriamos una matriz de correlacion similar a la siguiente:

E Baja | Media | Alta
C 1 2 3
Bajo
1 0 1 2
Medio
) -1 0 1
Alto
3 -2 -1 0

Como puede observarse, esta distribucion tedrica y la grafica presentada por
Theorell y Karasek son muy similares, mostrando una tendencia a aumentar el impacto
conforme aumenta la exigencia y disminuye el control.

Debe notarse que el impacto esperado, de acuerdo con esta correlacion, para grupos
como bajo-baja, medio-media y alto-alta es igual, sucediendo algo similar entre otros
grupos paralelos (baja-medio y media-alto por un lado y media-bajo y alta-medio por ¢l
otro). Podemos decir que estos grupos, a pesar de tener condiciones distintas, presentan un
mismo nivel de impacto, por lo que les denominaremos grupos de impacto homogéneo.

Sin embargo, sabemos que la relacion entre exigencias y control dista de ser
absoluta, siendo una posicion teorica dificil de sostener, por lo que preferimos una posicion
méas laxa asumiendo que el control ayuda a disminuir y en algunos casos a eliminar a la
exigencia. De esta forma, nuestra formula seria:

fmpacto o dafio = Exigencia / Control
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Con esta formula se asume que dependiendo de las caracteristicas de ambos podran
eliminarse o diluirse los efectos sobre la salud del trabajador. La aplicacion de ésta
produciria una correlaciéon como la siguiente:

E Baja | Media | Alta
C 1 2 3
Bajo
| ] 2 3
Medio
2 0.5 1 1.5
Alto
3 0.3 0.6 1

En esta matriz la tendencia general se mantiene aunque las relaciones son menos estrictas,
pudiendo ser un modelo heuristico mas adecuado del cual desprender hipdtesis. Partiendo
de esta correlacion podemos resumir tres principios:

/. La relacién entre exigencia laboral-control del trabajo determinara ¢l nivel de fatiga
de los trabajadores.

2. Este nivel sera mayor conforme aumente la exigencia o disminuya el control,
pudiendo observarse pequefias variaciones, sin afectar la tendencia general.

3. Los grupos de impacto homogéneo deberan mostrar una tendencia similar.

Derivado de €stos, podemos plantear dos hipotesis comprobables estadisticamente mediante
una prueba de ANOVA:

I. Conforme el nivel de exigencia aumenta, lo hace también el nivel de fatiga,
debiendo observarse diferencias estadisticamente significativas entre grupos con
niveles de exigencia distintos.

2. Conforme el nivel de control disminuye el nivel de fatiga aumenta, por lo que
deberan observarse diferencias estadisticamente significativas entre grupos con
niveles de control distintos.

De forma complementaria el grafico resultante de la correlacién entre exigencia y control
debera mostrar una tendencia similar a la observada por Theorell y Karasek, incluyendo la
relaciébn estrecha entre grupos homogéneos, entre los cuales no deben observarse
diferencias estadisticamente significativas. Asumiendo que el efecto del control es siempre
el mismo sobre diferentes niveles de exigencia la interaccion entre nivel de exigencia y
nivel de control debera ser no significativa.
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4. Metodologia

4.1. Tipo de estudio
a) Validez por diferencias entre grupos

Se planted un estudio de validacion de constructo a través de diferencias entre
grupos para la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga. Para este efecto se derivaron
hipétesis comprobables empiricamente a partir de la simplificacién de la red nomologica
propuesta para este estudio. Mediante la agrupacion de los trabajadores dependiendo de su
nivel de exigencia y control se esper¢ un comportamiento determinado en la puntuacién de
la prueba de fatiga, la cual fue sometida a ANOVA. El control de variables se efectu6 a
través de ANCOVA.

b) Confiabilidad interna

El nivel de confiabilidad interna fue calculado para la prueba en general y para cada
uno de los subgrupos que la conforman utilizando el Alpha de Cronbach.

c) Determinacion del punto de corte

La propuesta de Yoshitake para calificar la prueba implica la utilizaciéon de un
indice de fatiga que se calcula a partir de la division del total de respuestas afirmativas entre
el total de preguntas multiplicado por 100. Sin embargo se propuso la determinacién de un
punto de corte que permita dicotomizar la variable, distinguiendo a aquellos que pudieran
considerarse como fatigados de aquellos que no. Existen diversos procedimientos para
establecer el punto de corte pero exigen que se cuente con un criterio que pueda servir
como estandar de oro. Dado que en nuestro pais no existe una prueba capaz de servir para
este proposito, se planteo una via alternativa para definir un punto.

Asumiendo que existe una relacion lineal entre la cantidad de exigencias a que esta
expuesto un trabajador y el grado de fatiga que experimenta se planteo que el punto de
cortc mas adecuado seria aquel que representara de manera mas estrecha esta relacion. Para
ello se agrupé a los trabajadores dependiendo del total de exigencias que referian,
obteniéndose 12 grupos. Cada grupo fue dividido a su vez en fatigados y no fatigados
moviendo el punto de corte de una a dicz respuestas. Finalmente se aplicéd correlaciéon de
Spearman al porcentaje de fatigados para cada grupo de exigencia.

4.1.1. Criterios de inclusién y exclusion
Los criterios de inclusién fueron:

-Contar con informacién completa tanto en la encuesta individual como en la Prueba de
Yoshitake.
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Los criterios de exclusion fueron:

-Informacién incompleta o insuficiente tanto en la entrevista individual como en la prueba
de Yoshitake.

4.2, Poblacion en estudio

Se recuperaron 1399 casos de ocho distintas bases de datos del archivo de la
Maestria en Ciencias en Salud en el Trabajo. Estas bases fueron capturadas por alumnos de
la Maestria pertenecientes a la generacion 1999-2000 con el objetivo de desarrollar la
1ddénea comunicacion de resultados para la obtencién del grado; estos documentos fueron
consultados para ampliar la informacién. Todos los estudios utilizaron la misma
metodologia y el mismo sistema de captura y analisis, que de forma resumida se presenta a
continuacion.

Se trata de estudios transversales, observacionales, cuyo objetivo primordial era
establecer la relacidn entre los perfiles patoldgicos de los trabajadores y las condiciones de
trabajo. Todas las investigaciones cuentan con una descripcidn breve de las caracteristicas
de las empresas estudiadas, las areas y puestos mds importantes asi como de los procesos de
trabajo. El instrumento aplicado es el “Programa de Evaluacion y Seguimiento de la Salud
Laboral” (PROSSAL) que esta constituido por la “Guia para el estudio de las condiciones
de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo” y la “Encuesta Individual de
Autollenado sobre Condiciones de Trabajo y Salud”. La capacitacion para la aplicacion de
este instrumento fue proporcionada a los alumnos ¢n un mismo momento y por los mismos
instructores.

La “Encuesta Individual de Autollenado sobre Condiciones de Trabajo y Salud” esta
dividida en cinco dreas particulares:

L. Datos generales: incluye la ficha de identificacion del trabajador y del centro
laboral, fecha de aplicacion del instrumento, entre otras cosas.
I1. Condiciones de vida v trabajo domestico: recaba informacioén acerca del estado

civil, numero de hijos, caracteristicas del tiempo libre, de la vivienda, ¢l
transporte, ademds de algunas preguntas que permiten reconstruir un indice de
trabajo doméstico.

III. Condiciones de trabajo: puesto y éarea de trabajo, turno, antigiiedad y
caracteristicas contractuales, aqui se incluyen la valoracion del trabajo y las
caracteristicas del control.

1V.  Riespos y exigencias: en este apartado se incluyen preguntas sobre los tipos de
riesgo y exigencias presentes en el proceso de trabajo.
V. Dafios a la salud: consta de preguntas sobre las condiciones de salud del

trabajador, enfermedades, accidentes y sintomas sugestivos de dafio fisico o
mental. En esta seccion se incluye la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga.

La “Guia para el Estudio de las Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros

Laborales” consta de quince apartados relacionados con la infraestructura de la empresa,
orden y limpieza, manejo y transporte de materiales, riesgos emanados de los medios y
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objetos de trabajo, servicios para los trabajadores y otros mas. Este instrumento esta
construido alrededor de la legislacién vigente en salud laboral en México. Cada apartado
genera un indice que luego es transformado en un nivel de eficacia, que puede ir de “Muy
malo” a “Muy bueno”, pudiendo evaluarse por apartados.

El procedimiento de recoleccion de la informacion fue el mismo en todas las tesis.
Incluyé un recorrido inicial y la aplicacion simultanea de una guia de observacion del
proceso laboral, la generacion de diagramas de flujo del proceso de trabajo y del mapa de
riesgo general de la empresa. Adicionalmente se llevaron a cabo entrevistas con
informantes clave.

Posteriormente se aplicé la guia de estudio de las condiciones de segundad e
htgiene y finalmente la encuesta individual de autollenado, a partir de la cual se construyd
la base de datos que fue utilizada en la presente investigacion,

La captura, procesamiento y andlisis fueron realizados en el PROESSAL. Este
programa cuenta con un software propio en ambiente Windows que facilita la captura y
procesamiento de los datos. En este mismo programa es posible generar frecuencias
simples, relacionar variables, obtener perfiles de riesgo, tasas de morbilidad y perfiles
patolégicos.

4.2.1. Breve descripcion de las bases de datos

A partir de las comunicaciones de resultados de los exalumnos de la Maestria en
Ciencias en Salud en el Trabajo se recuperd informacion diversa sobre las condiciones en que
se realizaron las investigaciones y se capturaron las bases de datos utilizadas en este trabajo.

4.2.1.1. Empresa restanrantera

Esta base de datos fue recopilada por Rafael Cid Sanchez para su tesis “Propuesta
metodologica para evaluar las condiciones de (rabajo vy efectos en la salud de los
trabajadores, en el sector servicios en la ciudad de México. Estudio de caso.”, que fuc
dingida por Mariano Noriega Elio y presentada en Julio del 2000. Las encuestas se
aplicaron entre el 25 y el 30 de marzo de 1999. (Cid, 2000)

La empresa estudiada fue un restaurante de comida veracruzana, ubicado en la
Delegacion Miguel Hidalgo de la Ciudad de México, que contaba con 140 trabajadores en
total. El Unico criterio de inclusidn fue laborar para la empresa, participando en el estudio
127 trabajadores. La diferencia representa un 9.3% de no respuesta, de acuerdo con el autor
esto no representa un sesgo ya que la distribucidn de la poblacién faltante en variables
como edad, antigiedad, sexo y puesto fue similar a la poblacion en estudio. No se
especifican las razones por las cuales este porcentaje no respondio a la encuesta

Se describieron 4 areas de trabajo y 33 puestos. [as tres areas con mayor numero de
trabajadores son el comedor, la cocina y el arca administrativa; los puestos mas frecuentes
fueron mesero y musico. El sexo masculino estaba presente en el 75.6% de los casos y cl
femenino en 24.4%. [.a media de edad se ubicéd en 35 afios con desviacion estandar de 11.
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La media para la antigiledad en la empresa fue 5.1 con desviacion estandar de 6.5, en el
caso de la antigitedad en el puesto fue de 4.2 afios con desviacion estandar de 6.

La evaluacion de las condiciones de Seguridad e Higiene reportd un 61.3% de
eficacia lo que corresponde a “Regular”. Los principales riesgos y exigencias reportados
fueron: supervision estricta, ruido, jornada mayor de 48 horas semanales, cambios bruscos
de temperatura y humo. Las principales patologias observadas fueron: enfermedades
irritativas de las vias respiratorias superiores, trastornos psiquicos o mentales, trastornos
derivados del esfuerzo fisico y posiciones incomodas y forzadas sostenidas, enfermedades
irritativas de los 0jos, trastornos psicosomaticos y fatiga.

El andlisis de la asociacion de la fatiga con los riesgos y exigencias revela que existe
un riesgo relativo de 2.3 para “mucha concentracion para no accidentarse™ y de 3.2 para “calor”.

4.2.1.2. Empresa del Vestido

La recoleccion de los datos fue realizada por Francisca Mendoza Durdn, con los
cuales se generd la tesis “Salud v trabajo en empresas del vestido de la Ciudad de
México”, dirigida por Jorge Villegas. La aplicacion de la encuesta tuvo lugar entre el 13 de
abril y el 1 de julio de 1999.

La base de datos se conformd con la informacién recopilada en dos industrias
dedicadas a la fabricacion de ropa en general, localizadas en la Ciudad de México. La
primera empresa contaba con 83 trabajadores en total, la segunda con 166 trabajadores,
haciendo un total de 249 trabajadores. El Gnico criterio de inclusion al estudio fue trabajar
para la empresa en el momento de la aplicacion de la encuesta. El total de trabajadores para
el estudio fue de 241, con 3.2% de no respuesta, de los cuales dos estaban incapacitados por
enfermedad general, tres por maternidad y tres por sobrecarga de trabajo.

Se dividieron las areas de trabajo en tres: administrativa (14.1%), de produccion
(71.4%) y de ventas (14.5%). Se observaron ocho tipos de puesto de trabajo, siendo los tres
mas importantes costurera (27.4%), administrativo (18.7%) y ayudante general (14.5%). El
sexo predominante fue el femenino con 72.6% mientras que el masculino presentd el
27.4%. La media de edad fue de 34 aftos con desviacion estandar de 11.4. La antigiiedad en
la empresa fue de 6.1 afios en promedio con desviacion estandar de 8.8, la antigiiedad en el
puesto mostré una media de 5.4 afios con desviacion estandar de 8.3.

Se obtuvo un nivel de eficacia en la evaluaciéon de las Condiciones de Seguridad e
Higiene de 54% correspondiente al nivel “Malo”. Los principales riesgos y exigencias
detectados fueron: polvos, trabajo repetitivo, posiciones incomodas, estar fijo en el puesto
de trabajo y falta de ventilacion. El perfil patolégico muestra en los primeros cinco lugares:
trastornos del suefio, fatiga, conjuntivitis, trastornos musculares y cefalea.

Al explorar la asociacion de riesgos y exigencias con la fatiga se obtuvo un riesgo
relativo de 2.27 con “al realizar su trabajo los hombros estan tensos”, de 2.19 para “su
puesto de trabajo lo obliga a adoptar posiciones incomodas o forzadas” y 2.06 para
“permanece de pie para trabajar”.
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4.2.1.3. Empresa de alimentos

La informacion de esta base de datos fue recopilada por Sandra Cabrera Renteria y
vertida en la tesis “Diagnostico Laboral y Estado de Salud de un Grupo de Trabajadores
de GAMESA, Planta Vallejo, 19997, dirigida por José Luis Torres Calleja y Mariano
Norega Elio. La tesis fue presentada en Septiembre de 2000. La aplicacion de la encuesta
se realiz6 entre el 25 de marzo y el 30 de junio de 1999.

La industria se dedica a la fabricacion de galletas y otros productos alimenticios
similares. Se encuentra ubicada en la Ciudad de México. Laboraban para la empresa un total de
976 trabajadores. Los criterios de inclusion fueron trabajar para la empresa y tener disposicion
para responder la encuesta. Solo se conto con la participacion de 102 trabajadores, siendo el
indice de no respuesta muy alto. La antora explica que aunque se desconoce la causa con
exactitud algunos trabajadores mostraron cierto temor, cuestionando el uso de la informacion
vertida, ya que en el mismo periodo de tiempo en que se realizo el estudio se impuso la jornada
laboral de 12 horas v hubo un despido masivo de trabajadores de mayor antigiiedad. Asi, la
muestra es limitada v no aleatoria, circunscribiéndose el estudio a aquellos trabajadores que
quisieron participar de forma voluntaria.

Se describieron cinco dreas de trabajo y ocho puestos. El sexo predominante fue el
masculino con 77.5%, el femenino contd con un 22.5%. La media de edad se ubico en 33.8
con desviacion estandar de 8.7. l.a antigiiedad en la empresa presento una media de 6.1 con
desviacion estandar de 6.1, la antigiiedad en el puesto fue de 5.6 afios en promedio con
desviacion estandar de 6.1.

El promedio de evaluacion de las Condiciones de Seguridad e Higiene fue de
83.51% lo que se califica como nivel de eficacia bueno. Los cinco principales riesgos y
exigencias fueron: la rotacion de turnos, el trabajo nocturno, estricto control de calidad,
polvos y una jornada semanal mayor de 48 horas. [as principales patologias encontradas
fueron: trastornos del suefio, rinofaringitis de repeticion, trastornos musculo-esqueléticos,
fatiga accidentes de trabajo.

Al estudiar la relacion de la fatiga con los riesgos y las exigencias no se encontraron
correlaciones estadisticamente significativas ni nesgos relativos importantes.

4.2.1.4. Empresa editorial

Esta base de datos fue generada para la tesis “Industria editorial: Proceso de
Trabajo y Dafios a la Salud” realizada por Ana Carolina Reynaldos Quinteros y dirigida
por Susana Martinez Alcantara. La encuesta fue aplicada del 15 al 24 de abril de 1999.

[.a empresa estudiada se dedicaba a la edicion, produccion y venta de libros,
localizandose en la Ciudad de México. Al momento de realizarse el estudio la empresa
contaba con una poblacion total de 306 trabajadores. Los criterios de inclusion fueron
disponibilidad de tiempo y disposicidn para responder el instrumento.
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Para el estudio se incluyeron 96 trabajadores, sin realizar muestreo. Si bien no se
dan razones del porcentaje de no respuesta, la autora refiere que enfrentd un continuo
rechazo de los empleados de oficinas generales a responder el instrumento, aludiendo a
sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para hacerlo; esto no ocurrié en el area de almacén
de distribucién donde la participacion fue mucho mejor.

Se observaron cuatro areas de trabajo y seis puestos. La mayoria de los trabajadores
tenian entre 29 y 38 afios (44.8%) seguidos de los trabajadores con 28 afios y menos
(35.4%). L1 sexo predominante fue el masculino con 58.3% mientras que femenino tuvo el
41.7%. La antigliedad en la empresa presenté una media de 4.39 con desviacion estandar de
5, la antigiedad en el puesto tuvo una media de 3.6 con desviacion estandar de 4.1.

La evaluaciéon de las condiciones de Seguridad e Higiene obtuvo un 73% de
eficacia, por lo que se califico como regular. Los cinco principales riesgos y exigencias
fueron: realizar trabajos pendientes en horas / dias de descanso o vacaciones, tener una
jomada semanal mayor de 48 horas, estricto control de calidad, falta de ventilacién y
realizar una tarea muy minuciosa. Las cinco primeras entidades patologicas reportadas son:
enfermedades irmitativas de las vias respiratorias superiores, los trastornos psiquicos o
mentales (ansiedad, depresion, trastornos del suefio), los trastornos derivados del esfuerzo
fisico y posiciones forzadas, enfermedades trritativas de los ojos. La fatiga se encuentra en
sexto lugar con 16 casos y una tasa de 17 trabajadores por cada 100.

[La asociacion de la fatiga con los riesgos y exigencias laborales mostrd niveles
estadisticamente significativos respecto de tener una jomada laboral mayor de 48 horas,
con un riesgo relativo de 2.7.

4.2.1.5. Empresa de la construccién

Los datos pertenecientes a esta base fueron recopilados por Carlos Manuel Morales
Ocafa, para la tesis “Aplicacion de una propuesta metodologica para el estudio de
condiciones de trabajo y salud en la industria de la construccion”, dirigida por Ma.
Guadalupe Alvear Galindo y presentada a la Maestria en Septiembre de 2000. Las
encuestas fueron aplicadas entre el 29 de marzo y el 16 de abril de 1999.

Para el estudio se aplicé la encuesta en dos empresas dedicadas a la construccion y
remodelacion de edificios, una de la Ciudad de México y la otra de la ciudad de Querétaro.
[La primera empresa estaba construyendo las instalaciones de una empresa de alquiler de
peliculas caseras, mientras que la segunda construia una planta farmacéutica.

La primer empresa contaba con 56 trabajadores y la segunda 49 trabajadores. El
tnico criterio de inclusién fue que laboraran en la construccidén en el momento de la
aplicacion de la encuesta. Se incluy6 en el estudio a la totalidad de los trabajadores.

En su mayoria los trabajadores eran del sexo masculino (93.3%). La media de edad

se ubico en 28.8 afios con 9.2 de desviacion estindar. Es relevante la antigiiedad en la
empresa ya que el 42.9% de los trabajadores tenian menos de un mes laborando, mientras
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que mas de un afio solo el 15.2%. l.a antigiiedad en el puesto se ubica en 0.9 afios con
desviacion estandar de 2.4.

Para la empresa uno se encontro un nivel de eficacia de las condiciones de
Seguridad e Higiene de 39.39%, lo que corresponde a muy malo, mientras que la empresa
dos report6 un 44.7% siendo su nivel malo. Los pnincipales riesgos y exigencias detectados
fueron: polvos, instalaciones sanitarias, posiciones incémodas o forzadas, realizar esfuerzo
fisico muy pesado, cargar empujar o jalar objetos. El perfil patolégico para la empresa uno
presenta en orden de importancia: trastornos del suefio, conjuntivitis crénica, fatiga,
rinofaringitis de repeticion y dermatitis irritativa por contacto; en el caso de la empresa dos:
rinofaringitis de repeticion, amigdalitis de repeticion, trastornos del suefio, dermatitis
irritativa por contacto y cefalea tensional.

No se cuenta con informacion sobre asociaciones entre la fatiga y los riesgos y
exigencias.

4.2.1.6. Empresa de autopartes

Esta base de datos fue preparada para la tesis “Diagndstico de salud en una
empresa de autopartes. Estudio de caso” de Rene Valdez Mijares, dirigida por Ricardo
Cueliar Romero y presentada en Abril del 2000. La aplicacidn de las encuestas fue entre el
23 de junio y el 1 de julio de 1999.

La empresa se ubica en la Ciudad de México y sc¢ dedicaba a la fabricacién de
autopartes, especilicamente de juntas blandas y duras para motor. Contaba con un total de
600 trabajadores, el criterio de inclusiéon de los cuales 198 fueron incluidos en el estudio,
con un 66% de no respuesta. No se incluye informacion acerca del porcentaje de no
respuesta.

Se caracterizaron cuatro puestos de trabajo y ocho areas. L.a media de edad se situo
en 32.8 afios con desviacion estandar de 9.2. El sexo masculino predominé con el 74%. La
media de antigiiedad en la empresa fue de 8.9 afios con 6.9 de desviacion estandar. La
antigiiedad en el puesto presenta una media de 5.8 con desviacion estandar de 5.7.

lLa guia para evaluacion de las condiciones de seguridad e higiene obtuvo un 69%
de eficacia, lo que corresponde al nivel “regular”. Los riesgos y exigencias detectados
fueron: ruido, estricto control de calidad, polvos, mucha concentracién para no
accidentarse, realizar movimientos de fuerza con la espalda o cintura. El perfil patolégico
muestra en los primeros cinco lugares: trastornos del suefio, fatiga, trastornos musculo-
esqueléticos, hipoacusia o sordera y lumbalgia.

Se describen riesgos relativos para fatiga de 2.09 en relacion con “soportar una

supervision estricta” y de 2.2 con “realizar movimientos con los brazos por encima o por
detras de los hombros.

37



4.2.1.7. Empresa del plastico

Esta base fue producida por Ratl Vivaldo Lima para la tesis “£I proceso de trabajo
¥y su relacion con el perfil patologico en un grupo de trabajadores de la industria del
plastico, Ciudad de Meéxico, 1999” que fue dingida por Jesis Gabriel Franco Enriquez. La
cncuesta fue aplicada entre el 29 y el 31 de marzo de 1999.

La industria se dedica a la fabrnicacidén y comercializacién de tuberias de cloruro de
polivinilo (PVC) y de polietileno, ademas de producir conexiones y piezas especiales de
PVC, ubicada en la Ciudad de México. En la empresa trabajaban un total de 376
trabajadores, de los cuales 318 trabajaban en dreas de produccion y almacenaje, siendo éste
¢l numero total de trabajadores a considerar.

Los criterios de inclusidon fueron: ser trabajador de la empresa en las areas de
almacenes o produccién y tener la disposicion de participar en el estudio. Los cniterios de
exclusion consistieron en no ser trabajador de la empresa, no pertenecer a las areas
seleccionadas y no haber contestado en forma completa la encuesta. La poblacion incluida
en el estudio fue de 118 trabajadores, con 62.9% de no respuesta, esto debido
principalmente a la poca disponibilidad de tiempo de los trabajadores durante la jornada
laboral.

Se observaron seis areas de trabajo y ocho puestos. El sexo masculino predominaba
contando con el 80%. L.a media de edad se ubic6 en 32.8 con desviacién estandar de 9.2. La
antigiiedad en la empresa present6 una media de 8.9 con desviacion estandar de 6.9 y en el
puesto una media de 5.8 con desviacion estandar de 5.7.

El porcentaje de eficacia en la evaluacién de las condiciones de seguridad e higiene en
el trabajo fue de 94% correspondiente al nivel “muy bueno”. Los cinco primeros riesgos y
exigencias encontrados fueron: rotacién de turnos, trabajo noctumno, ruido, polvos y estricto
control de calidad. Las cinco condiciones patologicas principales fueron: trastornos dcl
suefio, rinofaningitis de repeticion, fatiga, amigdalitis de repeticion y conjuntivitis cronica.

La fatiga se asocid a “realizar esfuerzo fisico muy pesado” con un riesgo relativo de 2.59.
4.2.1.8. Empresa metalmecanica

Esta base de datos fue generada para la tesis “Condiciones de Trabajo y Salud de los
trabajadores en una Industria Metalmecdnica de la Ciudad de México” por Maximino Ricardo
de la Rosa Cordero. Fue presentada en Abril del 2000 bajo la direccion de Mariano Noriega Elio.
La aplicacidn de la encuesta se realizo entre el 24 de marzo y el 21 de junio de 1999.

La empresa estudiada pertenece a la industria metalmecanica, especificamente a la
elaboracién de cerraduras y se ubica en la Ciudad de México. La empresa contaba con un total de
446 trabajadores, el tnico criterio de inclusion fue trabajar en la empresa. La poblacién incluida
en el estudio fue de 412 trabajadores, con un 7.6% de no respuesta, debido a que algunos
trabajadores se ausentaron por incapacidad o por causar baja en ese periodo.
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Se establecieron 15 areas de trabajo y 41 puestos. La media de edad se ubico en 33
afios con desviacion estAndar de 9.3. La distribucion por sexo es similar siendo un poco
mayor el masculino con 50.7% mientras que fememno presento 49.3%. La antigliedad en la
empresa presenta una media de 6.1 con desviacion estandar de 5.8, mientras que la
antigiiedad en el puesto tienen una media de 4.3 con desviacion estandar de 4.8.

El nivel de eficiencia referente a las Condiciones de Seguridad e Higiene se ubicd en el
73.89%, lo que corresponderia al nivel Regular. Los principales riesgos y exigencias
encontrados fueron en orden de importancia: ruido, mucha concentracion para no accidentarse,
falta de ventilacién, un estricto contro] de calidad y realizar una tarea muy minuciosa. Las
primeras cinco condiciones patologicas encontradas fueron: trastornos del suefio, fatiga,
conjuntivitis cronica, nnofaringitis de repeticion o cronica, hipoacusia o sordera.

El estudio de asociacion de la fatiga con los riesgos y las exigencias mostro riesgos
relativos de 1.76 con “falta de ventilacién”, 1.47 con “estricto control de calidad” y 2 con
“estar fijo en su lugar de trabajo”.

4.3. Recoleccién y captura de la informacién

De las Encuestas Individuales para la Evaluacion de Vida, Trabajo y Salud inchudas
en el formato del PROESSAL realizadas en investigaciones previas por académicos y
alumnos de la Maestria en Ciencias de la Salud en el Trabajo, se recuperaron distintas
variables demograficas, variables sobre esparcimiento y traslado, trabajo doméstico,
valoracion del trabajo, exigencias, elementos de control y los reactivos correspondientes a
la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga. Todas estas variables y su codificacidn se
encuentran detalladas en el anexo 1.

Las vanables independientes fueron: nivel de exigencia laboral y nivel de elementos
de control. Como variables confusoras se considerd: edad, estado civil, sexo, tener otro
trabajo, antigiiedad en la empresa y antigiiedad en el puesto. La variable dependiente fue la
puntuacion total de la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga.

La captura se realizo en Excell-Office 2000 de Microsoft, de acuerdo a la
agrupacion de las encuestas. Posteriormente la base fue exportada a SPSS 10.0 para su
analisis.

4.4. Procesamiento y andlisis de la informacién
Se procedio a la exploracion de las caracteristicas de la base de datos original (1399

trabajadores), simultineamente se excluyd a los trabajadores con doble trabajo generando
asi una base de datos alternativa, con 1287 trabajadores.

Se calcularon las medias para las variables criticas en ambas bases de datos y se
compararon. Aparentemente las diferencias entre ambas bases de datos no son demasiado
profundas (ver tabla |).



Tabla 1. Comparacion de medias de variables criticas con y sin
criterio de exclusion. MCST-2003.

Edad | Trabajo |Esparcimiento Valoracion | Control | Riesgo | Exigencia | Fatiga

Domeéstico )
| Todos 32.62 4.37 3.58 2.11 5.17 1.89 6.51 4.28
| Sin otro trabajo [32.64| 431 3.54 2.10 514 | 1.83 | 639 [ 426

La base de datos con todos los trabajadores muestra valores mas altos en las
variables trabajo doméstico, esparcimiento, valoracion, control, riesgo, exigencia y fatiga.
La diferencia mas profunda entre una base de datos y la otra se presenta en las exigencias.
Suponiendo que las diferencias no generarian divergencia entre los resultados en una u otra
base se procedio al analisis estadistico de los datos en la poblacién general, manteniendo la
posibilidad de aplicar el criterio de exclusién si en algin momento del andlisis se
considerara pertinente.

4.4.1. Agrupamiento

La hipétesis de trabajo plantea que la prueba de sintomas subjetivos de fatiga
(PSSF) es capaz de discriminar entre grupos de trabajadores dependiendo de la correlacion
de exigencia-control. De la base de datos original se recuperaron 22 exigencias, de las
cuales se eliminaron: “realizar trabajo aburrido”, “realizar trabajo denigrante”, “realizar
trabajo peligroso™ y “realizar un trabajo que puede dafiar su salud”, quedando asi 18
exigencias. La agrupacion se realizd con el ntmero de respuestas positivas a las 18

exigencias y los 5 elementos de control recuperados del instrumento de recoleccion.

Bajo esta logica se elabor6 una tabla de contingencia de 18 x 6 (no se observaron
casos con |8 exigencias), donde se incluia el valor de 0 exigencia y 0 control. Una vez
generada esta tabla se procedid a observar si los casos por celda eran suficientes para el
andlisis estadistico (ver tabla 2).

Tabla 2. Distribucién de la poblacién en estudio de acuerdo a 17 exigencias y 5
elementos de control. MCST-2003.

CONTROL EXIGENCIAS
0 1 2 3 4 5 6 7 B8 9% 10 11 12 13 14 15 16 17
0 8 |13]6 |10 7|8 9101361 S5/ /4|1 /0]0]|0
1 3 |35 (11|3([8|8[8[|13|56]|2 3|2/0[1]0C]0D
2 7 1516131313 |12(12]|14| 8195|566 /01|00
3 13 | 5 [12|15|27|21]18|25[/28(20 /11 /15| 6 |11 4|1 10 |1
4 9 | 1323121126 |35|35[34134|24 |20 5/4[3|]0f110
| 5 42 |34|33(51]41/51/66|52 44|47 33[(18(10]10| 98| 1] 3 | 2 |

Con esta distribucién el 11% de las celdas tienen cero casos y 29.6% las celdas
presentan menos de 5 casos, siendo dificil llevar a cabo un analisis estadistico confiable.
Como puede observarse en la tabla, la mayor inconsistencia derivaba de las exigencias, ya
que a partir de 14 exigencias el nimero de celdas en cero equivale al 50%, razdn por la cual
se juzgd pertinente la exclusion de los casos. De esta manera solo se incluirian en el estudio
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a aquellos trabajadores cuyos niveles de exigencia fuesen menores a 14. Con este criterio se
construyé una tabla de contingencia que incluye 1371 casos (ver tabla 3).

Tabla 3. Distribucién de Ia poblacién en estudio de acuerdo a 13 exigencias y 5
elementos de control. MCST-2003.

CONTROL EX{GENCIAS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
0 B [13(6|10| 7[99 ([10113[6]115]|5
1 3 | 3|65 |11(13]8 | 8B |8 [13[5]|2]3]3
2 7 6 |13 (13|13 [12(12|14/8[9 |65
3 13 12115127 (21 |18]25|28|20| 11 |t5] 6 | 11
4 9 |13[23]|21|26[35(35(34|34 (24|20 8|5 4
5 42 13433 51141 |51(66|52)|44 4733|1810 10

De esta forma todas las celdas mantenian por lo menos un caso. Sin embargo, ante
la necesidad de disminuir el mimero de celdas para aumentar el numero de trabajadores por
cada grupo se considero pertinente colapsar los casos de acuerdo al nivel de exigencia y
nivel de control, dividiendo el control en tres grupos: “bajo” si el numero de respuestas
afirmativas se encontraba entre 0 y 1, “medio” si éste se encontraba entre 2 y 3, y “alto” si
el valor se situaba entre 4 y 5. Las exigencias se agruparon en tres modalidades, “baja” si
las respuestas afirmativas se encontraban entre 0 y 3, “media” entre 4 y 7, y “alta” en 8 y
mas (ver tabla 4),

Tabla 4. Distribucién de la poblacién en estudio de acuerdo al nivel de exigencia
y nivel de control. MCST-2003.

Control Exigancia
Baja Media Alta
Bajo_ 59 72 62
Medic 76 _1# 138
Alto 226 340 257
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5. Resultados

5.1. Perfil general

[.a base de datos final se constituyo de 1399 casos, provenientes de ocho bases de datos
distintas; en cuatro de éstas la recoleccion incluyo a todos los trabajadores o a mas del 90%
y en las otras cuatro se incluyeron solo a los trabajadores que tuvieron la disposicion para
contestar la encuesta, sin contar con un procedimiento de muestreo aleatorio.

A continuacioén se presenta el perfil demogréafico, laboral y de fatiga para la
poblacion en estudio. La descripcion de todas las varables recuperadas se encuentra en el
anexo l.

5.1.1. Variables demogrificas

En cuanto a su distribucion por empresa, la mayoria de los trabajadores encuestados
pertenecen a la empresa metal-mecénica, seguido por las trabajadoras de la industria del
vestido, la industria de autopartes, el restaurante, las empresas de plastico y construccion y
finalmente la fabrica de galletas y la empresa editorial.

La diversidad de ramas de la industria representadas en la base de datos resulta
necesaria y adecuada en el sentido de contar con una poblacién suficientemente distinta
como para, en caso de comprobarse, poder establecer que la validez de la prueba aplica
para poblaciones tan diferentes como la industria metal-mecanica y el sector servicios.

Los hallazgos respecto de la antigiiedad de los trabajadores en la empresa
demuestran una gran rotacion de la fuerza de trabajo. El 60% de la poblacion tiene 5 afos o
menos de antigiiedad, incluso el 24.1% de la poblacién estudiada tiene un afio 0 menos
trabajando para las empresas.

El 68.6% de la poblacién en estudio tiene 5 afios 0 menos en el puesto de trabajo.
De forma similar a lo observado respecto de la antigiiedad en la empresa, el 32.8%
equivalente a un tercio de la poblacién tiene menos de un afio laborando en el puesto.

La distribucidn por sexo estd relativamente equilibrada, con un 60% de hombres y
un 40% de mujeres. La mayoria de los trabajadores en nuestra poblacion tiene pareja, entre
casados y en union libre se encuentra el 60%, solteros el 35%, el 3% es divorciado y viudo
el 2% restante.

La poblaeion es joven, presentando una media de 32.62 afios y una desviacién

estandar de 9.88. Aunque mucha de la poblacion se encuentra entre los 19 y los 35 afios
existe un 3% menor de 18 afios y un 11.8% que tiene 46 y mas afios.
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5.1.2. Control y exigencia laboral

La distribucion de respuestas afirmativas respecto del control del trabajo muestra
una tendencia hacia tener una mayor cantidad de elementos de control. Un tercio de la
poblacidn refiere tener 7 elementos de control de los 7 planteados, mientras que una quinta
parte cuenta con 6 elementos de control. La mediana de respuestas se ubicd en 6
afirmaciones, el percentil 25 en 4 y el 75 en 7 (ver grafico 2).

Grafico 2. Control del trabajo en poblacion trabajadora
mexicana de ocho empresas. MCST-2002.
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La mediana de respuestas para el bloque de exigencias se ubicd en 6, el percentil 25
endyel 75 en 9. Al graficar los datos se observa una tendencia a aumentar hasta alcanzar 9
respuestas, a partir de la cual comienza a disminuir paulatinamente el porcentaje (ver
grafico 3).

} Grifico 3. Exigencias laborales en trabajadores
mexicanos de ocho empresas. MCST-2003.
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5.1.3. Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga

La mediana de respuestas afirmativas en la prueba se ubicé en 3, siendo el percentil
25 ocupado por 1 y el 75 por 6 respuestas. El grifico generado muestra una tendencia a
puntuar bajo excepto en los grupos que puntian 4 y 6 respuestas, quienes rompen
discretamente esta tendencia (ver grafico 4).

.( Grafico 4. Puntuacion total en la PSSF de trabajadores
mexicanos de ocho empresas. MCST-2003.
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5.1.3.1. Somnolencia y pesadez

El total de respuestas en las primeras diez preguntas de la Prueba de Sintomas Subjetivos
de Fatiga, correspondientes al subgrupo de “somnolencia y pesadez” presenta una mediana
ubicada en una afirmacion con el percentil 25 en cero respuestas y el 75 en 3 (ver grafico 5).
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!‘ Grafico 5. Puntuacion en Somnolencia y Pesadez de i
trabajadores mexicanos de ocho empresas. MCST-2003.
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5.1.3.2. Dificultad para concentrarse

Saito establece que este subtotal se relaciona con el trabajo predominantemente
mental (Saito, et al, 1970). La mediana se ubica en cero respuestas afirmativas, al igual que
el percentil 25, mientras que el 75 se ubica en una respuesta. De manera similar al subtotal
anterior se observa una tendencia hacia puntuar bajo en este apartado de la prueba (ver

grafico 6).

Porcentaje

Grafico 6. Puntuacion en Dificultad para Concentrarse de
trabajadores mexicanos de ocho empresas. MCST-2003.
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5.1.3.3. Proyeccion de Malestar Fisico

Este subtotal esta relacionado con el trabajo con predominio fisico (Saito, et al,
1970). La mediana se ubica en una respuesta afirmativas con percentil 25 en ceroy 75 en 2.
Al ignal que en los anteriores subtotales la tendencia es hacia puntuar bajo (ver grafico 7).

Porcentaje

Grifico 7. Puntuacién en Proyeccién de Malestar Fisico de
trabajadores mexicanos de ocho empresas. MCST-2003.
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5.2. Validez de constructo mediante diferencias entre grupos

Una vez que se verificé que cada grupo de trabajadores contaba con un nimero
minimo de 50 casos por casilla se procedid a calcular la media de respuestas afirmativas en
la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga, generando con dicha informacion el grafico 8.

Grafico 8. Media de respuestas afirmativas a la Prueba de
Sintomas Subjetivos de Fatiga de acuerdo al nivel de
exigencia-comtrol*. MCST-2003,

Exigencia

La tendencia general de los datos muestra que el nivel de fatiga es mayor conforme
el control disminuye y la exigencia aumenta, cumpliendo una de las condiciones de la red
nornoldgica. Analizando las variables de forma separada puede observarse que, en todos los
grupos, conforme aumenta la exigencia aumenta el nimero de respuestas afirmativas en la
PSSF. Esto no sucede con el control, ya que solo a un nivel de exigencia alto el control
discrimina de la forma esperada el nivel de fatiga.

El Analisis Univariado de Varianza corrobora lo observado en la grafica. La exigencia y el
control de forma separada muestran diferencias estadisticamente significativas. La
interaccion de ambas variables resulta marginalmente significativa (ver tabla 5).

Tabla 5. Prueba de ANOVA para puntuacion en la prueba de sintomas subjetivos de
fatiga de acuerdo al nivel de exigencia y control. MCST-2003.

Fuente Suma de cuadrados tipo G.L Cuadrado medio F Sig.
Modelo Corregido 2264.866 8 283.108 12.535 | .000
fnlercepcion 19052.416 1 19052 .416 B43.573 | .000
Exigencia*Control 191.076 4 47.769 2115 077
Exigencia 1421.167 2 710 583 31.462 | .000
Control 434 477 2 217.238 9.619 .000
Ermor 30761.293 1362 22.585
Total 57843.000 1371
Total Corregido 33026.159 1370

a R Squared = .069 (Adjusted R Squared = .063)

46



El control de las variables confusoras se realiz6 aplicando ANCOVA para: edad,
estado civil, sexo, tener otro trabajo, antigiiedad en la empresa y antigiiedad en el puesto.
Se observd que el sexo tiene efecto sobre la interaccion entre exigencia y control,
llevandola de marginalmente significativa a no significativa (ver tabla 6). Al graficar los
datos con las medias ajustadas por sexo, el patrdn tiende a corregirse de forma discreta,
particularmente en el grupo correspondiente a exigencia media y control bajo, aunque su
tendencia general no dista del grafico inicial.

Tabla 6. Prueba de ANCOVA para puntuacion en Ia prueba de sintomas subjetivos de
fatiga de acuerdo al nivel de exigencia y control, covariable sexo. MCST-2003.

\ Fuente Suma de cuadrados tipo 1) G.L. | Cuadrado medio F Sig.
Modele corregido 3634.617 9 403.845 18.700 | .000
Intercepcién 317.723 1 317.723 14.712 | .000
Exigencia * Control 109.016 4 27.254 1.262 | .283
Exigencia 1604.122 2 802.061 37.140 | .000
Control 315211 2 157.605 7.298 | .001
Sexo 1369.751 1 1369.751 63.427 | .000
Error 29391.542 1361 21 596
| Total 57843.000 1371
| Total corregido 33026.159 1370

a R Squared = 110 (Adjusted R Squared = .104)

Se analizo el efecto de esta variable sobre la exigencia y el control colocindola
como factor fijo y generando un ANOVA con los tres factores. Tras eliminar las
interacciones no significativas se concluyé que el efecto se observa en la interaccién entre
el sexo y el nivel de exigencia. Al generar el grafico de perfil para la interaccién esta se
evidencia en el nivel de exigencia baja, donde las lineas pierden el paralelismo observado a
nivel medio y alto (grafico 9).

Media

Nivel de exigencia

Grafico 9. Intervalos de conflanza para 1a puntuacién de la PSSF en i
la interaccién del sexo y el nivel de exigencia. MCST-2003.
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Puntuacién

Gréafico 10. intervalos de confianza de 1a puntuacién en la PSSF para
la interaccién entre el sexo y el nivel de control. MCST-2003.
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Con este ajuste la interaccidn entre exigencia y control se torna francamente no
significativa, ajustando el modelo y aclarando que el resultado marginalmente significativo
se debe a un efecto mediado por el sexo y no por un efecto directo.

Adicionalmente se generd una grafica con las medias ajustadas y sus respectivos
intervalos de confianza, para observar el comportamiento de los grupos homogéneos (ver
grafico 12). No se encontraron diferencias significativas en los grupos homogéneos bajo y
alto. En el conjunto correspondiente a impacto homogéneo medio el grupo “exigencia baja/
control bajo” tiende a puntuar significativamente mas bajo que los grupos “exigencia
media/control medio” y “exigencia alta/control alto”, siendo las diferencias entre estos dos
altimos no significativas. De esta forma la hipdtesis de equivalencia en ¢l impacto para los
grupos homogéneos se apoya parcialmente.

y Grafico 12. Medias e intervalos de conflanza para la puntuacién en i
la PSSF para grupos de Impacto homogeneo*. MCST-2003. ‘
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k
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*Bajo: BajaMedio,

Media/Alo, Medio: Baja/Bajo, Media/Medio, Allw/Allo; Alle Media/Bajo, Alta/Medio
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Los resultados obtenidos estdn acordes con las hipotesis derivadas de la red
nomologica, mostrando cada grupo un comportamiento similar al esperado, manteniendo
las tres premisas planteadas por la red nomoldgica.

5.3. Determinacion del punto de corte

Una vez clasificados los trabajadores de acuerdo al namero de exigencias se les
dividié en fatigados y no fatigados, moviendo el punto de corte desde una hasta diez
respuestas. De esta forma se generaron tablas donde se incluia el numero de exigencias y la
distribucion porcentual de fatigados y no fatigados. Finalmente se genero la correlacion de
Spearman tomando como matriz uno el numero de exigencias ordenadas progresivamente y
como matriz. dos el porcentaje de fatigados, obteniéndose los coeficientes de correlacion
(ver tabla 7).

Tabla 7. Coeficientes de correlacion entre exigencia y fatiga para
cada punto de corte. MCST-2003.

Corte Coeficiente de cormrelacion
1 0,86917086
0,95105719
0,92423647
0,9173675
0,922619%4
0,94564612
0,84798385
0,93512786
0,90487533
0,88040282

Olojl~Nw|lojlon]a]w]N

—_
o

La conclusion no es clara, el punto de corte con una correlacion mas estrecha se ubica en
dos reactivos, pero con esta clasificacién una proporcion muy grande de la poblacién
quedaria clasificada como fatigada. Consideramos que este punto de corte es poco exigente.
El siguiente punto de correlacion alto se observa en 6 y 7 respuestas, siendo esta ultima
ligeramente més cercana a uno. Entre 0.9510 y 0.9479 hay muy poca diferencia, por lo que
se apova a 7 como punto de corte.

5.4. Confiabilidad interna

Se obtuvo el nivel de confiabilidad interna de la prueba de Sintomas Subjetivos de
Fatiga a través del Alpha de Cronbach. El nivel de confiabilidad para la prueba en su
conjunto fue de 0.8906. Los niveles de confiabilidad intema para cada dimension de la
prueba fueron calculados, obteniéndose:
A) Somnolencia y pesadez: 0.8214
B) Dificultad para concentrarse: 0.7356
C) Proyeccién de malestar fisico: 0.7201

Adicionalmente se efectud el analisis item por item que no reportd ninguna informacion
relevante.
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6. Discusién y conclusiones

La fatiga es el centro de gravedad de este trabajo, su conceptualizacion y sus
determinantes sustentan el esfuerzo de validez realizado. Sin duda existen cuestionamientos
fuertes en lo que respecta al concepto de fatiga: qué puede ser considerado como tal y qué
no, qué particularidades muestra la fatiga laboral en relacién con otros tipos de fatiga y,
particularmente, que aspectos de la vida determinan su presencia, aspectos que constituyen
la red nomolédgica de la fatiga. Con las salvedades que implica el continuo desarrollo
tedrico, consideramos que el modelo aqui presentado engloba las posturas mas
representativas y aceptadas, constituyendo una sintesis con buenas posibilidades de
aplicacion en futuras investigaciones.

Dado que la validez de constructo depende directamente de la fortaleza de su red
nomolégica, es preciso que exista consenso en cuanto a la capacidad explicativa de ésta
para pretender la validacién. En nuestro caso no existe un consenso general acerca de las
leyes o fenémenos que determinan el nivel de fatiga de una poblacién, pudiendo
encontrarse distintas posiciones al respecto, lo que abre el espacio a la construccion de
distintas redes nomoldgicas y a la discusion de la bondad de cada una. La red utilizada en
este trabajo se construyo alrededor de un hibrido entre el modelo de control-demanda de
Theorell y Karasek y la propuesta de exigencias de Noriega, ya que consideramos que
ambas posiciones han demostrado tedrica y empiricamente su amplia capacidad explicativa
en ¢l ambito de la salud en el trabajo, siendo bases sélidas de las cuales derivamos las
hipotesis presentadas.

No debe olvidarse la advertencia hecha por Cronbach (1955) en su articulo sobre
validez, que se refiere a la enorme dificultad para afirmar que una prueba se encuentra
totalmente validada. La validez no se da en un solo sentido v requiere de una construccion
paulatina, de recolectar datos y pruebas que confirmen la adecuacion de la prueba para el
fin que fue creada e incluso después de este largo proceso aun quedaran dudas acerca de si
se ha alcanzado la validez de forma suficiente.

No es casualidad que uno de los apartados se dedique unicamente a explicar los
alcances de la validacion y a la forma en que deben reportarse sus resultados, cuidando
siempre no pretender alcances mayores a los obtenidos, es por que esto que atendiendo a las
hipotesis derivadas de la red nomolégica planteada y al apego que mostraron los datos con
la tendencia esperada, podemos afirmar que la prueba ha mostrado validez de constructo en
cuanto a diferencias entre grupos se refiere.

A pesar de constituir poblaciones diferentes creemos que el estudio de validez
factorial conducido por Saito, Kogi y Kashigawi define con suficiente solidez los tres
factores constitutivos de la prueba, siendo esta una de las razones por las que decidimos
validar la prueba por diferencias entre grupos. No debe olvidarse que la validez no es un
estado que se pueda alcanzar de forma permanente, sino que constituye un largo proceso de
acumulacidn de pruebas sobre la misma; en los Gltimos tiempos se ha preferido la validez
factorial, pero ésta es solo una forma, teniendo a nuestra disposicion otras opciones que con
mayor o menor solidez pueden ser aplicadas con buenos resultados. La validez por
diferencias entre grupos mantiene como condicidén necesaria un apego constante a los
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aspectos tedricos del constructo y una légica similar a la requerida en un estudio de tipo
epidemiolodgico, resultando de facil aplicacién y comprension en nuestro campo.

Otra consideracion importante se refiere a Ja capacidad de extrapolar al resto de la
poblacion de trabajadores de México las conclusiones de este estudio. Al incluir
trabajadores de ocho empresas distintas pretendimos alcanzar la mayor representatividad
posible con los medios a nuestro alcance, manejando los datos de forma indiferenciada, con
el objetivo de probar la adaptabilidad de la prueba a distintos ambientes y condiciones
laborales, stendo en este sentido satisfactoria.

En el mismo sentido, las muestras utilizadas en la investigaciéon son en algunos
casos no aleatorias, ya que la recoleccidon dependia de la disposicion de los trabajadores a
colaborar en el estudio, pudiendo constituir un sesgo. Desafortunadamente pocas de las
tesis recuperaban la informacién acerca de la poblacién que no fue encuestada, impidiendo
la comparacidon con la poblacién participante. Partimos del supuesto de igualdad entre
ambas poblaciones, pero ante nuestra incapacidad para demostrarlo asumimos que en todo
caso los resuitados aplican para aquellos trabajadores “cooperadores”.

La confiabilidad de la pruecba presenta un nivel muy adecuado. Dependiendo de la
finalidad de ésta se plantea el valor minimo aceptable, siendo nuestro valor de referencia
0.80, el cual fue superado ampliamente en la prueba en general, aunque encontramos
valores menores para dos subgrupos de reactivos.

Ante la ausencia de instrumentos validados en nuestro pais que pudiesen fungir
como estandar de oro, la determinacion del punto de corte dependié de la presuposicion de
relacion lineal entre la presencia de exigencias y el aumento del nivel de fatiga. Los
resultados obtenidos no son contundentes, encontrandose una gran cercania entre el punto
de corte en seis y siete respuestas positivas. La diferencia observada en el valor de la
correlacidén es minima, constituyendo una decision de criterio el establecerlo en siete
respuestas positivas. Una de las tareas mas urgentes en nuestro campo consiste en adaptar o
desarrollar instrumentos validados adecuadamente, que permitan un acercamiento confiable
a la problematica del lugar de trabajo.

Finalmente, consideramos que la Prueba de Sintomas Subjetivos muestra un
desempefio adecuado, lo que posibilita su utilizacion en el campo de la salud en el trabajo.
Esto no excluye la necesidad y pertinencia de realizar mas esfuerzos dirigidos a aumentar el
respaldo de validez de la misma.
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ANEXO 1 Variables recuperadas de las bases originales.

Dado que las bases de datos de origen contaban con toda la informacion del
PROESSAL fue necesario analizar cuidadosamente las preguntas del programa y recuperar
unicamente aquellas que guardaran alguna relacién con la fatiga, basandonos en nuestro
propio criterio. A continuacion se muestra la codificacion final en la base de datos

inciuyendo la descripcion de la variable:
a) Datos de origen

Empre- Empresa

NumEmp- Numero de empleado

ClTrab- Cédigo interno trabajador (1001: 1-001)
NENC- Numero de encuesta

F_ENC- Fecha de 1a encuesta

Aplic- Momento de aplicacion

b) Datos demogrificos

F_NAC- Fecha de nacimiento

Anioscump- Afios cumplidos al momento de aplicacion.
Sexo- Sexo

EdoCiv- Estado Civil.

Hijos- Presencia de hijos.

¢) Variables de trabajo doméstico

Sacudir- Sacudir, barrer, trapear, hacer camas.
Lavar- lavar y planchar la ropa.

Precomi- Preparar la comida.

Trastes- lavar los trastes y limpiar la cocina.
Compras- Hacer las compras.

Coser- Coser, remendar, zurcir.

Cuidhijos- Cuidar a los hijos.

Tramites- Realizar tramites de la casa o la familia.
Arreglos- Realizar arreglos de la casa.

d) Sueiio, doble trabajo, tiempo de transporte

Hrsueno- Cuantas horas en promedio duerme en la noche.
Otrotrab- Cuenta con otro trabajo.

Mediotran- Medio de transporte que usa mas frecuentemente.

Tiemtrans- Tiempo que tarda en transportarse
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e) Variables de tiempo libre

Deporte- Hace algiin deporte.

Junamigos- Se junta con amigos

Pasear- Sale a pasear

TV- Ve television

Duerme- Duerme

Lee- Lee peniddicos, revistas o libros.
Actcomun- Realiza actividades comunitarias.

f) Ubicacion del trabajador

ARFEA- Area o departamento donde trabaja.
PUESTO- Puesto que ocupa.

Tumo- Turno que labora.

F INGR- Fecha dc ingreso a la empresa.

F PUESTO- Fecha de ingreso al puesto.

g) Valoracién del trabajo

Lomismo- Le gustaria que sus hermanos o hijos trabajaran en lo mismo que usted.

Satisfac- Le da satisfaccion la realizacion de sus actividades.
Interés- Esta interesado en su trabajo.

h) Coutrol del trabajo

Habilidad- Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas
Creativo- Su trabajo le permite desarrollar su creatividad e iniciativa
Aprendiza- Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos
Decision- Puede usted decidir sobre como realiza su trabajo

Ritmo- Puede usted fijar el ritmo de trabajo

Solidarios- Sus compaiieros son solidarios

Impjefes- Su trabajo es importante para sus jefes

i) Riesgos relacionados con la fatiga

Calor- Calor

Frio- Frio

Ruido- Ruido
Humos- Humos
Gases- Gases
Liquidos- Liquidos

j) Exigencias

}or48- jornada mayor de 48 horas semanales
Trabpendi- realizar trabajo pendiente en dias de descanso
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Rotturno- rotacién de turnos

Trabnoct- trabajo nocturno

Nodesate- no poder desatender la tarea por mas de cinco minutos
Muchacon- mucha concentracidn para no accidentarse
Tareaminu- realizar una tarea muy minuciosa

Trarepe- realizar un trabajo repetitivo

Cubrircuo- cubrir cuota de produccion

Desatajo- realizar trabajo a destajo

Supestrict- supervision estricta

Citroleali- estricto control de calidad

Sincomun- estar sin comunicacion con sus compaferos
Esparedu- trabajar en un espacio reducido

Estarfijo- estar fijo en el lugar de trabajo

Trababurr- realizar trabajo aburrido

Trabpeli- ejecutar trabajo peligroso

Trabdeni- ejecutar trabajo denigrante

Ordenconfu- recibir ordenes confusas

Trabdano- realizar trabajo que puede ocasionar algin dafio a su salud
Esfufisico- realizar esfuerzo fisico muy pesado

Posinco- adoptar posiciones incomodas

k) Variables sobre insomnio

Difsuerio- tiene dificultad para conciliar el suefio
Sueintran- suefio intranquilo
Despierta- se despierta después de pocas horas de haberse dormido

1) Variables sobre somnolencia y pesadez

Pesacab- pesadez en la cabeza

Cuerpcan- cuerpo cansado

Canpier- cansancio en las piernas

Bostezar- sentir deseos de bostezar

Cabaturdi- cabeza aturdida

Sonoliento- sofioliento

Vistacan- vista cansada

Rigimovi- rigidez o torpeza en los movimientos
Pocofirme- se siente poco firme e inseguro al estar de pie
Acostarse- tiene deseos de acostarse

m) Variables sobre dificultad para concentrarse

Ditpensar- siente dificultad para pensar

Canhablar- esta cansado de hablar

Nervioso- esta nervioso

Noatencion- se siente incapaz de fijar la atencion
Nointeres- se siente incapaz de ponerle interés a las cosas



Olvido- se le olvidan facilmente las cosas

Falconfian- le falta confianza en si mismo

Ansioso- se siente ansioso

Mismapo- le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma posicion
Apgotopaci- se le agotd la paciencia

n) Variables sobre proyeccion de malestar fisico

Dolorcabe- tiene dolor de cabeza

Hombentu- siente los hombros entumecidos
Dolorespa- tiene dolor de espalda

Opresiresp- siente opresion al respirar

Sed- tiene sed

Vozronca- tiene la voz ronca

Mareado- se siente mareado

Temparp- le tiemblan los parpados

Tembpier- tiene temblor en las piernas o brazos
Sienmal- se siente mal

Construccion de promedios.

Se calcularon diversos promedios basados en la propuesta de los académicos de la Maestria
en Ciencias en Salud en el Trabajo de la UAM-Xochimilco (Noriega, et al., 2001), quienes
proponen la agrupacidn de algunas variables de acuerdo a su naturaleza. De esta manera se
generaron;

InTD- Promedio de Trabajo Domestico.

La propuesta original es para conformar el “Indice de Carga de Trabajo Doméstico”
que implicaba su generacidon a partir de las respuestas a la presencia o no de hijos, €l
numero de ellos y particularmente los menores de 5 afios, ademas de preguntas acerca de
las actividades domesticas que se realizan de forma regular. De esta forma, si se contaba
con hijos se adicionaban dos puntos por cada hijo, y dos mas si eran menores de 5 afos,
asumiendo que cada hijo implica una determinada carga de trabajo domestico exira
(Noriega, et al, 2001). La propuesta se modificé ya que no se recuperd la informacidon
concerniente al numero de hijos ni a la edad de los mismos, por considerarse que la sola
presencia de hijos basta en funcion de su posible relacion con la fatiga.

El indice quedd conformado por las preguntas:

6. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas.

7. Lavar y planchar la ropa.

8. Preparar la comida.

9. Lavar los trastes y limpiar la cocina.

10. Hacer las compras.

11. Coser, remendar, zurcir, tejer.

12. Cuidar a los hijos, comida, tareas (si tiene hijos).
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13. Realizar los tramites relacionados con la casa y la familia.
14. Realizar arreglos en la casa.

Dado que no se recupero la informacion suficiente para conformar el indice de acuerdo a to
propuesto por los académicos de la UAM-X se obtuvo un promedio, dividiendo el numero
de respuestas afirmativas entre el total de preguntas, al que se le asigné en la base de datos
el nombre de IndTD (Indice de Trabajo Doméstico).

Indespar- Promedio de Actividades en el Tiempo Libre.
Este indice se conforma a partir de las preguntas:

24. ;Hace algin deporte?

25. {Se junta con amigos?

26. ;Sale a pasear con su pareja, sus hijos o alguien cercano a usted?
27. ; Ve television la mayor parte del tiempo?

28. ;Duerme?

29. ; Lee el periddico, revistas o libros?

30. ;Realiza actividades comunitanias o de servicio?

En la encuesta se pide al trabajador que solo conteste afirmativamente a aquellas
preguntas que se refieran a actividades que realiza muy frecuentemente en su tiempo libre.
Este indice permite aproximarse al nivel de actividad de!l trabajador en el tiempo libre, de
esta forma, si se obtiene un indice menor a 0.5 se considera que el tiempo libre es poco
activo, mientras que por arriba de esta cifra se valora como uso activo del tiempo libre.
(Noriega, et al., 2001)

Indvalor- Promedio de Valoracién del Trabajo.

Este apartado cuenta con diez preguntas y esta dividido en tres secciones, una
primera que incluye tres preguntas con las que se puede generar un subindice o “indice de
satisfaccion en el trabajo” (Noriega, et al., 2001):

8. ;Le gustaria que sus hermanos(as) o hijos(as) trabajaran en lo mismo que usted?
9. ¢ Le da satisfaccion la realizacion de sus actividades?
10. ; Esta interesado(a) en su trabajo?

Las siguientes cinco preguntas permiten valorar €l control sobre el trabajo y las
ultimas dos preguntas exploran las caracteristicas del apoyo social con que cuenta cl
trabajador.

Indcontr- Promedio de Control del Trabajo.
[Dado que la hipotesis central de esta investigacion supone la correlacion de las
exigencias y el control se separaron las preguntas que se encontraban en el indice de

valoraciéon del trabajo referentes al control. Asi, el promedio se constituyo con las
siguientes preguntas:
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11. ;Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas?
12. ;Su trabajo le permite desarrollar su creatividad ¢ iniciativa?
13. ;Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos?
14. ;Puede usted decidir sobre como realizar su trabajo?

15. ; Puede usted fijar el ritmo de trabajo?

Indriesgo- Promedio de Riesgos

Este indice se conformé por la necesidad de poder controlar algunas variables
independientes y probablemente confusoras que pudieran relacionarse con el nivel de fatiga
pertenecientes al grupo de riesgos. Este promedio incluye: calor, frio, ruido, humos, gases y
liqudos.

Indexi- Promedio de Exigencias.
El indice de exigencias se construyo a partir de las preguntas:

32. Una jornada semanal mayor de 48 horas

33. Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones
34. Rotacion de tumos

35. Trabajo nocturno

36. No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos

37. Mucha concentracion para no accidentarse

38. Realizar una tarea muy minuciosa

39. Un trabajo repetitivo

42. Cubrir una cuota de produccién

43. Realizar trabajo a destajo

44. Soportar supervision estricta

45. Un estricto control de calidad

46. Estar sin comunicacion con sus compaferos

47. Trabajar en un espacto reducido

48. Estar fijo en un lugar de trabajo

52. Recibir érdenes confusas

54. Su puesto de trabajo lo(a) obliga a realizar esfuerzo fisico muy pesado
67. Su puesto de trabajo lo(a) obliga a adoptar posiciones incomodas o forzadas.

La propuesta original permite clasificar de la pregunta 32 a [a 35 como exigencias
relacionadas con el tiempo de trabajo, de a 36 a la 43 como exigencias relacionadas con la
cantidad e intensidad del trabajo, la 44 y 45 relacionadas con la vigilancia del trabajo, de la
46 a la 53 como exigencias derivadas de la calidad o el contemdo del trabajo. Las preguntas
54 y 67 forman parte del Indice de Actividad Fisica Estitica y Dindmica en el que se
describen las caracteristicas tanto del esfuerzo fisico como de las posiciones incémodas
{Noriega, et al., 2001).

Para esta investigacidn se recuperaron todas estas preguntas, sin embargo no se
llevo a cabo la clasificacion propuesta ya que la intencion principal es generar grupos de
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impacto homogéneo, es decir, grupos con igual numero de exigencias y control, por lo que
no se requiere de la clasificacion propuesta.

La conformacion del promedio tomo en cuenta las preguntas armba enunciadas, lo
que establece un maximo de 18 respuestas, dando un valor de uno a cada una de ellas. El
promedio resulta de la division del namero de respuestas afirmativas entre el numero de
posibles respuestas.

El grupo de exigencias relacionadas con la calidad o el contenido del trabajo
representa una dificultad en términos de su naturaleza. La percepcidon del trabajo
denigrante, aburrido ¢ incluso del peligroso puede ser mas que un dato objetivo (como
puede serlo el trabajar en dias de descanso) un dato valorativo. Asi, quiza valdria la pena
reclasificarlo en el indice de valoracion del trabajo, ya que lo que se esta captando es la
percepcién que el trabajador tiene de su propio trabajo, de la evaluacion que €l hace en
funcidn de su experiencia.

Indinsom- Promedio de Insomnio

El promedio de insomnio se generd ante la necesidad de contar con un referente de
la calidad del descanso experimentada por los trabajadores, ya que esto puede constituirse
en una variable confusora a controlar. Se generd con tres preguntas:

60. ; Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el sueno?

61. ;Con frecuencia tiene sueiio intranquilo?

62. ;Se despierta pocas horas después de haberse dormido y ya no se puede volver a
dormir?

En la propuesta de los académicos de la UAM-Xochimilco se califica como
presencia de trastorno del suefio con una respuesta afirmativa (Noriega, et al., 2001). En
esta investigacion se mantendra de forma desagregada, es decir de 0 a 3, va que
posiblemente se requiera para su correlacion posterior.

Subsyp- Subindice de Somnolencia y Pesadez.

Esta basado en los hallazgos de Saito, Kogi y Kashigawi (Saito, et al, 1970) sobre la
distribucion de las preguntas de la Prueba de Fatiga en esferas. Asi las diez primeras
preguntas estan relacionadas con sensacion de sommnolencia y pesadez. Yoshitake no
encuentra relacion con algun tipo especifico de trabajo, por lo que se considera
indiferenciado. (Yoshitake, 1978)

Subdpec- Subindice de Dificultad para la Concentracion.

Basado en Saito (Saito, et al. 1970), utiliza las preguntas 11 a 20 de la Prueba para

Fatiga, estd relacionada con el trabajo predominantemente mental, de acuerdo a lo

establecido por Yoshitake. (Yoshitake, 1978)

Subprmf- Subindice de Proyeccién de Malestar Fisico.
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Abarca de la pregunta 21 a la 30 (Saito, el al, 1970), Yoshitake lo relaciona con trabajo
predominantemente fisico. (Yoshitake, 1978)

Totyoshi- Puntuacion total de la prueba de Yoshitake.
Es la sumatoria de respuestas afirmativas en la prueba de fatiga. A partir de este promedio

Almirall propone un punto de corte para calificar de fatigado o no a un sujeto, siendo de 7
respuestas afirmativas para hombres y de 8 para mujeres.

63



ANEXO 11. Analisis descriptivo de variables recuperadas

Una vez conformada la base de datos general, incluyendo las 8 bases de datos de origen y
1399 trabajadores se procedi6 al analisis descriptivo de las vanables.

Perfil demogrifico
Distribucion por empresa.
l.a mayoria de los frabajadores encuestados pertenecen a la empresa metal-

mecanica, seguido por las trabajadoras de la industria del vestido, la industrta de autopartes,
el restaurante, las empresas de plastico y construccion y finalmente la fabrica de galletas y

la empresa editorial.
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I.a diversidad de ramas dc la industria representadas en la base de datos resulta
necesaria y adecuada en el sentido de contar con una poblacion suficientemente distinta
como para, €n caso de comprobarse, poder establecer que la validez de la prueba aplica
para poblaciones tan diferentes como la industria metal-mecanica y el sector servicios.

Antigiiedad en la empresa.

Los hallazgos respecto de Ja antigiiedad de los trabajadores en la empresa
demuestran una gran rotacién de la fuerza de trabajo. El 60% de la poblacién tiene 5 afios o
menos dc antigiiedad, incluso el 24.1% de la poblacién estudiada tiene un afio 0 menos
trabajando para las empresas.
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Antigiiedad en el Puesto de Trabajo.

El 68.6% de la poblaeion estudiada tiene 5 afios o menos en ¢l puesto de trabajo. De forma
similar a lo observado respecto de la antigiiedad en la empresa, el 32.8% equivalente a un
tercio de la poblacion tiene menos de un afio laborando en el puesto. Es interesante esta
observacion ya que la poblacién trabajadora rota mas de puesto que de trabajo, lo que debe
tener un cierto impacto sobre la adquisicidn de destrezas y el aprendizaje de las actividades.
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Sexo.

Es una poblacién relativamente equilibrada, con un 60% de hombres y un 40% de

mujeres.

Estado Civil.
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Distribucion por sexo
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Masculino

Femenino

La mayoria de los trabajadores en nuestra poblacion tiene pareja, entre casados y en
union libre se encuentra el 60%, solteros el 35%, el 3% es divorciado y viudo el 2%

restante.
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Edad.

La poblacion es joven, presentando una media de 32.62 afios y una desviacidn
estandar de 9.88. Aunque mucha de la poblacidn se encuentra entre los 19 y los 35 afos
existe un 3% menor de 18 afios y un 11.8% que tiene 46 y mas afios.

3%

[ 1]

Distribucion por edad agrupada

24%
22%

17.2%

13.4%

8.4%

11.8%
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3135 36-40 4145
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Esfera extra-laboral.

Trabajo Doméstico.

En lo que respecta al conjunto de preguntas sobre trabajo doméstico la mediana de

respuestas se ubico en cuatro actividades, el percentil 25 en tres y el 75 en seis.

Porcentaje

Trabajo Doméstico

Respuestas afirmativas
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Caracteristicas del tiempo libre.

La mayoria de la poblacién realiza entre 3 y 4 actividades de esparcimiento distintas
en su tiempo libre. La mediana de actividades se encuentra en cuatro respuestas, el percentil
25 en dos y el 75 en cinco. Tomando como base el criterio propuesto por los académicos de
la UAM-X la mitad de la poblacion hace un uso activo del tiempo libre y la otra mitad bhace

un uso pasivo.

Porcentaje

Actividades en el tiempo libre

Respuestas afimativas
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Horas de suefio.

La media de horas de suefio se ubica en 7.06 horas, con una desviacion estandar de
1.03. Un cinco por ciento de la poblacion duerme 5 horas y menos.

Porcentaje

Horas de Sueno
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Insomnio.

El 31.5% de la poblacién presenta una o mas respuestas al bloque de preguntas
sobre insomnio lo que de acuerdo con la propuesta de los académicos de la UAM-X
implica la presencia de algin trastorno del suefio.

Porcentaje

Insomnio
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Esfera Laboral.

Valoracion del trabajo.

La mayoria de los trabajadores establecen una valoracion positiva del trabajo,

ohservandose de 2 a 3 respuestas afirmativas en casi el 90% de la poblacion.

Porcentaje

Valoracion del Trabajo
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Control del Trabajo.

La distribucion de respuestas afirmativas respecto del control del trabajo muestra
una tendencia hacia tener una mayor cantidad de elementos de control. Un tercio de la
poblacidn refiere tener 7 elementos de control de los 7 planteados. mientras que una quinta
parte cuenta con 6 clementos de control. La mediana de respuestas se ubicd en 6

afirmaciones, el percentil 25en4 yel 75en 7.

Control del Trabajo
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Riesgos relacionados con fatiga.

El bloque de preguntas referentes a riesgos del trabajo que de una u otra forma podrian
afectar la puntuacion de la prueba muestra una tendencia hacia tener una menor cantidad de

riesgos. La mediana se ubico en dos riesgos, el percentil 25 en uno y el 75 en tres.

I Riesgos relacionados con fatiga
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Exigencias.

La mediana de respuestas para el bloque de exigencias se ubico en 6, el percentil 25
en 4 y el 75 en 9. Al graficar los datos se observa una tendencia a aumentar hasta alcanzar 9
respuestas, a partir de la cual comienza a disminuir paulatinamente el porcentaje.
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Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga
Somnolencia y pesadez.

El 1otal de respuestas afirmativas en las primeras diez preguntas de la Prueba de Sintomas
Subjetivos de Fatiga, correspondientes al subgrupo de “somnolencia y pesadez” presenta
una mediana ubicada en una afirmacién con el percentil 25 en cero respuestas y el 75 en 3.
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Dificultad para concentrarse.

Saito establece que este subtotal se relaciona con el trabajo predominantemente
mental (Saito, et al, 1970). .a mediana se ubica en cero respuestas afirmativas, al igual que
el percentil 25, mientras que el 75 se ubica en una respuesta. De manera similar al subtotal
anterior se observa una tendencia hacia puntuar bajo en la prueba.

Porcentaje

Subtotal Dificultad para Concentrarse
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Proyeccidén de Malestar Fisico

Este subtotal esta relacionado con el trabajo con predominio fisico (Saito, ef al,
1970). La mediana se ubica en una respuesta afirmativa con percentil 25 en cero y 75 en 2.

Al igual que en los antenores subtotales la tendencia es a puntuar bajo.

Porcentaje
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Puntuacion total en la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga.

La mediana de respuestas afirmativas en la prueba se ubico en 3, siendo el percentil
25 ocupado por 1 y el 75 por 6 respuestas. El grafico generado muestra una tendencia a
puntuar bajo excepto en los grupos que puntuan 4 y 6 respuestas, quienes rompen
discretamente esta tendencia.
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