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1. Introducción  

En el presente informe se explicará de manera breve las actividades realizadas 

durante un periodo de seis meses en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

dentro de la Dirección de Planeación, el cual tiene como misión contribuir mediante 

la planeación estratégica e institucional a la prestación eficiente de los servicios 

hidráulicos a la población de la Ciudad de México del Programa “Control y Vigilancia 

de la Calidad de Agua” en el proyecto “Estudio de Impacto Urbano” en el cual se 

realizan actividades como la elaboración de fichas socioeconómicas de los 

proyectos de agua potable, drenaje, tratamiento y reúso, la elaboración de estudios 

y análisis económicos para los sistemas de Agua Potable, Drenaje, Tratamiento y 

Reúso de Agua Residuales, de igual manera se encargan de coordinar con diversas 

áreas la instrumentación de las acciones necesarias para elaborar e integrar planes 

maestros con el fin de activar y dar un mejor uso a las plantas de bombeo que se 

localizan en las distintas alcaldías de la Ciudad de México, además de buscar 

también alternativas para que se pueda dar un mejor uso de las aguas residuales.  
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2. Objetivo General.  

Como sabemos en la Ciudad de México se presenta una sobre explotación de agua 

a causa del crecimiento de la mancha urbana, lo cual ha generado distintas 

problemáticas como lo es la falta de infraestructura y desabasto del agua. El 

aprovechamiento de las aguas que se precipiten en la Ciudad de México es una 

acción de suma importancia, así como evitar su descarga en la medida de lo posible 

por lo tanto, es fundamental retener y aprovechar el agua de lluvia como una fuente 

alternativa de agua, además de promover la reutilización de aguas tratadas, en 

servicios no potables, se reduzca la demanda de agua en los inmuebles, las 

inundaciones y erosiones del suelo; sin embargo, todas estas acciones no tendrían 

razón de ser si no están acompañadas de una cultura del agua, que promueva el 

mejor uso, manejo y cuidado del vital líquido. 

 Razón por la que el proyecto “Estudio de Impacto Urbano” tiene como principal 

objetivo el apoyo a la revisión y vigilancia de los proyectos que se registran en la 

Ciudad de México para la elaboración del trámite de Evaluación y Aprobación del 

Proyecto del Sistemas Alternativos de Captación y Aprovechamiento de las Aguas 

Pluviales, el cual es un requisito para quienes están tramitando una licencia de 

construcción. Cabe destacar que el agua que llega a la Ciudad de México proviene 

de dos fuentes: 

EXTERNAS INTERNAS 

30% Sistema Cutzamala 670 pozos dentro de la ciudad 

12% Sistema Lerma 54% de los Ramales del Río 

Magdalena 4% El Risco 

Fuente: Elaboración propia con información obtenida del artículo “La gestión de agua potable en la Ciudad de México, 

Bernardino 2017” 

Del cual el 42% de dicha agua se destina para uso doméstico, 12% al comercio, 

industria y servicios, 14% al riego y 32% se desperdicia en fugas. Adicionalmente, 

llevar un seguimiento de los proyectos que son ingresados por mes y año, ya sean 

aceptados o rechazados con el fin de poder administrar de manera adecuada y 

poder realizar un cálculo en base a la información proporcionada sobre el uso del 
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inmueble en construcción y cantidad de agua utilizada por este al año. Bernardino, 

2017:106 

3. Actividades realizadas 

A continuación, se desarrollará en distintos puntos describiendo de manera breve 

las actividades realizadas dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

(SACMEX), además de fotografía como evidencia del trabajo realizado en el cual 

se trabajo de dos modalidades, a distancia y de manera presencial. 

• Transcripción de la información: Al inicio del servicio social se realizó la 

transcripción de la información acerca de los Sistemas Alternativos 

ingresados para la obtención de permisos de construcción ya que, con 

anterioridad todo se manejaba de manera física, no digital; por lo cual era 

necesario recopilar dicha información para poder comenzar con la 

generación de bases de datos. La cual se realizo con la ayuda de la 

paquetería de office en este caso Excel a través de Google drive para trabajar 

en conjunto con los encargados de los proyectos. 

 

• Generación de una nueva base de datos: Para comenzar con la 

georreferenciación de los proyectos con los que se cuenta, se generó una 

nueva base de datos con los proyectos aprobados para los años 2011 al 

2021. 
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• Corrección de datos erróneos: Principalmente se realizó la corrección en 

las coordenadas y código postal de los predios con ayuda del Google Earth 

y Google Maps, ya que, para la georreferenciación era necesario contar con 

la información correcta y lo más exacta posible para poder tener un panorama 

claro de las nuevas edificaciones que cuentan con un Sistema Alternativo en 

la ciudad. Dichas aplicaciones fueron de gran utilidad pues en muchas 

ocasiones los dueños de los predios para los cuales se mete el tramite no 

cuentan con la dirección exacta o incluso sus coordenadas no son las 

correctas.  

 

• Georreferenciación de proyectos aprobados: Para obtener un panorama 

más actual sobre los Sistemas Alternativos que se encuentran aprobados se 

comenzó a realizar la georreferenciación únicamente para los años 2018, 

2019, 2020 y 2021 con ayuda de Google Earth sobreponiendo sobre ellos las 

alcaldías por las cuales está conformada la ciudad y la Red de tratamiento 

con la que se cuenta actualmente. Posteriormente se genero una capa de las 

alcaldías por las cuales esta conformada la ciudad con ayuda de Global 

Mapper para poder generar mapas temáticos.  
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• Generación de mapas temáticos: Como última actividad realizada 

durante dicho periodo, se generaron distintas propuestas a través de 

mapas temáticos con los programas Global Mapper para generar mapas 

de calor y Qgis para mejorar la presentación de estos, así como la 

creación de una solapa adecuada para la entrega del proyecto. Los 

mapas de calor se realizaron con la intención de poder identificar de 

manera gráfica las alcaldías que cuentan con un mayor número de 

Sistemas Alternativos y así poder contar con propuestas para involucrar 

también a la red de tratamiento de agua, ya que se pudo observar 

principalmente que en el centro de la ciudad es en donde se concentra 

más este tipo de sistemas, sin embargo, hay zonas como lo son 

Iztapalapa y Milpa Alta que no cuentan con un número representativo.  
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4. Metas alcanzadas 

Durante todo este periodo se logro concluir de manera exitosa todas las actividades 

asignadas que se mencionan anteriormente, además de la constancia en la revisión 

de los proyectos hidráulicos que pretenden desarrollarse dentro de la ciudad. Cabe 

destacar que los mapas temáticos que pudieron generarse durante la estancia en 

el Sistema de Aguas de la Ciudad de México podrán ser utilizados para nuevos 

proyectos y propuestas, puesto que, además de poder observar las carencias y 

problemáticas en el Sistema de Agua de la Ciudad de México podemos observar el 

crecimiento de la mancha urbana y por ende las necesidades que esta misma 

demanda, la gentrificación que se presenta en las distintas alcaldías como lo es un 

ejemplo muy claro la alcaldía Cuauhtémoc que cuenta con más de 100 sistemas 

alternativos lo que representa nuevas construcciones como lo son centros 

comerciales, edificios de vivienda, tiendas departamentales, entre otros a diferencia 

de la Milpa Alta que desde el 2011 al año en curso presente apenes 1 sistema 

alternativo en desarrollo. Todo esto a causa de las disparidades económicas que 

podemos encontrar en la ciudad, además de la distancia y el difícil traslado a las 

alcaldías más lejanas; lo cual genera que las inmobiliarias busquen establecerse en 

zonas con una mayor plusvalía. De igual manera es importante mencionar que todo 

este aprendizaje fue de ayuda para mi formación académica y en el ámbito 

profesional.  
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5. Resultados y conclusiones 

Sin duda alguna, uno de los mayores retos que enfrenta la ciudad es la prestación 

de los servicios públicos de agua potable, drenaje y alcantarillado; una gestión 

inadecuada del agua, el aumento de los Gases de efecto invernadero y la presión 

sobre el suelo de conservación para la construcción de la vivienda, son una de las 

mayores amenazas para el ser humano.  

Es por ello que el trabajo realizado generó información de suma importancia y gran 

utilidad para futuros proyectos y mejorar la distribución de agua puesto que 

actualmente el 18% de la población no recibe agua todos los días, 32% no recibe 

agua suficiente para atender sus necesidades por lo que requiere del apoyo de 

pipas y de comprar garrafones de agua, y al menos 45 colonias se encuentra en un 

alto riesgo de inundación durante la temporada de lluvias debido al insuficiente 

sistema de alcantarillado con el que se cuenta en la actualidad.  

 

 

6. Recomendaciones 

Considero que las actividades realizadas por la Dirección de Planeación dentro de 

la dependencia, es de las más importantes y de las cuales debería de tomarse más 

en cuenta ya que tienen acceso a información que podría ayudar a enriquecer 

estudios y futuros proyectos con el fin de mejorar la distribución, infraestructura, 

gestión y cuidado del agua que se obtiene de la cuenca del Valle de México, la cual 

sabemos bien que presenta una sobre explotación.  

El poder trabajar en proyectos reales para mejorar la ciudad me parece 

extraordinario debido a que es una forma de poder observar y darse cuenta de las 

verdaderas problemáticas que se encuentran vigentes, la gravedad de estas y las 

posibles catástrofes que podría desencadenar en un futuro; claros ejemplos con los 

cuales podrían generarse alternativas que podrían ser utilizadas con el fin de 

mejorar la calidad de vida con la que se cuenta actualmente en la Ciudad de México.  
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