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INTRODUCCION 
 

El presente informe corresponde a las actividades realizadas en el servicio social, 

el cual se llevó a cabo en el Laboratorio Hábitat Social: participación y género 

(LAHAS). 

Dicho laboratorio es un espacio multidisciplinario para reflexionar y generar 

procesos que contribuyan a la construcción de una ciudad incluyente, con 

perspectiva de género, solidaria y humana. 

En el cual se desarrolla una modalidad de enseñanza-aprendizaje, que articula 

formación-investigación-extensión, en espacios de trabajo donde interactúan 

estudiantes, docentes y organizaciones populares; a partir de acuerdos de 

acompañamiento de procesos sociales y problemáticas reales de los sectores 

afectados por la crisis estructural y política de nuestra sociedad. 

Además, desarrolla tres líneas de trabajo: 

1. Formación y capacitación 

2. Investigación  

3. Consultoría y asesoría 
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Las actividades realizadas en el proyecto se enfocaron en el apoyo a la población 

que tuvo afectaciones en su vivienda ocasionadas por el sismo del 2017, para ello 

como zona de estudio corresponde a tres colonias de la Alcaldía Iztapalapa: Santa 

Cruz Meyehualco, Santa María Aztahuacan y Ejidos de Santa María. Reconociendo 

que las fracturas y hundimiento del suelo es un fenómeno natural que esta presente 

desde tiempos remotos y que con el paso del tiempo se han ido agravando, así 

como también ocasionando daños en bienes materiales como es la vivienda. 

OBJETIVO GENERAL 
 

Los objetivos planteados al término de la licenciatura relacionados al servicio social 

consistieron en:  

• Aprender a trabajar con la población en beneficio de sus demandas y 

necesidades. 

• Fortalecer lo aprendido en mi estancia en la universidad, así mismo también 

desarrollar nuevas habilidades. 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

Se inicio con una explicación del proyecto por parte de los integrantes que 

conforman el laboratorio; dicho trabajo está orientado en el estudio del área afectada 

por el sismo del 2017, la zona de estudio se localiza en la alcaldía Iztapalapa, en 

particular en las colonias: Santa Cruz Meyehualco, Santa María Aztahuacan y Ejidos 

de Santa María.  

Trabajo de campo.  

Las actividades iniciaron con el diseño y envío de una convocatoria en el mes de 

enero, con el objetivo de reunir a los vecinos afectados y así asegurar su 

participación. En la primera reunión se presentaron los objetivos del laboratorio y 

como es que este podría apoyarlos en el seguimiento de los procesos a seguir, 

relacionados a la gestión de sus predios.  
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Posteriormente en el mes de febrero y marzo se llevó a cabo la realización de un 

padrón para así, poder identificar a las personas que participaban y localizar su 

predio con mayor facilidad.  

Con estos primeros datos en un mapa temático de la zona, los vecinos pudieron 

localizar su predio y anotar las condiciones en las que se encontraba su vivienda.  

Para recabar más información en los meses siguientes se llevaron a cabo recorridos 

de campo por las zonas en las cuales se localizaban un mayor número de viviendas 

dañadas, así como la actualización de base de datos ya existentes. 

En los recorridos se tuvo la oportunidad de visitar y conocer viviendas antisísmicas, 

de las cuales algunas ya presentaban daños estructurales debidos a la mala 

construcción y a que estaban construidas sobre los cimientos dañados de las 

viviendas derrumbadas.  

También se asistió a 2 reuniones organizadas por el Instituto Nacional de Vivienda 

(INVI) así como a recorridos acompañados de el Lic. Arturo Nuñez.  

Trabajo de gabinete.  

Este proceso se llevó a cabo en el laboratorio, donde se realizaron diferentes 

actividades relacionadas con el proyecto de reconstrucción de vivienda en la 

alcaldía Iztapalapa. 

Trabajamos con los vecinos afectados por el sismo del 19 de septiembre del 2017; 

debido a que esta zona fue la que presento mayor número de viviendas dañadas, 

esto también se derivó de la acelerada ocupación urbana que se presenta en este 

territorio aun existiendo zonas de riesgo no aptas para el desarrollo urbano, ya que 

en ellas se presentan fallas geológicas (PDDUI, 2008:25) y que con el paso de los 

años se han ido desplazando, ocasionando un aumento en las grietas, hundimientos 

y fracturas.  

Iniciamos con la actualización del padrón vecinal, en el cual se encontraban los 

habitantes que solicitaron la reconstrucción de sus viviendas de las 3 colonias 

afectadas por el sismo del 2017. 



5 
 

Posteriormente con la información recabada en el trabajo de campo y con 

información recabada se realizó el diseño de mapas temáticos correspondientes a 

información general de localización a escala alcaldía y con las colonias, en la 

cartografía se representaron los lotes, manzanas y la traza urbana, en especial las 

grietas que afectan a la zona y a las viviendas. (Véase anexo, Mapa 1, 2, 3 y 4) 

Cada mes se realizó un calendario de actividades, en el cual se registraban los 

cargos a completar por cada integrante del laboratorio. Además, se redactaron 

minutas, las cuales consistían en escribir las actividades que se llevaron a cabo 

cada día dependiendo los ejercicios asignados a cada integrante, esto dependía de 

si existía alguna reunión ya sea con autoridades, algún recorrido de la zona de 

estudio o la sistematización de la información recabada en el recorrido de campo.  

También se llevaron a cabo círculos de lectura, en esta actividad se discutían las 

lecturas proporcionadas por integrantes del laboratorio, las cuales generalmente 

estaban relacionas con perspectiva de género y equidad. Además, nos dieron un 

curso en el cual se vieron la definición y características de la entrevista, etnografía, 

así como de la historia de vida dándole mayor peso a este último.  

En una reunión se unieron mujeres pertenecientes al movimiento urbano popular 

(MUP), dicho movimiento está enfocado en la búsqueda constante de mejores 

condiciones de vida y se relaciona con la lucha por el acceso al suelo, una vivienda 

y los servicios públicos (Moctezuma,1984:63); esto nos permitió saber cómo es que 

la mujer es de gran importancia en ciertos procesos y cuál es su participación en 

esta lucha ya que han tenido resultados exitosos. Durante esta sesión se grabó la 

plática que nos dieron las mujeres para posteriormente transcribir los audios, con 

esto se buscaba poner en práctica los conceptos dados en el curso y con los datos 

e información recabada se buscaba publicar un libro de la Red de Mujeres y Hábitat.  

METAS ALCANZADAS 
 

En primera instancia puedo afirmar que los objetivos que me planteé al principio del 

servicio los pude poner en práctica al momento de comenzar las actividades 
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asignadas, ya que gracias a los conceptos adquiridos durante la carrera pude 

ayudar al laboratorio y a la población afectada; además de que conseguí fortalecer 

y adquirir nuevas habilidades.  

Esto también se pudo lograr porque el laboratorio al ser un espacio multidisciplinario 

admitió en el equipo a dos arquitectos de la facultad de Arquitectura de la UNAM, 

una abogada que a su vez estudio administración urbana y, una pedagoga y 

socióloga de la facultad de Filosofía y Letras de la UNAM, donde, cada uno apoyo 

con los conocimientos adquiridos en su ámbito y así poder obtener el trabajo 

deseado, en este caso en beneficio de una población especifica y vulnerable. Así 

como, que cada método por aplicar varía de acuerdo al territorio y entorno. 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
 

El haber realizado mi servicio social en este proyecto fue de gran satisfacción, ya 

que al ser un espacio multidisciplinario me permitió conocer lo que personas de 

otras carreras hacen para lograr el bien común, y apoyar a personas que no cuentan 

con ciertas habilidades y conocimientos para mejorar su calidad de vida. También 

el haber estado apoyando en este gran equipo me hizo sentir muy eficiente ya que 

los productos que realice fueron de gran ayuda y apoyo para el laboratorio, así como 

para las personas de las colonias, además el laboratorio seguirá utilizando ese 

material como soporte.  

Además, pude comparar algunas lecturas con lo vivido en las practicas; como el 

hecho de que un movimiento urbano popular haya estado presente en algunos 

procesos y como es que estos son un gran apoyo en algunas circunstancias, ya 

que, con su ayuda se logró que las demandas de la población llegaran más rápido 

a las autoridades y así poder dar a conocer sus necesidades, y asimismo una 

resolución.  

Por otra parte, también fue evidente como es que algunas constructoras las cuales 

son las encargadas de la reconstrucción de las viviendas ocupan material de baja 

calidad o no el suficiente, además de que las personas que construyeron no están 
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calificadas para desempeñar dicha actividad; porque a pesar de que las casas 

antisísmicas son nuevas ya presentan un gran deterioro notable. 

RECOMENDACIONES 
 

La principal es realizar el servicio social en un lugar donde se compartan los mismo 

pensamientos y objetivos que ustedes, ya que es una experiencia fructuosa y que 

además te deja la sensación de haber contribuido en algo. 

Explotar todo lo aprendido en las clases, y siempre tener la seguridad de que saben 

hacer las cosas y que pueden encajar en el lugar que sea por la formación 

académica que tienen, siempre con la mente abierta de poder aprender más.    
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ANEXO 
Mapa 1. Alcaldía Iztapalapa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa 2. Colonias y reconstrucción de vivienda  
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Mapa 3. Colonia Santa María Aztahuacan  

 

Mapa 4. Colonia Santa Cruz Meyehualco y Ejidos de Santa María  


