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1. Introduccion

Dentro del programa Construccion, conservacion y mantenimiento de edificios
publicos, escolares y de la vivienda, en el area de Desarrollo Urbano perteneciente
a la Direccion General de Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos, me desempefie
de la mano del Dr. Emilio Sordo Zabay en diferentes actividades referentes a la
licenciatura de Planeacion Territorial del tipo multidisciplinarias, ya que no abarque
una sola dinamica. La principal fue el analisis de areas en procedimientos de
evaluacion, asi como la comprobacion de pagos de derechos, visitas a inmuebles
para comprobar que cumplan con la normatividad en cuanto a la infraestructura,
elaboracion de croquis de alineamiento y seguimientos a los cambios de
normatividad ya que esta esta en cambio constante y debe actualizarse para que

la alcaldia no deje pasar las faltas a esta normativa.

En el presente documento desglosare las actividades principales que cumpli en
funcién de mi servicio social en la Alcaldia Benito Juérez. El Dr. Emilio Sordo Zabay
conoce como se trabaja en la UAM- Xochimilco, es por ello que se me facilito el
desempeiio en las actividades que me pedia pues me dejo claro que en todo

momento trabajariamos un poco como el sistema de la Universidad.

2. Objetivo general

En general el objetivo fue desarrollar conciencia solidaria y compromiso con la
sociedad a la que pertenezco y con esto convirtiendo la prestacion del servicio en
un acto reciproco para con la sociedad, a través de los planes y programas del
sector publico, que en este caso se tratd de conocer y participar en cuanto el
analisis de areas dentro de la Construccion, conservacién y mantenimiento de
edificios publicos, escolares y de la vivienda, programa que se encuentra dentro de

Desarrollo Urbano y Obras Publicas de la alcaldia.

Dentro del objetivo general también fue poder cooperar con la institucion en las

distintas actividades que me tocaron desarrollar, solventando también las



necesidades en el area de Desarrollo Urbano, con respecto a los temas principales

qgue se pusieron en practica.
3. Actividades realizadas

Dentro de las actividades que realice, la principal fue el andlisis de areas en
procedimiento de evaluacion, en esta actividad basicamente tenia que, con base en
planos arquitectonicos de distintas infraestructuras en su mayoria departamentos,
realice los analisis que consistian en medir de nuevo los planos arquitecténicos
(desde el estacionamiento, hasta la zotehuela) con los datos obtenidos de los
planos, descargaba los datos en una plantilla Excel, donde en primer lugar se
obtenia el CUZUS, teniendo en cuenta la superficie maxima construida, la superficie
del predio y el area libre. Con el CUZUS se hace constar que un predio o inmueble
cumpla con las disposiciones especificas en materia normativa, establecidas en los
instrumentos de planeacién del desarrollo urbano. Esta plantilla me permitia
obtener resultados de manera practica, no solo del CUZUS sino también del pago
de derechos del predio o inmueble y con esto informar a mi superior si es que el
edificio o el departamento que se estuviese analizando cumplia con la normativa
actual, algunos requisitos que se pedian indispensables en el analisis era verificar
gue el area libre del edificio asi como la parte cubierta, estacionamientos, area
ocupada y area construida etc. En caso de no cumplir con la normativa, se negaba
el proyecto y se daba un plazo de tiempo para que corrigieran los planos y con esto
se le diera el visto bueno para comenzar con su construccién, en caso de que la
construccion ya estuviera hecha y por problemas de papeleo aun no se verificaba
el cumplimiento de la norma, si era necesario de debia demoler las partes de la

infraestructura que estuvieran incumpliendo.

En cuanto al seguimiento en los cambios de la normatividad en esta actividad
realizaba busquedas cada semana en la gaceta oficial de la Ciudad De México, esto
con la finalidad de actualizar la normativa dependiendo de las reformas nuevas que
se encontraran. La normatividad esta en cambios constantes, pero es necesario
estar al pendiente de ellos pues en la alcaldia distintas actividades dependen de

esto. Algo ideal para la actualizacion de las nuevas reformas fue agregar dentro de



la ya existente, con un color o tipo de letra que mostrara plenamente el cambio y
con esto facilitar la busqueda e implementacion de la normativa. Hay que mencionar
gue es indispensable conocer cada actualizacion que se da de la normativa en la
gaceta oficial pues existe gran diversidad referente a este contenido en las distintas
alcaldias, ya que no se cuenta como tal con un sistema de actualizacién permanente
de la leyes y reglamentos o codigos, se requiere de una constante busqueda e
investigacion, ay que recalcar que de no ser actualizada la normativa dentro de la
alcaldia puede debilitarse el mecanismo de cumplimiento y vigilancia de la misma,
es importante mencionar que existe una falta de armonizacion respecto a la
normativa a nivel nacional, esto quiere decir que en cada estado de la Republica
Mexicana, incluso en cada municipio la normatividad es diferente y es ahi donde se

encuentra la necesidad de mantenernos actualizados.

El programa de actualizacién y revision de la normatividad permite mantener al dia
a la alcaldia en cuanto a las leyes de obras publicas, la ley de desarrollo urbano,
reglamento de construccion, asi como para las normas técnicas complementarias
por mencionar un ejemplo. Regularmente el Dr. Emilio Sordo Zabay, requeria esta
informacion ya que la mayoria de los proyectos debian ir firmados y constatados por
el previamente a la revision del andlisis y corroborar que dicho proyecto cumpliera
totalmente con la normativa pues de no hacerlo, el proyecto debia retroceder o en
ciertos casos cancelarlos, hasta que se comprobara que podia cumplir con todos
los requisitos y una vez que se obtuviera el visto bueno del Dr. Sordo, el proyecto
podia dar marcha.

Por otra parte, estuve realizando visitas a distintos inmuebles pude percatarme que
algunas veces la normativa queda asentada solo en la teoria, pero no la llevan a la
practica. Las visitas a los predios son sumamente indispensables porque es la
manera de corroborar que los ciudadanos estén cumpliendo con las normas con las
gue estuvieron de acuerdo y firmaron ante la alcaldia. Una vez visitado el predio y
en caso de no cumplir con la normatividad se informaba a mi superior, contando la

informacion con fotos de las faltas, para asi detener la construccion y en su caso si



ya estaba terminada, demoler la parte que infringia con las normas de la Ciudad de

México.

En la actividad que se refiere al pago de derechos, en cuanto al desarrollo de esta
actividad fue minimo, pero no menos importante, en esta practicamente se recibian
los acuses donde los ciudadanos solicitaban cambios en su obra o bien
modificaciones, se realizaba también un analisis y estudio de la manifestacién de
construccion respectiva. Este analisis conllevaba el inicio del tramite para la vivienda
por parte del ciudadano, como requisitos era indispensable la determinacion de los
derechos a pagar y toda la informacion del predio o casa habitacion a peticion de
modificarse. Con el registro, analisis y estudio de manifestacion de construccion se
expedia el total a pagar dependiendo del cambio que se le hiciera a la obra o en su
caso a la vivienda que ya estaba construida. Esto en si fue lo que hacia dentro de

la comprobacion de pagos de derechos.
4. Metas alcanzadas

Una meta general fue que pude desarrollarme en distintos ambitos que se
relacionan en cierto nivel en la Licenciatura de Planeacion Territorial, gracias a que
la carrera es multidisciplinaria me permitié abordar las actividades del servicio social
con otra perspectiva. Esto me dio una visién mas que tedrica, practica, de lo que

puedo desarrollar en el mercado laboral.

Hablando de metas en conjunto con la alcaldia fue que adquiri conocimiento y
experiencia dentro del area de Desarrollo Urbano, fue material importante que
complementa las bases aprendidas de la Licenciatura que estudié, puse en practica
temas vistos en la Universidad y me permitio conjuntar parte de la teoria y ponerla

en practica.

Dentro de las metas que pude alcanzar fue también que dentro del servicio pude
aplicar los conceptos y modelos aprendidos en la escuela, esto me parecio
importante porque me demostro que pude conectar en su totalidad el servicio con
mi Licenciatura cursada y hacer esa conjuncion es una de las metas que me

propuse en un inicio del servicio social.



5. Resultados y conclusiones

Realizar el servicio social en la Alcaldia Benito Juarez me brindo la oportunidad de
llevar a terreno y poner en practica todo el acervo teérico que adquiri dentro del
desarrollo de mi carrera universitaria, lo que de alguna manera también me permitié
establecerme en contacto con el mercado laboral y comenzar con mi vida
profesional. Vincularme con este ejercicio profesional, a partir del desarrollo de
habilidades multidisciplinarias, actitudes y aptitudes propias de la Licenciatura en
Planeacidn Territorial, sosteniendo en todo momento una actitud comprometida, de
apoyo, respeto y sobre todo de responsabilidad que me ayudo a fomentar el
compromiso, logrando con esto, un 6ptimo funcionamiento y mejor desempefio en

la alcaldia.

Como mencione anteriormente, el servicio social me acerco totalmente a una parte
profesional que no me imaginaba, estar desempefiando el conocimiento que adquiri
en la Licenciatura fue un paso importante en mi vida como profesionista. El
intercambio que en este caso tuve con la alcaldia me parecié enriquecedor y sobre
todo me aporto experiencia, que, aunque solo fueron 6 meses, esta me permite

competir dentro del campo laboral con otra perspectiva diferente.

Me parece de suma importancia recalcar que el servicio social que realice fue el
mejor intercambio que pude hacer por que aparte de mostrarme como me puedo
desempefar como profesionista, me acerco a conocer que como egresada me
puedo desarrollar en dependencias gubernamentales y que afuera existe gran
campo de trabajo para laborar, pues a veces sentia cierta incertidumbre con esto,
pero con la experiencia adquirida y puesta en practica me ha sido mas facil

comenzar mi vida profesional.
6. Recomendaciones

Referente a las recomendaciones, pienso que es importante que conozcan en parte
como es que se desarrolla la Universidad en especial la UAM- Xochimilco pues es

en mi caso fue de mucha ayuda que el Dr. Emilio Sordo, aparte de que el es



egresado de la unidad Azcapotzalco, tiene conocimiento del como se ensefia en la
Unidad Xochimilco, sobre todo en que aprendemos de manera multidisciplinaria,
creo gue esto es parte importante para quienes presentamos nuestro servicio social
pues es como dar un paso dentro del mercado laboral pero de esta manera se le
facilita al egresado entender y poner en préactica las dindmicas a desarrollar dentro

del servicio social.

Debido a la situacion actual y derivado de la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV-2 (COVID 19) por el momento no se puede realizar el servicio
social presencialmente en la alcaldia, mi recomendacién es que se tengan mas
encuentros por videollamada ya que algunas ocasiones no es suficiente por Gmail,
porque, si se tiene alguna duda, no se puede resolver enseguida, en mi caso el Dr.
Emilio fue director de Desarrollo Urbano en la alcaldia y ya que su cargo no se lo

permitia del todo, no podiamos mantener mucho contacto, sino es que por Gmail.
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