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 MARCO TEORICO 

1. COMUNICACIÓN  

 

Definición 

 

La comunicación es un fenómeno polivalente que define una serie de 

acciones por la que unas partes se ponen en común. Según el Diccionario 

de la RAE, el término engloba muchas acepciones, por lo que la idea 

etimológica es la más exacta a nuestras necesidades, quedando reducida a 

la transmisión de un punto a otro y puesta en común de ambos elementos. 

Se puede decir de manera clara que la comunicación es el proceso de 

intercambio de ideas, hechos, opiniones o emociones por parte de dos o más 

personas, cuando se trata de comunicación entre individuos; y de intercambio 

de información efectiva entre dos o más unidades organizativas o sus 

representantes al referirse a sistemas sociales.  

 

Teoría de la comunicación 

Laswell es uno de los autores considerados padres de la comunicación. En 

el 1942 definió el modelo de las cinco W. Las cuales son Quién (Who) dice 

Qué (says What) a Quién (to whom) Con Qué medio (which channel) para 

Qué efectos (why effects) que de acuerdo con el orden muestran, al emisor, 

mensaje, receptor, canal y objetivos. Sin embargo, Jackobson en 1960, 

mejora el modelo de Laswell, considerando que, debe existir una 

retroalimentación es decir que, el emisor también debe de recibir mensajes 

por parte del receptor para crear así una interacción real y asertiva.  

Es así como podemos decir que, los componentes clave para la 

comunicación son:  

A. Emisor: El emisor es el sujeto que diseña y dirige un contenido con 

información. El contenido debe ser lo más apegado a la realidad, 

separando los hechos reales de las opiniones subjetivas. El emisor debe 

disponer de habilidades comunicativas, recursos culturales, aducativos, 

etc. El mensaje deberá ser transmitido con la mayor exactitud, claridad y 
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sencillez, de manera que la reacción producida por el impacto de éste sea 

decisiva y liquide toda posible resistencia al cambio o cualquier otro 

mecanismo de defensa del receptor.  

B. Mensaje: Seis son los requisitos que debe contener un mensaje, a fin 

de evitar toda posible deformación de lo que verdaderamente se desea 

transmitir: credibilidad. La comunicación establecida por el mensaje 

presentado al receptor debe ser real y veraz, de manera que éste 

descubra fácilmente el objetivo de nuestra labor, y elimine actitudes 

preconcebidas que deformarían la información. − Utilidad. La finalidad de 

la comunicación será el dar información útil para aquél a quien va dirigida. 

Claridad, para que el receptor entienda el contenido del mensaje, será 

necesario que lo transmitamos con simplicidad y nitidez, continuidad y 

consistencia, para que la información ofrecida pueda ser captada, muchas 

veces es necesario emplear la repetición de conceptos, de manera que a 

base de la continuidad y consistencia podamos penetrar en la mente del 

receptor para vencer las posibles resistencias que éste establezca, 

adecuación en el medio. En el proceso para establecer comunicación con 

los receptores en una organización será necesario emplear y aceptar los 

canales establecidos oficialmente, aun cuando estos sean deficientes u 

obsoletos, disposición del auditorio: es válido el siguiente principio ‘la 

comunicación tiene la máxima efectividad, cuando menor es el esfuerzo 

que realiza el receptor para captar’. De tal manera que, una comunicación 

asequible dispone al auditorio a captar la noticia. Una forma oscura, que 

implique grandes esfuerzos por parte del receptor, lo predispone 

negativamente a los mensajes.  

2. DEFINICIÓN DE SALUD Y PREVENCIÓN EN SALUD  

 

La Organización mundial define a la salud como un estado de completo 

bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones 

o enfermedades.  



  

 

3  

  

La prevención en salud se define como, las medidas destinadas no 

solamente a prevenir la aparición de la enfermedad, tales como la 

reducción de factores de riesgo, sino también a detener su avance y 

atenuar sus consecuencias una vez establecida. 

 

3. COMUNICACIÓN EN EL ÁREA DE LA SALUD 

 

La comunicación en salud, La Organización Panamericana de la Salud la 

define como “la modificación del comportamiento humano y los factores 

ambientales relacionados con ese comportamiento que indirectamente 

promuevan la salud, prevengan enfermedades o protejan a los individuos del 

daño” o “como un proceso de presentar y evaluar información educativa 

persuasiva, interesante y atractiva que dé como resultado comportamientos 

individuales y sociales sanos”. 

Con base a lo que nos dice Rodríguez Roura; La comunicación en salud, 

deviene un fenómeno natural que atraviesa todo el contexto sociocultural de 

un individuo, que no constituye por sí sola una ciencia, sino que es la 

integración de muchas otras. Por lo tanto, la comunicación es la base de las 

relaciones humanas, es un acto creativo en que ambos interlocutores 

cambian con la acción y forman un sistema de interacción-reacción bien 

integrado. Se puede traducir entonces como una necesidad básica para cada 

ser humano, el poder interactuar e interpretar dicha interrelación.  

 

Su naturaleza interpersonal la hace, desde el punto vista singular, un 

importante recurso para el logro de los objetivos de los sistemas 

organizacionales. En ello cobra principal relevancia el dominio por parte de 

funcionarios, dirigentes y personal de salud de los procesos de las diferentes 

formas que puede asumir la comunicación interpersonal y que se despliegan 

a través de los llamados por el científico soviético B. F. Lomov, niveles de la 

comunicación. A saber: 
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Micronivel: actos aislados de un individuo en particular y sus relaciones 

personales. Ejemplo: Relaciones orales con otros individuos de la casa o la 

clase, también una carta de amor a su pareja. 

 

Mesonivel: acto de comunicación en grupos más o menos aislados. (lo 

esencial es el tema). Ejemplo: colectivos escolares, grupos sindicales, 

colectivos de obreros de una fábrica, claustro de una institución. 

 

Macronivel: el individuo o grupo de individuos adquiere conciencia de su 

pertenencia a un sector grande de la sociedad, al cual le atan vínculos 

materiales, psicológicos y funcionales. Ejemplo: todos los obreros de un país, 

todos los revolucionarios cubanos. 

 

Los tres niveles funcionan en el proceso innegablemente dinámico que 

constituye la comunicación social en salud y, en especial, si de interactuar 

con la comunidad para prevenir enfermedades se trata. Ahora bien, de la 

manera que regularmente se produce es de carácter lineal, desde los niveles 

de dirección más altos, la gestión de la comunicación en salud está bien 

establecida desde la dirección nacional, con planes, programas y campañas 

que norman los modos de actuación y establecen las disposiciones 

necesarias y según fechas y planes determinados.  

 

 

4. COMUNICACIÓN A DISTANCIA EN EL ÁREA DE LA SALUD  

 

El objetivo principal de una comunicación a distancia es poder generar un 

impacto sobre el individuo o la población para recibir información a 

conveniencia benéfica o en algún caso perjudicial, un claro ejemplo es la 

capacidad que tiene la mercadotecnia para poder crear necesidades en los 

individuos y logren consumir el producto que sea.  

En el área de salud se busca de manera ética generar un impacto positivo 

para el individuo en donde se logre, la concepción de la importancia del 
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cuidado del estado de salud. Aprovechando así los recursos de medios 

digitales se pueden crear diferentes recursos para ser aplicados con el 

propósito de cuidado, detección y prevención.  

 

Considerando la era actual, se sabe que la información fluye de manera 

rápida a masas enteras, es por eso que el desarrollo de la información para 

el área de salud, ha sido impulsada por explotar dicho medio digital y así 

poder establecer un tipo de comunicación con la población para tratar de 

generar una interacción impersonal; esto trae consigo varios obstáculos 

puesto que, se torna difícil poder aplicar la generación de recursos 

comunicativos a distancia que generen la iniciativa de cuidado en la salud, 

sin embargo no se agotan las posibilidades para seguir difundiendo 

información para tratar de impulsar un interés real de manera individual en la 

salud de la población.   

 

Como tal el desarrollo de la comunicación en el área de la salud ha obtenido 

beneficios por medio de la telecomunicación, medios digitales como el 

internet un arma poderosa para la difusión de información, programas 

remotos a distancia por medio de aparatos electrónicos como el celular y una 

computadora que han brindado la facilidad de entablar un tipo de dialogo. La 

actualidad que se rige por medio de redes sociales ha podido ser una 

herramienta base para el área de salud para lograr tener una interacción 

“personal” con la población y así tratar de comunicar temas demandantes de 

manera epidemiológica como lo fue el caso de la pandemia mundial por la 

que se atraviesa.  

 

El eje principal es poder impactar con información veraz, ya que se sabe que, 

la comunicación fluye de manera natural por ser una necesidad para la 

sociedad, es por eso por lo que el desarrollo de esta es crucial ya que debe 

ser ético, efectivo, accesible, coherente y congruente con la población que 

se intenta dirigir. Es así como se puede ejemplificar el desarrollo de la 
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comunicación en el área de salud por medio de foros virtuales, anuncios en 

redes sociales como Facebook, Instagram, twitter, etc. La iniciativa que ha 

tenido los sistemas gubernamentales para poder acercarse a la población 

creando paginas de internet donde puedan obtener información útil, etc. Aun 

así, sigue existiendo la problemática social donde no toda la población 

obtiene dicha información por aspectos económicos y sociopolíticos. Sin 

embargo, diferentes organizaciones en el caso de la pandemia que se 

enfrenta hoy en día actuaron estableciendo material informativo físico como 

anuncios por las calles, pronunciando medidas preventivas por medio de la 

radio, es decir medios más factibles de llegar la población total… 

 

5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN A DISTANCIA EN ASPECTOS 

DE PREVENCIÓN EN EL ÁREA DE LA SALUD 
 

“La comunicación es una dimensión constitutiva de los procesos de salud. 

Los primeros planteamientos concebían a la comunicación en salud desde 

una perspectiva instrumental, como un proceso de transmisión unidireccional 

de información y conocimientos con fines educativos y persuasivos. En las 

últimas décadas, esa concepción de la comunicación ha evolucionado en un 

sentido estratégico y relacional, centrado en los procesos de interacción y 

construcción social de sentido basados en el reconocimiento de las 

particularidades sociales y culturales de los diferentes actores implicados en 

los procesos de salud.” 

 

“La importancia de la comunicación en el ámbito de la salud es clara. Existe 

una disparidad entre los avances logrados por la medicina y el conocimiento 

y la aplicación de estos por el público. Mientras que los profesionales de la 

salud tienen grandes conocimientos sobre la prevención de las 

enfermedades y la promoción de la salud, se enfrentan a las dificultades que 

impiden la comunicación efectiva de esa información tan vital para la 

sociedad.” 



  

 

7  

  

“Esta situación constituye el foco central de interés del área de comunicación 

para la salud, es decir, el estudio de la naturaleza y la función de los medios 

necesarios para hacer que los temas de salud lleguen y produzcan un efecto 

en las audiencias” (Rodríguez Roura, 2018).  

 

De acuerdo con la definición de comunicación en el área de la salud, la 

importancia de ser a distancia es que, puede llegar a promocionar la salud y 

prevenir la enfermedad como las dos funciones principales de esta disciplina. 

Esto se puede conseguir, teniendo en cuenta que debe existir una necesaria 

modificación en el estilo de vida de cada individuo donde se sabe que hay 

hábitos y conductas no favorables para preservar la salud, en este caso la 

comunicación contribuye en aportar información al individuo, favoreciendo 

así el nivel de conocimientos sobre un determinado tema, pero este aumento 

de conocimientos constata que, por sí sólo, modifique las conductas a otras 

más saludables. En sí, la comunicación por si sola únicamente produce un 

aumento en la información proporcionada a la población, pero nunca un 

cambio de conducta.  

 

Considerando la situación de una pandemia mundial, lo anterior puede ser 

refutado ya que, la población por medio de comunicación a distancia logró 

recibir el mensaje de la importancia que tenía tomar las medidas sanitarias y 

acatar el estado de confinamiento, ahí se puede notar que una problemática 

de tal magnitud que abordo al sistema mundial se pudo obtener dentro de un 

panorama tan negativo, utilidades dentro de la comunicación en salud. Aun 

así se sabe que la importancia de una comunicación a distancia para que 

logre ser efectiva, debe ser primeramente eficaz, veraz, concisa, llegar por 

medios de comunicación digitales que tengan auge en la actualidad, el 

mensaje siempre debe ser otorgado por organizaciones o profesionales de la 

salud de manera entendible para la población en general, utilizando recursos 

creativos que llamen la atención sin llegar a ser irónico, sarcástico, grosero, 

imprudente o poco profesional, es así como en la actualidad se puede 
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generar un gran logro en la comunicación en salud especialmente a masas y 

por vías remotas de comunicación.  

 

   

 VI.  INTRODUCCIÓN   

 

La situación actual mundial debido a la pandemia por la enfermedad COVID – 19, 

obliga al área de salud a contribuir con la mayor cantidad de recursos tanto 

preventivos como de acción clínica y biotecnológica para tratar de minorizar y 

restablecer los estragos provocados por el virus SARS – COV2, puesto que, dicho 

virus tiene la facilidad de provocar una enfermedad ambivalente, es decir, desde un 

resfriado común hasta la muerte. Teniendo en cuenta el número de defunciones, y 

el número de personas contagiadas, se sabe que a nivel nacional nos enfrentamos 

ante una situación de crisis, en donde el recuento de daños parte desde el individuo 

hasta generar un caos social en donde, existen repercusiones multifactoriales, en 

cuestiones sociopolíticas y socioeconómicas, que siguen mermando el estado en el 

que se encuentra el país. Donde no ya no es posible continuar en paro total de 

actividades, estando en un estado crítico social se tienen que buscar recursos 

además de las vacunas y los lineamientos de sanidad para poder detener la 

pandemia, a nivel nacional ante la urgencia un total regreso a las actividades 

presenciales.   

 VII.  OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS  

General.  

Realizar una búsqueda de información vía web, para conocer y obtener información 

pertinente y así realizar recomendaciones preventivas a la población para disminuir 

la susceptibilidad a la enfermad COVID- 19.   

Particulares.  

A. Definir recomendaciones nutricionales como método preventivo para 

disminuir la susceptibilidad a COVID – 19.  
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B. Conocer los beneficios a la salud de una dieta, adecuada, equilibrada, 

variada, inocua, como método de prevención ante la COVID- 19.  

C. Conocer los beneficios a la salud de la actividad física, ante la enfermedad 

COVID- 19.  

D. Describir la relación entre hábitos alimenticios saludables y el sistema 

inmune.   

E. Documentar los beneficios en la salud al tener una alimentación adecuada.   

F. Describir la relación entre la actividad física y el sistema inmune.  

G. Documentar los beneficios en la salud al realizar actividad física.  

  

 VIII.  METODOLOGÍA UTILIZADA  

 

Investigación documental  

Se realizó una búsqueda bibliográfica, por medio de sitios web como Google 

académico y bases de datos como: Elservier, Science Direct, PubMed, utilizando 

palabras claves de acuerdo con el MeSH: nutrición, alimentación, recomendaciones, 

dieta, COVID – 19, virus SARS Cov 2, inmunología, inmunomodulación, 

nutrigénetica, actividad física, ejercicio.  Se utilizarán artículos con fechas de 

publicación del año 2020 y el año 2021.   

Criterios de exclusión: artículos que no tengan relevancia con el tema preventivo 

ante la pandemia, artículos que no tengan correlación para la cumplir los objetivos 

de investigación, artículos publicados respecto al SARS Cov 2, en años anteriores 

al 2020.  

Se hizo una recopilación de información, con la finalidad de organizar, extraer y 

conjuntar los datos de importancia para esta investigación y así poder estructurar 

las recomendaciones adecuadas a la población universitaria, con base en la revisión 

bibliográfica.   
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Se realizó material didáctico (infografía) utilizando el programa CANVA, Lel cual fue 

difundido por medio de redes sociales de la institución y la alumna, como Facebook, 

Instagram, Twitter, con el propósito de que llegue a la población universitaria.    

METODOLOGÌA 1.1 

Se realizó una encuesta ordinal – politómica con ocho ítems (con opciones de 

respuesta, totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo) para evaluar los carteles que fueron publicados en redes sociales, 

como Facebook (Grupos pertenecientes a la Universidad Autónoma Metropolitana. 

Unidad Xochimilco) e Instagram (Cuenta personal).  

El tiempo establecido para la aplicación fue determinado por la participación de la 

comunidad Universitaria para responder dicha encuesta y lograr un tamaño de 

muestra adecuado para la valoración e impacto del material didáctico fue así que se 

logró un muestro total de 564 encuestas respondidas en su totalidad.  

La encuesta fue aplicada por medio de dos modalidades, la primera fase fue de 

manera presencial, asistiendo a la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco, ubicada en Calzada del Hueso 1100, Coapa, Colonia Villa Quietud, 

Delegación Coyoacán, C.P. 04960, en la Ciudad de México. La participación de la 

comunidad para la aplicación de la encuesta, consistió en ofrecerles un dispositivo 

electrónico (iPad primera generación), para que pudiesen responder la encuesta 

respecto al material didáctico de la investigación, la segunda modalidad fue 

compartir por medios digitales el enlace de la encuesta 

(https://forms.gle/p4hNhcnXHzLZqCD9A) mediante WhatsApp última versión 2.22. 

15.74, Messenger de Facebook y Messenger de Instagram.  

La forma de compartir la encuesta fue privada ya que en los grupos masivos de las 

redes sociales persistieron inconvenientes que perjudicaban la difusión de la misma. 
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 IX.  ACTIVIDADES REALIZADAS  

  

ETAPA   TIEMPO ESTIMADO   

Búsqueda de información  01 de septiembre a 01 de octubre  

Entrega  de  primer 

 protocolo  de investigación  

15 de octubre   

Correcciones y selección de datos  16 de octubre a 31 de octubre  

Estructuración y empleo de datos  01 de noviembre a 21 de noviembre  

Segunda entrega de protocolo de 

investigación.  

30 de noviembre   

Organización de datos, formación de 

información sustentada.   

01 de diciembre a 15 de diciembre   

Redacción  de  recomendaciones  

nutricionales por grado de evidencia   

16 de diciembre a 01 de enero   

Creación de material didáctico e 

informativo para difusión.  

02 de enero a 01 de febrero  

Estrategia para red de difusión y 

aplicación de encuesta. 

02 de febrero a 28 de febrero  

Entrega de proyecto de investigación.   01 de marzo   

Figura 01. Cronograma de actividades realizadas.    

 

Se elaboró una investigación documental con base en los requisitos establecidos 

por parte de la coordinación de servicio social de la licenciatura en Nutrición 

Humana. Dicha investigación fue construida siguiendo un cronograma con el 

propósito de cumplir el mínimo de horas para validar el servicio social.   

El proyecto de investigación fue coordinado con ayuda de la Maestra María Eugenia 

Vera quién durante el proceso fue la asesora de cada una de las etapas para poder 

construir dicha información.   

Desde el primero de septiembre del 2021, hasta la fecha 28 de febrero del presente 

año 2022, se realizó una búsqueda por medio de fuentes digitales; con herramientas 

facilitadas por la universidad como lo son la biblioteca digital y la paquetería de 

trabajo Microsoft Office.   

A partir de la fecha de inicio se estableció un horario de trabajo para la investigación 

el cual de dos a cuatro horarias diarias de lunes a viernes, en donde se realizaba el 
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trabajo de búsqueda de información, organización de los datos, resúmenes de la 

bibliografía empleada y así poder realizar la redacción del trabajo presentado.   

Por otra parte, se utilizó en el caso del material didáctico una aplicación digital 

llamada Canva, la cual sirvió para poder realizar los posters, entregados para la 

difusión de los resultados de la investigación por medio de las redes sociales de la 

Coordinación de la Licenciatura de Nutrición Humana, con la aprobación y ayuda de 

la Dra. Norma Ibáñez. Una vez presentado el trabajo ante las autoridades 

correspondientes se realizaron las correcciones pertinentes para poder concluir el 

protocolo de investigación y seguir construyendo la investigación como tal, una vez 

aceptada la parte teórica, se concluyó con el apartado de material didáctico el cual 

también fue revisado por la Maestra María Eugenia Vera, para validad la información 

y así proceder al último paso a seguir, el cual fue la presentación de las 

recomendaciones nutricionales a la población universitaria gracias a las redes 

sociales de la coordinación de la carrera.  

Relación de cada etapa con el tiempo estimado.  

Ante la pandemia, se enfrentó un periodo de inactividad por parte de la universidad, 

sin embargo, el hecho de haber concluido la licenciatura por medio de la modalidad 

a distancia, me orilló a empezar a buscar recursos para sobrellevar una estabilidad 

económica, por mi parte, esto es mencionado ya que, durante mi proyecto de 

investigación, cada etapa de esta fue desarrollada, en un tiempo donde mis 

actividades demandaban tiempo, porque logré conseguir un trabajo en un curso de 

preparación para poder aspirar a entrar a la preparatoria, como docente de biología. 

Fue así como cada etapa de la investigación fue organizada y fechada con un mes 

para poder así cumplir con cada obligación, compromiso y responsabilidad durante 

estos seis meses. El tiempo aproximado dedicado a mi proyecto de investigación 

eran de dos a cuatro horas diarias, entre la lectura de los artículos, el realizar 

resúmenes para poder así redactar cada apartado del proyecto. Para el material 

didáctico, hubo situaciones en donde no sé sabia como generar un recurso efectivo 

y accesible, tanto para poder generar impacto cumpliendo los objetivos de la 

investigación, como también sin afectar tanto mi economía, después de una 
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valoración se optó por crear y generar los posters para la comunidad universitaria, 

el tiempo en realidad para la generación del material didáctico fue mas corta, por el 

hecho de ya tener la información, organizada.  

 X.  OBJETIVOS Y METAS ALCAZADAS   

Dentro del periodo estipulado para la elaboración del proyecto como método de 

liberación del servicio social, se cumplieron satisfactoriamente los objetivos 

propuestos en la investigación, siendo esta de índole documental no existió mayor 

conflicto en la disposición y utilidad de las herramientas para cumplirlos.  Es decir 

que se pudo, concluir satisfactoriamente la búsqueda de información para poder 

realizar el material didáctico que, era la parte angular del proyecto.  

Es por eso que, una de las metas de mayor importancia alcanzada fue, poder otorgar 

una difusión, creativa y didáctica, adecuada a la tecnología por la situación de 

pandemia que se enfrenta en la actualidad, haciendo uso de las redes sociales de 

la Coordinación de la Carrera de Nutrición, existió la posibilidad de entregarle a la 

comunidad universitaria, herramientas de apoyo para poder sustentarse y asegurar 

aun más un regreso a las actividades presenciales con mayor seguridad y teniendo 

en cuenta que la prevención, es primordial para poder seguir el camino hacia la 

nueva normalidad. 

 XI.  RESULTADOS Y CONSLUSIONES   

Los resultados y conclusiones de este proyecto de investigación se basaron en 

dos rubros importantes, el primero es la base documental que logró conseguirse 

y también el impacto que tuvo el material didáctico para poder dar una adecuada 

difusión a la información recopilada y así poder promover las principales 

recomendaciones nutricionales para disminuir la susceptibilidad de contagio de 

COVID 19.  

Este material consiste en cuatro posters que, describen de manera sintetizada, 

creativa, divertida y concisa, las recomendaciones principales que la comunidad 

puede optar por seguir para un regreso seguro y confiable a las actividades 

presenciales. 
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Dicho material consta de la presentación del proyecto, recomendaciones 

nutricionales alimentarias y las recomendaciones nutricionales básicas para 

realizar actividad física, con base en, la información obtenida en esta 

investigación.   

Se muestra a continuación el material didáctico presentado a la comunidad con 

fines de aportar información que la beneficie para obtener mayor seguridad y 

confianza para las actividades presenciales, así también haciéndoles notar de 

manera divertida el impacto benéfico de la prevención ante cualquier situación 

sanitaria.  

Como labor social es imprescindible no dejar a un lado el objetivo y la meta de 

obtener como resultado algo que beneficie a la comunidad universitaria y la 

sociedad en general, es por eso que la piedra angular del proyecto de 

investigación fue el material didáctico ya que, al estar en difusión continua puede 

repercutir al cuidado e iniciativa de la población estudiantil a aplicar estas 

recomendaciones como método preventivo ante la situación de pandemia que 

se enfrenta.  

De acuerdo con cada uno de los ítems para la evaluación de cada uno de los 

carteles se describe los siguiente: 
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CARTEL A. 

 

FIGURA 01. Cartel de presentación.  
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El cartel es creativo; respecto al cartel A, 522 personas estuvieron totalmente de 

acuerdo que el cartel es creativo, 37 personas optaron por estar de acuerdo y 05 

personas en desacuerdo.  

 

Gráfica 01. Resultados porcentuales del primer ITEM para el CARTEL A.  

El cartel es atractivo estéticamente; 512 personas estuvieron totalmente de 

acuerdo, 47 personas de acuerdo y 05 en desacuerdo.  

 

Gráfica 02. Resultados porcentuales del segundo ITEM para el CARTEL A. 
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El texto es claro y preciso; 520 totalmente de acuerdo, 39 de acuerdo, 04 

desacuerdo, 01 totalmente en desacuerdo.  

 

Gráfica 03. Resultados porcentuales del tercer ITEM para el CARTEL A.  

El cartel es de fácil lectura y comprensión del contenido; 520 personas están 

totalmente de acuerdo, 35 estuvieron de acuerdo y solo 09 personas en desacuerdo.  

 

Gráfica 04. Resultados porcentuales del cuarto ITEM para el CARTEL A. 
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Las imágenes son aptas según el tema; 529 personas estuvieron en total 

acuerdo, 33 personas respondieron estar de acuerdo y 02 en desacuerdo. 

 

Gráfica 05. Resultados porcentuales del quinto ITEM para el CARTEL A. 

No se abusa de imágenes que dificulten la comprensión del cartel; 526 

personas respondieron estar en total acuerdo, 35 de acuerdo y 03 en desacuerdo. 

 

Gráfica 06. Resultados porcentuales del sexto ITEM para el CARTEL A. 
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Contiene información útil con base en la investigación; 525 personas estuvieron 

totalmente de acuerdo, 33 personas en acuerdo, 05 en desacuerdo y 01 persona 

totalmente en desacuerdo.   

 

Gráfica 07. Resultados porcentuales del séptimo ITEM para el CARTEL A. 

Contiene información útil para la comunidad universitaria; 531 personas 

respondieron estar totalmente de acuerdo, 29 personas de acuerdo, 03 en 

desacuerdo y solo una persona en totalmente desacuerdo. 

  

Gráfica 08. Resultados porcentuales del octavo ITEM para el CARTEL A 
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CARTEL B. 

 

     Figura 02. Cartel de macronutrientes. 
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El cartel es creativo; 505 personas estuvieron totalmente de acuerdo, 49 personas 

optaron por estar de acuerdo, 09 personas votaron por estar en desacuerdo y una 

persona en total desacuerdo con la creatividad del cartel B. 

 

Gráfica 09. Resultados porcentuales del primer ITEM para el CARTEL B 

El cartel es atractivo estéticamente; 501 personas estuvieron totalmente de 

acuerdo, 48 personas de acuerdo y 15 en desacuerdo.  

 

Gráfica 10. Resultados porcentuales del segundo ITEM para el CARTEL B. 
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El texto es claro y preciso; 515 personas votaron por totalmente de acuerdo, 41 

personas estuvieron de acuerdo, 07 personas en desacuerdo y 01 persona 

totalmente en desacuerdo.  

 

Gráfica 11. Resultados porcentuales del tercer ITEM para el CARTEL B. 

El cartel es de fácil lectura y comprensión del contenido; 514 personas están 

totalmente de acuerdo, 41 estuvieron de acuerdo y solo 09 personas en desacuerdo.  

 

Gráfica 12. Resultados porcentuales del cuarto ITEM para el CARTEL B. 
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Las imágenes son aptas según el tema; 512 personas estuvieron en total 

acuerdo, 28 personas respondieron estar de acuerdo, 18 en desacuerdo y 06 

personas en total desacuerdo. 

 

Gráfica 13. Resultados porcentuales del quinto ITEM para el CARTEL B. 

No se abusa de imágenes que dificulten la comprensión del cartel; 513 

personas respondieron estar en total acuerdo, 37 de acuerdo y 11 en desacuerdo y 

03 personas totalmente en desacuerdo.  

 

Gráfica 14. Resultados porcentuales del sexto ITEM para el CARTEL B. 
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Contiene información útil con base en la investigación; 520 personas estuvieron 

totalmente de acuerdo, 36 personas en acuerdo y 08 personas en desacuerdo. 

 

Gráfica 15. Resultados porcentuales del séptimo ITEM para el CARTEL B. 

Contiene información útil para la comunidad universitaria; 526 personas 

respondieron estar totalmente de acuerdo, 34 personas de acuerdo y 04 personas 

en desacuerdo. 

 

Gráfica 16. Resultados porcentuales del octavo ITEM para el CARTEL B. 
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CARTEL C. 

 

FIGURA 03. Cartel de recomendaciones de actividad física.  
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El cartel es creativo; 537 personas respondieron estar totalmente de acuerdo con 

la creatividad del cartel, 26 personas de acuerdo y solo una persona en desacuerdo.  

 

Gráfica 17. Resultados porcentuales del primer ITEM para el CARTEL C. 

El cartel es atractivo estéticamente; 533 personas estuvieron totalmente de 

acuerdo, 30 personas de acuerdo y una persona en desacuerdo. 

 

Gráfica 18. Resultados porcentuales del segundo ITEM para el CARTEL C. 
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El texto es claro y preciso; 526 totalmente de acuerdo, 35 personas votaron por 

estar de acuerdo y 03 personas desacuerdo. 

 

Gráfica 19. Resultados porcentuales del tercer ITEM para el CARTEL C. 

 

El cartel es de fácil lectura y comprensión del contenido; 521 personas están 

totalmente de acuerdo, 40 estuvieron de acuerdo y solo 03 personas en desacuerdo.  

 

Gráfica 20. Resultados porcentuales del cuarto ITEM para el CARTEL C. 
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Las imágenes son aptas según el tema; 531 personas estuvieron en total 

acuerdo, 26 personas respondieron estar de acuerdo, 06 en desacuerdo y una 

persona votó por estar totalmente en desacuerdo.  

 

Gráfica 21. Resultados porcentuales del quinto ITEM para el CARTEL C. 

No se abusa de imágenes que dificulten la comprensión del cartel; 529 

personas respondieron estar en total acuerdo, 32 de acuerdo y 03 en desacuerdo. 

 

Gráfica 22. Resultados porcentuales del sexto ITEM para el CARTEL C. 
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Contiene información útil con base en la investigación; 535 personas estuvieron 

totalmente de acuerdo, 26 personas en acuerdo y 03 en desacuerdo. 

 

Gráfica 23. Resultados porcentuales del séptimo ITEM para el CARTEL C. 

Contiene información útil para la comunidad universitaria; 536 personas 

respondieron estar totalmente de acuerdo, 26 personas de acuerdo y 02 en 

desacuerdo. 

 

Gráfica 24. Resultados porcentuales del octavo ITEM para el CARTEL C. 
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CARTEL D. 

 

FIGURA 04. Recomendaciones nutricionales generales. 
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El cartel es creativo; 529 personas votaron por estar totalmente de acuerdo, 31 

personas dijeron estar de acuerdo y 04 personas en desacuerdo.  

 

Gráfica 25. Resultados porcentuales del primer ITEM para el CARTEL D. 

El cartel es atractivo estéticamente; 525 personas estuvieron totalmente de 

acuerdo, 35 personas de acuerdo y 04 en desacuerdo. 

 

Gráfica 26. Resultados porcentuales del segundo ITEM para el CARTEL D. 
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El texto es claro y preciso; 531 totalmente de acuerdo, 29 de acuerdo y 04 

personas en desacuerdo. 

 

Gráfica 27. Resultados porcentuales del tercer ITEM para el CARTEL D. 

El cartel es de fácil lectura y comprensión del contenido; 532 personas están 

totalmente de acuerdo, 28 estuvieron de acuerdo y solo 04 personas en desacuerdo. 

 

Gráfica 28. Resultados porcentuales del cuarto ITEM para el CARTEL D. 
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Las imágenes son aptas según el tema; 526 personas estuvieron en total 

acuerdo, 32 personas respondieron estar de acuerdo y 06 en desacuerdo. 

 

Gráfica 29. Resultados porcentuales del quinto ITEM para el CARTEL D. 

No se abusa de imágenes que dificulten la comprensión del cartel; 533 

personas respondieron estar en total acuerdo, 29 de acuerdo y 02 en desacuerdo. 

 

Gráfica 30. Resultados porcentuales del sexto ITEM para el CARTEL D. 
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Contiene información útil con base en la investigación; 538 personas estuvieron 

totalmente de acuerdo, 25 personas en acuerdo y 01 persona en desacuerdo. 

 

Gráfica 31. Resultados porcentuales del séptimo ITEM para el CARTEL D. 

Contiene información útil para la comunidad universitaria; 544 personas 

respondieron estar totalmente de acuerdo, 19 personas de acuerdo y solo una 

persona en desacuerdo con la información contenida en el cartel. 

 

Gráfica 32. Resultados porcentuales del octavo ITEM para el CARTEL D. 
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De acuerdo con los resultados obtenidos en cada uno de los ítems, por cada     

cartel que se presentó, se constata que el grado de aceptación es favorable por 

arriba del 90% en la totalidad de los 32 ítems en total, para evaluar cada uno de 

los carteles que formaron parte del material didáctico de dicha investigación. 

Es decir que de manera conjunta considerando la investigación documental 

como el material didáctico, los datos obtenidos, establecen que pudieron 

proporcionar una información basada en evidencia que, ayudó a formular una 

satisfactoria difusión, acorde nos menciona el proyecto que es factible seguir 

para poder disminuir la susceptibilidad de contagios por COVID – 19.  

Con base en la información que constata que una comunicación efectiva y 

asertiva por el medio que sea repercute de manera positiva en la población en 

donde se ejerce dicha comunicación, además de buscar los recursos 

convenientes a pesar de las dificultades que se lleguen a presentar (en el caso 

del confinamiento por la pandemia), la sociedad no se permite perder de una 

comunicación total, es por eso que favoreció el medio digital para el propósito 

de esta investigación, para así seguir con la difusión de información certera que 

pudiese ayudar para saber como prevenir y estar preparados ante un regreso a 

las actividades de manera presencial. Sin embargo, es claro que una 

investigación de esta índole requiere de otras herramientas para enriquecerla, 

un ejemplo claro es el poder entrevistar a la población y conocer sus 

necesidades y también inquietudes por el tema que se presento en el proyecto; 

existieron varias circunstancias como el tiempo que no hizo posible poder 

elaborar un proyecto con mayor impacto.  
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MATERIAL DIDACTICO. CARTELES.   

POSTERS  A.    PRESENTACIÓN  DE  LAS  RECOMENDACIONES  

NUTRICIONALES A LA POBLACIÓN UNIVERSITARIA.   
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POSTER B. RECOMENDACIONES DE ALIMENTACIÓN BÁSICAS.   
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POSTER C. RECOMENDACIONES DE ACTIVIDAD FÍSICA.   
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POSTER D.  RECOMENDACIONES GENERALES Y TÉRMINO DE LA 

PRESENTACIÓN DEL MATERIAL DIDÁCTICO.   
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CONCLUSIONES   

A pesar de ser una enfermedad que ha traído tantos problemas y en los cuales todos 

los países están enfocados, hasta el día de hoy no se tiene un tratamiento 

farmacológico ni nutricionalmente establecido para las personas que se contagien 

con este virus, pues se han hecho muchas pruebas y mucho han ayudado pero la 

eficacia de los tratamientos ha sido a través de una combinación de medidas y no 

solo del efecto de algo específicamente. Por lo cual se espera que con la vacunación 

y este tipo de información que se están estableciendo en muchos países se puedan 

disminuir los contagios con el fin de poder contar con más tiempo para desarrollar 

un abordaje correcto y más personalizado para el Sars-Cov-2.  

Es así que se menciona todo lo anterior con la intención de contribuir a que el 

regreso a las actividades presenciales sea lo más seguras y confiables posibles, 

teniendo presente las medidas de higiene necesarias así como también estás 

recomendaciones nutricionales para hacer frente a este problema mundial que al 

parecer no tiene fin, sin embargo se sigue luchando para contenerlo y poder tener 

una nueva normalidad sin miedo y con seguridad de querer y poder restablecer 

nuestras actividades cotidianas.  

 XII.  RECOMENDACIONES  

Ante la situación actual que se enfrenta de manera global, la principal 

recomendación es poder transmitir la información a beneficio de la comunidad 

universitaria, tanto trabajadores como estudiantes, esto con el propósito de 

contribuir al cuidado de la población universitaria de la unidad Xochimilco y otorgarle 

recursos factibles para mantener un estado de prevención y bienestar. Dicho 

propósito se puede alcanzar con la perseverancia y proactividad de la comunidad 

universitaria por seguir explotando cada herramienta otorgada por el alma mater y 

así seguir induciendo el camino de la investigación para fines beneficios tanto para 

los estudiantes como para la misma sociedad.  



  

 

41  

  

En este trabajo, se abordó como es que el campo nutricional ha demostrado que la 

alimentación es una parte fundamental y de suma importancia para la correcta lucha 

contra cualquier virus o bacteria que logre ingresar al organismo, ya que se ha 

confirmado que la presencia de algún tipo de desnutrición ocasiona una disminución 

en el funcionamiento del sistema inmune y por ende una mayor susceptibilidad de 

contagio.  

Cabe mencionar que la prioridad de este trabajo fue encontrar información basada 

en evidencia que ayude a la población universitaria de la Universidad Autónoma 

Metropolitana, Unidad Xochimilco a tener certeza de como tomar medidas 

preventivas ante la situación actual y por ende a un regreso a las actividades 

presenciales. Gracias a la encuesta realizada por la Universidad la cual respondió 

más del 50 por ciento de la población universitaria se sabe que la mayoría de los 

estudiantes utiliza medios de transporte público para trasladarse lo que hace 

evidente el contacto con multitudes, además de los tiempos y distancias de traslado, 

la carga emocional para la mayoría funge como un factor principal para poder 

realizar el reingreso a las actividades, contemplado que la mayoría también tiene a 

su alrededor personas que forman parte de poblaciones vulnerables como por 

ejemplo familiares con comorbilidades que no ayudan a querer atreverse a regresar. 

Considerando lo anterior es por eso que este trabajo se enfocó en buscar 

documentación que nos ayude a seguir en busca de un reingreso a las actividades 

presenciales, disminuyendo el riesgo de contagio por COVID.   

Por lo mencionado anteriormente la investigación se basó en poder dar 

herramientas de utilidad con el fin de ser preventivas para evitar un contagio ante el 

regreso a las actividades presenciales lo cual se sugiere siempre que se sigan las 

recomendaciones generales fundamentadas en este trabajo de investigación, así 

también sin dejar a un lado la importancia que tiene una comunicación asertiva y 

efectiva al difundir de información basada en evidencias que propicie beneficios que 

se traducen en prevención sanitaria.  
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INCONVENIENTES PARA LA REALIAZACIÓN DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN. 

Para la aplicación de la encuesta se suscitaron varios inconvenientes uno de ellos 

fue la dificultad que persistió para fomentar e incentivar la participación de la 

comunidad universitaria, aunque la encuesta fue publicada en los medios digitales 

no logró la participación esperada por parte de la comunidad. 

Aunado a eso, el tipo de respuesta en la sección de comentarios en repetidas 

ocasiones eran ofensivos, hilarantes, sarcásticos, menospreciando la investigación 

o en su defecto a la persona que se encargó para la difusión de la encuesta.  

Estos inconvenientes, no podían ser controlados puesto que, la perspectiva de cada 

persona ante la iniciativa de la aplicación de la encuesta es independiente, como 

también se sabe, no se puede controlar al cien por ciento un algoritmo en redes 

sociales.  Lo que provocó un retraso en cuestión del tiempo de entrega del presente 

informe. 
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ANEXOS 

BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA PARA LA EVALUACIÓN DEL 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN. 
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