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Introduccion.

En México el sistema de salud estd compuesto por dos rubros de atencion: la que se ofrece a
derechohabientes y la brindada a personas sin seguridad social. En este sentido, a través del Instituto
de Salud para el Bienestar (Insabi), en los Centros de Salud (CS) reciben atencidn gratuita aquellas

personas que no cuentan con seguridad social *.

Los Centros de Salud (CS) son unidades llamadas de atencién primaria, pues ofrecen un servicio
integral que entre sus funciones incluye, atender a pacientes que lo solicitan o bien referirlos a
unidades hospitalarias, asi como realizar actividades de promociéon de la salud, preventivas y

epidemioldgicas 2.

El Centro de Salud T-lll Xochimilco otorga servicio en algunas localidades en la demarcacion de la
Alcaldia de Xochimilco. Al ser un T-1ll cuenta con seis nucleos basicos y algunas especialidades como
el médulo de nutricién3. Este debe implementar programas de atencion nutricional que contemplen
la prevencion, tratamiento, seguimiento y control de pacientes con enfermedades croénico-
degenerativas, con especial atencion en aquellos que presenten sobrepeso y obesidad®. Sin embargo,
derivado de la crisis sanitaria causada por COVID-19 se modificaron ciertas actividades del mdédulo

de nutricion, en palabras del Jefe de la Unidad, el Dr. Jorge Ballesteros:

“nos vimos en la necesidad de disminuir el nimero de consultas
otorgadas, suspender algunos grupos de apoyo como es el otorgado a
pacientes crénicos, a embarazadas, estimulacién temprana, entre

otros”.

En general, la atencion de la unidad de salud tuvo que destinar grandes esfuerzos para apoyar en las
diferentes jornadas de vacunacién contra COVID-19, que desde el aio 2020 iniciaron con la primera
etapa del Plan Nacional de Vacunacion en la Ciudad de México °. Asi, gracias a las distintas etapas y
de acuerdo con Our World in Data, actualmente, el 62 % de la poblacién en México se encuentra
totalmente vacunada ®. Lo anterior contribuyd al retorno de diversas actividades en el Centro de

Salud T-Ill Xochimilco, como la consulta nutricional y otras actividades de promocién a la salud.



Objetivo general

Organizar acciones encaminadas a la prevencion y control de enfermedades crénico-degenerativas,

asi como fomentar el autocuidado, en materia de salud, en los usuarios del CST-11l Xochimilco.

Objetivos especificos.

® Brindar consultas nutricionales con el enfoque “Atencién centrada en la persona”.

e QOtorgar platicas de orientacién alimentaria para los distintos grupos de edad o condiciones

clinicas.

® Participar en programas que contribuyan al cuidado en materia de salud para la poblacidn en

general.

Metodologia

Tipo de estudio: longitudinal del 1° de agosto de 2021 al 31 de julio de 2022, en el Centro de Salud T-
Il Xochimilco ubicado en Av. Juarez 2, esquina Calle Pino, Col. Barrio San Juan, 16070, Ciudad de

México, México.
Poblacidn: personas adscritas a la unidad de salud.

Recursos humanos: Licenciada en Nutricion y Ciencias de los Alimentos Erika Yennis Preciado Cafias
jefa del médulo de nutricidn en el CST-11l Xochimilco. Pasante en la licenciatura de Nutricion Humana,

Lara Cruz Estela.

Actividades realizadas

La consulta nutricional es la principal actividad sustancial en el médulo de nutricién, no obstante, de
acuerdo con el Jefe de la Unidad, el Dr. Jorge Ballesteros, la crisis sanitaria modificé la demanda y
oferta de los distintos servicios del Centro de Salud, de este modo el desarrollo de las actividades

enfocadas en temas de nutricion fueron limitadas.

Para cumplir con los obejtivos las actividades se dividieron en consultas, registro de indicadores y
actividades de prevencion entre ellas: platicas de orientacién nutricional, particiacién activa en
jornadas de salud, curso de capacitacidon para poblacién en general. En la tabla 1 se enlistan las
distintas actividades, asi como la cantidad que se realizé6 de cada una por mes durante el periodo

2021-2022.
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Tabla 1. Actividades.
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Objetivos y metas alcanzadas

De manera global los objetivos especificos se alcanzaron. Se brindd consulta a cada usuario que lo
solicitd; sin embargo, al ser pasante, la consulta adapto el enfoque de la nutridloga responsable del
servicio y ello dificultéd implementar el enfoque centrado en la persona. No obstante, se garantizo

calidez, empatia y acompafiamiento en cada una de las consultas.

El especial interés de aplicar dicho enfoque viene justificado de la esencia que para mi significa, como
el trato mas humanitario, de incentivar a las personas en metas que mejoren su estilo de vida en vez

de imponer un tratamiento sin escuchar y considerar las verdaderas necesidades de las personas.

El enfoque centrado en la persona implica reconocer al usuario de los servicios de salud en el centro
del sistema sanitario con el objetivo principal de ver al paciente como persona y no como un nimero
mas de determinada enfermedad!”). Diversos estudios han confirmado que la atencién centrada en
la persona disminuye el uso de recursos sanitarios, ingresos hospitalarios, el consumo de farmacos,
aumenta la satisfaccién de los usuarios porque mejora la informacion de los pacientes, que adquieren
una percepcion del riesgo mas precisa y realista, haciéndolos sentir mas implicados en las

decisiones”.

Por otro lado, las platicas y programas no fueron sistematicas, ya que dada las recomendaciones de
la Secretaria de Salud habia que evitar las conglomeraciones, por lo menos en todo el primer

semestre del servicio social.

Como ya se sefalé la campafa de aplicacién del biolégico contra COVID-19, permitié retomar la
ejecucion de diversas actividades, entre ellas se elevé el numero de jornadas de salud, posibilité
brindar platicas a grupos de apoyo como lo es el de embarazadas o en sala de espera con temas de
prevencion. Otro aspecto que sin duda aumentd fue la asistencia hacia el servicio del mddulo de
nutricion, por lo menos en el Ultimo bimestre del servicio social, el minimo de consultas otorgadas al

diaibade 1a3yel mdximo de 8.

Asi en el primer semestre se atendieron 48 personas en consulta nutricional, se beneficiaron
aproximadamente 168 personas con platicas de orientacidn nutricional. En contraste, en el segundo
semestre se brindaron 74 consultas y se concedieron 96 platicas que orienté alrededor de 672

personas.



Resultados y conclusiones

En la tabla 1 se muestran las distintas actvidades realizadas durante la estadia anual del servicio
social. De manera concisa se dividen en consultas nutricionales, platicas de orientacidn, capacitacion
y actualizacién del personal en el Centro de Salud, jornadas de salud, proyectos de salud y apoyo en
jornadas de vacunaciéon. Para mejor apreciacién, se agrupan en actividades internas (dentro del CS)

y externas (fuera del CS).

Las actividades internas se impartian principalmente en el consultorio del médulo de nutricidn, en la
sala de espera o en el auditorio del Centro de Salud; mientras que las actividades externas se
desarrollaban en lugares especificos como plazuelas, calles, parques, auditorio de la Alcaldia de
Xochimilco o en el deportivo. Cabe mencionar que se dispuso de esos espacios por las gestiones
realizadas por los compafieros de Trabajo Social o bien, bajo las indicaciénes especificas de la

Jurisdiccién Sanitaria de Xochimilco.

Grafico 1. Actividades agrupadas

M Internas M Externas

Como se aprecia en el grafico 1, las actividades internas representaron un porcentaje mayor (90%),
dado que varias de ellas requerian de pocos minutos entre 3 0 5, pero, no superaban los 90 minutos.
El tiempo facilitaba la ejecucion de varias actividades en un mismo dia, tal es el caso de antropometria
gue consistia en tomar peso y talla, algunas platicas de orientacién nutricional como es el tema de
obesidad infantil, los cursos de actualizacidn o capacitacién para los trabajadores de la Unidad de

Salud en donde se abordaban normas oficiales o guias de practica clinica.



De manera contraria las actividades externas requerian de mayor tiempo de dedicacidn, incluso
sobre pasaba el horario fijado para el servicio social; claro ejemplo de ello fueron las jornadas de

vacunacion de COVID-19 en las que se participaba hasta 11 horas al dia.

Otras de las actividades a las cuales se les dedicaba el dia completo son los proyectos o jornadas de
salud, en este sentido, estas ultimas tienen el préposito de acercar los servicios de salud a la

poblacién de todas las edades, con especial atencién a grupos vulnerables (),

De manera similar la capacitacién a poblacidon en general con el tema “Alimentaciéon Saludable” buscd
impartir sesiones educativas y de orientacidn con la finalidad de otorgar las herramientas necesarias
para que la poblacién tome mejores decisiones a la hora de alimentarse. Por otro lado, con el
proyecto “Xochipiltzin” se tuvo la oportunidad de orientar a los mas pequefios a través de juegos

ludo-recreativos.

La educacion y orientacion nutricional es una actividad importante en el Centro de Salud que se
desarrolla mediante platicas en sala de espera, en grupos de ayuda durante el embarazo, platicas en

lugares especificos o bien en la difusidn de orientacion en las jornadas de salud.

En la tabla 2 se observa que durante el afio de servicio social se otorgaron 124 platicas de orientacién.
Los temas se enfocaron en desnutricion y obesidad infantil, lactancia materna, plato del bien comer,
jarra del buen beber, obesidad, alimentacidn en diabetes e hipertensién. Es necesario recordar que
actualmente y desde hace 20 anos las enfermedades crénicas no transmisibles ocupan los primeros
lugares como causa de muerte general®; por lo que la orientacidon nutricional dentro del Centro de
Salud cumple con el préposito de prevenir complicaciones relacionadas con estas condiciones

clinicas.



Tabla 2. Actividades agrupadas

Internas Externas
Actividad Cantidad Actividad Cantidad

Consulta nutricional 122 Jornadas de vacunacion 36
Antropometria 207 Curso de induccién 3

Capacitacién Centro de Capacitacion poblacion
Salud o general ’
Platicas de orientacion 124 Jornadas de Salud 6
Proyecto de Salud 1

De acuerdo con la FAO, la educacién nutricional, se ha definido como las “actividades de aprendizaje
cuyo objeto es facilitar la adopcion voluntaria de comportamiento alimentarios y de otro tipo
relacionados con la nutricién que fomenten la salud y el bienestar”1°. Asi mismo, la orientacion
nutricional esta encaminada a fortalecer la compra, seleccién de alimentos y preparacion de los
mismos, la cantidad y calidad nutricional. De manera que la educacién/orientacién nutricional es un
elemento esencial para contribuir a la prevencidon y control de problemas relacionados con la

alimentacion?.

Otro espacio excelente para fomentar la educacion nutricional es durante la consulta nutricional. Con
base en la Secretaria de Salud?, el objetivo primordial es otorgar acciones preventivas, tratamientos
individualizados, seguimiento y control de pacientes con enfermedades crénico-degenerativas con

especial énfasis en aquellos con sobrepeso y obesidad.

En el mddulo de nutricidon se atiende a poblacion de todas las edades, desde lactantes hasta adultos
mayores. El motivo de consulta difiere por edad o situacién clinica, pero lo que mas llamaba mi
atencion eran las personas referidas por el psiquiatra con algun trastorno de la conducta alimentaria
u otra condicidn clinica-mental. Lo anterior, me permitid identificar la carente capacitacién, empatia
y sensibilizacion; ya que a mi punto de vista creo que se nesecita tacto, bondad y certeza con la

manera de tratar estas situaciones. Me llenaba de tristeza e impotencia al estar de oyente en
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consultas que implicaban una condicién clinica-mental. Por ello, deseo capacitarme todo lo necesario

para contribuir en la calidez y trato humanitario de la atencién nutricional.

La atencidén nutricional, en el caso de pacientes de primera vez, se basaba principalmente en crear la
historia clinico-nutricional, obtener datos antropométricos, conocer la alimentacién mediante el
recordatorio de 24 horas y partir de ello para elaborar el plan de alimentacién individualizado y
recomendaciones especificas de acuerdo con la condicion clinica. Dependiendo de la gravedad del
problema nutricional se daba seguimiento de manera mensual o bimestralmente. Para los pacientes
de segunda vez se les aplicaba el recordatorio de 24 horas, antropometria y se hacia un sondeo para

determinar el apego al plan de alimentacién asi como las posibles dificultades para llevarlo a cabo.

El grafico 2 ilustra los estados de nutricion identificados del total atendidos en el médulo de Nutricién,
es necesario mencionar que son de aquellas personas en su primera consulta. Tal como se
demuestra, el hallazgo mas sobresaliente es obesidad con 105 (46%) casos, 56 (24%) con normo peso,

45 (25%) en sobrepeso y finalmente 22 (10%) casos con algun grado de desnutricién.

Grafico 2. Estados de nutricion

B Desnutricion Normo peso M Sobrepeso M Obesidad

De acuerdo con la tabla 3, vemos que, del total de adultos de entre 18 y 59 afios de edad que asistid
al médulo, el 100% presentd sobrepeso mas obesidad. En cuanto a los menores de 6 afios, 5 de los 7
presentaron desnutricidn y el resto obesidad o sobrepeso. En nifios de 6 a 10 afios se hallaron 20 con
sobrepeso y obesidad, mientras que los otros 6 mostraron algin grado de desnutricidn. Por ultimo,
de los 24 adultos mayores que asistieron, el mayor conteo se ubica con sobrepeso mds obesidad, en

tanto que 3 de ellos presentaron desnutricion.
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Tabla 3. Estados de nutricion por grupo de edad.

Grupo de edad. Sobrepeso y obesidad Desnutricidn
Menores de 6 afios 2 5
Nifios de 6 a 10 afios 20 6
Adolescentes de 11 a 17 afios. 13 8
Adultos 94
Adultos mayores de 60 afios y mds 21 3

Por sexo, los estados de nutricion se comportaron de la siguiente forma (ver grafico 3), se detectd
gue el 90.62 % (87) de las mujeres tenia sobrepeso y obesidad, el 10 % (9) desnutricion. En cuanto a
los hombres el 81 % (30) presentaba sobrepeso y obesidad, mientras que el 19 % (7) algun grado de

desnutricion.

Grafico 3. Estados de nutricidn por sexo.

Mujeres _
0 20 40 60 80

M Sobrepeso y Obesidad Desnutricidn

10 %

100 120

Los resultados de obesidad, aun cuando no son comparables, son similares a lo descrito por la
ENSANUT 2018-19 donde se menciona un aumento en la prevalencia de sobrepeso y obesidad para
los diferentes grupos de edad®. De igual importancia, en la mas reciente ENSANUT 2021 encontraron
en menores de 23 meses una prevalencia de 7.8 % con sobrepeso u obesidad. Para la poblacién

escolar de 5 a 11 afios la prevalencia de sobrepeso mas obesidad fue de 37.4 %, mientras que en la
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poblacion de 12 a 19 afios se ubicd en 42.9 %; por ultimo en adultos de 20 afios o mas fue de 72.4 %,

con mayor prevalencia en mujeres (75 %) comparado con los hombres (69.6 %)*2.

En virtud de lo anterior, es imprescindible desarrollar nuevas estrategias que incidan en disminuir los
nuevos casos de enfermedades cronico-degenerativas asi como mejorar la calidad de vida de quienes
ya presentan alguna de ellas. Una excelente estrategia, y que valdria la pena implementar por los
efectos positivos que se han visto, es comenzar a capacitar al personal de salud con el enfoque
centrado en la persona. Estoy segura de que brindaria grandes cambios no solo en la incidencia de
enfermedades créonico-degenerativas, sino también en influir en el empoderamiento del autocuidado

en temas de salud.

Considero firmemente que como sociedad nos falta mucho para admitir laimportancia y el valor que
tiene nuestra alimentacion en nuestras vidas. Por eso, exhorto a las autoridades de salud a continuar
con politicas que impacten de manera positiva en la poblacién; que se destinen los recursos
necesarios para sanear y ampliar espacios seguros de recreacion; que desde nivel de educacion
basico se fomente la inclusién de nifias y nifios en deportes o actividades culturales, asi como asignar
en escuelas a nutridlogas y nutridlogos que impulsen la educacién nutricional desde edades
tempranas. Ademads, seria conveniente asignar nutridlogas y nutriélogos en cada uno de los centros

de salud.

Gracias a la oportunidad de participar en el primer nivel de atencién me resulta fascinante reconocer
la importancia de mi papel en la sociedad y con ello aumenta mi deseo de seguir preparandome y asi
aportar mi granito de arena. Sé que tengo un gran reto y que quiza no pueda incidir en grandes
cambios con todas las personas que se acerquen a mi, pero si de veinte, logré que una persona

alcance cambios en su estilo de vida, lo estaré logrando poco a poco.

Recomendaciones

Con respeto sugiero lo siguiente:

e Acompanamiento y supervision regular durante el servicio social.

e Garantizar un pasante por mddulo de nutricion, ya que la participacion de actividades
disminuye al haber mas de dos pasantes (como lo experimente en el Ultimo semestre).

e Facilitar trdmite de beca para realizar servicio social.

e Continuar con la oferta de plazas en sector salud.
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