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INTRODUCCION

El servicio social “es la actividad profesional a través de cuya préactica, el
universitario participa en la sociedad, identificando probleméticas y coadyuvando a
su solucion.” (UAEM, s.f.), asi como también es “una actividad que permite al
estudiante poner en practica los conocimientos que adquirié en su vida académica,

en beneficio de la sociedad mexicana.” (UNAM, 2014)

En septiembre del afio 2021 comencé a realizar mi servicio social en el H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad en el area de Obras Publicas, con el
proyecto de Desarrollo en la Actualizacion y Ejecucién en la Infraestructura
Municipal, donde se me permitié desarrollar diversas actividades relacionadas a mi
carrera profesional por un periodo de 6 meses cumpliendo con las 480 horas que

marca el reglamento del servicio social.

La eleccion del Ayuntamiento para realizar mi servicio social fue principalmente
basada en la cercania a mi domicilio, ademas de que el proyecto presentado me
atrajo inmediatamente, ya que, me permitiria crecer profesionalmente,
desarrollando mis conocimientos y habilidades y conociendo un poco més a fondo
el trabajo en campo. También me permiti6 desenvolver mi capacidad para
relacionarme con otras personas de diferentes areas, y asi tener un desarrollo social

para una mejor experiencia personal y profesional.

En este documento, se exponen las diferentes actividades realizadas, asi como los

objetivos y metas alcanzadas en el servicio social efectuado en el Ayuntamiento.



El servicio social se realizé en el H. Ayuntamiento de Valle de Chalco que es el
“érgano de representacion popular encargado del gobierno y la administracion del

municipio.” (Concepcion del Oro, 2013)

Su mision: Ser un gobierno que conduzca eficazmente la politica interna, asi como
la coordinacion de los asuntos encomendados a las dependencias del Municipio,
para la consolidacién de un gobierno de resultados, preservando la estabilidad de
las instituciones publicas y la solucion de las demandas sociales, en un ambiente
de seguridad, bajo un estandar de legalidad y sin corrupcion. (Valle de Chalco,
2019)

Su visién: Mantener la gobernabilidad y paz social en el Municipio de Valle de
Chalco Solidaridad, mediante una respetuosa relacion con ciudadanos y los
diferentes érdenes de gobierno, asi como con las distintas expresiones politicas y
sociedad civil, garantizando plenamente los derechos humanos. (Valle de Chalco,
2019)

Es a partir de esto que se present6 el proyecto Desarrollo en la Actualizacion y

Ejecucion en la Infraestructura Municipal.

OBEJTIVO GENERAL

Promover programas de apoyo en vivienda y escuela, se estima 100 viviendas con
una poblacion promedio de 500 habitantes, referente al rubro de educacion, de
pretender abatir las condiciones deficientes en que se encuentran los planteles.

ACTIVIDADES REALIZADAS
En el periodo se realizaron las siguientes actividades:

e Levantamientos topograficos
e Elaboracion de presupuestos de obra

e Dibujo de proyectos



e Expedientes técnicos de obra
e Generadores y estimaciones

e Actualizacion de cartografia en zonas de equipamiento urbano
Para la elaboracion de planos, se utilizaron los siguientes softwares:

e AutoCad
e SketchUp
e Vray5

Asi mismo se asisti6 a talleres virtuales para la capacitacion a la normatividad de
diferentes fuentes de financiamiento en el fortalecimiento a la infraestructura
municipal para el ejercicio fiscal 2022, hubo participacién en asesorias técnicas a
comités de obra social segun se cita en los lineamientos de operacion de las
instancias normativas respectivas con personal técnico de la direccion de obras
publicas en los criterios de aplicacion y fortalecimiento en la infraestructura de los

rubros de: educacion, urbanizacion y agua.

Se realizaron evaluaciones y conciliaciones con dependencias normativas y
fiscalizables de los tres 6érdenes de gobierno como son: Secretaria de la Contraloria
del Estado de México, Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
(OSFEM), Auditoria Superior de la Federacion (ASF), Junta de Caminos de
Gobierno el Estado de México (JC), Organo de Control Interno, Secretaria de
Finanzas del Estado de México, Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social, Instituto
Mexiquense de la Infraestructura Fisica Educativa (IMIFE), Comisién de Agua del
Estado de México (CAEM).

METAS ALCANZADAS

e Se fortalecio la infraestructura educativa en los niveles de preescolar a medio
superior en diversos rubros teniendo la intervencion en 30 planteles

escolares.



e Se intervino la infraestructura vial en accesos primarias y secundarios, asi
como bacheo en vialidades primarias.

e Se propuso la modificacién a los sistemas constructivos el rubro de agua
potable. Se establecieron metas en infraestructura vial y educacion

principalmente.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En conclusion, la experiencia de prestar mi servicio en el Ayuntamiento de Valle de
Chalco fue muy satisfactoria, ya que me ayudé en diferentes aspectos, tanto
personales, sociales y profesionales. Me ensefié a como comportarme en un
ambiente laboral, a socializar con las personas que podemos o no tener algo en

comun, y me brindé herramientas y técnicas que me hacen crecer como arquitecta.

En cuanto a los resultados del proyecto realizado, fueron positivos, ya que, se ayudo
a gue la infraestructura del municipio mejorara y asi lograr que los ciudadanos
tengan mejores espacios para convivir, ya que, “la infraestructura, equipamiento y
servicios dentro de nuestras ciudades son factores de la mayor relevancia para
garantizar la efectividad y eficiencia en la productividad y asi apoyar la economia
urbana.” (Castro, 2020)

RECOMENDACIONES

Es prioridad de la instancia municipal el abatir la pobreza extrema el establecer
estudios de factibilidad y socioecondmicas que permita actualizar las verdaderas
necesidades de la comunidad desarrollar acciones que fortalezca su infraestructura
que comprometa el interés por el quehacer municipal, promover gestion de

financiamiento e inversion.

El desarrollo de la infraestructura presenta un rezago importante en rubros de
educacion, urbanizacion, vivienda, como consecuencia del rezago social en la

region. Los medios y sistemas de evaluacién son obsoletos lo que se requiere un



estudio integral de los procedimientos técnico-administrativos, capacitacion y
actualizacion del personal asignado, asi como contar con los medios minimos en

tecnologia y establecer un perfil minimo en la contratacion de personal.
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