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INTRODUCCIÓN  

El servicio social es una pieza fundamental para la formación de los estudiantes 

como futuros profesionistas ya que ayuda a desarrollar los conocimientos adquiridos 

dentro de las aulas y permite tener un primer acercamiento al desarrollo de nuestra 

profesión en el mundo real. Además de proporcionar esta experiencia, busca que el 

alumno utilice sus habilidades para contribuir a la sociedad con alguna actividad que 

encaje en su perfil de egresado.   

En mi proyecto de servicio social apliqué mis conocimientos como Diseñador 

de la Comunicación Gráfica en una colaboración con la carrera de Psicología Social 

del área de Ciencias Sociales y Humanidades, en este proyecto trabajamos con 

pacientes que padecen esquizofrenia.  

Esta enfermedad es un trastorno mental considerado grave del cual se 

detectan aproximadamente treinta casos por cada grupo de cien mil habitantes en 

el mundo. Sus síntomas llevan a una distorsión del pensamiento y la realidad, 

afectando a la percepción del paciente, sus emociones, su conducta, su modo de 

relacionarse con los demás y la conciencia que tiene de sí mismo.  

La esquizofrenia se encuentra ligada al crecimiento de marginación y pobreza 

ya que actualmente muchos pacientes no reciben el tratamiento adecuado, por esto 

requiere de más apoyo sociosanitario y centros de apoyo donde pueda ser atendido 

correctamente con un tratamiento fácil de cumplir que le permita reintegrarse a un 

hogar. 



En este informe se conocerán las actividades que realicé durante mi estancia 

de servicio social en el proyecto Las esquizofrenias un campo paranoico de las 

psicosis, dirigido por el profesor Alberto Adhemar Carvajal quien forma parte de la 

licenciatura en Psicología y está adscrito al Departamento de Educación y 

Comunicación de la División de Ciencias Sociales y Humanidades. En este proyecto 

se trabajó parcialmente en las instalaciones de la UAM Xochimilco y a través de 

reuniones virtuales debido a la contingencia por COVID-19 en colaboración con 

alumnos de la carrera de Psicología y estudiantes de Diseño de la Comunicación 

Gráfica.  

Este proyecto me permitió aplicar mi conocimiento en diseño editorial que es 

el área terminal en la que se enfocó mi carrera. Se dio continuidad al periódico 

presentado por la generación anterior en el equipo de servicio social, en este nuevo 

proyecto se siguió trabajando con fotografías tomadas por los internos del Hospital 

Psiquiátrico Dr. Samuel Ramírez Moreno con la diferencia que esta recopilación se 

presentó de manera digital a través de la plataforma Issuu. 

La muestra consiste en imágenes capturadas en diferentes espacios que 

anteriormente fueron hospitales psiquiátricos como la unidad habitacional que ahora 

se encuentra en dónde se construyó La Castañeda. 

Durante la actividad se brindaron cámaras digitales a los internos del hospital 

y en compañía de los alumnos realizaron varias tomas para crear un archivo 

fotográfico digital del cual fueron tomadas las imágenes para la publicación. A pesar 

de que las imágenes tuvieron un retoque digital se procuró que fueran alteradas en 

lo mínimo posible para no afectar la perspectiva de los fotógrafos.  



La colección fotográfica incluyó una recopilación de textos escritos por los 

internos y por alumnos de la carrera de Psicología para dar como producto final la 

gaceta digital “Hospitales”. 

Una vez concluido el proyecto “Hospitales” y con la llegada de la pandemia por 

COVID-19 el proyecto se ha enfocado en dar difusión a diversos debates y análisis 

sobre la esquizofrenia y otras enfermedades mentales mientras se trabajaba de 

modo remoto y el equipo se mantuvo al pendiente de los pacientes del hospital. 

OBJETIVO GENERAL  

• Trabajar en un proyecto de carácter social dónde contribuya con mis habilidades 

como Diseñador de la Comunicación Gráfica al mismo tiempo que experiencia que 

me ayudará a desarrollar mis habilidades para trabajar en equipo como si se tratara 

de un entorno real.  

• Realizar la recopilación para una publicación digital para difundir las fotografías 

tomadas por los pacientes del Hospital Psiquiátrico Dr. Samuel Ramírez Moreno y 

que con estas se entienda la percepción que tienen los pacientes de su entorno y 

como reaccionan a los lugares dónde anteriormente había hospitales psiquiátricos. 

• Compartir con la comunidad de UAM Xochimilco la publicación digital para conocer 

el trabajo de los pacientes del Hospital Psiquiátrico Dr. Samuel Ramírez Moreno.  

• Difundir información sobre la esquizofrenia como enfermedad y el trabajo que se 

realiza con los pacientes que la padecen.  

 



ACTIVIDADES REALIZADAS  

• Definir identidad del proyecto: Para comenzar se realizaron reuniones en las 

instalaciones de la UAM Xochimilco para definir el camino a tomar. Esto se discutió 

con el asesor y los compañeros de Psicología. En estas reuniones se definió cómo 

se publicaría el proyecto y el contenido que se incluiría en la recopilación. 

• Recopilación del archivo: Se hicieron reuniones posteriores para recopilar el 

material y clasificarlo, se hizo diferencia entre fotografías tomadas por alumnos y 

pacientes. Todo el material fue tomado durante las visitas con los internos, se 

analizó cada toma para encontrar una intención en la fotografía y poder seleccionar 

el material final.  

• Selección de textos para la publicación: Los estudiantes presentaron escritos 

propios y además se hizo transcripción de entrevistas realizadas a los pacientes, 

así como textos escritos por ellos. Estos textos eran importantes porque apoyaban 

la narrativa visual que se iba a presentar con las fotografías.  

• Edición digital de las fotografías y formación editorial: Teniendo formado el archivo 

de imágenes, éste se editó para mejorar la calidad de las fotografías sin dañar la 

imagen original o la intención de los fotógrafos. Una vez editadas se hizo el trabajo 

editorial colocando las imágenes con los textos para formar la publicación completa.  

• Presentación de propuestas: Después de definir el estilo editorial de la publicación, 

se presentó una propuesta inicial de diseño que fue analizada por los alumnos de 

Psicología y el asesor para verificar que se cumpliera con lo definido en reuniones 



anteriores. Se realizó una ronda de retroalimentación con posibles cambios para la 

versión final del documento.  

• Presentación del producto final: Aplicando las correcciones, y tomando en cuenta 

la opinión del equipo de trabajo, se elaboró la versión final digital del archivo y se 

subió a la plataforma Issuu para ser presentada en un auditorio donde fueron 

invitados los pacientes del Hospital Psiquiátrico Dr. Samuel Ramírez Moreno y 

miembros del proyecto, así como alumnos de la carrera de Psicología. En esta 

presentación se analizó la publicación y se leyeron algunos textos de pacientes y 

alumnos que no fueron incluidos en el documento.  

• Trabajo posterior a la publicación del proyecto: Con el surgimiento de la pandemia 

las asesorías posteriores se convirtieron en reuniones digitales semanales vía zoom 

para evaluar cómo redirigir el proyecto adaptándonos a las nuevas necesidades de 

la comunidad. Se originó la idea de realizar un sitio web para difusión de las 

investigaciones realizadas por el asesor y sus alumnos referente a la esquizofrenia 

así como coloquios donde se habló sobre la esquizofrenia y los pacientes que la 

padecen.  

METAS ALCANZADAS  

• Se publicó un documento digital que facilitó la difusión del trabajo que realiza el 

equipo de servicio social en el proyecto. Este documento ayuda a que los alumnos 

y personas interesadas entiendan un poco la visión de las personas que padecen la 

enfermedad. 



• La publicación se publicó de manera oportuna de acuerdo a los tiempos estimados 

al inicio del proyecto.  

• Se encontraron nuevas formas de difundir información sobre la esquizofrenia a 

pesar de la situación que se presentó por pandemia.  

RESULTADOS Y CONCLUSIONES  

Durante mi periodo de servicio social, a pesar de las circunstancias que se 

presentaron con la pandemia por COVID-19, se lograron diferentes metas que 

ayudaron a difundir el proyecto. Todo esto se realizó de modo eficiente, entregando 

todo de acuerdo a los tiempos acordados con el asesor. Esta estancia me ayudó a 

desarrollar mi creatividad ya que la visión de diseño que tienen los alumnos de 

Psicología difiere un poco de lo que yo estaba acostumbrado, esto dio un resultado 

interesante y fresco para mí.  

Aprendí sobre la esquizofrenia y entendí lo importante que es la difusión de esta 

enfermedad, ahora sé que el diseño es de suma importancia en este trabajo de 

difusión y que trabajando en colaboración con otras carreras se puede llegar a un 

buen producto final.  

RECOMENDACIONES  

Recomendaría que el proyecto se retome una vez que las actividades de la 

universidad se reanuden en su totalidad, ya que el proyecto de momento se 

encuentra limitado por las restricciones de salubridad y considero que es importante 

seguir con el trabajo presencial que se realizaba con los pacientes al inicio del 

proyecto. Es importante dar continuidad y sería excelente que se pudiera realizar 



una nueva muestra gráfica con el trabajo de los pacientes del hospital, no  tiene que 

ser necesariamente fotográfica pero hay muchas expresiones artísticas que se 

pueden explorar  con ellos.  
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