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INTRODUCCIÓN 

La vivienda desde tiempos remotos ha significado un lugar de suma importancia 

para el ser humano, por ser el espacio donde se puede resguardar y proteger de las 

inclemencias del tiempo. Es considerado el lugar de descanso después del trabajo; 

es donde se forma la interacción de los integrantes de un núcleo familiar, donde se 

desarrollan diferentes actividades en cada una de las áreas que la conforman como 

los espacios públicos, semipúblicos y espacios privados; cada uno de ellos tiene un 

fin en específico, como los dormitorios y espacios de convivencia dentro de la 

misma, ya sea para los integrantes de la familia o para personas que suelen visitar. 

Hay diferentes necesidades que el ser humano requiere, pero estas pueden variar 

incluso por regiones, las cuales dependen del clima y de los materiales con los 

cuales se va a construir la vivienda. 

“En las viviendas residen las personas individualmente, o con otras personas, 

muchas veces conformando familias, unidas por sentimientos de pertenencia a ese 

lugar físico, que abriga sus pertenencias materiales y alberga sus emociones y 

recuerdos, lo que convertirá a esa vivienda en un hogar. En las viviendas, sus 

integrantes comparten comidas, sueños, charlas, descansan y proyectan. Es no 

solo un refugio material sino también espiritual” (De Conceptos, 2022). 

La importancia que tiene la vivienda para el ser humano es un motivo obligatorio 

para construir y mejorar su patrimonio desde la parte estructural en sus cimientos 

hasta su cubierta, para que sea habitable, sin embargo, la mayoría de estas 

viviendas tienden a ser autoconstruidas informalmente y sin alguna orientación 

técnica, por consecuencia carecen de una buena planeación y no tienen las 

proporciones adecuadas en la distribución. Debido a esta situación los integrantes 

se tienen que adaptar a los espacios por los cuales se conforma, y se ven obligados 

a improvisar los lugares de acuerdo con sus necesidades, un factor que da pie a la 

auto construcción es el tratar de ahorrar la contratación de un arquitecto o ingeniero 

y que no se afecte tanto su economía depositando plena confianza en los maestros 

albañiles y no tener asesoría técnica especializada.    
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“Orlando Saavedra, socio fundador de Concilio Arquitectos, asegura que la forma 

tradicional de pensar sigue rezagando a los profesionistas que se encuentran 

inmiscuidos en el sector de la construcción, porque a pesar de que todo ha 

cambiado y las formas de construir también la sociedad le sigue dando más 

confianza a los albañiles que a un arquitecto o ingeniero, ya que piensan que el 

precio que pagarán por sus servicios será más costoso” (Reporte Índigo, 2020)

El tema de la economía es una de las razones por las cuales se origina la 

autoconstrucción, porque se carece del recurso para empezar y terminar su 

vivienda, en la actualidad la crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19 

(W. 2022) generó un rezago mayor en este tema, y a consecuencia de esto las 

familias se dan a la tarea de buscar diferentes opciones en organismos enfocados 

a la vivienda.  

Construir una vivienda progresivamente es una opción para poder planificar de 

manera ascendente un mejoramiento en espacios ya existentes o iniciar desde los 

cimientos para poder emplear los recursos económicos de manera que se avanza 

con los trabajos, pero muchas veces es muy tardado y la vivienda queda inconclusa, 

esto deriva a un gran problema y deja a la población de colonias populares sin una 

vivienda digna.  

“La vivienda progresiva: Esta modalidad corresponde a la edificación de vivienda 

individual o plurifamiliar, a través de un proceso de construcción paulatina o en 

etapas, en proyectos de tipo horizontal o vertical. Considera la construcción de 

vivienda con espacios habitables mínimos que den prioridad a elementos 

estructurales, instalaciones hidráulicas, sanitarias y eléctricas, que en conjunto 

consoliden gradualmente el inmueble y brinden seguridad y bienestar a sus 

ocupantes.” (CMS CDMX, 2022).  

Por su parte, el gobierno de la ciudad de México impulsa programas para atender 

estos rezagos, por medio de instituciones, como el instituto nacional de la vivienda 

(INVI), este a su vez trabaja en conjunto con asociaciones civiles que ayudan  al 

involucrarse con la gente que  es beneficiada con el programa, una de estas 
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asociaciones es: el taller de producción social del hábitat (TAPSHA), es una 

asociación civil que desarrolla proyectos, da asesoría técnica y supervisa obras 

dentro del programa de mejoramiento de vivienda para las alcaldías de Xochimilco, 

Tlalpan y Coyoacán. Para TAPSHA es primordial trabajar en conjunto con la gente 

porque de esa manera se hace más factible la proyección de cada una de las 

viviendas ya que se puede atender específicamente las necesidades que demandan 

los integrantes de las familias beneficiadas y facilitan el proceso de lo que implica la 

conciliación de los proyectos arquitectónicos en materia de vivienda.  

Por todo lo antes mencionado, este trabajo hace referencia al Instituto Nacional de 

la Vivienda (y al Taller de producción Social del Hábitat) ambos, pueden apoyar a 

las familias con la problemática sobre el rezago de las viviendas en las colonias 

populares. Así mismo se describen todas las actividades que se desarrollaron en la 

presentación del servicio social mismo que se llevó a cabo en el taller de producción 

social del hábitat (TAPSHA), entre las diferentes actividades realizadas para el 

programa de mejoramiento de vivienda de la ciudad de México se encuentra: 

recepción de documentos, elaboración de rutas para realizar visitas a las viviendas, 

levantamientos, elaboración de planos, elaboración de presupuestos y finiquitos; 

todas estas actividades van enfocadas al mejoramiento de vivienda a nivel social. 

 OBJETIVO GENERAL 

Presentar el servicio social y poner en práctica los conocimientos adquiridos en la 

carrera y desarrollar nuevos por medios prácticos aplicados, para posteriormente 

ser capaz de realizar correctamente un proyecto nuevo y contribuir al mejoramiento 

de viviendas que beneficien a la población.   

OBJETIVO PARTICULAR 

Lograr ampliar la seguridad y confianza en la elaboración de un proyecto 

arquitectónico con el acompañamiento de una persona responsable que es la guía 

en este aprender de nuevos conocimientos en un periodo de 6 meses  
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Las actividades que realicé fueron de manera presencial y otras actividades a 

distancia; en las actividades presenciales acudí a lugares donde se hicieron 

levantamientos o visitas técnicas a de más de juntas en el módulo del instituto 

nacional de vivienda en la alcaldía Xochimilco, también me hice cargo de la 

recepción de documentos en el módulo que corresponde a la alcaldía de Coyoacán. 

 A distancia, algunas veces se llevaban a cabo reuniones mediante la plataforma 

“Zoom” para revisar los avances y organizar el seguimiento de trabajo, la 

información a trabajar se mandó vía WhatsApp; esta consistía en elaboración de 

rutas, llenado de presupuestos, finiquitos y complementos de planos ejecutivos. 

Para la elaboración de los trabajos se ocuparon las siguientes plataformas y 

programas: 

   Zoom  Google Maps    Google Drive   Auto Cad    Excel  PowerPoint 

PRIMER BIMESTRE 

En el primer bimestre del 27 de septiembre al 27 de noviembre, se me otorgo 

información en una carpeta drive a manera de introducción para estudiar la 

información y tener un primer acercamiento a las actividades a realizar. En campo, 

durante este periodo se realizó un recorrido con el supervisor del servicio social, a 

través de las viviendas que solicitaron un crédito, con el fin de conocer cómo se 

elaboran los formatos de visitas técnicas y posteriormente poder llenar el formato 

correctamente. 
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Una vez en las viviendas se procedió a llenar el formato denominado “visita técnica” 

(Ver anexo 1 y 2) mismo que sirvió para recabar información que facilitaba tener 

una primera idea de las necesidades a solucionar para los integrantes de esa 

vivienda. Además de la información, el formato contiene un apartado donde se 

elaboró un croquis a mano alzada, se colocaron coordenadas y el uso de suelo. 

En este mismo periodo se llevaron a cabo juntas en el módulo de información del 

INVI en la alcaldía de Xochimilco, donde se imparte un taller de inicio de obra y se 

entregan constancias de las sesiones de las personas acreditadas y documentación 

a personas que empiezan a realizar su trámite de asesoría técnica, para que firmen 

contratos, planos, bitácoras y finiquitos, también se me entrego información vía 

WhatsApp para empezar a analizar unas notas de gastos que se trabajaron  en un 

formato en Excel.  

SEGUNDO BIMESTRE 

Durante el periodo que comprende del 27 de noviembre al 27 de enero, se recibió 

información y ubicación de las viviendas en un listado con los nombres, direcciones 

y números telefónicos de los acreditados por medio de WhatsApp, con las que 

elabore nuevas rutas que sirvieron para facilitar el recorrido a las viviendas.  

Para la elaboración de la ruta utilicé la plataforma de Google Maps y una vez 

ubicada se realizó en PowerPoint (Ver anexo 3 y 4) para llevarla impresa, gracias a 

esto el recorrido se llevó a cabo en un menor tiempo y se logró ordenar las viviendas 

por colonias y por las vías de movilidad que las conectan. 

Durante el tiempo en las viviendas se observó el polígono, donde se desarrollaría el 

proyecto, posteriormente se realizó un levantamiento para conocer las dimensiones 

del predio, en casos donde ya había una construcción, de igual manera se hizo el 

levantamiento del inmueble y se revisaron: niveles, cimientos, muros, cubierta, 

ventilaciones y el espacio libre, para corroborar si era viable el crédito, que solicitaba 

el acreditado. Otra de las cosas prioritarias, era ubicar los servicios con los que 

contaba la vivienda, esto de forma visual como son: drenaje, luz eléctrica y red de 



SÁNCHEZ TORREZ IRVING 8 

agua potable, de igual manera se le preguntaba al acreditado toda esta información 

para corroborar que fuera verídica. Una vez que se tenían estos datos y se daba 

visto bueno, se podía empezar con la elaboración de planos arquitectónicos (Ver 

anexo 5) que fueron enviados al acreditado para que conciliara el diseño. 

Además de lo antes mencionado, elabore un plano (Ver anexo 6) de los 

levantamientos realizados, el cual consistió en una obra nueva. Primero se elaboró 

el plano arquitectónico y una vez aprobado por el acreditado, se inició con los planos 

complementarios. También elabore planos complementarios de los otros 

levantamientos, éstos se conforman por corte y fachada, cimentación, losas, 

instalación eléctrica, instalación sanitaria, instalación hidráulica, acabados y 

cancelería (Ver anexo 7). 

 Para el diseño de dichos planos, TAPSHA cuenta con una plantilla donde se recaba 

toda la información de los planos complementarios, para facilitar su calidad de dibujo 

en términos de colores y calidad de línea; misma que utilice para la elaboración de 

los planos. 

A su vez, se efectuaron presupuestos (Ver anexo 8) que van acompañados por los 

planos arquitectónicos y los complementarios para entregarlos en las juntas del 

módulo del INVI en la alcaldía Xochimilco. Por otro lado, en este mismo periodo, 

también me hice cargo de la recepción de documentos en el módulo que 

corresponde a la alcaldía de Coyoacán con apoyo del personal del módulo. 

TERCER BIMESTRE 

En el lapso que comprende del 27 de enero al 27 de marzo realice distintas 

actividades una de ellas fue el  asistir  por parte de TAPSHA, al monumento de la 

revolución mexicana ubicado en la ciudad de México, para apoyar en la entrega de 

cheques a los beneficiados con el crédito de vivienda  de alcaldía Xochimilco, 

también me presente a la firma de proyectos para indicarles a las personas donde 

firmaran sus documentos esto se llevó a cabo  en el módulo de  la alcaldía 

Coyoacán, algunas actividades como la revisión de facturas y notas de remisión 
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(Ver anexo 9)  fueron a distancia y la información se me otorgo vía WhatsApp por 

parte de mi supervisor del servicio social, dicha información fue enviada por los 

acreditados que culminaron la construcción de su obra  y con este paso se hizo el 

cierre de la misma, el procedimiento se llevó a cabo de la siguiente manera: 

se numeraron consecutivamente, se anotó: Número, folio, concepto, cantidad, 

la unidad y el costo; en el caso de la mano de obra, son recibos que de igual 

manera se numeraron consecutivamente, con una breve descripción del trabajo 

realizado, su unidad y costo para generar un balance en formato Excel (Ver anexo 

10) donde una  vez realizado , se transcribió con tinta azul  a las bitácoras 

membretadas del INVI , para anexarlo a los documentos del registro de los 

beneficiados para que puedan solicitar  futuros créditos, estas acciones fueron 

para las alcaldías de Xochimilco y Coyoacán.  

A la par se trabajaron planos complementarios de los acreditados de las alcaldías 

de Xochimilco y Coyoacán, también se dio el taller de inicio de obra en el módulo 

INVI de la alcaldía Xochimilco. Después de esto, se realizaron visitas de supervisión 

de obra para ver como estaban avanzando los acreditados, algunos iniciaban su 

obra y otros ya casi la culminaban; además se dio respuesta a las dudas que iban 

surgiendo en cuestión de los planos o con el tiempo de su permiso para construir.  

Po ultima vez se acudió al módulo de la alcaldía Coyoacán para la recepción de 

documentos y así iniciar los trámites de los posibles candidatos que solicitaban un 

crédito. Para concluir con el servicio, se elaboraron solo dos rutas más de visitas 

técnicas. 

Cada una de las actividades encomendadas se cumplieron en tiempo y forma dentro 

del servicio social.  
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METAS ALCALZADAS 
A pesar de salir de una crisis sanitaria se me dio la oportunidad de hacer la mayor 

parte del servicio social de forma presencial, lo que me permitió poner en práctica 

los conocimientos aprendidos en la carrera y me proporciono la oportunidad de 

visitar obras y viviendas, donde aprendí que las necesidades son variadas y las 

construcciones también cambian de acuerdo con ellas. Gracias a ello tuve la 

oportunidad de aprender y poner en práctica cosas nuevas que complementan la 

arquitectura. 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
Al realizar en tiempo y forma todo lo encomendado en el servicio social, hubo 

resultados muy buenos, los cuales me ayudaron a reforzar los conocimientos 

adquiridos en la carrera poniéndolos en práctica y también fue satisfactorio aprender 

nuevas cosas que se hacen en la gestión administrativa, como el cotejar 

documentos y tener una visión de lo que implican  las escrituras de un predio, así 

como un contrato de compra y venta o una sesión de derechos, y todo lo que 

conlleva cada uno de estos elementos, también para ver la delimitación y estatus 

de una propiedad, específicamente para la construcción de una vivienda. 

También aprendí como analizar un plano paso a paso sin perder detalle de cada 

uno de sus elementos para poder hacer una cuantificación y generar un presupuesto 

que va desde el tipo de cimentación, el volumen de sus muros, columnas, castillos, 

losas, pisos instalaciones, acabados, cancelería y acabados exteriores, de igual 

manera tener una idea de los rendimientos de los materiales y de la mano de obra. 

Como conclusión puedo mencionar que el servicio social es una etapa de 

aprendizaje que nos acerca al campo laboral y nos da una visión más clara de las 

problemáticas que se pueden atender desde una perspectiva arquitectónica y me 

ha enseñado que  la dedicación, la responsabilidad y el compromiso, son 

fundamentales en este tipo de proyectos, que atiende la problemática  de la vivienda 

social, porque al ejecutar los planos de manera adecuada a las necesidades de las 
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personas  ayuda a que los beneficiados tengan una vivienda digna y esta sea 

habitable. 

RECOMENDACIONES 

SERVICIO SOCIAL 

Es muy importante que el catálogo de proyectos del servicio social se actualice 

constantemente, porque hay proyectos que ya no tienen una disponibilidad o incluso 

ya no hay proyecto, por otro lado, sería conveniente analizar el procedimiento de la 

liberación de lugares en los proyectos, una vez concluido el servicio para que más 

estudiantes se puedan integrar.  

TALLER DE PRODUCCION SOCIAL DEL HABITAD A. C.  T A P S H A 

La recomendación es que pueda aceptar a más estudiantes, pues los lugares 

disponibles son pocos y no todos se llegan a ocupar en el programa del servicio 

social; esto con el fin de que se puedan capacitar a más estudiantes para tener 

mayor personal disponible y de alguna forma hacer más eficiente la resolución de 

la problemática del rezago en la vivienda que constituyen las colonias populares. 

UAM XOCHIMILCO 

Como una de las mejores instituciones educativas, me gustaría que, en su proceso 

de enseñanza, se les brindara a los jóvenes más oportunidades de desarrollar 

mayor cantidad de actividades en campo o tener más visitas a obras para reforzar 

la teoría adquirida en la institución. 
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ANEXO DE IMÁGENES 

ANEXO 1  VISITA TECNICA 

Imagen 01 formato de visita técnica 

Fuente: Instituto Nacional De La Vivienda 
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ANEXO 2 REVERSO DE VISTA TECNICA 

 

Imagen 02 formato de visita técnica 

Fuente: Instituto Nacional De La Vivienda 
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ANEXO 3 RUTAS VISITA TECNICA 
 

 

Imagen 03 propuesta de ruta para visita técnica  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Imagen 04 propuesta de ruta para visita técnica  

Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 4 RUTA DE LEVANTAMIENTOS 
 

 

 

Imagen 05 propuesta de ruta para levantamientos  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Imagen 06 propuesta de ruta para levantamientos 

Fuente: Elaboración propia 
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NEXO 5 PLANOS ARQUITECTONICOS 

 

Imagen 07 planos de levantamientos  

Fuente: Elaboración Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina  

 

Imagen 08 plano propuesta Arquitectónica  

Fuente: Elaboración Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina  
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ANEXO 6 DISEÑO ARQUITECTONICO 
 

  

Imagen 09 plano del estado actual del predio   

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Imagen 10 plano de propuesta de diseño  

Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 7 PLANOS COMPLEMENTARIOS 
 

 

Imagen 11 plano de cote   

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Imagen 12 plano de fachada   

Fuente: Elaboración propia  
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Imagen 13 plano de losas   

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Imagen 14 plano de instalación eléctrica    

Fuente: Elaboración propia  
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Imagen 15 plano de instalación hidráulica   

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Imagen 16 plano de instalación sanitaria  

Fuente: Elaboración propia  
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Imagen 17 plano de acabados y cancelería   

Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 8 PRESUPESTARDOR 
 

 

Imagen 18 formato de costo de material y mano de obra   

Fuente: Instituto Nacional De La Vivienda 

   

Imagen 19 formato de costo de mano de obra                  Imagen 20 formato de costo de materiales   

  Fuente: Instituto Nacional De La Vivienda                        Fuente: Instituto Nacional De La Vivienda 
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ANEXO 9 NOTAS Y RECIBOS 
 

 

  

Imagen 21 notas de remisión    

Fuente: Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina 

 

                              

Imagen 22 recibos     

Fuente: Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina  
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ANEXO 10 VACIADO DE GASTOS Y BALANCE 
 

 

  

Imagen 23 hojas de Excel para balance  

Fuente: Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina  

 

 

Imagen 24 hojas de Excel para balance  

Fuente: Mtro. Arq. Guillermo Ruiz Molina  

 


