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1. Introduccion

En el transcurso del servicio social que conclui dentro de la Alcaldia Iztapalapa
realicé varias funciones de acuerdo a mi licenciatura cursada, la atencion y apoyo
de los integrantes de la alcaldia al igual que los encargados de la universidad
quienes me ofrecieron las indicaciones y los tramites necesarios para poder realizar
mi servicio social de manera satisfactoria, fueron importantes para la realizacion y

conclusion de mi servicio social.

A continuacién, se describe las actividades ejecutas en la alcaldia I1ztapalapa donde
me canalizaron a la Subdireccion de Participacion Ciudadana que se encuentra
dentro de la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana:

Las actividades dentro de la Subdireccion de Participaciéon fueron muy diversas,
realizando actividades administrativas como el apoyo en recepcion de
correspondencia; tratandose de oficios correspondientes a las distintas areas de la
alcaldia que van dirigidos a la subdireccion acercandome mas a la realidad laboral,
manejo de base de datos apoyando en tareas simples y complejas; revisando
errores de ortografia, cotejando datos, creacion de tablas, al igual de un analisis
estadistico mas profundo como los son graficas e interpretacion de los datos, otro
de los apoyos relevantes dentro del area fue la interpretacién y creacién de mapas
para el area ya que dentro del area no existen muchos trabajadores con esos
conocimientos, ademas destacando el apoyo en la planificacion y logistica para el
proyecto denominado “Presupuesto Participativo, 2022, concluyendo en tareas
mas simples, de tal manera hasta llegar a la conclusion del servicio, por ello el cierre
del mismo fue de manera satisfactoria con experiencia y destreza para el mundo

laboral, como resultado del esfuerzo y capacitacién que obtuve por parte de area.

Por esta razon el siguiente trabajo muestra la capacitacién y dedicacion que recibi
por parte de los trabajadores de la alcaldia e integrantes de la Universidad

Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.



2. Objetivo general

La prestacion de mi servicio social, tuvo como objetivo la integracion de mi carrera
con el mundo laboral realizando actividades para la sociedad quienes son el
principal objetivo de la alcaldia y de la universidad, ademas de tener un enfoque
institucional, interdisciplinario y con ética laboral, siendo también relevante la
atencion hacia la ciudadania, el trato, la amabilidad y la respuesta oportuna para los
habitantes de las ciudades y las zonas rurales que comprenden a nuestro pais.

3. Actividades realizadas

Dentro de la Subdireccién de Participacion ciudadana realice distintas actividades
enfocadas a mi carrera profesional, por ello dividiré en seis secciones las
actividades realizadas, con el fin de darle mas objetividad y veracidad a lo

desarrollado en los seis meses dentro del area:
Primer mes

En las primeras dos semanas de mi servicio fueron de integracion y bienvenida al
area, quienes me invitaron a integrarme al equipo de trabajo con uno de los
funcionarios de la oficina, y con ello poder apoyarlos con las funciones que realizan,
todo con el objetivo de capacitarme e introducirme a las actividades realizadas
dentro de la subdireccién de participacién ciudadana, y asi poder ayudar con sus
funciones diarias, al termino de la capacitacion e introduccién durante el resto del
mes de diciembre apoye en la revision, catalogacion, eliminacion y el archivamiento
de los mismos, de documentos tales como: oficios, avisos, circulantes,
correspondencia, comunicados, etc., que se reciben a diario dentro de la oficina,
con el objetivo de mantener en orden y disponibles los documentos, de esta forma
este tipo de actividades me ayudarian a la familiarizacion de la terminologia
empleada dentro del area, al igual que un acercamiento mas profundo de los temas

que atiende la subdireccion en beneficio de la poblacion.

Segundo mes



Durante el afio entrante 2022 y lo que seria principios del segundo mes de mi
servicio social, segui realizando la misma actividad en relacion al archivamiento de
los documentos que llegaban al area, creando carpetas nuevas para su respectiva
organizacion, y asi a mediados del mismo mes concluir con esa respectiva actividad
y tener un conocimiento mas solido de lo que se realiza dentro de la alcaldia, en
consecuencia las siguientes actividades a realizar fueron el apoyo en la planeacion
y logistica del denominado “Presupuesto Participativo, 2022”, para ello apoyé en la
realizacion de un cronograma con las fechas para las actividades designadas por el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), para las 16 alcaldias de la ciudad
de Meéxico, ademas de la organizacion de los materiales para realizar los

dictamenes de los proyectos que entrarian para el mes de febrero.
Tercer mes

En el mes de febrero continuaban las actividades de apoyo en relacion al
presupuesto participativo 2022, aprendiendo mas acerca de la vinculacién y la
participacion de los ciudadanos de la CDMX de sus diferentes grupos y pueblos
originarios y como estos tienen enlaces con el gobierno para poder llevar acabo
politicas que hacen inca pie en el beneficio de todos los ciudadanos de la
demarcacién, ademas de realizar estas actividades de logistica también realice
actividades de recepcion de documentos en espera a nuevas indicaciones en lo que
se llevaba a cabo el 6érgano dictaminador, siempre cumpliendo con mis obligaciones
establecidas por la institucion ademas de las horas sin exceder o incumpliendo los

requerimientos del servicio social.
Cuarto mes

En el mes de marzo segui realizando las actividades referentes al presupuesto, asi
como el apoyo en la interpretacién y creacién de mapas tematicos para poder
realizar actividades referentes a los recorridos, que llevan los funcionarios del area,
ademas del apoyo en la herramienta de Google Earth para poder identificar los
lugares donde se propone los proyectos del presupuesto participativo, y poder
revisar la vialidad de los mismos, al igual apoyando en el archivamiento de los

documentos de varios documentos.



Quinto mes

Las actividades realizadas dentro de mes abril al finalizar con mis actividades del
presupuesto participativo 2022, se me solicito el apoyo en la revision de bases de
datos, donde se revise los errores de ortografia que contenian las tablas realizadas
por los funcionarios de la alcaldia quienes gestionan los padrones de los programas
sociales que ofrece la alcaldia, cabe resaltar que las bases de datos revisadas son
de afios anteriores por ello no habia problema en la confidencialidad y compromiso,
ademas de revisar las gramatica de las bases de datos revise la que coincidan con

los datos y los resultados obtenidos.
Sexto mes

Como conclusidn del mes de mayo y principios de junio seguia revisando las bases
de datos que me fueron asignadas en apoyo a sus actividades diarias ademas de
la creacion de graficas y tablas de los resultados obtenidos en los programas
sociales gestionados por el area como, a finales de mayo las actividades que realice
fueron de conclusidon cerrando con los padrones revisados de los afios anteriores
ademas del archivamiento de documentos que se acumularon durante mi estancia
dentro de la alcaldia concluyendo asi mis actividades dentro de la subdireccién de

participacion ciudadana.

4. Metas alcanzados

Dentro de mi formacion en la Subdireccion de Participacion Ciudadana puede
reafirmar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi historia académica, asi como

metas personales y académicas que a continuacion se enlistan:

— Ladisciplina y responsabilidad, siendo uno de los pilares importantes para la
realizacion de todos los trabajos e investigaciones pudiendo consolidarlos
dentro de un ambito laboral como lo es en la oficina del area donde todos los
dias se tiene que cumplir con el compromiso de los horarios y atencién a la

poblacion.



— El trato con la gente, pudiendo apoyara y aprender la forma correcta de
atender a la gente y asi no provocar disgustos o inconvenientes a la
poblacion.

— Relacionarme con otras personas para realizar determinados trabajos, al
igual que en la UAM y su modelo modular se reafirma y se refleja en el mundo
laboral los trabajos en equipo, el apoyo de otras areas y la vinculacién de
todos los integrantes para realizar proyectos o alguna determinada actividad.

— Experiencia laboral, aunque mis responsabilidades dentro del area no eran
tan demandantes si fungieron para que adquiera compromiso Yy
responsabilidad, lo cual ayud6 a adquirir la experiencia de un trabajo y asi

preparame para futuras postulaciones.

5. Resultados y conclusiones

Los resultados fueron satisfactorios ya que conté con el apoyo de los integrantes y
trabajadores de la alcaldia ya que fueron ellos quienes orientaron mis conocimientos
adquiridos dentro de la universidad a algo concreto y aterrizado a la realidad,
teniendo en cuenta la realidad socioeconémica del pais y dentro de la demarcacion

dejando los resultados de la investigacion no solo en gabinete.

A manera de conclusion es importante resaltar el apoyo y la vinculacion que tiene
la institucién académica con las demas instituciones de la Ciudad de México ya que

de esta manera se garantiza que conozcamos de cerca las formas de trabajo.

6. Recomendaciones

Los resultados de mi servicio social fueron satisfactorios por ello las

recomendaciones no son muchas y con una critica objetiva:

Mayor claridad, la informacion de ingreso por parte de la alcaldia es poco difundida
ademas de las largas esperas y tramites necesarios para el ingreso que solo
propician la desercion y obstaculos para la realizacion de los tramites, que en lo

personal no afectaron mis tramites, pero es necesario hacer enfoque en este tipo



de problemas, por ultimo, la universidad fue oportuna, clara y concisa para poder

realizar y orientar hacia los tramites necesarios.

Una mejor agilidad en los tramites, dentro la universidad la agilidad y disponibilidad

para revision y tramite de los documentos fue excelente por ello no habria

inconveniente para los alumnos, pero por parte de la alcaldia como existen horarios

fijos puede dificultar cualquier tramite, ademas de la recepcion y entrega de los

documentos en dias especificos que solo dificultan los procesos.
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