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1. Introducción  

 

Como parte de mi formación académica final y para beneficio de mi comunidad y de la sociedad 

que me rodea, al realizar mi servicio social como un método de aprendizaje extra en el cual pueda 

desarrollar soluciones, aplicar los conocimientos adquiridos dentro de mi periodo como estudiante 

y proponer mejoras en las actividades que ayuden a agilizar los procesos de digitalización y 

registro de información que son de valor, representa una oportunidad de crecimiento personal y 

académico de mucho valor, ayudándome a mejorar en mis aportes a la sociedad, quienes me han 

apoyo durante mi periodo de formación y que con mucho entusiasmo y compromiso les regreso a 

mi universidad y maestros quienes me guiaron y orientaron durante todo el proceso. 

Como estudiante de la Licenciatura en Arquitectura con intereses en apoyo a la atención y 

demanda de la ciudadanía, realice mi servicio social dentro de una institución pública que me 

permitiera desarrollarme en esta área. La dependencia elegida fue la Alcaldía Iztapalapa, ya que 

cuenta con el proyecto de servicio social relacionados con estos intereses, me permitieron 

completar mi formación en esta institución en el proyecto de “Atención a la demanda Ciudadana” 

en donde se me permitió desarrollar mis conocimientos en la “Territorial cabeza de Juárez” en el 

Área de obras públicas. A consecuencia de la pandemia de la COVID-19, que se encuentra presente 

desde febrero del 2020 y sigue presente incluso a mediados del 2022, los esfuerzos por continuar 

las actividades de manera segura se aplicaron durante mi periodo de servicio social, por lo que las 

actividades hechas y descritas dentro del documento fueron realizadas en modalidad a distancia y 

de forma presencial con constante supervisión de mi jefa Inmediata Blanca Estela Flores 

Tlaxcalteca, ya que ella fue quien me oriento y revisaba las tareas que se me enmendaban. 

Dentro del documento se encuentran descritas las actividades que desempeñe durante mi estadía 

en el proyecto que se me asigno, en el cual tuve la oportunidad de participar en la captura de 

información, tanto de solicitudes por parte de la ciudadanía como las obras públicas realizadas por 

esta “Territorial”, dentro de las cuales realice cuantificación de materiales, de pintura e inclusive 

de alumbrado público que se ha colocado en la zona determinada por parte de la alcaldía 

Iztapalapa, diseño de unos baños vestidores, ubicación de escuelas, mercados, parques y áreas 

públicas por parte de la Alcaldía Iztapalapa. 
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2. Objetivo general 

Aplicar los conocimientos adquiridos por parte de la Universidad Autónoma Metropolitana unidad 

Xochimilco (UAM-X) en los requerimientos que se solicitan dentro del área asignada por el 

proyecto “Atención a la demanda ciudadana”. 

El objetivo del proyecto está centrado en la captura y registro de información que permitan 

conocer todas las actividades realizadas desde el año 2019 hasta el año en curso (2022), derivado 

de la vieja administración que se tenía en esta dependencia se había retrasado con información, 

pero se ha puesto en coordinación con todas las áreas para aclarar el uso de los materiales 

empleados en cada trabajo realizado por parte de esta Territorial y de esta forma se pueda 

compartir esta información con la ciudadanía. 

Así como con el apoyo de la cuantificación de materiales empleados en obras públicas (Arena, 

Grava, Tepetate, Cemento y Pintura), y en el apoyo de diseños arquitectónicos. 
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3. Actividades realizadas  

Dentro del proyecto “Atención a la demanda ciudadana” 

se me asigno a una de las territoriales que delimitan los 

trabajos de obras públicos realizados en la Alcaldía 

Iztapalapa, realice mis actividades en la Territorial Cabeza 

de Juárez, Ubicada en Eje 5 y Periférico Oriente, en 

donde atienden solicitudes de la ciudadanía 

pertenecientes a las colonias que se encuentren dentro 

del cuadrante de delimitación de la zona desde Periférico 

Oriente, hasta Avenida Guelatao y de Eje 6 hasta Calzada 

Ignacio Zaragoza. 

El objetivo principal de esta dependencia es poder 

brindar las necesidades públicas de la ciudadanía, que 

abarca: 

Bacheo, Alumbrado Público, Desazolve, Grietas, 

Banquetas, Pintura, Poda y Jardinería.  

 

 

Ordenar información sobre los siguientes materiales cemento arena, grava, tepetate, que se 

habían solicitado al almacén principal de materiales de la Alcaldía Iztapalapa con peticiones del 

año 2019, así como la aplicación de estos mismos materiales, dentro de las diferentes áreas que se 

encuentran en la Territorial Cabeza de 

Juárez (Alumbrado Público, desazolve, 

Grietas, Banquetas, Poda y jardinería, 

Pintura y balizamiento) desglosándose 

por cada mes (Enero a Diciembre del 

2019), revisando y analizando 

detalladamente las ordenes de trabajo, 

vales de salida (Suministro de material 

entregado por parte del almacén), que 

se hayan solicitado u ocupado en el 

periodo del año 2019, para localizar las 

cantidades de materiales que se habían 

proporcionado en los vales de salida y 

en las ordenes de trabajo, para así finalmente hacer un 

listado final de cuanto material se gastó y se suministró por 

parte de la Alcaldía de cemento, arena, grava y tepetate, en cada mes y total de ese año. 

Imagen 3.1 Ubicación de Territorial Cabeza de 

Juárez. 

Imagen 3.2 Suministro de materiales capturados 

en programa Excel 
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La siguiente actividad que se me encomendó fue la de organizar, analizar y capturar las ordenes de 

trabajo, vales de salida de materiales del año 2021 y en donde se habían empleado estos 

materiales (Cemento, 

Arena, Grava y 

Tepetate), así como la 

organización por 

fechas, número de 

folio, área en la cual se 

ocupo este material y 

las cantidades 

utilizadas, esto con la 

finalidad de tener un 

orden, sobre el 

material 

proporcionado por 

parte de la Alcaldía de 

forma digital en Excel.  

 

 

Revisar y realizar un listado de los generadores de banquetas y guarniciones que se habían 

realizado en los años 2019, 2020 y 2021, obteniendo esta información del área de banquetas que 

se había entregado a los jefes inmediatos de la “Territorial Cabeza de Juárez”, así como con las 

ordenes de trabajo que se tenías y los vales de salida del almacén de la territorial, desglosando los 

generadores por ubicación de la banqueta realizada, las dimensiones de la banqueta, el día, mes y 

año del trabajo realizado, por tal motivo se realizó un archivo por cada año (2019, 2020 y 2021), 

en donde se fueron sacando las cantidades de materiales que se habían utilizado (Cemento, 

Arena, Grava y Tepetate) en estos generadores. 

 

 

Imagen 3.4 Cuantificación de materiales 

capturados en programa Excel 

Imagen 3.3 Suministro de materiales 2021 

capturados en programa Excel 
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Se coordinó con el área de banquetas para que se revisara la información entregada con las 

observaciones y correcciones que se habían encontrado después de realizar la exhaustiva y 

detallada revisión a la información proporcionada. 

 

Se me dejo a cargo,  la digitalización de la libreta escrita del año 2020 que se tenía en la “Territorial 

Cabeza de Juárez” en 

el Área de obras, en 

la cual se desglosaba, 

teniendo 

información de las 

solicitudes o 

peticiones realizadas 

por los ciudadanos a 

esta dependencia, así 

como las actividades 

realizadas por cada 

una de las Áreas de 

trabajo (Banquetas, 

Imagen 3.5 Cuantificación de materiales por fecha 

de banquetas capturados en programa Excel 

Imagen 3.6 Bitácora digital capturada en 

programa Excel 
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Bacheo, Pintura y Balizamiento, Grietas, poda y jardinería, alumbrado público). 

Se realizo la digitalización en formato Excel en el cual se desglosa por fecha, nombre del 

documento, nombre del solicitante, hacía quien iba dirigido, el área al que se dirigía y por mes.  

Una vez terminada esta actividad se me dejo capturar nuevamente correspondencia del año 2020, 

en el cual se desglosaba por fecha, folio, nombre de oficio, quien mandaba la correspondencia y 

hacia a quien iba dirigida, así como al asunto por el cual se dirigían todo esto en formato excel. 

 

 

 

Ordenar y etiquetar unas cajas en las cuales se encontraban archivos, por tal motivo se me 

encomendó, ordenar y poner nombre de los archivos que contenía cada caja se colocó una 

etiqueta al exterior de la caja. 

 

 

 

Imagen 3.6 Correspondencia 2020 digital 

capturada en programa Excel 

Imagen 3.7 archivos de cajas de forma digital 

capturada en programa Excel 
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Se me solicito el diseño arquitectónico de unos baños vestidores los cuales no cuenta la territorial 

por tal motivo se realizó la propuesta como anteproyecto, para el director de la territorial.  

 

 

Se proponen unos baños vestidores en la planta baja se encuentran localizados las regaderas, los 

vestidores de hombres equipado con lockers, lavabos, W.C. y mingitorios. 

En el primer nivel se encuentra localizados los baños vestidores para las mujeres, en este se 

encuentran las regaderas, los vestidores de hombres equipado con lockers, lavabos y W.C. 

 

La siguiente actividad en la cual se me requirió fue realizar la cuantificación de pintura utilizada 

tanto en paredes, como en obra exterior, así como en el balizamiento de calles, se desglosa por 

croquis, calendario, generador, costos reporte fotográfico, antes y después de la aplicación de la 

pintura, bitácora y orden de trabajo. 

Imagen 3.8 Baños vestidores anteproyecto 

realizado en AutoCAD 2022 
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Imagen 3.9 Croquis pintura realizado en Excel Imagen 3.10 Calendario pintura realizado en Excel 

Imagen 3.11 Generador pintura realizado en Excel 

Imagen 3.12 Costos pintura realizado en Excel 

Imagen 3.13 Costos 2 pintura realizado en Excel Imagen 3.14 Reporte Fotográfico pintura realizado 

en Excel 
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Posteriormente a esta petición se me asigno realizar la cuantificación de material a utilizar en 20 

baches a realizar dentro de la zona de la territorial cabeza de Juárez, empezando por el catalogo 

de conceptos, en el cual se me habían proporcionado las unidades, cantidades a través de las 

ordenes de trabajo y los precios unitarios en base al precio que se maneja en esta dependencia, se 

continuo con el generador de los conceptos, croquis y el reporte fotográfico el cual se contemplan 

imágenes del antes y después del trabajo realizado.  

 

 

 

 

 

 

Imagen 3.17 catálogo de conceptos de forma 

digital capturada en programa Excel 

Imagen 3.16 Orden de Trabajo pintura realizado 

en Excel 

Imagen 3.16 Bitácora de obra pintura realizado en 

Excel 
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Imagen 3.18 croquis forma digital capturada en 

programa Excel 

Imagen 3.1 Reporte Fotográfico digital capturada 

en programa Excel 
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4. Metas alcanzadas  

De ahora en adelante puedo comprender de mejor manera la cuantificación de materiales 

empleados en cada área de trabajo (Banquetas, Grietas, Desazolve), así como el rendimiento de 

cada material, Cemento, Arena, Grava y Tepetate, de igual forma pude comprender de mejor 

manera la conversión de las unidades de medidas de los materiales, ya que en las ordenes de 

trabajo revisadas, solo se tenían botes o kilogramos, pero estos se tenían que convertir en metros 

cúbicos (Arena, Grava y Tepetate), o en toneladas (Cemento). 

Puedo resolver de una manera más fácil sobre la cuantificación de pintura, en muros o sobre las 

señaléticas de las calles, flechas, pasos de cebra, etc. 

Trabajar en conjunto con todas las áreas que se lleguen a tener en el ámbito laboral, capturando 

información sobre los trabajos realizados, así como la solución arquitectónica para unos baños 

vestidores. 

 

5. Resultados y conclusiones  

En este punto de mi formación he logrado reforzar mis conocimientos sobre cómo realizar los 

catálogos de conceptos, así como desglosar cada concepto para realizar los generadores y 

cuantificación de los materiales, la importancia de las bitácoras de obra para que se tenga un 

control absoluto de lo que se va realizando y así tener un control total del tiempo. 

Durante mi estadía en esta dependencia he podido valorar el trabajo que realizan las Territoriales 

en toda la Alcaldía Iztapalapa, ya que se debe de tener un control absoluto de todas las áreas para 

saber que se están realizando las solicitudes que demanda la ciudadanía. 

Y para finalizar creo que lo más importante que me llevo de realizar el servicio en este proyecto es 

la importancia de poder brindar la atención a las peticiones que la ciudadanía demanda y el cómo 

la sociedad se integra para que se les puedan brindar los servicios. 

6. Recomendaciones  

Me parece que es importante señalar el método para tomar el servicio social, a consecuencia de la 

COVID-19 muchas cosas han cambiado en tan solo dos años, el uso de la tecnología ha 

aumentado, potenciando posibilidades que deben de seguir siendo desarrolladas, como fue la 

modalidad a distancia, si bien falta mucho para que sustituya las actividades presenciales, es de 

suma importancia continuar desarrollando planes mixtos o alternativos. 

Mucho se habla de “la nueva realidad” que nos está tocando vivir, aun con las constantes oleadas 

de la pandemia, y creo que es un buen momento para experimentar, desarrollar y trabajar en los 

nuevos modos de trabajo que nos ofrece la tecnología. Nada sustituye aún lo físico, pero ante un 

futuro incierto y en un acelerado desarrollo, la posibilidad de ser pioneros resulta emocionante. 
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Imagen 7.1 Reporte de asistencia Diciembre 2021. Imagen 7.2 Reporte de asistencia Enero 2022. 

Imagen 7.2 Reporte de asistencia Febrero 2022. Imagen 7.2 Reporte de asistencia Marzo 2022. 
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Imagen 7.5 Reporte de asistencia Abril 2022. Imagen 7.6 Reporte de asistencia Mayo 2022. 
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