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1. Introduccion

Como parte de mi formacién académica final y para beneficio de mi comunidad y de la sociedad
gue me rodea, al realizar mi servicio social como un método de aprendizaje extra en el cual pueda
desarrollar soluciones, aplicar los conocimientos adquiridos dentro de mi periodo como estudiante
y proponer mejoras en las actividades que ayuden a agilizar los procesos de digitalizacién y
registro de informacién que son de valor, representa una oportunidad de crecimiento personal y
académico de mucho valor, ayuddndome a mejorar en mis aportes a la sociedad, quienes me han
apoyo durante mi periodo de formacién y que con mucho entusiasmo y compromiso les regreso a
mi universidad y maestros quienes me guiaron y orientaron durante todo el proceso.

Como estudiante de la Licenciatura en Arquitectura con intereses en apoyo a la atencion y
demanda de la ciudadania, realice mi servicio social dentro de una institucién publica que me
permitiera desarrollarme en esta area. La dependencia elegida fue la Alcaldia Iztapalapa, ya que
cuenta con el proyecto de servicio social relacionados con estos intereses, me permitieron
completar mi formacién en esta institucidén en el proyecto de “Atencién a la demanda Ciudadana”
en donde se me permitid desarrollar mis conocimientos en la “Territorial cabeza de Juarez” en el
Area de obras publicas. A consecuencia de la pandemia de la COVID-19, que se encuentra presente
desde febrero del 2020 y sigue presente incluso a mediados del 2022, los esfuerzos por continuar
las actividades de manera segura se aplicaron durante mi periodo de servicio social, por lo que las
actividades hechas y descritas dentro del documento fueron realizadas en modalidad a distancia 'y
de forma presencial con constante supervision de mi jefa Inmediata Blanca Estela Flores
Tlaxcalteca, ya que ella fue quien me oriento y revisaba las tareas que se me enmendaban.

Dentro del documento se encuentran descritas las actividades que desempefie durante mi estadia
en el proyecto que se me asigno, en el cual tuve la oportunidad de participar en la captura de
informacidn, tanto de solicitudes por parte de la ciudadania como las obras publicas realizadas por
esta “Territorial”, dentro de las cuales realice cuantificacion de materiales, de pintura e inclusive
de alumbrado publico que se ha colocado en la zona determinada por parte de la alcaldia
Iztapalapa, disefio de unos bafios vestidores, ubicacion de escuelas, mercados, parques y areas
publicas por parte de la Alcaldia Iztapalapa.
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2. Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos por parte de la Universidad Autdnoma Metropolitana unidad
Xochimilco (UAM-X) en los requerimientos que se solicitan dentro del area asignada por el
proyecto “Atencién a la demanda ciudadana”.

El objetivo del proyecto esta centrado en la captura y registro de informacién que permitan
conocer todas las actividades realizadas desde el ano 2019 hasta el afio en curso (2022), derivado
de la vieja administracidon que se tenia en esta dependencia se habia retrasado con informacion,
pero se ha puesto en coordinacién con todas las dreas para aclarar el uso de los materiales
empleados en cada trabajo realizado por parte de esta Territorial y de esta forma se pueda
compartir esta informacién con la ciudadania.

Asi como con el apoyo de la cuantificacidon de materiales empleados en obras publicas (Arena,
Grava, Tepetate, Cemento y Pintura), y en el apoyo de disefios arquitectdnicos.
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3. Actividades realizadas

Dentro del proyecto “Atencidn a la demanda ciudadana”
se me asigno a una de las territoriales que delimitan los
trabajos de obras publicos realizados en la Alcaldia
Iztapalapa, realice mis actividades en la Territorial Cabeza
de Juarez, Ubicada en Eje 5 y Periférico Oriente, en
donde atienden solicitudes de la ciudadania
pertenecientes a las colonias que se encuentren dentro
del cuadrante de delimitacién de la zona desde Periférico
Oriente, hasta Avenida Guelatao y de Eje 6 hasta Calzada
Ignacio Zaragoza.

El objetivo principal de esta dependencia es poder
brindar las necesidades publicas de la ciudadania, que
abarca:

Bacheo, Alumbrado Publico, Desazolve, Grietas,
Banquetas, Pintura, Poda y Jardineria.

Imagen 3.1 Ubicacién de Territorial Cabeza de
Judrez.

Ordenar informacion sobre los siguientes materiales cemento arena, grava, tepetate, que se
habian solicitado al almacén principal de materiales de la Alcaldia Iztapalapa con peticiones del
afio 2019, asi como la aplicacidn de estos mismos materiales, dentro de las diferentes dreas que se
encuentran en la Territorial Cabeza de

@ Autoguardado (@ ) AGRADOS CABEZA DE JUAREZ 2019-GENERAL ~ P Buscar (Alt+Q)
Ao o It Dipesiiin dapbgia Rieuls Delos Redsar Vs yda Juarez (Alumbrado Publico, desazolve,
By, KK EEEE R - Grietas, Banquetas, Poda y jardineria,
Pegar o N K s+ Hv O Ay S=EZ=EE Ecombnarycensr v B % o0 B 5 . . ) ,
sutace | v 5 . — . we . Pinturay balizamiento) desglosandose
L — 2 por cada mes (Enero a Diciembre del
A B c D E F G H 1 2019), revisando Yy analizando
1 SUMINISTROS CABEZA JUAREZ 2019-GENERAL-ARENA SUMINISTROS CABEZA JUAREZ 2019-GENERAL-CEMENTO
L emmoa | tora | UNOAODE | supisao earroa | Tora | MO0 | suwmsmo | detalladamente las ordenes de trabajo,
E] GRIETAS 439 M3 ARENA GRIETAS 70 TONELADAS CEMENTO . - .
e e i owioe g vales de salida (Suministro de material
6 GUARNICION 0 M3 AREANA GUARNICION 10 TONELADAS CEMENTO ’
: entregado por parte del almacén), que
lr:) CABEZA JUAREZ 2019-GENERAL-GRAVA CABEZA JUAREZ 2019-GENERAL-TEPETATE Se hayan SOIiCitado u ocu pado en el
1 PARTIDA TOTAL L':::::T SUMINISTRO PARTIDA TOTAL I.I:l:;::! SUMINISTRO . ~ .
12 GRIETAS 24 M3 GRAVA GRIETAS 149 M3 TEPETATE perIOdo del ano 2019’ para Iocallzar Ias
13 BANQUETAS 32 M3 GRAVA BANQUETAS 8 M3 TEPETATE . . ’
12 _senbero mn i3 GravA SENDERO 0 w3 TEPETATE cantidades de materiales que se habian
15 GUARNICION 0 M3 GRAVA GUARNICION 0 M3 TEPETATE

16

proporcionado en los vales de salida y
Imagen 3.2 Suministro de materiales capturados

en programa Excel en las ordenes de trabajo, para asi finalmente hacer un

listado final de cuanto material se gastd y se suministré por
parte de la Alcaldia de cemento, arena, grava y tepetate, en cada mes y total de ese afio.
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La siguiente actividad que se me encomendé fue la de organizar, analizar y capturar las ordenes de
trabajo, vales de salida de materiales del afio 2021 y en donde se habian empleado estos
W vouncado @ = materiales (Cemento,

Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
5. | = Arena, Gravay

. I_I [fL Calibri ~n [ 25 Ajustar texa General » Ji=<] @ @ - .
. = B ) o0 orm. ' fom: ilos de % Eliminar ,
Fegar - N K 5~ H- &~ = = Ecombinarycentrar ~ | B8~ % <4 8 ca:;‘ri;:;l_ :g‘:né‘iab\da“i Ez;::;ch . Tepetate), asi como |a

Deshacer | Poriapapeles 15 Fuente ] alineacidn 5 Nimero & Estios Coldas

@ w]i[X « £ e organizacidn por
fechas, numero de

5 c v ; ; o " | , «
| . 7
e e oo | asacen e oncniconcs fol I I
n L g : *| e - . . = = 0Ollo, area en la cual se
A _8fan CEMENTO 10 10 TONELADA SIF 2 ACULCD ABIGAIL VIVERDS OBRAS
& _6f1/2001 CEMENTO 0 0 TONELADA SIF 1 ACULCO ING.JOSE SORIA BANQUETAS H
10 eyt oy s f - — acuio saresuns | mma s aas | OCUPO €ste material Yy
1 e/ Teserate v v [T - g ABQLETIA GARGIA | GIETA COF0%700%2 EN LA ST
 wnpee anena : s [ w [ | » | s [ocumoonmems | weemosa |STOEEIATT] oo 0 ntidades
. GRIETA Cor0W4 00873 £ IRETO
e e : P w | e | o= acuco | soseawowowenezsuas | atenoRo vesa .
. AETR G044 0083 EW EIERETG T
., BAmm Teserare s s wo | e ACUICD | I05E ANTONID IMENEZ 5LAS | 1oRE DANEEL e ut|||zadas, esto con la
§ : GRETR Coro170772 T RGO
15 B8Amn ARENA 8 N M3 65 61 ACULCO J0SE ANTONIO NIMENEZ ISLAS GERARDO LELIA Nt AL . .
- - — e M lidad de t
|, P . s | wm | o | m | o | seeovomenezou | wsaonoamcs | o0 oEe BNE inalidad de tener un
282tz anea : . w | w | = ACULED | 1S ANTONIO IMENEZISLAS | LUSANTONOGARC | O 0 oo Cec 0
.. | constmucoRALSTA d b I
" -~ e e a | e s | s | #ossmean | orden, sobre e
. . GAIETACOS-171.010/2 EN AV 6 .
4o AR ARENA L] 8 M3 55 62 AcULCO JOSE ANTONIO IMENEZ ISLAS | LUIS ANTONIO GARCIA COLONA RENGVACION aterlal
. . rmcosmmmaaa| 11
20 187200 TEPETATE B 8 M3 465 ACULCO JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS |  LUIS ANTONIO GARCIA CONSTITUCIONALISTA
. AETR G044 0083 EW EIERETG .
. Canpn e : P ™" ™ T (TR pmsmp— —— A el e T proporcionado por
31 _sRf0a1 GRAVA E [] M3 465 451 ACuLco JOSE ANTON IO JIMENEZ ISLAS JESUS SANTOYO NOUETAS
TR (D08 N &Y
. PEPp— ) ;
55 BAROR TEPETATE 8 8 M3 65 AcuLco lcssnmou.nnm NEZ ISLAS I‘.J\EANVI:‘MGFARNA OR‘E”?:]“E?:C;':“““ parte de |a |Ca|d|a de
o BSRIRN TERETATE 8 8 M3 a8s ACULCO JOSE ANTONIO SIMENEZ ISLAS | LUIS ANTONIO GARCIA prsainat
. GRIETA O 0873 EWEERGITS . .
., wsamn ARG v ) wo| e | ow s | sostarowomeneziis | mieross oo e e forma dlgltal en Excel.

Imagen 3.3 Suministro de materiales 2021
capturados en programa Excel

Revisar y realizar un listado de los generadores de banquetas y guarniciones que se habian
realizado en los afios 2019, 2020 y 2021, obteniendo esta informacién del drea de banquetas que
se habia entregado a los jefes inmediatos de la “Territorial Cabeza de Juadrez”, asi como con las
ordenes de trabajo que se tenias y los vales de salida del almacén de la territorial, desglosando los
generadores por ubicacién de la banqueta realizada, las dimensiones de la banqueta, el dia, mes 'y
afio del trabajo realizado, por tal motivo se realizé un archivo por cada afio (2019, 2020 y 2021),
en donde se fueron sacando las cantidades de materiales que se habian utilizado (Cemento,
Arena, Grava y Tepetate) en estos generadores.

GENERADORES DE BANQUETAS Y GUARNICIONES 2021 24/12/2021 10:19 Hoja de calculo d... 18 KB
GENERADORES DE BANQUETAS Y GUARNICIONES 17/12/2021 13.06 Hoja de calculo d... 15KB

GENERADORES-DE-BANQUETAS-Y-GUARNICIONES-2019 24/12/2021 10:19 Hoja de calculo d... 19 KB

Imagen 3.4 Cuantificaciéon de materiales
capturados en programa Excel

1
GIOVANI CASTANEDA SALAZAR 6



u Autoguardado @

GENERADORES-DE-BANQUETAS-Y-GUARNICIONES-2019 ~

£ Buscar (Alt+Q)

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
v A av = R 4 Inserta
IQ D A Calibri ~ 9  AA = E] = ®°/‘ v ?5 Ajustar texto General ~ @ @ Ej :i
- = .
Pegar [B v = —_ = o, «0 00 Formato Dar formato  Estilos de E Elimin
g N K S ~ S A = @ = 3= Combinary centrar ~ B8 v % 000 5§ 4F .
v condicional ¥ como tablav celda v Eﬁ Forma
Deshacer  Portapapeles 15 Fuente 1 Alineacién & Nimero & Estilos Celda
D56 v JS&  JUAN ESCUTIA
A 8 C D E F G H J K L M N
1 DE BANQUETAS Y GUARNICIONES 2019
- DIMENSIONES: MATERIAL EMPLEADO
— ORDEN DE UBICACION (CALLE, G
TRABAIO ENTRE CALLE) BANQUETA GUARNICION| __ CEMENTO ARENA GRAVA | TEPETATE
4 LARGO (] | ANCHO(M) | TOTALM2 | ESPESOR (M) | TOTAL(M3] | LARGO (ML) | TONELADA 3 ™3 M3
CALLE PABLO GARCIA#429
06/05/2019 001 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 130 13.30 0.10 133 7.00 057 147 186 o
5 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#429
13/05/2019 002 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 200 14.00 0.10 14 7.00 059 144 134 o
6 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#429
15/05/2019 003 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 200 14.00 0.10 14 7.00 059 144 167 o
7 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#429
17/05/2019 004 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 130 13.30 0.10 133 7.00 057 145 186 o
a8 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#429
20/05/2019 005 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 6.80 200 13.60 0.10 136 7.00 058 149 189 o
9 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#429
21/05/2019 006 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 130 13.30 0.10 133 7.00 057 147 186 o
Y BENITO ZENEA
10
CALLE PABLO GARCIA#422
22/05/2019 007 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 6.80 200 13.60 0.10 136 070 058 149 189 o
1 Y BENITO ZENEA
CALLE PABLO GARCIA#422
24/05/2019 008 ENTRE CALLE PABLO GARCIA JUAN ESCUTIA 700 130 13.30 0.10 133 0.00 034 032 117 o
12 Y BENITO ZENEA

Imagen 3.5 Cuantificacion de materiales por fecha
de banquetas capturados en programa Excel

Se coordind con el drea de banquetas para que se revisara la informacion entregada con las

observaciones y correcciones que se habian encontrado después de realizar la exhaustiva y

detallada revisién a la informacién proporcionada.

Se me dejo a cargo, la digitalizacion de la libreta escrita del afio 2020 que se tenia en la “Territorial

@ Avoguardado @) B

Dispasicién de pigina  Férmulas

Registro de Libreta 2020, =

Aschivo Inicio  Insertar Datos Revisar Vista  Ayuda

o e s @) &7

= comentoros (B

B . X A = T Insertar 2 r
’ A cati vs - A A = 2 Ausiar texio General i =] B B 2 - @)
B w | F o B B limina ~ [T =
NKS-@E- oA E B Combimary cenrar ~  EE v % e omato  Dar formato. Esilos de nalizar
& tvd = = =B v % " condicional = comotabla~ ceida~ ) o~ datos
[ — e A sinescion 3 imers A eqios andios
GoB7 v S
A 5 b ' ¢ c W ) «
Fachade Descripeion it - |oBstRvAC]
. Numer | Febede Decumerse. - Be. - Faa — . |compE—|  Estade Rrecig | PO T MES
Comrats e erivny | - s
1 L Do C5 HEZ08 Awriarini et Coas Tard o Cobmen o Ei P ey st ko ey | sty | Secmtiss untr Erem
2 WD | et OTCALDOSTCPOSTIORID | Tawdh AmescPasaRuir | DAHSarcaE Al scate o e o s Eca 25 [ -
[
. s i e con ks DOCDX 05 DIOLEAB orces e
3 v s CSheszs P W | OO0y A bl £
. ey Oficisha D66y PCNAIE. Cartos Corvartes Backy C sk i i | P e o Hutrads Conosirierta Ermn
s oTiccsTeceasThom | DMdgimmn o S s i s G eyl arccimirs | e
[
G e
Ferw
? ey Eree
O e
D o1 = e
" o s DT LD ISLAI292000 285021 F-018 TR evce e o
© ) e
o T DAL L Daates

Imagen 3.6 Bitacora digital capturada en
programa Excel

Cabeza de Juarez” en
el Area de obras, en
la cual se desglosaba,
teniendo
informacion de las
solicitudes o
peticiones realizadas
por los ciudadanos a
esta dependencia, asi
como las actividades
realizadas por cada
una de las Areas de
trabajo (Banquetas,
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Bacheo, Pintura y Balizamiento, Grietas, poda y jardineria, alumbrado publico).

Se realizo la digitalizacidon en formato Excel en el cual se desglosa por fecha, nombre del

documento, nombre del solicitante, hacia quien iba dirigido, el area al que se dirigia y por mes.

Una vez terminada esta actividad se me dejo capturar nuevamente correspondencia del aifio 2020,

en el cual se desglosaba por fecha, folio, nombre de oficio, quien mandaba la correspondencia y

hacia a quien iba dirigida, asi como al asunto por el cual se dirigian todo esto en formato excel.

@ Autoguardado (@ )

CORRESPONDENCIA 2020 ~

£ Buscar (Alt+Q)

jannine Hernandez jaimes

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
9D & Calibri YA A == = E ;| & T A
v O = = 7 | o z
1 3 =
- N K s~ o A~ = @ -
<4 ] Formato v O~
Deshacer = Portapapeles 5 Fuente [ Alineacién Nimero Estilos Celdas
£330 ~ X v fx D
A B C D E F G H
FOLIO-
No. Con FECHA | FOLIO DIREC CESAC OFICIO FIRMADO POR DIRIGIDO A ASUNTO
q = = = = S = = =
ANEXAN FOLIOS NO. 6300 Y 6484 DE OFICILIA DE PARTES DE LA
‘ARQ. ADRIAN HERNANDEZ MOLINA C. JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS DIRECCION GNERAL DE OBRAS , DONDE ANEXAN RELACION DE
1 3/1/2020 001 OFICIO NO. C.5.M/628/2019 COORDINADOR DE SERVICIOS Y DIRECTOR TERRITORIAL EN CABEZA ‘SOLICITUDES CIUDADANAS RECIBIDAS EN LAS PAGINAS
MANTENIMIENTO DE JUAREZ OFIIALES DE LA ALCALDIA DEL PERIODO 20 AL 26 DE NOVIEMBRE
2 DEL 2019 Y DEL 27 DE NOVIEMBRE AL 03 DE DICIEMBRE DE 2013
SOLICITAN LA ASISTENCIA DE LOS PROMOTORES Y SERVIDORES
C. JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS QUE SE ENCUENTRAN ADSCRITOS A LA TERRITOROAL AL
2 6/1/2020 002 OFICIO SPC/010/2020 LIC. ERIKA PABIOLA REYES PACHECO JUD DE DIRECTOR TERRITORIAL EN CABEZA | EVENTO QUE SE LLEVARA A CABO EL 9 DE ENERO CON EL FIN DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE JUAREZ LLEVAR A CABO LA CAPACITACION DE CONSULTA DE
3 PRESUPUESTO PARTICIATIVO 2020 Y 2021
C. JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS
3 6/1/2020 003 OFICIO NO. CRMSG/19/2020 C. EDUARDO VALDEZ GARCIA COORDINADOR DE| DIRECTOR TERRITORIAL EN CABEZA PROGRAMACION INVENTARIO DE VEHICULOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE JUAREZ
4
OFICIO: GUILLERMO JAVIER FELIPE AVILA RESENDIZ C. JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS CONTESTACION A LA PETICION DEL C. ERASTO DIAZ MENDEZ
4 6/1/2020 004 |SEMOVI/SPPR/DGSVSMUS/DRSMUS/551|  DIRECTOR DE REGULACION DE SISTEMAS DE DIRECTOR TERRITORIAL EN CABEZA QUIEN SOLICITA EL BALIZAMIENTO DE UN CAJON DE
5 3/2019 MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DEJUAREZ ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS ON DISCAPACIDAD
DIRECTORA GENERAL DE RESOLUCION A LA DEMANDA
C. JOSE ANTONIO JIMENEZ ISLAS CIUDADANA REMITE ESCRITO DEL C. PASCUAL ENRIQUE
5 6/1/2020 005 NO. DE CEDULA: 10177 MTRA. x;ri:ﬁfii%i’x:f‘é:i;;‘ngmA DIRECTOR TERRITORIAL EN CABEZA CARMONA CANTO, QUIEN SOLICITA LA INSTALACION DE
DE JUAREZ LUMINARIAS Y CAMARAS DE SEGURIDAD Y REALIZAR OBRAS DE
6 BACHEO EN AV. REVOLUCION SOCIAL
INVITAN A INSCRIBIRSE A LA PLATAFORMA PARA REALIZAR
- DIRECTORES GENERALES, EJERCICIOS DE SIMULACRO COMO PARTE DE LOS ACUERDOS
6 6/1/2020 006 OFICIO NO. DPC/7917/2019 ING. MICHEL MUNOZ CRUZ DIRECTORA EJECUTIVOS, Y TERRITORIALES DE LA ESTABLECIDOS POR LA DRA. CLAUIDA SHEINBAUM CADA 4
EJECUTIVA DE PROTECCION CIVIL ALCALDIA IZTAPALAPA MESES CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON UNA MEJOR
- DREDARAFIAN ANTE [INA FMFRAENCIA NV SISMA

Imagen 3.6 Correspondencia 2020 digital
capturada en programa Excel

Ordenar y etiquetar unas cajas en las cuales se encontraban archivos, por tal motivo se me

encomendd, ordenar y poner nombre de los archivos que contenia cada caja se colocé una

etiqueta al exterior de la caja.

" ° . v c r s
NUMERO DE NUMERO DE s NUMERO DE NUMERO DE
% NOMBRE DE CARPETA | . *" | UBICACION AREA PERIODO Ao 13| carpera | NOMBRE DE CARPETA T L 7 | UBICACION AREA PERIODO Afio
CARPETA PAGINAS g
T T U DE DIRECCION DE
REPORTE DIARIO ING. J0SE . JUNIC-MARZO 2015 1 REPORTE DE LOS 100 DI 152 camz 20182018
200 DEOIN 5 100 Dis 0
1 HERNANDEZ 1 (TAREITAS a3 AL | oo | Noviemste 2018 i L} DBRAS ¥ SERVICIOS
3 s s = o
: NG e S 1z AlveroOTONL 15 caumz | MDDEDRECONDE nuo 013
REPORTE DIARIO ING. J0SE U0 DE DIRECCION D ¥ u
2 £BRERO- UL OBRAS Y SERVICIOS
3 * HERNANDE: = FAML OBRAS Y SERVICIOS RO IR - 15 AMARAL PLAZA
7UD DE DIRECCION DE REPORTE DIARIO C D DE DIRECCION DE
REPORTE A ’ 3 ! 13 14 cunz ENERO-MAYD 29
4 s PORTE CEIAC " WAL | ommasvseavicios | ENEROOCTUBRE | 2019 16 BERNARDO FLORES oBRAS ¥ seRvicios
JUD DE DIRECCION UD DE DIRECCION DE
a RESPUESTA CESAC2 204 camy | WDD=DIRECCIONDE | marzo-ocTuse 2019 2 1 DEsazoLvE m canmz DOEDIRECCION DX |, cosro-oiciemmame | amas
5 08RAS Y SEAVICIOS 17 0BRAS ¥ SERVICIOS
JUD DE DIRECCION O RERORTE DIARIG C_DAVID UD DE DIRECCION DE
s REPORTE CESAC a2 a1 AGOSTO-DICIEMBRE | 2019 A
6 0BRAS Y SERVICIOS 18 = 1ukrEz . M2 | osmasvsevicios EnERe o
JUD DE DIRECCION DE REPORTE DIARIO ING. JUD DE DIRECCION DE
= 6 USTADE ASISTENCIA @ 1 ocTuBRe.OICEMBRE | 2019 P i FEBRERO- JUL
z OBRAS ¥seavicios w SERGID ARREDONDO : HAZ | ompasysenvicios | CERERO- 1O 2
JUD DE DIRECCION OF y T .-
8 7 USTADE ASISTENCIA %05 a1 DEDIRECCIONOE | iarzo A sepmiemere| 2019 . W EDIFICIDS PUBLICOS Y 24 camz | 'UDDEDIRECCIONDE reaReRo 2018
OBRAS Y SERVICIOS 20 ESCUELAS DERAS Y SERVICIOS SEPTIEMBRE
PENDIENTES CESAC 2015, JUD DE DIRECCION DE | ENERO 2015 D DE DIRECTION DE
P i esouE c E =
9 id 2016,2017, 2018 i WAl | ommasysevicos | oicemsreams | P | 54 1 RESPUESTA CESAC “ A2 | osmasvsevicios | HO-OCTUBRE e
JUD DE DIRECCION DE s UD DE DIRECCION DE
o s SERVICIOS URBANOS ass camz FEBRERO-SEPTIEVBRE| 2015 " IMAGEN URBANA 22 L T — 2018
10 0BRAS ¥ SERVICIOS 2 OBRAS YSERVICIOS
JUD DE DIRECCION DE 16N DF
3 10 FOLIOS CEsaC s61 2 ENERO-ULIO 019 JUD DE DIRECCION DE §
1 BRASY SERVICIOS = » oBRas 7 | s | NERO-SEPTIMBRE 018

Imagen 3.7 archivos de cajas de forma digital
capturada en programa Excel
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Se me solicito el disefo arquitectdnico de unos bafios vestidores los cuales no cuenta la territorial
por tal motivo se realizé la propuesta como anteproyecto, para el director de la territorial.

DIRECCION TERRITORIAL CABEZA DE JUAREZ
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Imagen 3.8 Bafios vestidores anteproyecto
realizado en AutoCAD 2022

Se proponen unos bafios vestidores en la planta baja se encuentran localizados las regaderas, los
vestidores de hombres equipado con lockers, lavabos, W.C. y mingitorios.

En el primer nivel se encuentra localizados los bafios vestidores para las mujeres, en este se
encuentran las regaderas, los vestidores de hombres equipado con lockers, lavabos y W.C.

La siguiente actividad en la cual se me requirié fue realizar la cuantificacion de pintura utilizada
tanto en paredes, como en obra exterior, asi como en el balizamiento de calles, se desglosa por
croquis, calendario, generador, costos reporte fotografico, antes y después de la aplicacion de la
pintura, bitdcora y orden de trabajo.
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PROGRAMA DE EJECUCION DE OBRA 2022

[ concepto | Pintura
calle: PERIFERICO ORIENTE S/N__Entre Calles: ESQ.EJES SUR
CHINAMPAC DE JUAREZ [ rerritorial: Cabeza de ludrez
o | Fecha | 5/1/2022 [ hoiazde &
ENERO 2022
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3 3 7 5

4 5 |
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L™ |
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‘Acordonar y pintar area de trabajo

Se continua pintando la superficie [

Se finaliza 1a aplicacion de pintura [

Imagen 3.9 Croquis pintura realizado en Excel

Imagen 3.10 Calendario pintura realizado en Excel
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Fecha: 5/1/2022 I Cuadrilla No Pintura [ nomendatura 0
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PINTURA EN MUROS (m2) BALI Total Total Total Mano de Obia | $ 500.00
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Imagen 3.11 Generador pintura realizado en Excel FOCHA Fis 00 3 %
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Imagen 3.12 Costos pintura realizado en Excel
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Imagen 3.13 Costos 2 pintura realizado en Excel
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Imagen 3.14 Reporte Fotografico pintura realizado
en Excel
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Bitacora de Obra 2022 - Alcaldia Iztapalapa
[ concepto | Pintura
i Bn & I de Obr De llo urb:
[ calle: PERIFERICO ORIENTES/N _ Entre Calles: ESQ.EIE 5 SUR Conrainacin g2 sericioey MamtenmEnte
Colonia: CHINAMPAC DE JUAREZ [ Territorial: Cabeza de Jurez e rac imienco y Cascal
- unidax nssruccidn
Nomendstura Fecha | 5/1/2022 Hoja 7 de. 8 Sireceic Teruona cabacs  srer
Fecha Descripeion
Orden de trabajo 2022 = s
- - i e Ubicacion | _Caller __PERIFERICO ORIENTE S/N_ Entre Calles: ESQ. EE 5 SUR

Con esta fecha se inicia el proceso de limpieza, barrido y la aplicacién de Colonio: STAVPAC DEJUAREE T Territorian ST YT
5/1/2022 pintura, al Interior de las oficinas de la Territorial Cabeza de Juarez Periferico Nomenclamra | Fecha | 5/1/2022 Hoja 8 de [

oriente esq. Eje 5 sur col. Chinampac de juérez de esta Direccion Territorial

| Por este medio se solicita atender los siguientes trabajos.
i i . : Aplicacién de Pintura ubicada en .
5/1/2022 Se realiza acordonamiento del Area de trabajo. o PERIFERICO ORIENTE S/N  con referencia en: ESQ. EJE 5 SUR
Observaciones:
5/1/2022 Se[feal?a la@Blicacidhitie pintura en la superficie
Por medio de la presente se solicita realizar trabajos de aplicacién de Pintura en oficinas en la ubicacion aqui

Con ecta fecha se concluyen los trabajos de Pintura para las oficinas de la sefialada, utilizando equipo de seguridad, material y herramienta correspondiente para cada actividad durante el

5/1/2022 e progeso
territorial
[

Imagen 3.16 Bitdcora de obra pintura realizado en

Imagen 3.16 Orden de Trabajo pintura realizado
Excel

en Excel

Posteriormente a esta peticion se me asigno realizar la cuantificaciéon de material a utilizar en 20
baches a realizar dentro de la zona de la territorial cabeza de Judrez, empezando por el catalogo
de conceptos, en el cual se me habian proporcionado las unidades, cantidades a través de las
ordenes de trabajo y los precios unitarios en base al precio que se maneja en esta dependencia, se
continuo con el generador de los conceptos, croquis y el reporte fotografico el cual se contemplan
imagenes del antes y después del trabajo realizado.

ALCALDIA IZTAPALAPA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
COORDINACION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
SUBDIRECCION DE REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION
OBRAS VIALES

GOBIERNO DE LA

Alcaldia Iztapalapa ]
CIUDAD DE MEXICO

Cl00 o
N

CATALOGO DE CONCEPTOS PERIODO:

DIRECCION TERRITORIAL CABEZA DE JUAREZ
E PROGRAMA DE BACHEO (AGEB 090070001013A)

UBICACION: SIXTO VERDUZCO, ENTRE AV. CONSTITUCION DE APATZINGAN Y AV.

REVOLUCION, COL. TEPALGATEST. o ]

(FAIS) FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

NO. CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD P.U. IMPORTE
1 o1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE EMULSION ASFALTICA (RIEGO DE LIGA) INCLUYE: MANO DE OBRA, LA HERRAMIENTA LTRO 200 s 1095 8 179.52
MECESARIA PARA SU CORRECTA EJECUCION EN APEGO A LAS NORMAS DE CONSTRUCCION DE LA CDMX. B : B
2 002 [ACARREQ EN CAMIGN DE MEZCLA ASFALTICA TEMPLADA PRIMER KILOMETRO/ CUADRANTE 35 TON/KM 172 $ 2640 | $ 80.27
3 003 MEZCLA ASFALTICA PARA BACHEQ COMPACTADA AL 95% DE SU DENSIDAD MAXIMA TEGRICA MAXIMA, PREPARACION DE LA TON 173 s 878.00| s 1.518.94
SUPERFICIE, LA HERRAMIENTA Y EL EQUIPO NECESARIOS PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LOS TRABAIOS. : . U
TOTAL $ 1,778.73

Imagen 3.17 catalogo de conceptos de forma
digital capturada en programa Excel
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Imagen 3.18 croquis forma digital capturada en Imagen 3.1 Reporte Fotografico digital capturada
programa Excel en programa Excel
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4. Metas alcanzadas

De ahora en adelante puedo comprender de mejor manera la cuantificacion de materiales
empleados en cada area de trabajo (Banquetas, Grietas, Desazolve), asi como el rendimiento de
cada material, Cemento, Arena, Grava y Tepetate, de igual forma pude comprender de mejor
manera la conversion de las unidades de medidas de los materiales, ya que en las ordenes de
trabajo revisadas, solo se tenian botes o kilogramos, pero estos se tenian que convertir en metros
cubicos (Arena, Grava y Tepetate), o en toneladas (Cemento).

Puedo resolver de una manera mas facil sobre la cuantificacidn de pintura, en muros o sobre las
sefialéticas de las calles, flechas, pasos de cebra, etc.

Trabajar en conjunto con todas las dreas que se lleguen a tener en el dmbito laboral, capturando
informacidn sobre los trabajos realizados, asi como la solucién arquitectdnica para unos bafios
vestidores.

5. Resultados y conclusiones

En este punto de mi formacidn he logrado reforzar mis conocimientos sobre cémo realizar los
catdlogos de conceptos, asi como desglosar cada concepto para realizar los generadores y
cuantificacion de los materiales, la importancia de las bitacoras de obra para que se tenga un
control absoluto de lo que se va realizando y asi tener un control total del tiempo.

Durante mi estadia en esta dependencia he podido valorar el trabajo que realizan las Territoriales
en toda la Alcaldia Iztapalapa, ya que se debe de tener un control absoluto de todas las areas para
saber que se estan realizando las solicitudes que demanda la ciudadania.

Y para finalizar creo que lo mas importante que me llevo de realizar el servicio en este proyecto es
la importancia de poder brindar la atencidn a las peticiones que la ciudadania demanda y el cémo
la sociedad se integra para que se les puedan brindar los servicios.

6. Recomendaciones

Me parece que es importante sefialar el método para tomar el servicio social, a consecuencia de la
COVID-19 muchas cosas han cambiado en tan solo dos afios, el uso de la tecnologia ha
aumentado, potenciando posibilidades que deben de seguir siendo desarrolladas, como fue la
modalidad a distancia, si bien falta mucho para que sustituya las actividades presenciales, es de
suma importancia continuar desarrollando planes mixtos o alternativos.

Mucho se habla de “la nueva realidad” que nos esta tocando vivir, aun con las constantes oleadas
de la pandemia, y creo que es un buen momento para experimentar, desarrollar y trabajar en los

nuevos modos de trabajo que nos ofrece la tecnologia. Nada sustituye audn lo fisico, pero ante un

futuro incierto y en un acelerado desarrollo, la posibilidad de ser pioneros resulta emocionante.
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7. Anexos

Imagen 7.1 Reporte de asistencia Diciembre 2021. Imagen 7.2 Reporte de asistencia Enero 2022.

Imagen 7.2 Reporte de asistencia Febrero 2022. Imagen 7.2 Reporte de asistencia Marzo 2022.
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Imagen 7.5 Reporte de asistencia Abril 2022. Imagen 7.6 Reporte de asistencia Mayo 2022.
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