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1. Introduccion

No sé qué tan arriesgado seria comenzar diciendo que a lo largo de la
vida del ser humano el disefio ha estado presente, ya que pareceria lo
légico cuando vemos comentarios como el de Victor Pananek, “el disefio
es basico en todas las actividades humanas, la puesta en practica y
estructuracidon de cualquier acto apuntado a una meta deseada
constituye un proceso de disefio”!. Lo que nos llevaria a afirmar que el
diseno, asi como el ser humano, ha ido evolucionando, demostrando su
capacidad de adaptabilidad a los constantes cambios. Prueba de ello es
la multidisciplinariedad, “puesto que el disefio no es un campo aislado
donde el profesional da rienda suelta a la creatividad, en el mundo del
diseno se conjugan armoniosamente el arte y la ciencia... puesto a que
al vincular al disefio con las areas del saber necesarias ayudara a dar
mejores soluciones a los proyectos especificos de diseno”?. Esto deja ver
qgue el profesional del disefio debe buscar nuevas formas de trabajo, ya
que en la actualidad nos encontramos en un mundo complejo que
requiere un disefio complejo. Muestra de la complejidad en que se vive
actualmente podemos mencionar la reciente pandemia COVID-19, la
cual cambid todas las formas de trabajo, evidenciando la importancia de
desarrollar mensajes accesibles que puedan ser comprendidos por la
mayor cantidad de personas, y no algo indescifrable. En una realidad
rizomatica compleja es inaudito no reconocer la importancia de disefiar
soluciones para comunicar informacion compleja.

Un ejemplo, donde podemos visualizar la multidisciplina y la
adaptabilidad a nuevas formas de trabajo seria en el servicio social,
desempefiado en el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la
Universidad Auténoma Nacional.

Donde se buscaba primordialmente tener accesibilidad a una gran
cantidad de informacién (investigaciones académicas que ayuden en el
proceso de formacidon académica). Demostrando que a pesar de estar en
una pandemia la necesidad de poder adquirir informaciéon no cesaba, por
lo que fue necesario adaptarse y emigrar a las nuevas tecnologias, los
libros electrénicos o e-Pub (a pesar de ya existir esta nueva herramienta
no era tan bien -0 es muy bien- vista). Por lo que el siguiente informe
desglosara las actividades realizadas durante la prestacion del servicio
social evocadas al disefio editorial, en el proyecto Publicaciones del
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas.

L Victor Pananek, Desing for the Real World: Human Ecology and Social Change (New York: Random House,
1972), p.23
2 Catalina Serrano Cordero, Disefio y Sociedad, 2011, p.3



2. Objetivo General

e Desarrollar medios de accesibilidad y estrategias de disefo
editorial para transmitir informacién compleja.
e Desarrollar soluciones de disefio editorial en el ambito académico.

3. Actividades realizadas
e Dictamen técnico de las imagenes digitales

La siguiente actividad consistia en revisar una carpeta de imagenes
digitales, y obtener sus caracteristicas como formato, color, medidas y
resolucion; clasificarlas en fotos, cuadros o dibujos; asi mismo detectar
si algun archivo estaba dafiado. Posteriormente se armaban las carpetas
de los capitulos que contenia el libro, y se subian a drive con el control
de las imagenes para ser revisadas por el encargado de la publicacion y
de notificar al autor de actualizar los archivos danados o de solicitar en
cierto formato, o con una mejor resolucidn las imagenes.

e Retoque, redibujo y adecuacidon de imagenes digitales

Una vez aprobado el tipo de publicacién (impreso o digital) y de analizar
las imagenes (control de las figuras), se procedia a concertar una cita
con la encargada de la publicacidon para detectar que mejoras
necesitaban las imagenes digitales. Dependiendo del numero de las
figuras se determinaba el tiempo de entrega (aproximadamente se
daban de 3 a 4 semanas), estas correcciones se subian directamente a
drive y se le avisaba a la encargada.

e Insercidon de correcciones

En la institucidn habia mas de una publicacién en proceso de edicidn,
por lo que me tocaba realizar correcciones a libros que ya estaban listos
para ser publicados digitalmente. Las correcciones y/o revisiones iban
de cotejar el indice de las imagenes que correspondiera con la pagina en
la que se les mencionaba; asi como revisar aspectos de cuidado
editorial.

e Disefo y desarrollo de interfaz (Google sites)

Como trabajo final del servicio social se pidié apoyo en el desarrollo de
un sitio web, pero ante la poca o el nulo conocimiento en disefio web se
trabajé con una plantilla de Google Sites, enfocandonos en disefiar la
identidad, propuestas graficas, mapas, organigramas y cuadros.



4. Metas alcanzadas

Se podria decir que la mayor meta lograda en el servicio social seria el
poder contribuir en proponer soluciones de disefo, recordemos que
cuando se habla de disefio en México especificamente, no es valorado el
proceso de trabajo que conlleva disefiar, aspectos como detectar las
necesidades del usuario, el desarrollar las estrategias necesarias para
cada disefno o el saber en qué medio de comunicacion es el mas
accesible para lograr la difusién de mensajes son procesos que
visualizan la importancia de contar con herramientas tedricas que nos
da la formacién académica.

El servicio social nos da la oportunidad de desarrollar los fundamentos
obtenidos en la carrera, asi mismo es visto como una forma de obtener
experiencia laboral (ya que trabajamos para un cliente y una situacion
real), visualizando un producto en un medio de comunicacién. Algunas
de las metas logradas en el servicio social del proyecto Publicaciones del
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, serian las siguientes:

e Desarrollar estrategias de trabajo y de disefio para difundir
mensajes comprensibles.

e Trabajar con diferentes medios de comunicacion para lograr
mensajes accesibles (mas aun en este mundo complejo en que
nos encontramos).

e Visualizar que a pesar de existir diferentes herramientas de diseno
es necesario contar con una preparacion tedrica-metodoldgica
para poder crear mensajes descifrables.

e Ejecutar una interfaz de disefio (interfaz grafica), donde el
mensaje a comunicar era muy complejo (a pesar de ya haber una
version de interfaz, la autora buscaba desarrollar una nueva
interfaz gréafica, donde se visualizard una identidad, una mejor
accesibilidad y una base de datos mas dinamica/moderna).

e Identificar correcciones (cuidado editorial) en los libros para su
publicacion digital.



5. Resultados y conclusiones

De las diferentes actividades desarrolladas en el servicio social, puedo
decir que aprendi mas al desarrollar la interfaz grafica de una plantilla
de Google site. A pesar de no contar con los suficientes conocimientos
en disefo web se logrd desarrollar signos de identidad grafica, para
poder comunicar y llamar la atencion del usuario. Esto deja ver que
como disefiador egresado de UAM-Xochimilco, no hay limites y se
buscan otras formas para lograr proyectar mensajes innovadores, claro
sin dejar aun lado los fundamentos aprendidos (teoria-metodologia).

Al desarrollar este proyecto (Catalogo de competencias y normas en los
sistemas de cargos ayuuk, [mixe,1998-2021]), en primera instancia se
cred una propuesta de trabajo para delegar actividades a los
participantes del proyecto; posteriormente se desplegd el mapa de
navegacion (tomando como ejemplo el sitio web anterior), cabe
mencionar que se dio una pequena capacitacion sobre el uso de Google
site. Esto para poder elegir una plantilla y proceder a armar el esqueleto
de navegacion, asi mismo se coloco el contenido (el texto del sitio
anterior se retomo para colocarlo en este nuevo sitio web); y luego se
procedid a trabajar en la identidad de proyecto. Sin embargo, al no
haber realizado previamente una junta con el autor, se desconocia las
ideas que buscaba plasmar en el nuevo sitio web, por lo que se empezo
a trabajar con ideas de los participantes del proyecto. En consecuencia,
hubo que hacer las correcciones necesarias; cuando se habld con la
autora en especifico nos pidié trabajar con un rebozo mixe y desarrollar
iconos representativos de cuatro areas de competencias, para establecer
la identidad grafica del sitio. Una vez realizada las propuestas partiendo
de las especificaciones de la autora, y de tener la aprobacién se procedid
a trabajar en propuestas de disefio para los mapas, cuadros y
organigramas.

De este proyecto puedo resaltar que es donde mas se aplicé aspectos o
fundamentos aprendidos en la formacién académica. Ademas, tuvo un
mayor impacto en mi formacién, puesto que ya tenia interés en esta
area y al ver las limitaciones que tiene el usar una plantilla de sitio web
me anima a crecer (formacion) en el area de disefio web.



6. Recomendaciones

Cabe sefialar que el servicio social se desarrollé en linea ante la
pandemia que se vivia por el COVID-19, tomando en cuenta este
aspecto fue inevitable no encontrar algunos errores. Pero como vuelvo a
mencionar la pandemia hizo que algunos procesos de trabajo tuvieran
gue realizarse a la distancia (via zoom), por lo que era un tanto dificil el
poder desarrollar el servicio social sin problemas. En lo personal cred
que fue una grata experiencia el poder realizar mi servicio social en el
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, mas aun por la suerte de
realizar como trabajo final el desarrollo de una interfaz de un sitio web,
me parece interesante este tipo de actividades y seria bueno que
puedan implementar mas proyectos de este tipo para otros compafieros.

Considerd que la institucion logré que los prestadores de servicio
pudieran aprender algun aspecto nuevo y mas que nada haber ayudado
a poner en practica lo aprendido en la formacidon académica.
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