
Arq. Francisco Haroldo Alfaro Zalazar  

Director de la División de Ciencias y Artes para el Diseño 

UAM Xochimilco 

 

 

 

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL 

 

Proyecto: Desarrollo Humano 

Periodo: 01/10/2021/ - 31/03/2022 

Clave: XCAD000267 

Responsable del proyecto: Dr. Carlos Cortez Ruiz 

Asesor interno: Mtro. Victor Hugo Martinez Ocampo  

 

 

Alamilla Embriz Oscar, Matrícula: 2172037939 

Licenciatura: Planeación Territorial 

División de Ciencias y Artes para el Diseño 

Cel: 55 7370 5864 

Correo electrónico: oscar95ala@gmail.com 

  

                                   Vo.Bo.   

mailto:oscar95ala@gmail.com


Introducción 

 

El proyecto interdisciplinario destinado a la investigación denominado “Desarrollo 

Humano” es desarrollado por parte de la universidad, el cual tiene como objetivo la 

búsqueda de soluciones en torno a las problemáticas del día a día en las 

poblaciones con mayor vulnerabilidad. Éste tiene como inicio el año de 1997 en el 

estado de Chiapas, puesto que ésta es una de las regiones que presentan un atraso 

en cuanto al desarrollo humano. Por ello, la universidad busca colaborar a través de 

actividades que fomenten la búsqueda de soluciones y/o alternativas para las 

problemáticas que se perciben con mayor fuerza en dichas comunidades, y con 

ellas generar un cambio positivo para las mismas. Se pretende trabajar con 

problemáticas de ámbitos ecológicos, sociodemográficos, económicos, políticos y 

culturales. 

Con base en las investigaciones realizadas, destacan ciertas problemáticas muy 

puntuales, tal es el caso de las prioridades que se establecen en dichas 

comunidades, en donde en ciertos casos o ciertas situaciones muy puntuales, se 

deja de lado el desarrollo humano, contemplando más el económico, mismo que en 

ocasiones es para ciertas personas y no la comunidad en su totalidad; los problemas 

culturales debido a las diferencias que existen entre los mismos pueblos originarios; 

así como ciertas acciones tomadas por los gobiernos en turno y pasados; entre 

otros. 

 

 

 

 

 

 



Objetivos generales. 

 

Como objetivo principal dentro del proyecto de Desarrollo Humano se establece el 

impulsar actividades de investigación y formación que ayuden a fortalecer y 

determinar iniciativas que estén orientadas a sensibilizar y dimensionar los 

problemas que se presenten en las comunidades y con ello poder enfrentarlos de 

manera directa y oportuna. 

Como objetivos generales se establece: 

- Colaborar en el conocimiento y la búsqueda de información que permita 

apoyar en la solución a problemas nacionales y regionales. 

 

- Colaborar con las formas de relación universidad – sociedad. 

 

- Apoyo en la investigación mediante procesamiento de información. 

 

 

Metodología 

 

Debido a la actual pandemia del SARS – CoV 2 que se vive en todo el mundo, el 

trabajo realizado para el servicio social tuvo que ser remitido al apoyo de la 

investigación realizada, mediante el procesamiento de información. Para ello se 

utilizaron audios, los cuales contenían entrevistas realizadas por el Dr. Carlos 

Cortez, en las cuales se tocan temas muy puntuales en cuanto al desarrollo de la 

misma, los cuales ayudan a la búsqueda de soluciones y con la finalidad de brindar 

apoyo, así como el contar al resto del país, o porqué no, del mundo, la vida real de 

las comunidades marginadas. 

 

 



Actividades realizadas 

 

De los temas abarcados en el procesamiento de información se encuentra el de la 

calidad de vida de la comunidad y la evolución que ha habido en la misma, ya sea 

por la llegada de vehículos o determinadas acciones que han llevado a la 

deforestación o disminución de ríos, ya que los mismos pobladores cuentan como 

en la antigüedad dentro de la comunidad se apreciaba vegetación en todas partes, 

incluso se referían a que la comunidad se encontraba dentro de la selva, que la 

comunidad podía abastecerse del río, por otra parte, se hace énfasis en que en el 

pasado la población se dedicaba más a la agricultura, sembraban maíz, frijol, entre 

otros, cosa que con el tiempo cambió, pues ahora se dedican a la ganadería, 

situación que fue provocando que fueran talando árboles para abrirse espacio para 

tener al ganado, lo cual desembocó no sólo en una deforestación dela comunidad, 

sino que los manantiales fueron disminuyendo, llegando al punto de que se secaron 

y los peces se acabaron, aunado a la contaminación de los ríos; la cultura y 

educación, mismas que son ejes importantes para el desarrollo optimo de las 

comunidades, por esto mismo un tema importante en la comunidad es el de las 

becas que otorga el gobierno, pues éstas atienden a niños de preescolar y de 

educación básica, en donde se habla que la idea es beneficiar a la familia con ese 

dinero, así mismo se otorgan becas a nivel medio superior, cosa que mencionan 

antes no se hacía, por lo que la población si reconoce que hay ciertos avances en 

esa cuestión,  se mencionan cambios en este tipo de programas.  

También se menciona el programa “La escuela es nuestra”, el cual otorga dinero 

para mejorar la infraestructura escolar, dentro de este tema lo que se espera es que 

haya mayor cobertura educativa, sin embargo, notan el rezago que existe en la 

educación en comparación con otros estados.  

Ser aborda tembién el tema de la equidad de género, se considera que hay avances 

en este tema, principalmente en torno a la educación, pues a medida que pasa el 

tiempo se logra percibir que cada vez son más las mujeres que acuden a la escuela, 

mencionando que incluso en algunas escuelas hay más niñas que niños. Esto 



también es posible gracias al cambio que se va formando en la cultura, donde antes 

se pensaba que la mujer sólo debía atender al hombre y las labores del hogar, 

cuestión que sigue presente, pero ha disminuido notablemente, pues ahora las 

mujeres se preparan para llegar a la universidad, incluso si eso debe ser fuera del 

estado. 

Sobre las estrategias sociales, políticas públicas y relaciones de poder establecidas 

en el territorio, mismas que ven por el interés económico y de ciertas esferas, más 

que por el mismo desarrollo de la comunidad y sus habitantes, pues ciertos 

programas sociales han desaparecido o han ido cambiando, disminuyendo el 

beneficio a los pobladores, así como luchas de poder con los gobiernos, pues se 

suelen presentar diferencias en los enfoques, lo que a la larga genera problemas 

pues el gobierno realiza acciones sin consultar a los pobladores provocando luchas 

por los territorios, entre otras cosas. 

 

Con base en las entrevistas revisadas pude colaborar con el procesamiento de 

información y la detección de temas puntuales ya antes mencionados, con lo cual 

se llevarán a cabo las propuestas y estrategias, mismas que siguen en constante 

cambio, pues con anterioridad se han hecho diferentes acciones como la 

recuperación de espacios abandonados para el desarrollo de zonas de recreación, 

centros de salud, casas de cultura, etc., impartición de talleres con temas como la 

defensa del territorio, temas de salud, información acerca de las becas que otorga 

el gobierno, entre otros. 

 

Objetivos y metas alcanzadas 

 

El objetivo de colaborar con los pobladores para brindarles conocimientos que les 

ayuden a desarrollarse sin estar esperando acciones puntuales de los gobiernos se 

podría decir que va por buen camino, sin embargo, siempre será mayor el peso de 

las altas esferas por lo que sin la colaboración de ambas partes será un camino 



largo y cansado, a pesar de ello, se reconoce un avance de la comunidad, pues ya 

se percibe el deseo de los pobladores por mejorar su calidad de vida, aunque por 

otra parte, mientras no se llegue a acuerdos reales con los gobiernos, seguirán 

habiendo problemas culturales y sociales, pues siendo un territorio propicio para 

diversidad actividades primarias, se les ha ido arrebatando el mismo para llevar a 

cabo acciones que beneficien a extranjeros y no a las comunidades y pueblos 

originarios. 

 

Resultados y conclusiones 

 

A pesar de las dificultades que siempre se van a presentar, se puede decir que hay 

resultados positivos, pues se percibe mayor participación de los pobladores, son 

abiertos al diálogo y se denota un deseo de colaboración, pues se dan cuenta que 

todo es con el fin de mejorar la situación de la comunidad. A pesar de no haber 

acudido a la comunidad, a través de los diálogos que se establecen entre los 

pobladores y los responsables del proyecto, se logra identificar el deseo de 

colaborar para llegar a un fin común, el desarrollo humano, pues es un pilar clave 

para el crecimiento tanto personal como profesional de las personas y sociedades. 

 

Recomendaciones 

Siendo éste un programa con antigüedad y en donde se ha logrado seguir un hilo al 

mismo, considero que podría darse un mayor apoyo por parte de las autoridades de 

la Universidad Autónoma Metropolitana, ya que ésta se caracteriza por ser buena 

en cuestiones de investigación, podría ser de gran apoyo para los alumnos de la 

institución aplicar los conocimientos aprendidos en la vida real, ganando experiencia 

y conociendo nuevas herramientas y técnicas que poco se conocen dentro de un 

salón de clases.  



Por otra parte, consideraría que se podría mejorar la organización de las actividades 

a realizar dentro del programa, ya que por la situación actual y tener que recurrir a 

las vías electrónicas para la comunicación, suele ser un poco confuso, sin embargo, 

cierro con la creencia de que el proyecto va por buen camino y puede seguir siendo 

de gran ayuda para esta comunidad y otras que se encuentren en situaciones 

similares. 

En relación a la carrera de Planeación Territorial, se podrían realizar mapas que 

muestren los diferentes espacios públicos que se encuentren en la zona, ya sean 

parques públicos, servicios a cargo del gobierno, llámese bibliotecas, centros de 

salud, escuelas, etc., a su vez, mostrar la distribución de los mismos, lo cual 

ayudaría a saber qué tan accesibles son para los pobladores, apreciar si es que hay 

zonas que se encuentren rezagadas ya sea en cuestión de salud, seguridad, o el 

mismo desarrollo de la comunidad. 

De igual manera podría realizarse un mapa que indique las rutas de transporte que 

existan en la zona, con ello se puede determinar si es necesario reorganizar éstas 

mismas o en su caso agregar nuevas, esto con la intención de que la población 

tenga mayor acceso y facilidades para la realización de sus actividades. 


