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I. Introducción: 

Las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) significan en la mayoría de los países de 

América Latina una realidad económica y social importante; ya que estas empresas 

fomentan el desarrollo productivo de un país y su desempeño impacta en buena parte 

en el cumplimiento de objetivos macroeconómicos y en el desempeño económico que 

fomentan el bienestar de la sociedad. Son diversos los tipos de empresas que 

conforman lo que se denomina PyME, así como, también es diverso el nivel de 

madurez que una PyME pueda tener en materia de gestión ambiental (desde solo 

cumplir con la normativa básica, hasta empresas con sistemas de gestión ambiental 

y oferta de productos verdes). Uno de los temas que han cobrado importancia en el 

ámbito de las empresas, es el de la gestión ambiental, esto se debe a que se ha 

generado un interés cada vez mayor por el control y la prevención de los impactos 

negativos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Es 

importante resaltar que la gestión ambiental está conformada por el conjunto de 

políticas y actividades que las empresas desarrollan con la finalidad de proteger y 

conservar los elementos que conforman el sistema ambiental, mediante un manejo 

integral de los mismos que conduzcan a la prevención y mitigación de los problemas 

de carácter ambiental. Las normas internacionales sobre gestión ambiental tienen 

como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de 

gestión ambiental eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestión, 

para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y económicas (Campos 

L. et. al., 2020). 

La gestión ambiental es una necesidad competitiva de las industrias, y en el futuro lo 

será aún más. Esto debido a que las empresas que no tienen un adecuado desempeño 

ambiental se exponen a riesgos por incumplimientos legales (tanto problemas con las 

autoridades como con las comunidades en las cuales operan), mayores costos (por la 

generación de residuos y procesos no eficientes), así como, pérdida de oportunidades 

de acceder a mercados más exigentes. En este sentido, Bercovich & López (2005), 

mencionan entre las causas de las insuficiencias en la gestión ambiental de las PyMEs, 

las siguientes: la falta de información y desconocimiento de la normativa vigente y los 

estándares que les corresponde cumplir, requisitos, plazos, etc; las empresas debido 

al contexto de crisis y las dificultades de tipo económico son reacias a enfrentar los 

costos que supone todo el proceso de auditoría ambiental, así como, la identificación 

de tecnologías que deben ser incorporadas; se presentan dificultades de acceso a 

financiamiento, en particular a líneas específicas para gestión ambiental o producción 

limpia, aunado a que las PyMEs, en general, no poseen ni líneas específicas, ni 

personal capacitado para entender proyectos en el área ambiental, por lo cual 

necesitan apoyo para preparar y presentar solicitudes de financiamiento de proyectos 

ambientales (González O.,2017). 

Es importante mencionar que en las PyMEs las dimensiones del término “impacto”; se 

aborda a partir de las variables de empleo, calidad de vida y control de la 

contaminación en su dimensión local, la contribución económica en la dimensión 



regional, la cobertura en la dimensión nacional y el cumplimiento normativo en la 

dimensión global. Desde el aspecto legal, esto conduce a las políticas económicas y 

acciones emergentes en el marco ambiental, cada vez más exigentes para todo tipo 

de empresas, especialmente las empresas relacionadas con servicios de salud, que 

buscan tener y demostrar un buen comportamiento ambiental a través del control 

del impacto de sus actividades y de sus productos, de acuerdo con sus propias 

políticas y objetivos ambientales (Echeverri y Paternina, 2016). Entre la normativa 

aplicable ambiental, destaca la ISO 14001:2015 Sistema de gestión ambiental, es parte 

del sistema de gestión de una organización, empleado para desarrollar e implementar 

su política ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, la cual proporciona a las 

organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder 

a las condiciones ambientales cambiantes en equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas. Esta norma específica requisitos que permiten que una 

organización logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de 

gestión ambiental (ISO 14001:2015).  

HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. contempla en su desarrollo una 

vinculación con tres sectores: gobierno-académico-industrial, acción que ha permitido 

junto con las aportaciones de grupos multidisciplinarios y capital humano 

especializados, un crecimiento y gran experiencia que se ve reflejado en los casos de 

éxitos obtenidos en el reconocimiento y expansión de nuestros servicios en América 

Latina; principalmente en Panamá, Costa Rica, Venezuela, Colombia, Brasil, Argentina 

y recientemente España, logrando la cooperación exitosa con más de 40 clientes de 

los sectores académico, industrial y gubernamental. En el 2020 HS Estudios 

Farmacoeconómicos S.A. de C.V. obtuvo el distintivo de Empresa Socialmente 

Responsable (ESR®) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropía y la Alianza 

por la Responsabilidad Social Empresarial por México, como resultado de su 

compromiso público y voluntario por implementar una gestión socialmente 

responsable, basada en una visión de mejora continua manifestada ante sus grupos 

de interés (Morales A., 2022), en el 2021 HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. 

obtuvo 4 certificaciones ISO entre las cuales destaca la ISO 14001:2015 Sistema de 

Gestión Ambiental, la cual es objetivo del presente trabajo y a nivel empresarial 

beneficia desde el punto organizacional, social, económico y operativo, asimismo, en 

el 2022 aprobó el mantenimiento de la certificación. 

HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. manifiesta una responsabilidad social y 

ambiental, lo cual en su ámbito la destaca como empresa sustentable ya que hace uso 

eficiente de los recursos reduciendo su consumo de agua debido al sistema de 

captación pluvial y electricidad, esto debido a los paneles solares con los que cuentan, 

motiva a sus colaboradores a través de campañas informativas e incentivos para 

llevar a cabo labores sociales con la comunidad, cuenta con una mejora de procesos, 

reciclaje de sus aparatos tecnológicos y archivo muerto, así mismo, cuenta con una 

cultura laboral donde se respetan los derechos humanos y las condiciones laborales 

se basan en la Ley Federal de Trabajo, tanto por parte de sus colaboradores y 

proveedores.  



La sustentabilidad empresarial nos lleva a la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible, la cual fue aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de 

las Naciones Unidas, esta establece una visión transformadora hacia la sostenibilidad 

económica, social y ambiental (CEPAL, s.f.) y será la guía de referencia para el trabajo 

de HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. en materia de las mismas, el objetivo 

de este proyecto es favorecer el mantenimiento de gestión ambiental y 

responsabilidad social por medio de la implementación de los objetivos pertinentes y 

adecuados de la Agenda 2030, simultáneamente se integrarían los puntos y objetivos 

al Sistema de Gestión Integrado de Calidad (SGIC) para finalizar realizando una 

auditoría interna ambiental con el fin de mejorar la gestión ambiental de la compañía.  

 

II. Objetivos 

Objetivo general:   

▪ Diseñar instrumentos de calidad para el mantenimiento y mejora del 

sistema de gestión ambiental y del compromiso de responsabilidad social 

por medio de una auditoría interna y su implementación, generando una 

propuesta de enriquecimiento documental y actualización de 

documentación. 

 

Objetivos específicos: 

• Revisar el cumplimiento de la ISO 14001:2015, Sistema de Gestión Ambiental. 

• Verificar el cumplimiento a las acciones de responsabilidad social por medio de 

una revisión a la documentación implementada. 

• Evaluar el “Plan de respuesta ante emergencia” y su implementación. 

• Implementar los objetivos aplicables de la “Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible” al Sistema de Gestión Integrado de Calidad (SGIC) y compromiso de 

responsabilidad social. 

• Enriquecer el sistema documental implementado en la compañía en temas de 

responsabilidad social y gestión del medio ambiente, con un enfoque del SGIC. 

• Diseñar la guía de verificación, guía de acciones correctivas y el plan de acción 

de mejora; así como los documentos para realizar una auditoría ambiental 

interna basada en la NMX-AA-162-SCFI-2012 (Auditoría ambiental; metodología 

para realizar auditorías y diagnósticos, ambientales y verificaciones de 

cumplimiento del plan de acción - Determinación del nivel de desempeño 

ambiental de una empresa - Evaluación del desempeño de auditores 

ambientales). 

 



III. Metodología: 

Recursos: 

• Equipo de cómputo con acceso a internet y paquetería Office. 

• USB, CD o disco extraíble. 

• Consumibles de papelería. 

• Impresora. 

• Documentación requerida por parte de HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. 

de C.V. como la siguiente:  

▪ Política Ambiental de HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de 

C.V. 

▪ Manual del Sistema de Gestión Integrado de Calidad (SGIC) v.3 

▪ Código de Cumplimiento v.4 

▪ Declaración de Responsabilidad Social. 

▪ Informe de auditoría externa por parte de Factual Services S.C. 

▪ Informe de auditoría interna. 

▪ Control de aspectos ambientales. 

Método 

• Etapa 1-Revisión bibliográfica 

1.1 Revisar la norma ISO 14001:2015. 

1.2 Cotejar los requisitos de la ISO 14001 vs el sistema documental que tiene 

implementado la compañía (ej. Procedimiento Operativo Estándar (POE) 

políticas, códigos de cumplimiento, etc.) 

1.3 Analizar la lista de cotejo de la ISO 14001:2015 vs lo que se tiene 

implementado en la compañía. 

1.4 Reforzar los puntos a mejorar encontrados en la lista de cotejo de la ISO 

14001:2015 por medio de actualización en las documentaciones empleadas 

y/o empleo de nueva documentación. 

• Etapa 2-Contribución a la gestión ambiental y al compromiso de 

responsabilidad Social de HS 

2.1   Investigar bibliográficamente la responsabilidad social y la gestión ambiental 

en las PYMES en México, por medio de buscadores Web. 

2.2 Identificar las acciones responsabilidad social y gestión ambiental 

implementadas dentro de la empresa de HS Estudios Farmacoeconómicos 

S.A. de C.V. 

2.3  Apoyar en la obtención del distintivo por 3er. Año consecutivo de ESR®. 

2.4 Desarrollar el seguimiento a las acciones de responsabilidad social de HS 

Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. “Vinculación con la comunidad”. 

2.5 Enviar evidencias de la práctica de “Vinculación con la comunidad”. 

2.6 Verificar el cumplimiento de los objetivos ambientales en HS Estudios 

Farmacoeconómicos S.A de C.V. 



2.7 Apoyar en el seguimiento a las acciones de responsabilidad social y gestión 

ambiental en HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. 

2.8 Integrar los puntos dados en la Agenda 2030 con el Sistema de Gestión 

Integrado de Calidad (SGIC). 

2.9 Revisar y actualizar el “Plan de respuesta ante emergencia y su 

implementación”. 

• Etapa 3 

3.1 Diseñar la guía de verificación para realizar una auditoría interna de manera 

virtual basada en la ISO 14:001:2015 (Sistema de Gestión Ambiental) y la NMX-

AA-162-SCFI-2012 (Auditoría ambiental-Metodología para realizar auditorías 

y diagnósticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de 

acción-Determinación del nivel de desempeño ambiental de una empresa-

Evaluación del desempeño de auditores ambientales). 

3.2 Revisión documental a distancia para ejercer una auditoría interna basada en 

la ISO 14001:2015 (Sistema de Gestión Ambiental) y la NMX-AA-162-SCFI-2012 

(Auditoría ambiental-Metodología para realizar auditorías y diagnósticos, 

ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de acción-

Determinación del nivel de desempeño ambiental de una empresa- 

Evaluación del desempeño de auditores ambientales). 

3.3 Analizar la información obtenida de la auditoría ambiental, vinculación con la 

comunidad y de la integración de los objetivos de la agenda 2030 junto con el 

Sistema de Gestión de Calidad Integrado (SGIC), durante la estancia de HS 

Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V.  

3.4 Promover una cultura responsable de gestión ambiental por medio de 

campañas de concientización y uso de infografías. 

3.5 Proponer nuevas alternativas para el programa de responsabilidad social y 

gestión ambiental. 

 

IV. Resultados y análisis de resultados: 

1.1 Se realizó la revisión bibliográfica de la ISO 14001:2015. 

1.2 Se cotejaron los requisitos de la ISO 14001 vs el sistema documental, para lo cual 

emplee los documentos implementados de la compañía. 

1.3 Comparé el cumplimiento que tenía la empresa vs la ISO 14001, los resultados se 

muestran en la siguiente tabla:  

 

Descripción del numeral Observaciones detectadas 

4.2.2 Necesidades y expectativas que 

se convierten en requisitos legales y 

otros requisitos 

De acuerdo con el informe emitido en 

la 1er auditoría externa, se informa que 

no se toman en consideración los 

requisitos legales y otros requisitos 



4.3 Determinación del alcance del 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

De acuerdo con la revisión bibliográfica 

no se contaba con un apartado 

específico del alcance del SGA. 

4.3.2 Requisitos legales y otros 

requisitos 

No hay requisitos legales ambientales 

mencionados en el manual del SGIC. 

5 Liderazgo 

5.1.2 Asegurar que se establezca la 

política ambiental y objetivos 

ambientales y que éstos sean 

compatibles con la dirección 

estratégica y el contexto de la 

organización 

La recomendación sería agregar un 

apartado exclusivo de gestión 

ambiental. 

5.1.5 Comunicar la importancia de la 

gestión ambiental 

Se implementa la gestión ambiental en 

las reuniones de Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) pero se podría 

destacar más el tema. 

5.2.4 Incluir el compromiso de cumplir 

con los requisitos legales y otros 

requisitos 

El compromiso legal en la cuestión 

ambiental puede mejorarse 

empleando una matriz de requisitos 

legales ambientales. 

6.1.3.3 Tener en cuenta estos requisitos 

legales y otros requisitos cuando se 

establezca o implemente, mantenga y 

mejore continuamente su SGA. 

Cuentan con un comité para los 

requisitos legales, pero no cuentan con 

un tiempo establecido para cuestiones 

ambientales. 

6.2.2.5 Evaluar los resultados, 

incluyendo los indicadores de 

seguimiento del logro de sus objetivos 

ambientales medibles 

No cuentan con indicadores de 

seguimiento. 

9.1.2.1 Determinar la frecuencia con la 

que se evaluará el cumplimiento 

No se ha determinado la frecuencia con 

la que se evaluarán los aspectos 

ambientales. 

9.3.1.1.2 Necesidades y expectativas de 

las partes interesadas 

No se han considerado los requisitos 

legales y otros  

9.3.1.1.3 Aspectos ambientales 

significativos 

No cuentan con aspectos ambientales 

significativos documentados 

9.3.4.2 Resultados de seguimiento y 

medición 

No se muestra seguimiento y/o 

medición referente a la gestión 

ambiental 

9.3.4.3 Cumplimiento de los requisitos 

legales y otros  

No se encuentran considerados los 

requisitos legales ambientales 

 

1.4 Realicé el seguimiento, modificación y actualización al sistema documental con el 

que cuenta la compañía, en la cual se reforzaron puntos referentes al medio 

ambiente y se agregaron acciones implementadas tales como: la donación de tapas 



plásticas a favor de causas sociales, separación de RPBI, mayor concientización 

ambiental y de responsabilidad social para los colaboradores de la compañía y/o 

partes interesadas.  

 

Etapa 2- Contribución a la gestión ambiental y al compromiso de responsabilidad 

social de HS 

 

Efectué una investigación bibliográfica de la responsabilidad social en las PYMES en 

México, empleando infografías y una presentación referente al cuidado del medio 

ambiente se tuvo una mayor difusión de la responsabilidad social y el cuidado del 

medio ambiente; por medio de carga de evidencia se apoyo en la obtención del 

distintivo de ESR, se procedió a integrar los puntos de la Agenda 2030 en el Manual 

del SGIC; finalmente se actualizó el Plan de respuesta ante emergencia y su 

implementación y se realizó una capacitación del mismo por medio de Google Meet. 

 

Etapa 3  

Diseñe la guía de verificación para realizar una auditoría interna basándome en la ISO 

14001:2015 (consultar anexo 6) la cual fue empleada para una auditoría interna basada 

en la ISO 14001:2015, los resultados del proceso se muestran en la tabla 1. 

Tabla 1 Cumplimiento de la empresa vs la ISO 14001. 

Requisito de la ISO 14001:2015 Implementado en la 

compañía/Evidencia 

4 Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y 

de su contexto 

-Plan de trabajo ante situaciones de 

contingencia 

-Evidencia de capacitaciones con el 

proveedor CESE (Primeros auxilios, 

comunicación, prevención y combate 

contra incendios) 

-Carpeta de Protección Civil, instalación 

de detectores de humo, croquis de la 

empresa. 

4.2 Comprensión de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas 

-Manual del SGIC. 

POE con referencia a la ISO 14001:2015 

Página oficial HS 

Matriz Stakeholders 

4.3 Determinación del alcance del SGA Alcance del SGIC 

4.4 Sistema de gestión ambiental (SGA) Reuniones semanales con el Comité 

Ejecutivo. 

Plan de trabajo ante situaciones de 

contingencia. 

Manual del SGIC. 

Programa de responsabilidad social. 



5 Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

Política Ambiental 

Control de aspectos ambientales 

Plan de Responsabilidad Social 

Pago de servicios, mantenimiento y 

administración de vehículos. 

5.2 Política ambiental Política Ambiental 

Compromiso con el SGIC 

5.3 Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización 

Acta constitutiva de Comité de RSE 

Minuta de la reunión del Comité de RSE 

6 Planificación 

6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 

6.1.1 Generalidades 

Programa de responsabilidad social 

Matriz de objetivos-indicadores 

Plan de trabajo ante situaciones de 

contingencia 

Carpeta de Protección Civil 

6.1.2 Aspectos ambientales Control de aspectos ambientales 

Política ambiental 

Reporte para las medidas adoptadas 

para la protección del medio ambiente 

6.1.3 Requisitos legales y otros 

requisitos 

Se tienen determinados requisitos 

legales tanto internos como externos. 

Entre los compromisos internos se 

muestra la política ambiental. Se hizo 

mención del seguimiento a la 

certificación de la ISO 14001:2015 en la 

que se tienen implementados los 

requisitos de dicha norma. 

6.1.4 Planificación de acciones Programa anual de responsabilidad 

social 

Base de datos-Control de aspectos 

ambientales 

6.2 Objetivos ambientales y 

planificación parar lograrlos 

6.2.1 Objetivos ambientales 

Política ambiental 

Control de aspectos ambientales 

Matriz de objetivos-indicadores 

6.2.2 Planificación de acciones para 

lograr los objetivos ambientales 

Se reporta el aumento del uso de papel, 

con una comparación de indicadores 

que se muestra a continuación:  

2019-47500 hojas consumidas 

2020-39500 hojas consumidas 

2021-63240 hojas consumidas 

Se requiere revisar el planteamiento del 

indicador 

7 Apoyo 

7.1 Recursos 

Reporte para las medidas adoptadas 

para la protección del medio ambiente. 



Programa Anual de Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE). 

Plan de responsabilidad social 

(seguimiento anual) 

7.2 Competencia Núm. De expediente: CDMX/AE/2019. 

Constancia de trabajo en equipo 16 hrs 

Folio: dd36beb84. 

Reporte de habilidades y perfil laboral 

7.3 Toma de conciencia Política ambiental. 

Control de aspectos ambientales. 

Pago de servicios, mantenimientos y 

administración de vehículos. 

Compromiso con el SGIC. 

7.4 Comunicación 

7.4.1 Generalidades 

Comité de responsabilidad social 

Minutas del Comité de responsabilidad 

social 

7.4.2 Comunicación interna Comité de responsabilidad social 

Matriz de comunicación (el comité de 

RSE abarca aspectos ambientales)  

7.4.3 Comunicación externa Distintivo Empresa Socialmente 

Responsable (ESR). 

Matriz de comunicación. 

7.5 Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

Política ambiental. 

Se tiene documentada información del 

SGA, como la política ambiental, control 

de aspectos ambientales, informe 

anual ambiental, matriz de 

comunicación, objetivos e indicadores 

ambientales, riesgos ambientales. 

Se tiene una carpeta física en el área 

con procedimientos y políticas al 

alcance de los colaboradores del área. 

7.5.2 Creación y actualización Acceso a plataforma interna HS 

Procedimientos con historial de 

cambios. 

7.5.3 Control de la información 

documentada 

Plataforma Interna Módulos 1 y 9 

(Responsabilidad Social, Política de 

Integridad y Código de Cumplimiento, 

Política de Calidad, Protocolo de 

regreso a las actividades laborales) 

8 Operación 

8.1 Planificación y control operacional 

Control de aspectos ambientales 

Programa anual de responsabilidad 

social 



8.2 Preparación y respuesta ante 

emergencias 

Protocolo de regreso a las actividades 

laborales. 

Diagnóstico en Materia de Protección 

Civil/Reporte de actividades en 

protección civil.  

Comité Interno de Protección Civil. 

9 Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación 

9.1.1 Generalidades 

Control de aspectos ambientales 

Política ambiental 

Pago de servicios, mantenimientos y 

administración de vehículos 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento Control de aspectos ambientales 

Matriz de objetivos-indicadores 

9.2 Auditoría interna Informe de auditoría del SGIC 

10 Mejora Matriz de comunicación 

Matriz de objetivos-indicadores 

Plan de protección civil 

Plan de trabajo ante situaciones de 

emergencia 

Control de aspectos ambientales 

Checklist de documentación sensible 

 

Derivado del resultado de auditoría, se realizaron mejoras y actualizaciones en el 

sistema documental de la compañía, se promovió una cultura de responsabilidad 

ambiental y social por medio de campañas de concientización (consultar anexos 1-

5, 8). 

Finalmente se proponen nuevas alternativas para la compensación de impactos 

ambientales, tal como emplear alternativas ecológicas como la reducción de uso de 

papel empleando plataformas digitales para el resguardo de la misma. 

 

 

V. Actividades realizadas 

 Las actividades realizadas en HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. fueron 

las siguientes: 

• Aplicación de la mejora continua en los servicios de auditoría interna en materia 

de gestión ambiental. 

• Seguimiento a reportes de servicio no conforme y acciones correctivas. 

• Planificación y seguimiento del programa anual de Responsabilidad Social 

Empresarial. 

• Seguimiento a la satisfacción del cliente en todos los servicios brindados de la 

compañía. 

• Modificación y seguimiento del control de aspectos ambientales de HS. 

• Seguimiento y modificaciones a la Matriz de riesgos de HS. 



• Planificación, actualización y revisión del sistema documental con el que cuenta 

la compañía. 

• Impartí una capacitación del servicio al cliente. 

• Actualización de la política ambiental. 

• Impartir capacitación de la política ambiental. 

• Seguimiento de la campaña de concientización ambiental. 

• Participación y seguimiento en sesiones de alineación y preparación para la 

auditoría externa. 

• Participación en la auditoría externa de mantenimiento de la certificación del 

SGIC. 

• Participación y seguimiento a las acciones correctivas derivadas de la auditoría 

externa. 

• Investigación y seguimiento de la normatividad ambiental aplicable a HS. 

• Elaboración de la matriz de requisitos legales ambientales (ver anexo 7). 

 

VI. Objetivos y metas alcanzadas: 

 

• Revisión bibliográfica de la ISO 14001:2015, cotejé los requisitos de esta norma ISO 

vs con lo que tenía la compañía, a partir de esto realicé un checklist (ver anexo 6) de 

las oportunidades de mejora que se tenían en HS en materia ambiental, también se 

dio seguimiento y revisión al sistema documental.  

• Efectué el seguimiento a las acciones de responsabilidad social de HS, apoyando a 

la carga de información en la plataforma de CEMEFI, para la obtención del distintivo 

de ESR, del mismo modo, también realicé la verificación del cumplimiento de los 

objetivos ambientales, esto por medio de una auditoría interna al área 

administrativo-contable, así mismo, brindé retroalimentación de los hallazgos 

derivados de la auditoría y las oportunidades de mejora en materia ambiental.  

• Modifiqué el sistema documental tales como: integrar los puntos de la Agenda 2030 

al Manual del SGIC, así mismo, también actualicé el “Plan de respuesta ante 

emergencia y su implementación”, del cual impartí una capacitación en materia de 

Protección Civil y se realizaron evaluaciones a los colaboradores de dicha 

capacitación. 

• Realicé y participé en diversas auditorías internas a los procesos de todas las áreas 

de la compañía con enfoque en la ISO 9001:2015, 37001:2016 e ISO 14001:2015, 

derivado de esto se hicieron llegar los informes de auditoría, donde se plasmaron 

los resultados obtenidos, no conformidades detectadas y oportunidades de mejora. 

• Referente a la etapa 3 elaboré la guía de verificación para realizar una auditoría 

interna, basada en la ISO 14001:2015, sin embargo, debido a la aplicabilidad de los 

numerales y la similitud de estos con el alcance de la NMX-AA-162-SCFI-2012 opté 



por realizar exclusivamente la auditoría en materia de gestión ambiental 

basándome en la ISO 14001:2015. 

• Contribuí a la promoción de la cultura responsable en materia ambiental por medio 

de flyer’s digitales. Sin embargo, por cuestiones de tiempo y de otros proyectos 

laborales tales como una auditoría externa, no fue posible dar un seguimiento en 

tiempo y forma de la campaña ambiental por medio de las presentaciones.  

• Apoyé en el mantenimiento de la certificación de auditoría externa. 

• Participé y realicé el seguimiento en las acciones correctivas (AC) incluyendo la 

revisión de la normatividad aplicable y elaboración de la matriz de requisitos legales 

ambientales. 

• Realicé la investigación en la normatividad ambiental aplicable a HS. 

 

VII. Conclusiones 

 

1. Revisé el cumplimiento de la ISO 1400:2015 y detecté oportunidades de mejora 

en sus procesos, elaborando materiales para el cumplimiento del mismo, como 

la matriz de requisitos legales ambientales, ajustes y actualización del sistema 

documental. 

2. Efectué la revisión al sistema documental verificando el cumplimiento de las 

acciones de responsabilidad social que tiene la compañía, contribuyendo a la 

mejora continua en sus documentos. Adicionalmente colaboré con el SGIC 

enfocándolo a la responsabilidad social, gestión y conciencia ambiental, 

actualizando la política ambiental. 

3. Revisé el “Plan de respuesta ante emergencia” implementando una mejora en el 

procedimiento y actualización del mismo, derivado de esto impartí una 

capacitación mostrando a la compañía los cambios realizados. 

4. Apliqué los objetivos aplicables de la “Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible” al Manual del Sistema de Gestión Integrado de Calidad (SGIC) 

mejorando el documento y reforzando la responsabilidad social en el mismo. 

5. Contribuí al SGIC empleando flyer’s digitales para la concientización de la 

responsabilidad social en la compañía. 

6. Diseñé la guía de verificación basándome en la ISO 14001:2015 para ejercer la 

auditoría interna en materia ambiental. Esta guía fue empleada para el llenado 

del proceso de auditoría interna. 

7. Realizar mi servicio social en HS Estudios Farmacoeconómicos S.A. de C.V. fue 

útil para mi formación académica y profesional, ya que adquirí experiencia en 

realizar auditorías internas, participar en la auditoría externa, del mismo modo, 

me impartieron diversas capacitaciones, tales como la interpretación de la ISO 

14001, 9001 y 37001, auditor líder 19011:2018, formación en materia de 

Protección Civil y diversas capacitaciones en competencias tales como: manejo 



de juntas, habilidades de presentación, liderazgo, prácticas de cortesía, 

retroalimentación en el trabajo, entre otros.  

 

VIII. Recomendaciones 

De acuerdo con los resultados obtenidos, sugiero emplear las herramientas 

creadas para continuar fomentando la responsabilidad social y ambiental en HS 

con un enfoque a la mejora continua, así mismo, se recomienda terminar y dar 

seguimiento a la herramienta creada para los requisitos legales ambientales 

aplicables a HS, derivado de esto se puede enriquecer el control de aspectos 

administrativos (ambientales, capital humano, mantenimiento) 2022, haciendo 

énfasis en los aspectos e impactos ambientales que deriven de las actividades de 

HS. 
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Anexo 1 Evidencia de la campaña ambiental 

Anexo 2 Evidencia de la campaña ambiental 



 

 

 

 

 

Anexo 3 Evidencia de la planeación de la campaña ambiental. 

Anexo 4 Evidencia de la presentación y actualización de las políticas del SGIC. 



 

 

Anexo 5 Evidencia de la campaña ambiental en HS 



  

 

 

 

Anexo 6  Evidencia del checklist realizado a partir de la auditoría interna. 

Anexo 7 Matriz de requisitos legales ambientales 

Fecha de la Auditoria: 20 Septiembre del 2021 -  30 Septiembre del 2021

1

2

3

4

N/A

Ítem Numeral Evidencia documental revisada 1 2 3 4

4

4.1

4.2

4.3

4.4

5

5.1

5.2

Aspectos donde la empresa adopta para contribuir al medio ambiente: iliana, Calidad: Compromiso de calidad,  Política fomentar el cuidado de medio ambiente. Política anticorrupción:  En la inducción se brindadan las 3 polpiticas en la indcución, y compromiso con el SGIC.

5.3

6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.2.1

6.2.2

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

8

8.1

8.2

9

9.1

9.1.1

9.1.2

9.2

9.2.1

9.2.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3 ¿Cómo establecen la mejora continua en HS?¿Cómo se le brinda el seguimiento a la mejora continua en la gestión ambiental?¿Cómo determinan la adecuación y eficacia de la misma? Mostrar evidencia

¿Cuáles son los requisitos de HS (es decir, los propios) para su sistema de gestión ambiental?

¿Cómo los establecen? ¿Cómo concuerdan sus requisitos con los de esta Norma 

Internacional?¿Qué puntos de la ISO 14001 son considerados por parte de HS para el 

¿De qué manera establecen el alcance de la auditoría interna de acuerdo al SGA? ¿Cómo 

aseguran el alcance del SGA?

¿Cómo aseguran la conveniencia, adecuación y eficacia continua en materia del SGA? ¿Qué 

proceso o procedimiento se sigue y/o se emplea para que la alta dirección incluya las 

consideraciones mencionadas en el apartado 9.3

¿Cómo determinan las oportunidades de mejora en materia ambiental?¿Qué seguimiento le dan a las oportunidades de mejora?¿Cuentan con alguna evidencia del tiempo límite para llevar a cabo la opción de mejora? Mostrar evidencia

¿Qué seguimiento se da en los reportes de no conformidades y acciones correctivas en SGA?¿Cuentan con alguna evidencia de la misma? ¿Cuál es la periodicidad establecida en el seguimiento?  Mostrar evidencia

Seguimiento, medición, análisis y evaluación

Generalidades

La organización debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempeño 

ambiental.

La organización debe determinar:

a) Qué necesita seguimiento y medición

¿Qué aspectos de la compañía requieren un seguimiento, medición o análisis en materia de 

gestión ambiental?¿Llevan a cabo un seguimiento, medición o análisis? ¿Cómo lo llevan a cabo? 

¿En qué período lo llevan acabo? ¿Cómo evalúan el seguimiento? ¿Cómo evalúan la eficacia del 

SGA? ¿Cómo realizan la comunicación del seguimiento al SGA?

Mostrar evidencia 

¿Cómo determinan la frecuencia con la que evaluan sus requisitos legales? ¿Por qué lo 

determinan de esta manera? ¿Con qué frecuencia evalúan los procesos acordes al SGA?

Operación

Planificación y control operacional

La organización debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos 

necesarios para satisfacer los requisitos del SGA y para implementar las acciones 

determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:

¿Qué elementos emplean o implementan para mantener el control operacional y satisfacer los 

requisitos del SGA?

Preparación y respuesta ante emergencias

La organización debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios acerca de cómo prepararse y responder a situaciones potenciales de 

¿Cuentan con algún protocolo o evidencia ante emergencias?

¿Cómo evalúan el impacto ambiental de HS? 

Evaluación del desempeño

No conformidad y acción correctiva Cuando ocurra una no conformidad, y cuando sea aplicable:  1) tomar acciones para controlarla y corregirla; 2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigación de los impactos ambientales adversos; b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante: 1) la revisión de la no conformidad; 2) la determinación de las causas de la no conformidad; 3) la determinación de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; c) implementar cualquier acción necesaria; d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada; y e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión ambiental. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos de las no conformidades  encontradas, incluidos los impactos ambientales. La organización debe conservar información documentada como evidencia de: — la naturalesta ante emergencias, según corres

Mejora continua La organización debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de gestión ambiental para mejorar el desempeño ambiental.

Evaluación del cumplimiento

La organización debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros 

Auditoría interna

Generalidades

La organización debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos planificados 

para proporcionar información acerca de si el SGA:
Programa de auditoría interna

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

programas de auditoría interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las 
Revisión por la dirección

La alta dirección debe revisar el SGA de la organización a intervalos planificados, 

para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. 

La revisión por la dirección debe incluir consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas

b) los cambios en:

1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGA

2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los 

requisitos legales y otros requisitos

Mejora

Generalidades La organización debe determinar las oportunidades de mejora (9.1, 9.2 y 9.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA.

Recursos La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del SGA.

Competencia La organización debe: a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempeño ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, con  base en su educación, formación o experiencia apropiadas c) Determinar las necesidades de formación asociadas con sus aspectos ambientales y su SGA d) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la tutoría o la reasignación de las personas empleadas actualmente, o la contratación o subcontratación de personas competentes.  La organización debe conservar información documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

Toma de conciencia

La organización debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo 

el control de la organización tomen conciencia de:

a) La política ambiental
Comunicación

Generalidades

La organización debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGA, que 
Comunicación interna

La organización debe:

a) Comunicar internamente la información pertinente del SGA entre los diversos 

niveles y funciones de la organización, incluidos los cambios en el SGA, según 

Control de la información documentada

La información documentada requerida por el SGA y por esta Norma 

Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a) Esté disponible y sea idónea para su uso, dónde y cuándo se necesite

¿De qué manera gestionan el acceso a la documentación del SGA?¿Esta se encuentra disponible 

para todos los colaboradores de HS?¿Cuentan con algún respaldo de la misma información? 

¿Cuentan con algún control de cambios y/o versiones al momento de realizar modificaciones al 

sistema documental referente a la gestión ambiental?

¿Cómo llevan a cabo la comunicación externa pertinente al SGA?

¿Cuentan con alguna plataforma y/o red social para comunicar su compromiso respecto al SGA?

Comunicación externa

La organización debe comunicar externamente información pertinente al SGA, 

según se establezca en los procesos de comunicación de la organización y según 

lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

Información documentada

Generalidades

El SGA de la organización debe incluir:

a) La información documentada requerida por esta Norma Internacional

¿Cómo se determina la información requerida de acuerdo a esta Norma Internacional en 

materia del SGA? 

Creación y actualización

Al crear y actualizar la información documentada, la organización debe 

asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) La identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, autor o número de 

referencia)

¿Cuentan con BPD?¿Cómo las llevan a cabo al momento de documentar la información 

referente al SGA? ¿Qué proceso llevan a cabo para actualizar y/o modificar algún documento de 

la empresa?

Mostrar evidencia

¿Cómo integran las acciones del SGA en sus procesos?

¿Cómo planifican sus objetivos ambientales significativos?¿Qué aspectos ambientales son 

tomados en cuenta para ejercer las funciones de la compañía? 

Objetivos ambientales y planificación para lograrlos

Objetivos ambientales

La organización debe establecer objetivos ambientales para las funciones y 

niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de 

la organización y sus requisitos legales y otros requisitos asociados y, 

¿Cuáles son los objetivos ambientales con los que precisa la empresa de acuerdo a sus 

funciones?

¿En qué normas o requisitos legales se basan para estos?

¿Cómo difunden o comunican sus objetivos ambientales?
Planificación de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar cómo lograr sus objetivos ambientales, la organización debe 

determinar:

a) Qué se va a hacer

¿Cuentan con algún cronograma para llevar un seguimiento adecuado en el cumplimiento de 

los objetivos ambientales?De no ser así ¿Qué herramientas emplean para la planificación de los 

objetivos ambientales?¿Cómo las llevan a cabo? ¿Qué recursos requieren? ¿Cómo se evalúan los 

resultados? 

Apoyo

Determinación del alcance del SGA

La organización debe determinar los límites y la aplicabilidad del SGA para 

establecer su alcance.

La organización debe considerar (cuando se termina el alcance): 

a) Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1

¿Cuál es el alcance del Sistema de Gestión Ambiental? 

¿Cómo determinan el alcance del Sistema de Gestión Ambiental?

¿Qué actividades y funciones realiza HS de acuerdo al SGA? 

Mostrar evidencia

Sistema de gestión ambiental (SGA)

La organización debe establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un SGA, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, 

de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

¿Cómo se establece la mejora continua en el Sistema de Gestión Ambiental?

¿Qué procedimientos se establecen e implementan con enfásis en la mejora continua del SGA?

Mostrar evidencia

Liderazgo

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades 

para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organización.

La alta dirección debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

¿Quiénes están a cargo de la gestión ambiental? 

¿Cómo designan los roles a cada colaborador y cómo se comunican?

¿Cómo se informa el desempeño ambiental de la empresa?

¿Cómo se aseguran que el SGA es adecuado de acuerdo a la ISO14001?
Planificación

Acciones para aboradar riesgos y oportunidades

¿Con qué recursos cuentan para determinar la mejora continua del SGA?

¿Cómo se establecen estos recursos en el SGA?

¿Cómo se implementan y/o mantienen los recursos necesarios para el SGA?

Mostrar evidencia
¿Qué proceso llevan a cabo para admitir a un colaborador?¿Cómo determinan la competencia 

de su personal en materia del SGA? ¿Qué cursos o formación extracurricular imparte la 

empresa para el personal en materia de gestión ambiental? 
¿Cómo aseguran y/o comprueban que sus colaboradores están apegados, respetan y/o 

promueven su política ambiental?

¿Cómo comprueban la mejora ambiental de la compañia?¿Cuentan con algún indicador o 

comparador?

¿Cómo se ejerce la comunicación en HS en materia de gestión ambiental?

¿Cuentan con algún recurso ya sea digital o en físico para mantener una comunicación asertiva 

pertinente al SGA?
¿Cómo comunican internamente las acciones referentes al SGA?

¿Qué tipo de control y/o seguimiento realizan para la comunicación ejercida en materia del 

SGA?

Mostrar evidencia

Liderazgo y compromiso

La alta dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGA:

a) Asumiento la responsabilidad y la rendición de cuentas con relación a la 

eficacia del SGA

¿Qué objetivos ambientales tiene HS?

¿Con qué recursos cuentan para la eficacia del SGA?

¿Cómo se verifica el cumplimiento de los objetivos ambientales?

¿Qué compromiso se tiene con respecto al SGA?
Política ambiental

La alta dirección debe establecer, implementar y mantener una política ambiental 

que, dentro del alcance definido de su SGA:

a) Sea apropiada al propósito y contexto de la organización, incluida la naturaleza, 

Mostrar evidencia de la política ambiental

¿Cuentan con alguna política ambiental?

¿Con qué marco de referencia cuentan para establecer el alcance de la gestión ambiental?

¿Qué requisitos legales son aplicables en HS?

En el área administrativa administrativa, se reciclan d

Generalidades

La organización debe establecer, implementar y mantener los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4

Al planificar el SGA, la organización debe considerar:

a) Las cuestiones referidas en el apartado 4.1

b) Los requisitos referidos en el apartado 4.2

¿Cómo planifican el SGA? 

¿Cómo logran la mejora continua en el SGA?

¿Cuáles son los riesgos y oportunidades que puede abordar HS en materia ambiental?

¿Qué condiciones ambientales son consideradas en HS para llevar a cabo sus operaciones?

Mostrar evidencia

Aspectos ambientales

La organización debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, 

productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, 

y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. 

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organización debe tener en 

¿Cuáles son los aspectos ambientales que considera la compañía para realizar sus operaciones 

y reducir su huella ecológica?

¿Cómo determinan los aspectos ambientales?

¿Cuentan con algún control de aspectos ambientales?

¿Cuáles son los criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos?
Requisitos legales y otros requisitos

La organización debe:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos 

¿Cómo determinan los requisitos legales ambientales aplicables a HS?

Planificación de acciones

La organización debe planificar:

a) La toma de acciones para abordar sus:

La actividad se encuentra implementada y documentada, pero requiere de correcciones y mejora continua para cumplir totalmente con los requisitos establecidos. El requisito se encuentra 

implementado, pero no está totalmente documentado

En cumplimiento y eficaz:

A continuación, se muestra el desglose del contenido de la auditoría interna, por lo que se le solicita de su tiempo y disposición para realizar estas actividades. Se identifica a la parte del sistema que pertenecen las preguntas de acuerdo con el código de colores. (Negro: ISO 9001:2015  Verde: ISO 

14001:2016  Azul: ISO 37001:2016..

La actividad se encuentra totalmente implementada y documentada. Ha sido evaluada internamente por los diferentes comités de trabajo y por los colaboradores del área. Se cuenta con 

evidencia suficiente para demostrar el cumplimiento

Requiere acciones 

Instrucciones: 
En desarrollo

Implementado pero requiere mejora

En cumplimiento y eficaz

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organización debe determinar: 

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGA

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes 

interesadas;

¿Cuáles son los requisitos legales a los que se apega la organización en materia ambiental?

¿Cuáles son las necesidades de la organización en materia ambiental?

¿Cómo se demuestra el cumplimiento de los requisitos legales?

Mostrar evidencia

Dirección: Torres Quintero 237, interior 2-A San Miguel, C.P. 09360, México, Ciudad de México.

Personal Auditado: 

Área Administrativo Contable- Capital Humano

Auditoria del Sistema de Gestión Integrado de Calidad

CHECK LIST  AUDITORIA INTERNA/ PRIMERA PARTE AUDITORIA  INTERNA

Elaboró: Q.F.B. Odemaris Salas Chavolla

Revisó: Q.F.B. Ana Karen Morales González

Aprobó:

Nombre de la empresa: HS Estudios Farmacoeconómicos S.A de C.V.

Criterios de Auditoria:  ISO 9001:2015, ISO 14001:2016, ISO 37001:2016 ,ISO 19011:2018

Escala de ponderación: La determinación del grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos se realizará asignado una calificación de 1 a 4 según corresponda con la situación observada.

El significado de cada número es el siguiente:

Requiere acciones: 
La actividad no se encuentra implementada o no ha sido considerada por el área evaluada. La actividad no cumple con lo que la normatividad solicita. El requisito no se encuentra 

documentado

En desarrollo: 

La actividad no se encuentra totalmente implementada, pero está siendo realizada y se encuentra bajo una activa consideración por parte del área auditada. El requisito se encuentra 

documentado pero el personal no la conoce o no la lleva a cabo. No se cuenta con la evidencia suficiente para demostrar el cumplimiento. Se cuenta con cronogramas documentados para el 

desarrollo del requisito, sin embargo, se encuentra en fase de ejecución.

Implementado, pero requiere 

mejorar: 

No Aplica

Lista de Verificación 

Descripción Numeral Pregunta Comentarios

Contexto de la organización

Comprensión de la organización y de su contexto

La organización debe determinar las cuestiones externas e internas que son 

pertinentes para su propósito y que afectan a su capacidad para lograr los 

resultados previstos de sus sistema de gestión ambiental. Incluyen las 

condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la 

¿Qué condiciones ambientales pueden afectar la organización?

¿Cómo se previenen estas condiciones?

¿Qué medidas o protocolos se siguen para alguna condición ambiental?

Mostrar evidencia



 

 

Anexo 8 Flyer elaborado para la campaña de concientización ambiental. 



 


