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INTRODUCCION

El servicio social es una préctica integral que realizamos los alumnos de acuerdo a
nuestro perfil profesional, con el objeto de aportar los conocimientos adquiridos en
actividades que benefician a la sociedad. Lo mejor de ello es que ésta practica fortalece
nuestra formacion académica y capacitacion profesional ya que nos proporciona
experiencia y a la vez contribuimos en el desarrollo econémico, politico, social y cultural
de nuestro pais.

Su principal objetivo es vincular las acciones universitarias con los diferentes sectores
de la sociedad, procurando el cumplimiento de sus objetivos académicos, sociales e
institucionales.

Asi, contribuir en el fortalecimiento de la formacion académica de los alumnos, de sus
valores éticos, profesionales y sociales y en la aplicacién del conocimiento para la
solucion de problemas de nuestro pais.

Como parte de de la Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica, he decidido
realizar dicho servicio social en Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.
(IEPSA), una empresa de participacion estatal mayoritaria adscrita al sector educativo
de la Administracion Publica Federal que cuenta con 70 afios de experiencia en
impresién y encuadernacién de publicaciones de tipo cultural, educativo, técnico y
comercial, asi como la integracion de paquetes educativos.

Los antecedentes de IEPSA se remontan 72 afios atrds, cuando en 1941 se constituy6
un pequefio taller denominado Encuadernacion Progreso. En marzo de 1960 este
negocio familiar se transformé en sociedad anonima. Posteriormente, en 1969, uno de
los accionistas de Encuadernacién Progreso, S.A. (EPSA), fundd la empresa Lito
Ediciones Olimpia, S.A. (LEOSA), que brindaba los servicios de offset, de manera que
ambas empresas se interrelacionaron y complementaban sus servicios de artes
graficas. En 1975 el Fondo de Cultura Econdmica, integrante de la Administracion
Publica Federal, adquirié el capital accionario tanto de EPSA como de LEOSA. Hacia
1988, la Secretaria de Educacion Publica estimd conveniente proponer la fusion de
ambas empresas, ya de participacion estatal mayoritaria, dada la afinidad que
guardaban sus actividades, a efecto de imprimir mayor energia a los programas de
reestructuracion y productividad de las entidades paraestatales de cara a la situacion
economica del pais.

La denominacion subsistente de la union de ambas empresas fue Encuadernacion
Progreso, S.A., pero en 1992 ésta se transformo en la que actualmente ostenta para
englobar la gama de servicios que ofrece. Cuya misién y vision son las siguientes:

Mision

"Somos una empresa dedicada a las artes graficas en el ramo de impresion y
encuadernacion de publicaciones de tipo cultural, educativo, técnico y comercial, que
fomenta la cultura y satisface las necesidades de sus clientes mediante el cumplimiento
de un Sistema de Gestion de la Calidad".



Vision

"Buscamos ser una empresa modelo y competitiva en el ramo de las artes gréaficas, que
apoye la cultura y fomente una relacion duradera con sus clientes, accionistas,
trabajadores y proveedores".

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL
e Cumplir con las 480 horas de servicio social aplicando los conocimientos
adquiridos en los diversos apoyos ofrecidos durante la carrera.
Asi mismo obtener una retroalimentacién que me ofrezca un panorama mas amplio del
campo laboral posible a desarrollar posteriormente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el proceso de Preprensa.

e Aprender sobre sustratos, métodos de impresion, acabados y tipos de
encuadernacion.

e Conocer los procesos de produccion de los diversos materiales impresos.

e Reconocer los errores y omisiones que como disefiadores tenemos al momento
de conceptualizar y/o disefiar algun producto gréfico.

e Conocer la manera de cotizar los servicios e impresos y los factores que se
deben considerar.

e Explorar el campo laboral que tiene la carrera de Disefio de la Comunicacién
Gréfica dentro del area editorial.

METODOLOGIA UTILIZADA

Debido a que los tiempos de produccion y entrega de los materiales son muy rapidos,
no puedo enfocar tanto tiempo a alguno en particular, sin embargo, esto da la
oportunidad de trabajar en varios proyectos al mismo tiempo.

Acudo con mi jefe inmediato, desempefiando las tareas asignadas y en caso de haber
alguna duda se acude a la instancia correspondiente.

Me enfocaré en poder cumplir los objetivos propuestos ya que la experiencia que
pueda adquirir es fundamental para darme una idea de la vida laborar y poder
desarrollar habilidades que me permitan saber cual es mi perfil e interés profesional.
ACTIVIDADES REALIZADAS

El Programa institucional de Apoyo Integral a las Areas Administrativas, Produccion,
Comercial, Recursos Humanos e Informatica establece como actividades principales
del proyecto:

e Revision de archivos de PDF



e Desarrollo en implementacion de estrategias y elementos publicitarios
e Disefio de medios impresos para difusion interna
e Apoyo administrativo

En la préctica las actividades realizadas fueron:

Envio de Brochures Institucionales a clientes potenciales

El brochure abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio que su
compafiia ofrezca hasta las carpetas de presentacion de proyectos que circulan de
manera interna o externa.Un buen disefio de brochure es la mejor carta de
presentacion de su compafiia y desempefia tres funciones: informativa, publicitaria e
identificadora.

Se obtienen los datos de cierta dependencia y se hace la presentacion y el envio del
Brochure de servicios con el que la Imprenta cuenta, esto se hace de manera virtual, es
decir, via correo electrénico. Se da seguimiento via telefonica y por correo electrénico
para saber si el cliente esta interesado en nuestros servicios.

El algunas ocasiones el cliente solicita una reunién para comentar mas acerca de los
servicios ofrecidos, asi mismo se llevan ejemplares impresos para que se haga una
idea de lo que puede hacer.

Trato y asesoria directo con el cliente
Ya que el cliente esta interesado en contratar algin servicio, y por ser dependencias
gubernamentales, existen 2 formas en las cuales nos requiere informacion:

e Nos envian su plan editorial anual 0 nos presentan los programas que deben
promocionar en proXimos meses, a su vez nos indican el presupuesto que tienen
asignado en determinado periodo o para determinado programas.

e Nos solicita presupuesto de un producto o servicio a la vez.

En cualquiera de los casos es comun que el cliente vea una publicacion y diga “Yo
guiero una igual de mi Dependencia” pero desconocen de tipos de papeles, gramajes,
acabados y es ahi cuando entra la asesoria con respecto a los tipos de papel que hay
en el mercado, cuales son mas apropiados para lo que ellos requieren y por qué no
incluso cuales son mas baratos, por las caracteristicas que se definen se les
recomienda la encuadernacion y se les explica si necesitan de algun acabado extra.

Algo muy frecuente es asesorar al cliente con las cantidades a solicitar y hacer hincapié
en que existen 2 tipos de impresion: Digital y offset. Y que para el caso de offset que
es el mads comun se cobra el papel, las placas utilizadas, la tinta, las entradas a
magquina y otros factores lo cual equivale a que a mayor tiraje los precios unitarios son
mas bajos.

Desgraciadamente, el cliente o la persona encargada de hacer este tipo de compras en
la mayoria de los casos tiene nulo conocimiento en las artes graficas y no comprende
los términos de disefio, papeles, impresion, acabados, encuadernacion que
necesitamos para poder cotizar y proveer el producto que él se comienza a imaginar.



Trato directo con maquiladores y proveedores

Existen diversos productos, servicios y acabados que no se realizan en la planta ya sea
por la saturacién de trabajo o por no contar con ese servicio, para ello se contrata
magquiladores (empresas que imprimen o realizan algin proceso o acabado) y
proveedores (empresas que nos venden algun producto terminado o servicio)

Para ambos casos se cuenta con una amplia cartera dependiendo de las necesidades
del cliente; en el caso de los maquiladores el trato que se tiene con ellos es de asesoria
acerca de los procesos que ellos realizan, se visitan sus instalaciones para conocer sus
procesos y maquinarias y en pocas ocasiones se les visita pra recoger material
terminado y poder entregarlo al cliente de manera urgente (cuando hablamos de
material pequefio o de minimas cantidades).

En cuanto a los proveedores se les contacta mayormente via correo electronico para
gue nos actualicen los productos que tienen en stock, inclusive nos apoyan con
material de muestra para llevarlo en las reuniones con los clientes.

De igual forma nos invitan a sus instalaciones para conocer como realizan sus
productos, la maquinaria con la que cuentan.

El apoyo que brindan los proveedores es un poco mas amplio ya que involucra técnicas
y materiales diversos como lo pueden ser:
e Digitalizacion de libros
Articulos publicitarios
Lonas y Mamparas
Sellos
Serigrafia
Tampografia
Elaboracion y impresion en cajas de carton
Entre otros.

Al tener una variedad tan grande de productos en cada rubro, en muchas de las
ocasiones los proveedores nos acompaifan a las reuniones con los clientes, para que
expliquen mejor sus productos y procesos. Esta informacion también es compartida con
nosotros para que podamos explicar a los clientes inclusive sugerir productos, la
técnica a usar y nuevos materiales disponibles.

Canalizar las solicitudes del cliente

e ingresarlas al Departamento de Cotizaciones

Una vez que se tienen las especificaciones del cliente respecto a lo que quiere cotizar,
se llena un formato llamado “Solicitud de Cotizacién” en la cual colocamos datos del
cliente como la institucién, nombre de a quien va dirigida la cotizacion, puesto o cargo
que desempefa dicha persona. En dicho formato se van desglosando las
especificaciones técnicas como son:

Interiores: NUmero de paginas, numero de tintas, tipo de papel, gramaje del
papel,encuadernacion,acabados, etc.



Forros: Tipo y gramaje de papel, nimero de tintas, acabados.

Otros: Cantidad a cotizar, si lleva algun tiempo de entrega especial urgente, si incluye
accesorios adicionales, alguna forma especial de empaque, etc.

Dentro de la “Solicitud de Cotizacion” podemos solicitar apoyo al departamento de
Cotizaciones a ajustarnos a cierto presupuesto, o poder presentar varias opciones ya
sea de papel, gramaje e incluso tiros a producir a fin de dar mayores opciones al
cliente.

Envio de Cotizaciones al cliente con su respectivo seguimiento

Una vez que el departamento de Cotizaciones entrega la cotizacion solicitada nos
encargamos de escanearla y enviarla via correo electronico y posteriormente de
manera fisica, mediante la mensajeria de la empresa.

A todos estas cotizaciones se les da el debido seguimiento, tanto para conocer los
comentarios del cliente, saber si los precios le son competitivos y esta interesado en
contratarnos o si se debe hacer algun reajuste en alguna de las especificaciones
técnicas cotizadas o brindar opciones mas acordes a lo que el cliente busca o al costo
qué esta buscando.

Apoyo con documentacion varia

Ya que la cotizacidbn es completamente satisfactoria para el cliente y éste decide
contratar nuestros servicios, por procedimiento, el cliente debe enviar una “Carta de
Aceptaciéon” ya sea que utilice su propia mensajeria o se deba enviar a la mensajeria
de la empresa por ella, una vez teniendo dicha carta se ingresa al departamento de
Cotizaciones para que se comience la produccién.

En el caso de que el cliente contrata una serie de trabajos, se requiere de un Contrato
de trabajo, ya sea por un numero de trabajos, un monto maximo o una fecha
determinada. Para estos casos se requiere cierta documentacion, el Visto Bueno de
varias personas de ambas instituciones en todo este papeleo se brinda asesoria al
cliente con la documentacion necesaria, programar en la ruta de mensajeria la
recepcion o entrega de documentos, dar seguimiento al papeleo faltante o a cualquier
actividad que ayude a tener el contrato listo.

En sentido contrario, llegamos a participar en licitaciones para algunas dependencias,
para lo cual se esta al pendiente de las convocatorias existentes, se descargan los
formatos y se comienza a recabar la documentacién necesaria, se realizan las
“Solicitudes de Cotizacion” pertinentes y se busca los Vistos Buenos que debe llevar la
documentacion, de igual manera se acude a las juntas informativas, se lleva de manera
fisica toda la documentacion a la dependencia y se acude a la reunidon donde se abren
las propuestas.



Trato con los Departamentos de Atencion al cliente y Preprensa

El departamento de Atencion a Clientes tiene ejecutivos designados para cada cliente,
mi funcién consistia en avisar al ejecutivo involucrado cuando el cliente contrata algun
producto o servicio, entregarle los archivos electronicos que el cliente envia, dar el
seguimiento de lo contratado por el cliente y apoyar al ejecutivo en el envio de los
Vistos Buenos al cliente o lo que requiera para poder cumplir las expectativas del
cliente.

El departamento de Preprensa es el encargado de revisar los archivos electrénicos,
generar los Vistos Buenos para aprobacion del cliente y una vez autorizado el material,
realizar la imposicion y el quemado de placas para la impresion. Por lo tanto mi funcién
era solicitar junto con el ejecutivo de Atencion a clientes la revision de algan archivo o
la impresion de algun Visto Bueno de manera urgente o con alguna especificacion
adicional por parte del cliente, y dar seguimiento para que el cliente libere el material lo
antes posible.

Participar como apoyo en algunos recorridos por las instalaciones

Se lleg6 a participar en los recorridos guiados que se dan a diversas instituciones, entre
ellas la carrera de Disefio de la Comunicacion Gréfica de la UAM-X, se da apoyo
debido a la cantidad de alumnos que llegan a asistir. Se acompafa al guia responsable
mientras va dando la explicacion del proceso de produccién y se van visitando los
departamentos y maquinarias involucradas. Durante el recorrido se van haciendo
preguntas por parte del guia y demostraciones por parte de los maestros operadores,
se apoya para mantener el orden y control del grupo visitante, de igual manera ir
resolviendo algunas dudas.

Participar en los cursos y talleres como parte de la capacitacion constante que
otorga la empresa.
Dentro de la capacitacion que ofrece la empresa hay cursos que ofrecen los mismos
comparfieros o supervisores de produccion y hay cursos que determinada institucion
viene a dar a la empresa.
Los cursos en los que pude participar fueron:

e Del disefio al proceso de produccion.

e Tipos de Sustratos

e Fundamentos de impresion para compradores de Impresos

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS
e Cumplir con las 480 horas de servicio social aplicando los conocimientos
adquiridos en los diversos apoyos ofrecidos durante la carrera. Y obtener una
retroalimentacion que me ofrezca un panorama mas amplio del campo laboral
posible a desarrollar posteriormente.

El objetivo principal se cumplié ya que se prestaron efectivamente las 480 horas.

Los conocimientos adquiridos en la escuela han servido de base y se fueron
desarrollando junto con las actividades encomendadas y la carga de trabajo.

De igual manera me he dado cuenta del amplio campo laboral que me ofrece la carrera



y en el aspecto del Disefio Editorial, la parte del proceso productivo y ver como lo que
disefias se convierte en algo tangible me llama mucho la atencién ya que es la
combinacion de los aspectos tedricos aprendidos en la escuela con la parte préctica.

e Conocer el proceso de Preprensa
Desgraciadamente del proceso de Preprensa lo vi como un proceso mas, donde
Unicamente de manera tedrica se me explico como funciona. Si bien recurri al
departamento casi a diario la carga de trabajo de los compafieros no permitié6 que me
pudieran explicar un poco mas acerca de los programas que utilizan, o como la
encuadernacion, papel, maquinaria y otros factores afectan la manera de realizar la
compaginacion del producto en cuestion.

e Aprender sobre sustratos, métodos de impresién, acabados y tipos de
encuadernacion.
Puedo reconocer que en este punto si pude aprender mucho, gracias al apoyo de mis
compafieros que me asesoraron tanto de manera individual como en los cursos que
pude tomar.

He aprendido de manera tangible acerca de los papeles, tamafios de pliego que se
manejan en el mercado, de la misma manera he aprendido de la ganancia de punto
gue tiene el papel, sobre todo he aprendido los nombres correctos de las cosas o
procesos y asi poder ser clara con los clientes al momento de ofrecer algun servicio o
poder brindar alguna asesoria.

En cuanto a los acabados y tipos de encuadernacion, he podido aprender la diferenciar
los tipos de encuadernacion, los costos-beneficios de cada uno. He tenido oportunidad
de ver ya aplicados varios tipos de acabados y asi poder tener la opcion de aplicarlos a
los disefios que yo misma desarrolle posteriormente y saber las implicaciones, costos,
tiempos que conllevan y sobre todo saber como se hacen.

e Conocer los procesos de produccion de los diversos materiales impresos.
La oportunidad de poder estar en una imprenta tan grande que ademas cuenta con su
planta en el mismo lugar que sus oficinas, me permitié conocer a fondo el proceso de
produccion de diversos impresos, ya sean libros, folletos, carteles, etc.

Esto ayuda bastante ya que al conocer los procesos involucrados puedes dar
informacion precisa al cliente de en qué estatus se encuentra su trabajo, de esa
manera estas enterado de lo que haces y la gente que te pregunta sabe que tienes el
conocimiento y eso les genera confianza.

Junto con las visitas guiadas a las que asisti como apoyo, aprendi mucho de los
maestros operadores, ya que ademas platican sus experiencias, saben como sacarle el
maximo provecho a las maquinas que manejan, tanto los maestros como los
supervisores también nos explican y asesoran sobre nuevas maquinas que ahorran
algunos procesos o simplemente producen de una manera mas rapida.



e Reconocer los errores y omisiones que como disefiadores tenemos al momento
de conceptualizar y/o disefiar algun producto gréfico.
Debo reconocer que si bien dentro de las aulas se nos da mucha informacion y los
profesores comparten sus experiencia laborales, queda mucho por aprender de manera
practica y comprobar por nosotros mismos todo lo que aprendimos y descubrir cosas
gue ni siquiera sabiamos que hay que tomar en cuenta.

En este punto tuve un aprendizaje muy grande, ya que a pesar de no elaborar ningun
trabajo de disefio como parte de mis actividades, pude comprobar la cantidad de
errores que comentemos como disefiadores y pensar que los conceptos que hemos
aprendido Unicamente sirven para alardear y no para ser contemplados dentro de lo
gue hacemos y asi optimizar nuestro trabajo y entregar al cliente un disefio de calidad
gue no tendra ningun problema en su produccién y por lo tanto no habra sorpresas al
entregarlo.

Es importante qué el diseflador aprenda como el papel influye en la impresién, que
sepa que las tintas se comportaran de manera diferente dependiendo el papel, que
dependiendo del nimero de paginas se pueden optar por diversas encuadernaciones y
sobre todo que los acabados generan un costo extra y que no necesariamente el libro
con més acabados es el mejor.

Otro factor a considerar es que los disefiadores a lo largo de nuestra formacién vamos
desarrollando la capacidad de visualizar conceptos sin la necesidad de ver un producto
fisico y esto en ocasiones nos trae problemas a nosotros mismos ya que como
nosotros mismos desconocemos del proceso productivo no podremos explicar como se
hace o las herramientas de las cuales podemos disponer, y si a todo eso sumamos que
el cliente necesita el ejemplo fisico para poder visualizarlo generamos fallas en la
comunicacion ya que el disefiador piensa en un concepto y el cliente se imagina otra
cosa muy diferente.

Estos es muy comun y lo vi muchas veces, el disefiador quiere ser muy novedoso con
su disefo, aplicar la mayor cantidad de acabados para que su disefio sea llamativo, es
evidente que los costos se van por las nubes, sin embargo el cliente lo Unico que quiere
es gue su libro sea impreso, se vea bien el contenido y no le salga muy caro.

e Conocer la manera de cotizar los servicios e impresos y los factores que se
deben considerar.

Si bien no es parte activa del disefio, el saber los factores que involucran una

cotizacién de impresos son una gran herramienta para que al menos nos demos una

idea del valor estimado del producto y no seamos victimas de un sobreprecio por
nuestro desconocimiento.

Dentro de la escuela aprendi de manera general, que hay que considerar el papel, las
tintas, las placas utilizadas, la maquinaria involucrada, la merma y la utilidad de la
imprenta. Aqui he comprendido de que manera afectan el precio y si bien los precios de
los suministros varian de acuerdo al proveedor, la cantidad comprada, la marca, etc.



Uno como disefiador puede conocer la cantidad de papel que se utilizara para imprimir,
junto con ello saber la merma considerada, el nimero de placas a utilizar e inclusive
hacer un estimado del tiempo total de produccién, a mi parecer, que ta como disefiador
puedas tener una idea de estos conceptos lejos de perjudicar ayudan y brindan un
“plus” en el servicio que ofreces a tu cliente y para el caso de que a ti como disefiador
sea tu responsabilidad ir a la imprenta ya no te seran ajenos los conceptos.

e Explorar el campo laboral que tiene la carrera de Disefio de la Comunicacion
Gréfica dentro del area editorial.

El realizar mi servicio social dentro de una empresa grande, con una buena
infraestructura y al estar en contacto con todo el material ahi producido me pude
percatar de todo lo que como disefiadores podemos lograr. Por otro lado el poder estar
en contacto con toda la gente que esté involucrada en la realizacion de un libro y poder
escuchar sus experiencias abre mucho mi panorama en cuanto al campo laborar
disponible.

Mi interés profesional va hacia el Disefio Editorial, considero que ahora que tengo
experiencia en como mi disefio se transforma en algo tangible puedo sentirme con mas
confianza y seguir en el medio pero ahora dentro del area del disefio. Ahora puedo
aplicar a mis disefios todo lo aprendido y lo que se debe tomar en cuanta para no tener
retrasos en la imprenta y generar confianza ya que sé realizar mi trabajo y no dependo
de la vigilancia constante de un superior.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En un inicio senti descontento ya que no estaria en el area que mas me llamaba la
atencion, sin embargo a medida que fui teniendo relacion con los clientes y sus
peticiones me fue dando confianza, ya que al igual que yo desconociamos muchos
conceptos. A diferencia de los clientes yo siempre conté con comparieros que si bien al
inicio sefialaban mi falta de conocimientos, reconocieron mi interés y me explicaron los
conceptos y mas aun teniamos la oportunidad de poder ver ejemplos de lo que ellos
me explicaban y aplicarlo de inmediato con los clientes.

Al ir adquiriendo conocimientos de los temas de impresion y produccion, me fueron
dando mas oportunidades y con ello mas actividades para realizar, y comencé a estar
en contacto primero con algunos maquiladores y posteriormente con proveedores
guienes me explicaron sus procesos, me ensefiaban videos de como hacian
determinado producto y por lo tanto se convirtieron en un apoyo constante para mi.

El poder establecer contacto con un cliente y dar seguimiento puntual desde conocer
sus necesidades, pedir la cotizacién, enviarla al cliente, hacer ajustes en la misma, qué
el cliente acepte un trabajo y ver como comienza a tomar forma es una experiencia
muy aleccionadora ya que me permitié poner en practica mis habilidades personales y
profesionales y saber que soy buena en ello.



Agradezco la oportunidad que mi jefe inmediato me dio para poder tomar el control de
algunos clientes y Unicamente servirme de guia en algunos aspectos. Esto ademas de
aumentar mi confianza me permiti6 comenzar a tener mis contactos profesionales,
tanto con colegas Disefiadores, compafieros en otras instituciones y proveedores de
varios rubros.

Puedo concluir que como experiencia académica el Servicio Social potencié los
conocimientos que comencé a adquirir dentro de la escuela y con los proyectos
realizados trimestre tras trimestre. En el plano personal logré descubrir habilidades que
no sabia que poseia y a poner en practica algunas otras, afortunadamente conté con
gente que me ayudoé a crecer en el aspecto técnico y profesional, con lo cual pude
abarcar mas actividades en beneficio propio.

Si bien desde un inicio pude ver que mis profesores nos ensefiaron algunas que en las
demas instituciones no ensefian, pude corroborar que la experiencia brinda confianza y
al dia de hoy tengo la seguridad de conocer mejor mi profesion y poder desempefiarme
laboralmente en cualquier institucién con mayor conocimiento que el que tenia en un
inicio.

RECOMENDACIONES

Hacia la institucion donde presté el servicio social, ayudaria que se pusiera mas
atencion al perfil profesional que tienen los prestadores de servicio y tomarlos en
cuenta o conocer al menos sus afinidades antes de colocarlos en determinada area. Ya
gue los objetivos del programa son muy generales y depende en gran manera de la
mentalidad del prestador del servicio irse inmiscuyendo en los temas que nos interesan
0 Unicamente desempefar las actividades que te encomiendan en el tiempo indicado.

Para la escuela, la opcién que se nos brinda el ultimo afo de “especializarnos” en un
area del Disefio, ya se ilustraciéon, medios audiovisuales o editorial es muy acertada, sin
embargo reconozco que a todos los alumnos independientemente del area que nos
llame la atencién, hay ciertos temas que deberiamos conocer todos al menos de
nombre, como lo es el proceso de produccion de un impreso o los criterios a considerar
al momento del disefio para optimizar los tiempos productivos.

Una recomendacion en general es para las instituciones o compradores de impresos,
ya que como he mencionado es gente que se encarga de las compras en general y no
tiene un conocimiento de las artes graficas, de igual manera cuando el disefiador es
quien compra tampoco conoce ciertos términos, ni procesos, unicamente se enfrasca
en que su disefo esta bien.

Debemos conocer lo que se puede hacer, debemos saber como se hace, quién lo
puede hacer y qué tiempo lleva hacerlo, desgraciadamente las artes graficas se
prestan al “como te ven te tratan” y si demuestras que no sabes, de ahi se toman para
poner pretextos, cobrar mas o simplemente no hacer los trabajos en tiempo y forma
como nosotros los requerimos trayendo consecuencias para nosotros mismos.
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