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INTRODUCCION

El proyecto seleccionado de servicio social fue “Disefo, Construccion e
Implementacion del Modelo Integral de Destinos Turisticos en Pueblos
Magicos” a desarrollar en la Secretaria de Turismo a nivel Federal.

Pueblos Magicos es un programa de politica turistica que actia directamente
sobre las localidades como una marca distintiva del turismo de México, por
ello la Secretaria de Turismo Federal, busca mantenerla en un nivel de
respeto y de cumplimiento de sus reglas de operacion, para lograr los
objetivos de desarrollo y hacer del turismo en las localidades una actividad
gue contribuya a elevar los niveles de bienestar, mantener y acrecentar el
empleo, fomentar y hacer rentable la inversion.

Los Pueblos M4agicos, son localidades que requieren orientarse para
fortalecer y optimizar el aprovechamiento racional de sus recursos Yy
atractivos naturales y culturales, fortalecer su infraestructura, la calidad de los
servicios, la innovacién y desarrollo de sus productos turisticos, el marketing
y la tecnificacion, en suma, acciones que contribuiran a detonar el
crecimiento del mercado turistico.

Bajo este orden de ideas, la presente administracién Federal instrument6 un
modelo renovado de gestion turistica inteligente en los Pueblos Magicos, con
reglas claras y alcanzables, derivadas de un proceso de reingenieria donde
se establecen criterios de incorporacion y permanencia al Programa de
Pueblos Magicos.

Por lo tanto el proyecto busca contribuir a la planeacion turistica por medio de
herramientas de andlisis geoespacial e instrumentos de gestion para dar
alternativas a las probleméaticas detectadas en los municipios y medir en todo
caso la capacidad de liderazgo que asumen los gobiernos locales dentro de
la planeacion turistica. Con el fin de crear una herramienta de analisis que
contuviera conceptos, métodos e instrumentos para dotar a la comunidad de
conocimientos, destrezas y aptitudes en cuanto a la gestion de cada lugar en
particular denominada “Cuadernillo de Gestion Turistica”.

El “Cuadernillo de Gestion Turistica” trabaja a escala municipal para analizar

el comportamiento turistico, el cual representa la capacidad real y el potencial
para conformar productos turisticos auténticos y de calidad, accesibles, que
respeten a la comunidad que ahi habita y de igual manera sean respetuosos
en uso de acuerdo al espacio tiempo.



OBJETIVO GENERAL

Colaborar en el analisis de probleméticas de ordenamiento territorial en

“Pueblos Magicos”, utilizando los sistemas de informacién geografica para el

diagndstico de dichos pueblos, participando en la construccion del Modelo

Integral de Gestion de Destinos Inteligentes, revisando y evaluando las

localidades para su incorporacién y permanencia al programa “Pueblos

Magicos”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Evaluar los 111 pueblos magicos a partir de sus dinamicas territoriales
a partir de un marco sustentable, garantizando que sean auténticos y
de calidad, accesibles, que respeten a la comunidad que ahi habita y
de igual manera sean respetuosos en uso de acuerdo al espacio
tiempo.

% Analizar la el comportamiento turistico a partir de analisis
geoespaciales e instrumentos de gestion.

% Fomentar la inversion de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y

municipal) y del sector privado.

Fortalecer la propuesta turistica de México.

Impulsar la consolidacion de destinos en crecimiento.

Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion,

innovacion y diversificacion de los productos turisticos para diversos

segmentos.

% Beneficiar a la comunidad receptora de cada destino.
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METODOLOGIA

Evaluacion de los atractivos de los primeros 83 pueblos magicos
decretados
En este procedimiento se utilizaron softwares como: Google Earth, Excel y
Arcmap.
Primeramente se asignaron algunos Pueblos Magicos y con ayuda del
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA DETERMINAR EN POTENCIAL
DEL ATRACTIVO TURISTICO” y la “LISTA DE ATRACTIVOS DE LOS
PUEBLOS MAGICOS” que fue proporcionado por el departamento de gestion
de destinos.
Se ubicaron los atractivos de cada pueblo en Google Earth, posteriormente
se hizo una evaluacion con el instrumento de evaluacion para determinar en
potencial del atractivo turistico, este instrumento debia contener datos
especificos del pueblo ademas de calificar las siguientes categorias:

% Senfalizacion externa
Sefializacion interna
Infraestructura
Accesibilidad
Limpieza
Imagen
Equipamiento
Actividades

K/ 7/ K/
L X X X4

7/
X

L)

7/ K/
X GIR X 4

X3

A



Sanitarios y otros servicios basicos
Compras

Sostenibilidad medioambiental
Singularidad

Seguridad

Comunicacion

Administracion del atractivo

X/ 7 X/ 7 X/ 7 X/
L X X IR X IR X SR XS 14

Con ayuda a las paginas oficiales del gobierno municipal, la pagina online de
México Desconocido, comentarios de visitantes en paginas de agencias de
viaje y la herramienta de View Street de Google Earth se designd la
calificacion en base a rangos de 1 al 5 donde 5 siendo el mas alto
representaba muy bueno, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo.

Una vez ubicados y calificados los atractivos se les designo una marca de
posicion en google earth y se exporto en formato KLM para su utilizacién
dentro del espacio de trabajo (workspace).

Inventario de los elementos del espacio de trabajo en Excel

Algunos de los pueblos habian sido analizados con anterioridad en Arcmap,
por lo que se recolecto la informacion antes trabajada. Los elementos
recolectados fueron: traza urbana, unidades econdmicas, densidad de
unidades econdmicas y poligono turistico; con el propésito de tener los
elementos de analisis a la par, conformar una base de datos y armar los
espacios de trabajo (workspaces) de cada pueblo.

Espacio de trabajo en Arcmap

Consistia en el andlisis de 3 poligonos.

Poligono turistico

Es el andlisis geoespacial a partir de conjuntar elementos como la traza
urbana, las unidades econémicas (véase en anexos como tabla de “seleccion
de unidades econdmicas relacionadas con la a actividad turistica”) y rangos
de poblacion ocupada (del 1-7). A partir de esa informacion se cre6 un mapa
de calor en Arcmap utilizando una banda pseudocolor de rojo a verde donde
el rojo representa mayor densidad de actividad turistica sobre la traza y las
manzanas correspondientes a dicha densidad eran denominadas “poligono
turistico”.

Poligono de densidad vial

Este segundo poligono tomaba como referencia el anterior ejercicio
integrando las vialidades y el KML de los atractivos turisticos. En él se le
suma las calificaciones de cada atractivo (previamente evaluado) dando
como resultado un ejercicio similar al mapa de calor de densidad vial pero
este Unicamente califica la efectividad de conectividad de las vialidades
respecto a la accesibilidad de atractivos turisticos.

Poligono radio de cobertura

Consistia aplicar un buffer de 200m al poligono de densidad vial para ver el
comportamiento del pueblo receptor con las localidades aledafias.




Caracterizacién del poligono (poblacién objetivo)

El primer poligono fue acompafado de informacién estadistica a nivel
municipal, local y poligono sustraida del SCINCE 2000-2010, Censos Yy
conteos de poblacion y vivienda 2010 y el DENUE 2014.

Las variables contempladas fueron:

MUNICIPIO
% Poblacion total
% Porcentaje de poblacién en el sector primario
% Porcentaje de poblacion en el sector secundario
% Porcentaje de poblacion en el sector terciario

LOCALIDAD
% Poblacion total
% Porcentaje de la tasa de crecimiento de la poblacion total
% Porcentaje de la poblacién ocupada local respecto al PEA
% Porcentaje de la poblacion local entre la poblacion municipal

POLIGONO

% Poblacion total.

% Porcentaje de la poblacibn ocupada del poligono respecto a la
poblacion ocupada local.
Porcentaje de la poblacién del poligono respecto la poblacion total de
la localidad.
Porcentaje de la poblacion ocupada respecto al PEA
Total de unidades econdémicas (relacionadas con la a actividad
turistica).
Se disefid una tabla resumen con esta informacién y fue anexada
directamente a la solapa (Anexo tabla 2.)

A X4

X/ R/
L X GIR X 4

Disefio de la solapa Arcmap

Contenia elementos como el mapa a escala ente 1:4 000 a 1:30 000
dependiendo el tamafio de la traza y con la representacién del poligono
turistico Unicamente, la tabla de informacion estadistica para la
caracterizacion del poligono, los logos de sector y del pueblo magico, el
departamento donde se generaba la informacion, nombre del pueblo, estado
donde esta ubicado del pueblo, su region, la simbologia. Ubicacién, sistema
de coordenadas geogréficas, escala, y por ultimo el norte. (Anexo ejemplo de
solapa 1).

Migracion del andlisis geo espacial a QGIS.

Se opto por migrar los espacios de trabajo y la solapa a QGIS por ser un
software de licencia libre y gratuita, con la posibilidad de que cualquier equipo
de computo en el departamento pudiera tener acceso a los espacios de
trabajo y manipularlos.



En este proceso se crearon espacios de trabajo en este software alternativo,
se re proyectaron los archivos con coordenadas UTM, y se exportaron las
imagenes del ejercicio de densidad de unidades economicas.

Sin mucho éxito se re hizo el ejercicio de densidad de unidades econémicas y
se redefinid el poligono turistico con la posibilidad de contar con varios
poligonos turisticos en un mismo lugar.

Corroboracion, implementacion y construccion de bases de datos
estadisticas.
Se realizaron algunas colaboraciones en la implementacién de variables y
corroboracion de datos en la Base de datos de Gestion de Destinos como en
eje de seguridad contemplando las siguientes variables:

% Ministerios publicos locales

% Mando unico

< Area de proteccion civil

% Policia turistica
Donde las principales fuentes de informacién eran la pagina oficial municipal
de la PGJ y el Directorio de las Unidades Municipales de Proteccion Civil.

A su vez se buscé conformar una base de datos de los 28 pueblos magicos
con decreto en septiembre de 2015. Dicha base contenia variables como:

% Establecimientos de hospedaje.
% Cuartos registrados de hospedaje.
% Establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y de bebidas.
% Agencias de viajes.

*

Empresas arrendadoras de automoviles.
Turistas que se hospedaron en establecimientos.
% Turistas residentes en el pais que se hospedaron en establecimientos
de hospedaje.
% Turistas no residentes en el pais que se hospedaron en
establecimientos de hospedaje.

*

Bibliografia y contenidos del cuadernillo turistico

Se inicié la busqueda de manuales de gestion turistica que nos permitieran
visualizar la aplicacion de la planeacion y gestion turistica para poder plantear
la resolucion de problemas y no solo se quedara como un instrumento lleno
de buenas intenciones, pues llevarlo a la practica y aplicarlo era el reto. Se
buscaba darle un giro dindmico a nuestro analisis y a los documentos que
enriquecieran el instrumento. Los motores de busqueda utilizados fueron
buscadores académicos como “scielo” y “redalyc” entre otros tantos.

De los documentos seleccionados se buscé principalmente los objetivos del
manual, los esquemas de informacién, el planteamiento de soluciones vy el
rescate de conceptos turisticos.

Diagnostico del cuadernillo turistico

Se basa en el cruce de las lineas de accion, las variables de la base de datos
de gestion y destinos, los indicadores de competitividad y sustentabilidad del
programa de trabajo y el andlisis FODA con el propdsito de enfrentar los
problemas del pueblo magico con los proyectos y actores sociales
correspondientes.



ACTIVIDADES REALIZADAS

La primera actividad realizada en el periodo del servicio social fue la revision
de Plan Sectorial de Turistico para identificar correctamente los conceptos
de los ejes y variables que componian las matrices y la Base de Datos de
Gestion de Destinos.

Posteriormente se dio paso a la evaluacion y localizacion de los atractivos
turisticos de los 83 Pueblos magicos, como antes mencionado fue evaluado
con el “instrumento de evaluacion para determinar en potencial del atractivo
turistico” y Google Earth con el propésito de poder construir el “poligono de
densidad vial” (parte del andlisis geoespacial.).

La siguiente actividad a realizar fue la conformacién de la base de datos de
analisis geoespacial y su respectivo inventario con el objeto de llevar un ritmo
homogéneo y sistematico en la evaluacion de los 83 pueblos decretados en
ese entonces.

Al empezarla caracterizacion del poligono fue necesario buscar la escala mas
especifica de informacion, eso me llevo a visitar algunas ocasiones el edificio
de informacién de la INEGI localizado en la Av. Patriotismo. Donde
amablemente nos ayudaron a conseguir informacién del 2000 pero a nivel
“ageb” pero alcanzaba el nivel de especificidad requerido (puesto que la
ageb es el conjunto de 25 manzanas aproximadamente y se necesitaria
hacer aproximados o sacar porcentajes respecto a las zonas que deseamos
obtener. Ademas de que pueden salir en diferentes poligonos de agebs.). Por
lo que se optd por consultar bases de datos con las que previamente
contaban en la subdireccion de Gestion de Destinos. Poco después se
seleccionaron la variables mas representativas para hablar sobro la dindmica
del sector turismo en los poligonos de densidad turistica.

Poco después en Septiembre se dio la oportunidad de asistir a la feria de
Pueblos Magicos 2015 en Puebla, donde participe como auxiliar en la
logistica y organizacion del evento. Esta experiencia fue realmente benéfica
porque significo el acercamiento y la convivencia de las autoridades de cada
Pueblo Magico, ademas de permitir a los evaluadores recolectar informacién
mediante tripticos y folletos que el mismo destino habia disefiado vy
sistematizado. Ademas de la incorporacion de 28 pueblos magicos nuevos
por decreto en dicho evento. Los cuales fueron:

Aguascalientes (San José de Gracia), Chiapas (Palenque), Chiahuahua
(Casas Grandes), Coahuila (Candela y Guerrero), Edomex (Ixtapan de la
Sal, Teotihuacan (San Martin de las Piramides y San Juan Teotihuacan), Villa
del Carb6n y Aculco), Hidalgo (Tecozaulta), Jalisco (Talpa de Allende y
Mascota), Nayarit (Sayulita), Nuevo Leon (Linares), Oaxaca (Huautla de
Jiménez, Mazunte, Mitla y Teposcolula), Puebla (Atlixco y Huauchinango),
Querétaro (San Joaquin), Quintana Roo (Isla Mujeres y Tulum), Sinaloa
(Mocorito), Tlaxcala (Tlaxco) y Veracruz (Coscomatepec, Orizaba vy
Zozocolco de Hidalgo).

Y al regreso se prosiguio con las actividades de evaluacion. Poco después a
mediados de Octubre una catastrofe natural freno las actividades de



evaluacion. Puesto que el huracan Patricia estaba haciendo estragos y era
necesario hacer un analisis del impacto que tendria en las unidades
econOmicas relacionadas con el turismo y como su trayectoria afectaria a
algunos destinos.

El analisis parti6 de las imagenes de la comisién del agua para inferir la
trayectoria del huracan en suelo Mexicano y que modalidades de hospedaje
serian afectados. Se realizé cartografia y estadistica, donde se represento la
densidad de poblacion de cada municipio y donde estaban ubicadas las
modalidades de hospedaje.

Al terminar el analisis se construy6 una base de datos de los nuevos pueblos
magicos para poder analizarlos, la informacion utilizada fue sustraida de los
anuarios estadisticos del INEGI y DATATUR. En algunos casos se encontrg
Unicamente satos recientes por no haber sido contada la localidad en el
censo anteriormente.

Finalmente se construyé el cuadernillo a partir de algunos manuales de
gestiodn turistica seleccionados, un marco legal, la explicacién del modelo, los
criterios de evaluacion, la sintesis de la problematica, el cruce de las bases
de datos existentes, la vinculacion con otras areas y la implementacion.

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADOS

Finalmente se logrd terminar el primer prototipo del cuadernillo turistico, ya
gue por el tiempo y la sistematizacion de la informacion resultaba casi
imposible lograr crear mas de uno. Contiene conceptos, métodos e
instrumentos para dotar a la comunidad de conocimientos, destrezas y
aptitudes en cuanto a la gestion de cada lugar en particular aunado a la
reproduccion del modelo de analisis planteado.

Ademas se logro tener casi en su totalidad los espacios de trabajo en QGIS
hasta la etapa del poligono turistico contemplando los 111 Pueblos Magicos
decretados actualmente.

Se corroboraron los datos de la base de datos de gestidén de destino para que
sean minimo el margen de error, obteniendo resultados confiables al cruzar
variables.

Se inici6 el cruce de las bases de datos existentes para ser implementados
en el cuadernillo pero aun no son homogéneos los instrumentos por lo que
habra que decidir los criterios para hacer a los instrumentos mas compatibles.

Aunque aun es el inicio para lograr construir un instrumento eficaz capas de
analizar y dotar de elementos a los municipios para la planificacion y gestion
de destinos.



Resultados y conclusiones

Por el poco tiempo que se tuvo para poder trabajar estas Utiles herramientas
de andlisis solo se pudo hacer un Unico cuadernillo turistico donde se
analizaba “Cadereyta de Montes”, Pueblo Magico de Querétaro. Tras realizar
el analisis pertinente notamos que era uno de los destinos turisticos que
estaba en la cuerda floja del programa de Pueblos Magicos. Fue importante
este ejercicio porque es el precursor de las evaluaciones a los 111 pueblos
decretados.

Aun falta mucho por trabajar en este instrumento y es sabido que debera
tener la capacidad de adaptarse para poder evaluar cualquier destino
eficazmente. La manera en que se presento la informaciéon fue un gran paso
para lo que sera llevar a la practica este tipo de instrumentos.

En cuanto a la cartografia realizada aun queda una gran labor por realizar,
puesto que Unicamente se cubrieron casi la totalidad de los 111 pueblos
mégicos hasta el primer poligono con todo y su informacion estadistica.
Existieron casos en particular que seran dificiles de evaluar:

Salvatierra

En el caso particular de este pueblo se puede observar que la traza
corresponde a una localidad aledafia al pueblo por lo que no es muy
confiable pensar que de igual manera la informacion estadistica si pertenezca
a ese lugar por lo que se quedd pendiente de algun tipo de evaluacion

Mineral de Pozos

En este las unidades econdémicas estdn mal proyectadas por que no
concuerdan con la traza urbana, haciendo imposible realizar el ejercicio de
mapa de calor y por lo tanto tampoco se puede definir el poligono turistico.

Otro de los problemas a los que se enfrenta este programa serd que los
ultimos 28 pueblos decretados en la Feria de Pueblos Magicos no cuentan
contaran con informacion estadistica para hacer analizados, la razén se basa
en que antes de ser decretados no tenian tanta importancia como para
aparecer en los censos por lo que sera dificili medir sus fenémenos
territoriales asi como su evolucion.

Asi que habra que esperar para tener resultados significativos al momento de
gue sean evaluados.

RECOMENDACIONES

Tras haber experimentado en este lapso mi servicio social la dindmica de
este proyecto, note que el nivel de informacion era realmente detallado y que
a menudo uno se suele perder en el procedimiento del andlisis vy
sistematizacion de la informacion por lo que es pertinente crear manuales
para varios procedimientos como la construccién de matrices o la cartografa.



Asi mismo seria idoneo contar con documentos que establezcan fuentes de
informacion confiable que le permita al evaluador hacer eficientemente su
labor. Estas recomendaciones se hacen a partir de visualizar al Modelo
Integral de Gestion de Destinos Inteligentes como un ente que se modifica,
estructura y evoluciona constante y rapidamente.

El primer prototipo de manual de gestion turistica necesitara evolucionar
como instrumento antes de lograr su cometido, por lo que es importante
replantear algunos apartados, también creo indispensable que las bases de
datos busquen una unificacion en cuanto a la agrupacion de los 8
componentes que conforman las matrices porque resulta realmente
complicado empatar todas estas practicas herramientas en el diagnaostico.

Es de suma importancia empaparse del conocimiento que se maneja en cada
apartado del cuadernillo para que este al ser planteado por los realizadores
resulte como un instrumento funcional y eficaz.

Al momento de pensar en que pueblos magicos deben ser los primeros en
ser analizados con esta practica herramienta seria conveniente analizar a los
pueblos que en su categoria resultan ser los ultimos lugares en evaluacion
porque es apremiante evaluar todos esos destinos con dificultades para
fortalecerlos lo mas rapido posible y puedan bajar recursos que beneficien a
la comunidad que ahi habita. Puesto que la solucion no es descartar sitios
turisticos de la lista, sino, fortalecer la propuesta turistica de México y
promover mas que solo destinos de sol y playa que se encuentran por demas
masificados.

Una sugerencia util podria ser que al momento de evaluar existan alternativas
como evaluar por regiones los destinos, pues mi hipétesis personal consiste
en evaluar pueblos con caracteristicas similares sin ser afectados por los
mejores pueblos magicos ya que si existen algunos que realmente
representan datos extremos y muy probablemente existan resultados
interesantes al plantear este tipo de evaluacion.
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e Cadereyta de Montes Pueblo Magico. Programa de Trabajo 2016-2018
Anexo 3: Indicadores de Sustentabilidad.

ANEXOS

Tabla 1
Seleccion de unidades econdmicas relacionadas con la a actividad
turistica

]
'z . - w
——— Seleccion de unidades econémicas PUEBLOS
. . g “GICE
relacionadas con la actividad turistica.
COMPONENTE SUBCOMPONENTE VARIABLE DENUE
ult Museos del sector privado n1n
I ATRACTIVOS uitura Museos del sector piblico 712112
Otros Comercio al por menor en tiendas de artesanias 465915
Hoteles con otros servicios integrados 721111
Hoteles sin otros servicios integrados 721112
Alojamiento Moteles 721113
Cabafias, villas y similares 721190
Pensiones y casas de huéspedes 721311
Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida corrida 722511
Alimentacion Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos 722513
Il. EQUIPAMIENTO ¥ SERVICIOS Cafeterias, fuentes de sodas, neverfas, refresquerias y similares 722515
Agencias de viajes 561510
Organizacién de excursiones y paquetes turisticos para agencias de viajes 561520
QOtros Promotores del sector privado de espe.ctéculo.s artisticos, culturales, deportivos y similares que cuentan con Hi3ii
instalaciones para presentarlos
Promotores del sector plblico de espectaculos artisticos, culturales, deportives y similares que cuentan con 11312
instalaciones para presentarlos
Transporte Terrestre Otro transporte terrestre de pasajeros 485930
Comunicaciones Servicios de casetas telefdnicas 561421
IV. INFRAESTRUCTLIRA GENERAL Y Clinicas de consultorios médicos del sector publico 621116
SERVICIOS Salud
Clinicas de consultorios médicos del sector privado 621115
Servicios Urbanos Bafios publicos 812120
V. INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y Transporte colectivo foranec de pasajeros de ruta fija 485210
Transporte Terrestre
SERVICIOS Transporte turistico por tierra 487110
Asociaciones y organizaciones civiles 813230
Ul Administracién publica en general 931210
Fuente: Miranda, B. (s.f.) AVANCE DE ZONAS DE CONCENTRACION
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TURISTICA EN PUEBLOS MAGICOS [diapositivas de PowerPoint].
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Recuperado de: Subdireccion de Gestion de destinos.
Tabla 2
MUNICIPIO LOCALIDAD POLIGONO
% Pob del
Poblacion | % Sector % Sector % Sector 4 4| Tasa Crec Pob | %PO Localentre | %Poblocal | Poblacién | %POdel | Polconla |% PO respecto Tc!'al ds
e i . ., |Poblacion Total 13 A A ’ . « Unidades
Total* Primario Secundario Terciario Tot (%) PEA entrePobMun?|  Total'  |Pol/POLoc|[PobTotloc|  pga oy
1
25.624 31,50 20,50 48,00 3.626 -5,65 95,47 14,15 226 3,03% 6,23% 96,97 34
PO: Poblacion Ocupada PEA: Poblacion Econémicamente Activa

Fuente: !SCINCE 2010 “Cuestionario Basico de Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 SCINCE 2000 ‘Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2014
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