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INTRODUCCIÓN 

 

El Programa de “Pueblos Mágicos” es parte de la Política Nacional Turística 
de México, que nació en 2001 como una estrategia1 para el desarrollo 
turístico, orientada a estructurar una oferta turística complementaria y 
diversificada hacia el interior del país; interviene en las localidades que en 
diferente nivel de desarrollo organizan diversas acciones de carácter 
económico, social y ambiental con el propósito de promover la riqueza 
patrimonial, material e inmaterial; y mejorar las condiciones de vida de una 
localidad turística. Es operado por la Secretaria de Turismo Federal y a su 
vez, está vinculado al Programa “Apoyo para la Mejora Continua del Sector 
Turismo”. 

Por tanto, un Pueblo Mágico es una localidad que tiene atributos simbólicos, 
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad 2 típicos de México y 
lo que se pretende es diversificar, mejorar la calidad de los destinos, 
productos y servicios turísticos; estimular y fomentar la inversión público-
privada para generar derrama económica y empleo; además de potenciar el 
desarrollo social y económico en beneficio de la comunidad receptora. Para 
ello, tiene como base los siguientes ejes básicos: la sustentabilidad, 
competitividad, tecnologías de la información y transversalidad, que forman 
parte del nuevo Modelo Integral de Destinos Turísticos en Pueblos Mágicos. 

Paralelo al Modelo se realizan dos procesos: de incorporación y de 
permanencia; el primero refiere a las localidades que aspiran ser parte del 
programa y el segundo, a los pueblos mágicos que mantendrán el 
nombramiento. En conjunto, en 2015 se registraron 111 Pueblos Mágicos. 

Lo anteriormente mencionado requiere de una evaluación e implementación 
para lo cual el proyecto de Servicio Social de nombre “Diseño, 
Construcción e Implementación del Modelo Integral de Destinos 
Turísticos en Pueblos Mágicos” tiene una amplia relación con el perfil de la 
licenciatura en Planeación Territorial enfocada al ámbito turístico. 

 

                                                           
1 Lineamientos generales para la incorporación y permanencia al Pueblo Mágico. “Este Programa responde 

específicamente a la Estrategia 4.11.3. que busca: “Fomentar un mayor flujo de inversiones y 

financiamiento en el sector turismo y la promoción eficaz de los destinos turísticos, para lo cual se 

establece como una de sus líneas de acción, la de detonar el crecimiento del mercado interno a través 

del desarrollo de nuevos productos turísticos, para consolidarlo como el principal mercado nacional” 

como lo dicta el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.” 

 

2 Definición de Pueblo Mágico en http://www.sectur.gob.mx/pueblos-magicos/  



Objetivo general:  

Diseñar, construir e implementar un instrumento de planeación y gestión 
integral para los Pueblos Mágicos con base en los ejes de sustentabilidad, 
competitividad, tecnologías de la información y transversalidad.  

 

Objetivos específicos:  

 

 Evaluar los atractivos turísticos y localización para los 83 pueblos 
mágicos. 

 Creación de base de datos sobre 83 Pueblos a partir de la búsqueda 
de información y generación de la Matriz de Desempeño Turístico. 

 Generar indicadores demográficos y económicos. 

 Edición de páginas Web Oficiales de DATATUR, para ampliar la 
información de cada Pueblo Mágico. 

 Elaborar cartografía en el software ArcMap que incluyó la localización 
y caracterización de los polígonos de la comunidad receptora. 

 Elaborar reportes de la evaluación final de permanencia e 
incorporación de pueblos mágicos del estado de Chiapas y Quintana 
Roo. 

 Completar base de datos sobre las unidades económicas relacionadas 
a los servicios turísticos que cuentan los pueblos de  mágicos de 
Aguascalientes, Hidalgo y Jalisco en diversos años.  

 Organizar las líneas de acción de los proyectos de los Programas de 
Trabajo de 83 pueblos, según los 8 componentes del Modelo Integral 
de Gestión de Destinos Turísticos en Pueblos Mágicos. 

 Diseñar, organización y estructurar la matriz general de gestión 
incluida en el Cuadernillo del Modelo de Gestión de Destinos 
Turísticos de Cadereyta, Querétaro. 

 Identificación de las áreas encargadas de la Secretaría de Turismo y 
relacionarlas con las líneas de acción y los ejes rectores (políticas 
nacionales). 

 Consultar de los programas federales 2015 que apoyan cada tipo de 
proyecto definidos en los Programas de Trabajo y Agendas de 
Competitividad de Cadereyta. 

 
Metodología utilizada  

Se aplicó la metodología cuantitativa y posteriormente la cualitativa, la 
primera en la creación de bases de datos para la Matriz de Desempeño y la 
segunda, para la creación de la matriz de gestión de los proyectos referidos 
en los programas de trabajo para el cuadernillo de gestión aplicado al Pueblo 
Mágico de Cadereyta, del 16 de Julio 2015 al 18 de Enero de 2016. 



En la evaluación de los atractivos turístico se requirió de: Agendas de 
competitividad de los 89 pueblos Mágicos, revisión de sitios web como 
México Desconocido, Google Earth y Google Maps para  referir la ubicación 
de atractivos, en diversos archivos realizados en hojas de cálculo. 

A fin de realizar la Matriz de Desempeño Turístico, fue necesario consultar y 
analizar diversas fuentes como: INEGI, SEMARNAT, SEDESOL, INAFED, 
entre otras para conformar una base de datos completa con variables como: 
población total municipal y local del año 2000 y 2010, total de población por 
sector, población económicamente activa y ocupada, módulos de seguridad, 
páginas web existentes, total de establecimientos para alojamiento y 
alimentos, aeropuertos cercanos, playas, índice de desarrollo humano entre 
otras variables, posteriormente se generaron indicadores con el cruce de 
algunas variables. 

Para la edición de páginas web de DATATUR se consultó la página de 
México Desconocido y bases de datos del archivo especial de la Secretaria. 

Con el propósito de elaborar la cartografía se consultó INEGI como fuente 
fundamental, de donde se extrajeron los shapes (capas) de límites de 
localidad, municipio, manzanas, unidades económicas, y se generó un mapa 
con la densidad vial que ayudó a definir el polígono de actuación que incluye 
a la comunidad receptora inmediata.  

Posteriormente se creó una base de datos especial para obtener información 
concisos que se pudieran obtener a nivel manzana, y caracterizar el polígono  
relacionándolo con los datos a nivel localidad y municipio, para ello se 
utilizaron bases de datos de INEGI (Censos de Población y vivienda 2000 y 
2010 y DENUE 2014) para crear indicadores que se relacionen con las 
variables de total de población, población económicamente activa, población 
ocupada y unidades económicas. 

En cuanto a los reportes finales de permanencia e incorporación de pueblos 
mágicos de los estados de Chiapas y Quintana Roo, se examinaron los 
resultados obtenidos por trabajo de campo realizado por expertos, aplicación 
de la matriz de desempeño turístico, cuantificación de los requisitos 
cumplidos, la descripción de los atractivos, gastronomía y festividades que 
caracterizan a esas localidades. 
 
Completar base de datos sobre las unidades económicas relacionadas a los 
servicios turísticos que cuentan los pueblos de  mágicos de Aguascalientes, 
Hidalgo y Jalisco en diversos años, con la finalidad de llevar seguimiento y 
poder analizar sus cambios en el desarrollo de la actividad turística. 
 

Para la elaboración de la base de datos de las líneas de acción de los 83 
pueblos registrados hasta mediados de 2015, se consideró como fuente 



principal los Programas de Trabajo de 2013- 2018 los cuales debían ser 
clasificados según los ocho componentes (Oferta, Demanda, Marco 
Regulatorio, Comunidad Receptora, Mercadotecnia, Accesibilidad a los 
bienes y servicios, Profesionalización y Certificación seguida de Seguridad), 
y los subgrupos tales como: infraestructura y servicios, equipamiento 
turístico, creación de sitios de interés, creación de rutas, circuitos y 
corredores turísticos, mercadotecnia, participación ciudadana, imagen 
urbana, educación turística entre otras. 

Finalmente, para el diseño del cuadernillo de gestión se consultaron los 
Programas de Trabajo y Agenda de Competitividad específicamente del 
pueblo mágico de Cadereyta, así como los ejes rectores del Plan Nacional de 
Desarrollo y el Programa Sectorial de Turismo de 2013 – 2018 del cual se 
relacionaron los proyectos de los portafolios y las líneas de acción del Plan 
Nacional, aunado a ello se identificó el Eje o política, las áreas de SECTUR 
que intervienen en cada proyecto. Subsiguientemente se revisó el Catálogo 
de Programas Federales 2015 con el cual se hizo una base de datos con los 
beneficiarios, y las características del programa. Otro elemento considerado 
fue el análisis FODA de la Agenda de Competitividad para identificar los 
problemas y los indicadores con los cuales se pueden medir el crecimiento o 
decremento de la problemática. 

Y se diseñaron ocho diagramas por los componentes que incluye el modelo 
de gestión turística para la mejor comprensión de la matriz dentro del 
cuadernillo. 

 

 

Actividades realizadas  

La primera actividad realizada fue estudiar y analizar las estrategias y 
políticas del Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, seguido del Programa 
Sectorial de Turismo del mismo período, para entender de donde surge el 
Programa Pueblos Mágicos y aprender los conceptos básicos sobre turismo 
entre los cuales destacan: atractivo simbólico, destino, demanda, oferta, 
comunidad receptora, mercadotecnia, diagnósticos de competitividad, 
proceso de incorporación, proceso de permanencia, localidad aspirante, 
pueblo mágico, programa pueblos mágicos, sistema de información turística 
entre otras. 
 
Posteriormente se evaluó cada atractivo turístico de diversos pueblos 
mágicos, a partir la consulta de los diagnósticos turísticos (Agendas de 
Competitividad) de cada uno de ellos y utilizando un instrumento de 
evaluación. 
 



Los criterios como: la señalización externa e interna, la infraestructura, la 
accesibilidad, la limpieza, la imagen o aspecto del recurso, la cercanía de 
equipamiento, las actividades realizables, los servicios cercanos como los 
sanitarios o tiendas de autoservicio, los establecimientos  para realizar 
alguna compra, la sostenibilidad medioambiental como el tratamiento de 
residuos tóxicos y otra, la singularidad del recurso o atractivo, la seguridad, la 
disponibilidad de medios de comunicación que incluye WiFi o red de celular, 
y la administración del atractivo según el tipo de propiedad; los criterios 
mencionados tenían calificaciones entre uno y cinco (1 a 5 puntos) lo cual se  
sumaba y promediaba para obtener su categoría (de 1 a 5) y se le clasificaba 
entre muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Esta evaluación sumaba las 
categorías y definía el nivel de los atractivos turísticos. (Ver Instrumento de 
Evaluación). 
 
La tarea siguiente fue revisar y corroborar información de una matriz ya 
realizada para los pueblos mágicos de permanencia con datos cualitativos y 
cuantitativos, que incluía información sobre los siguientes tres aspectos:  
 

 SOCIAL del que se deriva la variable de total de habitantes a nivel 
localidad y municipio, grado e índice de marginación y rezago social; 

 

 ECONÓMICO con variables sobre el perfil del turista, derrama 
económica, patrones de comportamiento, infraestructura, servicios y 
otros;  

 

 AMBIENTAL cuyas variables refieren a los recursos como el agua, 
desechos, planeación urbana e inversión.  
 

Las fuentes principales de consulta fueron censos de población y vivienda 
del 2000 y 2010 (INEGI) y el Directorio de Estadística Nacional de Unidades 
Económicas (DENUE), así como SEMARNAT, SEDESOL y otras 
instituciones oficiales. (Ver Matriz 1). 
 
Seguido de esto, se continuo con el diseño y generación de la matriz de 
Desempeño Turístico para los 83 pueblos registrados hasta entonces, cuya 
finalidad era evaluar los pueblos en diferentes aspectos a partir de 
indicadores y normalizar los datos para obtener un criterio fiable, con valores 
numéricos y por fin, obtener un ranking de los pueblos según el Modelo 
Integral de Gestión de Destinos Turísticos, por lo que el resultado fue tener 
en orden a los 83 desde el pueblo de mejor condiciones hasta el peor. (Ver 
Matriz de Desempeño Turístico) 
 
Aunado a ello se inició la edición de páginas web del Sistema de Información 
de Estadísticas Turísticas (DATATUR), esta tarea consistía en buscar 



información sobre cada pueblo mágico,  con una reseña sencilla que 
enlistaba sus atractivos turísticos, las festividades y gastronomía destacada, 
y la ubicación desde Google Maps, todo con la finalidad de ser una 
herramienta de consulta para los usuarios o turistas que requiera información 
o dar su opinión sobre los destinos.  
  
Para nutrir el análisis se requirió realizar cartografía específica de cada 
pueblo mágico, que contenía los límites municipales, de la localidad, la zona 
turística a la que pertenece, el polígono principal de la comunidad receptora y 
para caracterizarlo, se generaron una serie de indicadores económicos en 
los que se comparaba diferentes niveles geográficos para comprender la 
importancia y representación de cada nivel con respecto al turismo. (Ver 
Mapa Cadereyta, Querétaro). 
 
Las variables utilizadas a nivel municipal fueron: población total 2010, 
porcentajes de población dedicada al sector primario, secundario y terciario; 
a nivel local se incluyó la población total del 2010 y 2000, población ocupada 
y población económicamente activa del 2010; a nivel polígono se calculó la 
población total del 2010, la población ocupada y económicamente activa del 
mismo año, y las unidades económicas o establecimientos dedicados al 
sector turismo. 
Por consiguiente, se comenzó a generar indicadores comparativos para 
saber la representación de la localidad con respecto al municipio, y de igual 
forma la relación polígono y localidad.  
 

 De esta relación resultaron los indicadores ahora mencionados a nivel 
localidad: se sugirió la tasa de crecimiento de población, el porcentaje 
de población ocupada con respecto a la población económicamente 
activa, la representación de la población local con respecto a la 
población municipal dado en porcentaje. 

 

 A nivel polígono resultaron los siguientes indicadores: porcentaje de 
población ocupada del polígono con respecto a la población ocupada 
de la localidad, el porcentaje de la población total del polígono con 
respecto a la población total local, el porcentaje de población ocupada 
respecto a la población económicamente activa del mismo y por último 
el total de unidades económicas contenidas en la poligonal. 
 

Con la caracterización de los polígonos y la matriz de desempeño turístico de 
los 83 pueblos mágicos se continúo con la elaboración de reportes con los 
resultados de permanencia, además, se incluyeron los pueblos que estaban 
en proceso de incorporación en los mismos estados. 
 



Para llevar un seguimiento específico sobre las unidades económicas 
relacionadas al turismo se complementó una base de datos sobre los 
establecimientos relacionados a los servicios turísticos que cuentan los 
pueblos de  mágicos de Aguascalientes, Hidalgo y Jalisco en diversos años.  

 

Casi para finalizar se dio inicio con la organización de las líneas de acción de 
los programas de trabajo de los 83 pueblos Mágicos según el modelo integral 
de gestión que incluye ocho componentes bajo cuatro ejes (políticas). Los 
ocho componentes son: Oferta, Demanda, Comunidad Receptora, Marco 
Regulatorio, Mercadotecnia, Seguridad, Profesionalización y certificación y 
Accesibilidad a los bienes y servicios, relacionarlo con el programa federal 
que otorga los recursos por parte de la secretaría llamado, PRODERETUS 
actualmente PRODERMAGICO (Programa de Desarrollo Regional de 
Pueblos Mágicos). Se agruparon con forme a diferentes vertientes o grupos  
como son: imagen urbana, infraestructura, equipamiento, rescate al valor 
patrimonial, participación ciudadana, promoción, educación turística entre 
otros. 
 
Para concluir se diseñó, organizó y estructuró la matriz de gestión incluida en 
el Cuadernillo para el pueblo mágico de Cadereyta del estado de Querétaro 
basado en las cuatro políticas nacionales y ocho componentes que forman el 
Modelo de Gestión de Destinos Turísticos, se identificaron los proyectos de la 
agenda de competitividad y del programa de trabajo más reciente y se 
relacionaron con las vertientes que dicta el PRODERMAGICO que incluye 
infraestructura y servicios, equipamiento, creación de sitios de interés, 
creación de rutas, circuitos y corredores turísticos, tecnologías, festivales. 

 
A la par se consultó el catálogo de programas federales 2015 para encontrar 
los programas e instituciones que apoyan cada tipo de proyecto, a raíz de 
eso se buscaron las páginas web más actuales de cada programa y los 
indicadores que pueden medir la problemática por la cual fue definida la línea 
de acción. 
 
 

Objetivos y metas alcanzados  

Lo objetivos iniciales fueron: 

 Mejorar mis habilidades en el software de Sistemas de información 
Geográfica. 

 Aprender a generar bases de datos cualitativos y cuantitativos. 

 Reforzar conocimientos sobre la construcción de indicadores de 
diferentes tipos. 



Las metas realizadas: 

 Contribuía en la creación de la matriz de desempeño con 
diferentes variables y aprendí fórmulas para normalizar diferentes 
indicadores compuestos. 

 Utilice softwares para el análisis geoespacial como ArcMap y QGis. 

 Aprendí conceptos nuevos relacionados al turismo y su relación 
con la planeación. 

 Conceptualice y aplique conocimientos para el análisis de tipo 
espacial y relacionarlo a la planeación y el turismo. 

 Contribuí al diseño, estructuración y búsqueda de información de la 
matriz general de gestión para el Cuadernillo de Cadereyta, 
Querétaro. 

 Diseño de diagramas que resumen la matriz de gestión por los 
ocho componentes que son parte del Modelo de Gestión de 
Destinos Turísticos.  

 

Resultados y conclusiones  

Los resultados  y conclusiones obtenidas fueron diversos y a continuación se 

exponen: 

 Evaluación y ubicación de los atractivos turísticos de cada pueblo 
mágico, aporto información importante sobre el lugar y permitió 
evaluar las condiciones físicas del atractivo, además de dejar un 
registro para futras consultas. 

 La creación de base de datos sobre 83 Pueblos a partir de la 
búsqueda de información dio como resultado la generación de la 
Matriz de Desempeño Turístico, lo cual sirvió para comparar las 
condiciones de los pueblos mágicos y realizar un ranking sobre su 
desempeño. 

 La edición de páginas Web Oficiales de DATATUR, sirve para ampliar 
la información de cada Pueblo Mágico y que facilite la difusión de 
información oficial. 

 Elaborar la cartografía que incluyó la localización y caracterización de 
los polígonos de la comunidad receptora, tiene el propósito de 
determinar la población que será beneficiada según las intervenciones 
realizadas donde se encuentre la mayor concentración de 
establecimientos dedicados a actividades turísticas. 

 Mantener un control de las líneas de acción de los proyectos a realizar 
por cada pueblo mágico para identificar sus principales problemáticas, 



las cuales sirven para la formulación de políticas relacionadas al 
turismo así como para facilitar los procesos de obtención de recursos 
o la designación de los mismos para determinadas actividades o 
líneas de acción que requieran los Pueblos Mágicos para su 
desarrollo. 

 De igual modo se pueden identificar sus deficiencias y su potencial, en 
que aspectos requieren mayor énfasis como lo explica el Modelo de 
gestión, y principalmente que a raíz del término del Cuadernillo de 
Gestión turística, el pueblo identifica sus problemática, estructura una 
estrategia o línea de acción para resolverla y posteriormente considera 
proyectos que lo solucionen además de indicadores que pueden medir 
el crecimiento o decremento de esa problemática, además de la 
canalización de los programas en concreto que pueden otorgar fondos 
para cubrir los gastos de determinado proyecto. 

 En conclusión, conocí los procesos de gestión administrativa, la cual 
se resumió en el diseño de un instrumento de gran utilidad para los 
funcionarios públicos locales, porque el análisis va de lo particular a lo 
general, llega a un nivel de especificidad que determina los 
indicadores de medición de la problemática y de las políticas 
nacionales que los sustentan. 

 

 

 

Recomendaciones 

Que las evaluaciones de atractivos turísticos sean de otra forma o  se mejore 

el instrumento de evaluación pues se convierte en algo subjetivo, o podrían 

ampliar los elemento a evaluar y los criterios que sean más específicos. 

Definir instrumentos de evaluación acorde al tipo de atractivo, pues las 

características de áreas naturales y los monumentos históricos no  pueden 

ser valuados de la misma forma.  

Las bases de datos generadas deben tener notas que identifiquen los años a 

los que pertenecen los datos para que las evaluaciones sean más 

congruentes, además del seguimiento por años de los diferentes indicadores.  
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