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INTRODUCCION

Los continuos avances tecnoldgicos se han vuelto elementos cada vez mas
presentes en las sociedades modernas, ocasionando no solo que se desarrollen
actividades con una mayor facilidad que en el pasado, sino que ahora la tecnologia
ha logrado introducirse en distintas esferas y sectores de la sociedad, alterando los
procesos en que los individuos interactian y, por ende, terminando por modelar la

sociedad al dar nacimiento a un distinto tipo de relaciones sociales.

Las ultimas décadas han significado profundos avances tecnolégicos causados por
la creacion de internet y la posterior implementacién de las Tics, avances que han
mejorado de forma exponencial nuestras posibilidades de produccion y de
comunicacién. Esto se debe en gran medida al comienzo de la cuarta revolucién
industrial, una revolucion que terminaria por conectar distintas areas o sectores
mediante la implementacion de la tecnologia y la cada vez mas actualizada
digitalizacién, propiciando un avance que nunca se habia presentado en las previas

revoluciones industriales.

Esta capacidad de conectar multiples tecnologias en distintos sectores de la vida
social ha permitido la creacion de una nueva fuente de informacion de gran valor en

la sociedad actual: las grandes bases de datos, también denominadas Big Data.

El Big Data se ha podido desarrollar a raiz de la cuarta revolucién industrial,
permitiendo obtener de estas enormes bases de datos una gran cantidad de
elementos que, analizados y trabajados con determinados programas, pueden
generar profundos cambios en distintas areas de la sociedad, ocasionando que se
efectien transformaciones en los modos en que se organiza la vida social.
Comprender el como se generan, utilizan y se llega a regular el uso de estas bases
de datos es de gran importancia porque nos permite ver no solo el como se
organizard la sociedad, sino que pueden explicar (o predecir) las perspectivas que
una sociedad tendra por medio del uso de estas bases de datos, y los motivos por

los cuales el Big Data se ha considerado el nuevo “oro negro” del siglo XXI



Por ello, en el presente trabajo se ha buscado dar una explicacion a las multiples
implicaciones que tiene la implementacion del Big Data dentro de las sociedades
modernas, buscando mostrar como las bases de datos terminan por reconfigurar la
vida social como nunca antes en ninguna etapa de la sociedad, lo que significa un
profundo cambio de paradigma en el modo en que se organizara la vida social, asi
como las distintas perspectivas a futuro del tipo de sociedad que existira gracias al

Big Data.

Nuestra investigacion ha sido documental, pero recurrimos también a la etnografia
virtual para desarrollar el analisis de los datos que obtiene Uber de los usuarios y
de los conductores y que incorpora a su plataforma. Hemos dividido la presentacion
de nuestro trabajo en cinco capitulos.

En el primer capitulo nos introducimos en el comienzo de la cuarta revolucién
industrial realizando un recuento historico de sus antecesoras para posteriormente
sefalar las caracteristicas principales que tiene esta revolucion frente a ellas y
cudles son las caracteristicas que permitieron la creacion del Big Data.
Posteriormente se explora el concepto de Big Data, asi como los elementos y
caracteristicas que tiene esta nueva tecnologia, mostrando como el Big Data es
producto de la digitalizacién e interaccion que las maquinas y tecnologias lograron

alcanzar por la cuarta revolucién industrial.

En el capitulo dos nos ocupamos de la compafiia Uber como caso de estudio para
mostrar los multiples alcances e innovaciones que el Big Data ha logrado en la
actualidad, mostrando que la implementacion de esta tecnologia tiene un poder tan
grande que en un breve periodo convirtié a una comparfiia como Uber en una de las
empresas mas exitosas y poderosas a nivel mundial, convirtiendose no solo en una
compainiia exitosa, sino en un referente tecnolégico sobre como la implementacion
de las bases de datos pueden lograr profundos cambios en la manera en que se
desarrollan distintas activades en la sociedad, siendo la movilidad y el servicio de
transporte la principal rama, aparente, de sus primeros afios como compafiia ya que

en realidad los datos fueron desde su origen la base de su riqueza. Nos ocupamos



del andlisis de este caso para ilustrar el funcionamiento del capitalismo de

plataformas.

En el capitulo tres, a raiz de la importancia de las bases de datos dentro de Uber
realizamos un analisis de la plataforma de Uber tanto desde el punto de vista de la
aplicacion de los usuarios como de la de los socios conductores, pues es por medio
de la plataforma digital que Uber logra esta conexién entre la compafia y el
usuario/conductor, obteniendo con esta interaccion informacion que posteriormente
gueda registrada en sus bases de datos y que es empleada por la compafiia. Esta
actividad la realizamos por medio de una etnografia digital por la cual explorarnos a
profundidad las plataformas digitales de Uber. Esta etnografia fue complementada
por medio de cinco entrevistas que se desarrollaron: dos a socios conductores
dentro de la plataforma de Uber y tres a Usuarios que utilizan el servicio de movilidad
de Uber, con el objetivo de validar la informacion que nos proporcionaba cada
plataforma, asi como también como fuente para explicar aguellos elementos que no

podian ser explicados por medio de la investigacion documental.

En el capitulo cuatro presentamos los diversos tipos de datos que los usuarios y
conductores terminan por brindar a la compafiia y como este tipo de informacion ha
permitido que la misma haga uso de las bases de datos para obtener grandes
ganancias, sefialando tres casos en los que la compaiiia ha utilizado las bases de

datos de forma distinta para aumentar sus ganancias.

En el capitulo cinco analizamos el uso que se ha dado a distintas bases de datos
de Uber para tratar fendmenos o problematicas sociales. Presentamos siete
proyectos/estudios de caso mediante los cuales se ha buscado usar las bases de
Uber para beneficio social y profundizamos en dos casos en particular para ver los
alcances y posibilidades que tiene el Big Data para generar cambios positivos y
significativos para el beneficio de la sociedad. Ello implica el acceso a esta
informacion y contar con la tecnologia adecuada, pero nosotros sefialamos la
importancia que tiene la intervencion de los gobiernos y ciudadanos para regular

como se utilizard una herramienta tan valiosa.



Para concluir se ha realizado un recuento de los resultados obtenidos al término de
esta investigacion, mostrando con ello el profundo cambio que puede generar el Big
Data en la sociedad actual, asi como las perspectivas a futuro que puede traer esta
herramienta de ser empleada para beneficio social, asi como los efectos que tendria
gue esta Util herramienta permaneciera centralizada y se empleara de acuerdo a los

intereses de un determinado sector de la sociedad.



|.LEL CAMBIO TECNOLOGICO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL

1.1 La cuartarevolucién industrial y su impacto en la sociedad

En el mundo actual, debido a los contantes avances tecnoldgicos que se han llevado
a cabo, asi como a su continua y acelerada actualizacion, las modernas sociedades
capitalistas estan atravesando una serie de reconfiguraciones que estan incidiendo
de forma significativa en su manera de vivir y organizarse, tanto de forma individual
como colectiva. Para poder comprender en un primer momento porque se estan
dando estos cambios es necesario comprender los efectos de la cuarta revolucion
industrial, pues si bien a esta solo se ha hecho referencia para poder explicar los
cambios que se estan dando dentro de la industria y la economia, lo cierto es que
ha provocado otra serie de efectos, tales como la transformacién del
comportamiento de los miembros de la sociedad con relacion al trabajo, sus
practicas, una nueva serie de politicas, asi como un nuevo tipo de interaccion entre
los sujetos de la sociedad. Es por ello que podemos afirmar que actualmente
experimentamos un cambio de paradigma en la manera en que se organiza la vida
en sociedad, asi como en la percepcion y actuacion que realiza cada individuo en

su vida cotidiana.

Entender como se esta desarrollando la cuarta revolucion industrial nos permite no
solo comprender las necesidades y caracteristicas del mundo actual, sino que nos
deja ver una aproximacion de que podemos esperar en afios futuros y las relaciones
tanto positivas como negativas que esta trayendo esta revolucion a las modernas

sociedades capitalistas.

Para hablar en un primer momento sobre la cuarta revolucién Industrial resulta
necesario hablar de sus antecesoras, asi como explicar las particularidades que
tuvieron cada una de éstas. De acuerdo a José Luis del Val Roman (...), la primera
revolucion Industrial se desarrollo entre los siglos XVIII y XIX, caracterizandose por
la mecanizacion de los procesos de produccion, lo que termind transformando la
economia agraria y artesanal en otra liderada por la industria, gracias a la
implementacion del vapor para abrir minas de metales, producir textiles u otros

productos que antes se fabricaban a mano. La segunda revolucion Industrial se



produjo entre 1860 y la primera guerra mundial, introduciendo la produccion en
serie, una mayor implementacion del petréleo y un uso de la electricidad como
fuente de energia para motores o comunicacién. La tercera revolucion Industrial,
por su parte, significé una nueva transformacion en la industria, ya que se aplicé la
electronica y la informatica en los procesos industriales, lo cual permitié automatizar
las maquinas y las lineas de produccion (reemplazando a una gran cantidad de
trabajadores), gracias a los avanzados software y robots que se comenzaron a

implementar en los procesos industriales.

La cuarta revolucion Industrial, por su parte, esta representando un profundo cambio
en las esferas en las que se mueve y organiza el mundo, lo cual ha provocado que
diversos académicos y organizaciones se interesen en este fendmeno que se
encuentra actuando de forma acelerada. Klaus Schwab ha sefialado que esta nueva
revoluciéon comenzo6 a principios del siglo XXI, basandose principalmente en la
revolucion digital para lograr su profundo desarrollo. Esta revolucién se ha
caracterizado por una profunda implementacién de Internet, sensores, por la

inteligencia artificial y el machine learning.

En su obra “La cuarta revolucion industrial” (2016) Schwab sostenia que se estaba
efectuando una nueva revolucion industrial en el mundo, que no solo se destacaba
por utilizar varios de los elementos dados durante la tercera Revolucion industrial,
sino que, ademas, a diferencia de las anteriores revoluciones, esta cuarta revolucion
industrial se encontraba (y aun se encuentra) creciendo a un ritmo exponencial. Esta
nueva revolucién se basa en la revolucién digital que se combina con mdltiples
tecnologias que terminan por generar una serie de cambios paradigmaticos en la

economia, los negocios, la sociedad y las personas.

Esta nueva revolucion marca un cambio sustancial en el modo en que se lleva a
cabo la vida debido a que esta borrando las lineas entre lo fisico, lo digital y lo
biolégico, algo que no se podia auln en la tercera Revolucion industrial, ya que en
ella solo se habia dado un proceso en que se implementaban distintas tecnologias

de la informacion y electronica para la automatizacion de la produccion.



Schwab sefiala una serie de razones por las cuales esta Revolucién es tan distintas

a las otras tres:

e Velocidad: Esta cuarta revolucion industrial estd evolucionando de forma
exponencial y no lineal como sus antecesoras, lo cual ha provocado que se
comience a desarrollar de forma acelerada a un grado tal que nunca se habia
visto en las sociedades con anterioridad.

e Amplitud y Profundidad: Debido a la revolucién digital y la combinacion de
multiples tecnologias, se esta presentando un cambio de paradigma en la
economia, los negocios, la sociedad y las personas, lo cual no solo esta
modificando el “qué” y el “como” para hacer las cosas, sino que incluso esta
terminando por modificar quienes somos y como nos percibimos.

e Es una revolucidon generada por un mundo globalizado y profundamente
interconectado, lo cual termina por provocar tecnologia nueva y mas
actualizada de forma més rapida que en el pasado, todo gracias a esta

interconexién que se da. (2016)

Es por ello que distintos académicos se han interesado tanto por explicar como
estan actuando estos nuevos avances en la vida cotidiana de las distintas
sociedades, pues al ser tan acelerados los efectos aparecen una serie de

oportunidades o riesgos a las que las sociedades se ven expuestas.

Un cambio de paradigma tan significativo como el que se esta presentando ha
implicado la aparicion de nuevas oportunidades de desarrollo a nivel
laboral/profesional, debido a los avances que la digitalizacién exige, sin embargo,
esto también ha traido como consecuencia que una gran cantidad de empleos (en
su mayoria aquellos que estaban relacionados con procesos manuales o trabajos
repetitivos) desaparezcan, lo cual esta implicando que los trabajadores se vean en
una constante necesidad de adaptarse continuamente a las innovaciones que se
van presentando en el mundo digital, lo cual implica aprender nuevas destrezas y

enfoques.
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Tal como sefiala Rifkin las revoluciones tecnologicas traen consigo la sustitucion de
los seres humanos por maquinas en numerosos sectores econdmicos e industriales
de la economia global, lo que impacta significativamente en la posibilidad de que un
gran sector de personas se enfrente a un mercado laboral que no les permitira
trabajar. (1995)

Esta preocupacion también se encuentra presente en las reflexiones de Schwab,

sefialando que:

“Mientras que las nuevas tecnologias y las empresas innovadoras ofrecen nuevos productos y
servicios que pueden mejorar la vida de muchos, esas mismas tecnologias y los sistemas que las
apoyan también podrian generar impactos que queremos evitar. Estos van desde el desempleo
generalizado y la creciente desigualdad, comentados previamente, hasta los peligros de los sistemas

automaticos de armamento y los nuevos ciber riesgos. (Schwab,2016:71)

Los sectores jovenes 0 con menor experiencia laboral pueden verse profundamente

afectados por un avance tecnolégico como este, ya que “...millones de recién
llegados al mundo laboral se encuentran sin posibilidades de trabajo, muchos de
ellos victimas de la revolucion tecnologica que estd sustituyendo, a pasos
agigantados, a los seres humanos por maquinas en la practica totalidad de sectores

economicos e industrias de nuestra economia global” (Rifkin,1996: 7)

Pero la innovacién tecnolégica transforma no sélo nuestras oportunidades laborales
y la manera en la que desempefiamos nuestro trabajo, sino que impacta en los mas
diversos ambitos de nuestras vidas. Es por ello que este trabajo se ha centrado en
uno de los elementos o campos que han aparecido gracias a la cuarta revolucion
industrial: El Big Data. Esto debido al impacto que los grandes volumenes de datos
pueden generar gracias a la implementacion de internet, asi como los efectos que
el andlisis de estos en una amplia gama de campos puede permitir dar: distintos
usos y aplicaciones que en el pasado no eran posibles, ya que el Big Data se ha
transformado en una de las principales innovaciones dentro de la cuarta revolucion

industrial.

Con la introduccion del Big data se han producido profundos cambios en la

sociedad, tanto a niveles productivos como a niveles personales o individuales. En
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el caso del trabajo, es gracias a la implementacion del Big data que varios
procesos que usualmente requerian llevar a cabo actividades repetitivas por parte
de los trabajadores estén disminuyendo, acelerando los procesos para obtener los
resultados que en ocasiones requerian largos periodos de tiempo. Con la
implementacion de estos datos masivos se ha logrado la implementacion mas
exacta de recursos para el control de actividades o la produccion, disminuyendo
de forma significativa el uso de recursos naturales, cosa que podria tener un
efecto positivo en el cuidado del medio ambiente. Ademas, en la vida digital en la
gue se encuentran las modernas ciudades capitalistas, el acceso y uso de datos
permite una constante mejora en las condiciones de los productos, asi como en
las experiencias que estos brindan, lo cual propicia un mundo que se ajuste cada

vez mas a las necesidades de los individuos.

Por otra parte, esto ha generado profundos debates, pues como destacd Cesar
Baron (2021) ahora estas redes o plataformas de internet tienen més informacion
sobre nosotros, haciendo que ese “Yo virtual” sea analizado, perfilado y
seleccionado de acuerdo a una serie de patrones que terminan por sefialar incluso
gue hacer, cémo, en que horario, con quién y donde debe realizarse determinada
accion, lo cual se vinculada con la privacidad de los usuarios lo que nos lleva a
cuestionar si estos datos deben ser protegidos o si no son de nuestra propia

propiedad, pues al final es el usuario el que accede a estos espacios digitales.

Sin embargo, estas cuestiones se encuentran presentes y son los nuevos
problemas que los usuarios y distintas instituciones habran de resolver pues en esta
nueva revolucion son los datos unos de los elementos mas valiosos, pero al ser tan
nuevos no se han creado mecanismos o leyes que expliquen como se habran de

gestionar y usar dichos datos.

Con relacion a los problemas gue trae esta revolucion, sera con la implementacién
de leyes y regularizaciones, y con la participacion social, que se disminuiran los
agujeros negros dentro de las nuevas tecnologias para que sean herramientas que

sirvan a la sociedad en general.
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1.2 La centralidad del Big Data en la revolucién tecnoldgica.

Uno de los efectos de la digitalizacion e interconexion ha sido la aparicion del Big
Data como una herramienta para procesar, limpiar y utilizar los datos, uno de los
bienes mas demandados y utilizados en distintas instituciones/empresas,
transformando a los Datos en un nuevo capital dentro del capitalismo. En un nivel
econdémico, las empresas han encontrado en el Big Data una Gtil herramienta para
saber identificar las necesidades de los consumidores, detectar tendencias o
patrones, asi como generar “predicciones” que sean utiles para comprender cuales
seran las necesidades o habitos de consumo que seguirdn. De acuerdo a Klaus
Schwab “... la cuarta revolucién industrial ofrece la oportunidad de incorporar a la
economia mundial las necesidades insatisfechas de dos mil millones de personas,
lo que motiva una demanda adicional de productos y servicios existentes mediante
el empoderamiento y la conexidén entre si de personas y comunidades en todo el
mundo”. (2016: 38)

Sin embargo, el Big Data ha significado una serie de reflexiones con relacion al
codmo opera, asi como a los usos que se le da. De acuerdo a Brian Leonel Goldman
“El Big data hace referencia a un sistema informatico capaz de buscar, capturar,
procesar, visualizar y acumular grandes cantidades de datos digitales. El objetivo
central del Big data es analizar los datos capturados con el fin de identificar patrones

o tendencias al interior de los fendmenos que se estan analizando” (2015:3)

Los datos utilizados por las distintas herramientas del Big Data son generados de
una forma constante por los usuarios en internet, lo que termina por provocar que
con la produccion de datos se dé la produccién de metadatos. Sin embargo,
siguiendo con los andlisis de Goldman, dentro de los datos que se pueden extraer

existen distintas categorias en las que se separan unos de otros.

e Datos Estructurados: Se refiera aquellos datos con un formato y longitud
definidos, que son analizados con meétodos estadisticos y almacenados en
bases de datos.

e Datos Semiestructurados: Son aquellos datos que no pertenecen a un campo

definido, pero tienen un tipo de marcador que permite que sean clasificados.
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e Datos no Estructurados: Se refiere aquellos datos que carecen de un formato
especifico, donde no se puede desestructurar la informacion hasta un dato
fundamental, debido a que el dato es conformado por una unidad semantica,

ideografica o linguistica. (2015)

Dentro del Big Data se encuentran presentes las llamadas “Cuatro V”, las cuales
“representan las cuatro dimensiones en las que se da este fendbmeno tecnoldgico y
social, ya sea en la medida en que estas tres dimensiones representan los
obstaculos y desafios que surgen al intentar manipula informacion digital, como
también las potencialidades que esta tecnologia contiene” (Goldman,2015:6)

1. Volumen: Se refiere a la cantidad de datos que se manejan.

2. Variedad: Hace referencia a diferentes tipos y fuentes de datos.

3. Velocidad: Se refiere a los datos que se encuentran en movimiento,
enfocandose en la velocidad en que se crean los datos, se procesan y se
analizan los datos continuamente.

4. Veracidad: Hace referencia a la incertidumbre que hay de los datos, asi como
al nivel de fiabilidad asociado a ciertos tipos de datos.” (Goldman,2015)

Los grandes volumenes de datos que se han generado por la implementacion de
internet, asi como el analisis de estos en una amplia gama de campos ha
transformado al Big Data en unos de los motores principales de la Cuarta

Revolucion Industrial.

Sin embargo, la implementacion del Big Data ha significado una serie de
interrogantes o dudas respecto a si es una herramienta que puede ser benéfica para
el desarrollo de las sociedades o0 marcaria una mayor precarizacion/desigualdad en

la sociedad.

En el caso del trabajo, el Big Data ha comenzado a abrir un nuevo campo laboral,
donde los puestos de empleo relacionados al trabajo cognitivo, creativo y en equipo
sera mas solicitado y mejor remunerado, ademas que al ser un campo laboral
“‘novedoso” y en constante desarrollo, permite que sean mas los que se podrian

acercar a este si cuentan con las condiciones para poder aprender y posteriormente
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emplear sus conocimientos en los fenbmenos de la vida real. Pero recordemos las
reflexiones de autores como Rifkin que han considerado la posibilidad de que los
empleos que se creen no sean suficientes para compensar la pérdida de los puestos
de trabajo que la revolucion tecnolégica trae consigo por lo que podriamos estar
ante el fin del trabajo. (Rifkin,1996)

Sin embargo, lejos de ver al Big Data como una amenaza, Schwab encontr6 en esta
atil herramienta un parteaguas para nuevos avances y beneficios para la sociedad,
gue solo se podran presentar si las instituciones educativas y gubernamentales de
cada pais atienden las modificaciones requeridas, mas en aquellos paises en vias
de desarrollo que son los que podrian verse significativamente afectados de no
integrar y educar a su poblacién para poder comprender y aprovechar estas
tecnologias, de ahi que Schwab sefale que: “Aprovechar el Big Data para
reemplazar los procesos que hoy se realizan manualmente puede hacer que
algunos puestos de trabajo queden obsoletos, pero también crear categorias

laborales y oportunidades que actualmente no existen en el mercado” (2016:47)

Por otro lado, otra de las fuertes criticas que se encuentran dentro del Big Data es
el uso que se le ha dado para los procesos de acumulacion de capital, en la que
distintas empresas o personas se han visto beneficiados de la explotacion de los
datos para generar importantes ganancias, aunque ello impligue en ocasiones
“espiar” al usuario. Tal como sefala Goldman “...una primera estrategia de uso del
Big Data dentro de los procesos de acumulacion del capital, que consiste en la
captura de flujos masivos de datos producidos a partir de estas redes digitales, y su
procesamiento mediante plataformas con el fin de transformarlos en bienes

informacionales que puedan ser comercializados a otras empresas” (2015: 9)

Debido a este tipo de practicas es que aparecen fendmenos como el capitalismo de
vigilancia, de plataformas o los bienes informacionales. Estas l6gicas hacen que
gueden expuestas las vidas de los usuarios, dejando al alcance del capital las
relaciones, estados de animo, pensamientos e interacciones, que son utilizados por

las empresas en beneficio propio como se mostrara en proximos capitulos.
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De esta manera se puede apreciar que con el surgimiento de la nueva economia
digital la datificacion se ha vuelto una practica comdan dentro del capitalismo,
teniendo como particularidad que se profundiza ésta por medio del efecto red, lo
que termina por generar nuevas capacidades algoritmicas que dan forma al

denominado deep learning, asi como a la inteligencia artificial.

Las diversas corporaciones han aprendido a emplear las tecnologias del Big Data
para asi tomar la gran cantidad de datos que se encuentran disponibles en la red
(informacion digital dispersa y desestructurada) y posteriormente la transforman
mediante las plataformas de analisis y visualizacion en bienes informacionales para
una posterior comercializacion o aplicacion dentro de los procesos de la

corporacion/empresa.

Esta préactica ha sido fuertemente cuestionada debido a las relaciones de
explotacion capitalistas que se dan en ella, ya que estos procesos de trabajo
terminan siendo apropiados por el capitalismo por medio de diversas estrategias de
incorporacion de este conocimiento en la valorizacion del capital. Tal como sefiala
Goldman (2015) el conocimiento adquirido por estos datos pasa a formar parte de
un papel central en el capital, propiciando la aparicion de un nuevo régimen de
innovacion permanente, ocasionando la progresiva divisién cognitiva del trabajo y
gue la produccion capitalista dependa ahora de la capacidad de apropiarse del valor

generado con el tratamiento de estos datos.

Como resultado, “Muchas empresas construyen o utilizan redes digitales mediante
las cuales aprovechan el capital social y los conocimientos dispersos de diversos
actores y los transforman en mercancias que pueden generar enormes utilidades”
(Goldman, 2015: 9)

Por lo tanto, la implementacién del Big Data en la cotidianidad de las sociedades
capitalistas es producto de esta digitalizacion e interaccion con otras maquinas (y
sectores) que la cuarta Revolucion industrial ha permitido, ocasionando cambios
significativos en la forma en que actua el capital, asi como en los procesos de
interaccidon que se dan ahora con la implementacién de todas estas tecnologias en

la vida de los sujetos, que es lo que nos interesa exponer en este trabajo.
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Nos encontramos viviendo en una sociedad donde el conocimiento (el dato) es uno

de los bienes mas preciados en la actualidad.

Por lo tanto, las grandes bases de datos se presentan como algo que actuara de
forma directa con el desarrollo del capital, teniendo la particularidad estas nuevas
bases de datos de poder almacenar, ordenar y explotar una amplia cantidad de
datos (gracias a la tecnologia) que permiten predecir con mayor veracidad cuéles
seran aquellos elementos que transformardn de determinada forma un sector en

especifico, marcando una diferencia en como se movera el mundo.

A continuacién, a manera de poder observar cdmo estas bases de datos influyen de
forma significativa en la vida social, se tratara el caso de la compafia Uber, una
companfia que comprendio la importancia y alcance que puede tener el Big Data:
esta herramienta le permitié convertirse en una de las compafiias mas importantes

del mundo en la actualidad.
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II. UBER: UNA EMPRESA DE DATOS

2.1 Origenes de la compafiia

El surgimiento de Uber se debe a Travis Kalanick y Garret Camp, dos
emprendedores que buscaban generar una manera en que los usuarios tuvieran a
su disposicion un conductor que los pudiera llevar al destino deseado sin importar
la zona en la que se encontraran y que este servicio estuviera disponible las 24

horas del dia.

De acuerdo a Lama (2019) fue en el afio 2009 que Kalanick y Camp presentaron su
aplicacion para teléfonos inteligentes: UberCab. Esta nueva manera de solicitar un
servicio de transporte se basaria en la implementacién de las nuevas tecnologias
para que el pasajero por medio de “un botdén” pudiera pedir un conductor que le
llevara a su destino. Seria en Julio de 2010 cuando la aplicacion tendria su primer
pasajero oficial, en San Francisco, USA. En octubre de 2010 la compafia cambiaria

su nombre especificamente a Uber para diferenciarse del sector taxista (p:9)

Para poder comprender el funcionamiento y éxito de una compafia como Uber
resulta necesario destacar el modelo con el que la compafiia avanzé de forma
acelerada y se volvié una alternativa atractiva tanto para los conductores, como para
los pasajeros y para la empresa. Dicho modelo, de acuerdo a Lama, se baso en la
llamada economia colaborativa. La economia colaborativa surge de la idea de que,
gracias a las nuevas tecnologias, ya no se necesitan empresas especializas para
adquirir y comprar servicios, los usuarios pueden realizar estas transacciones entre
ellos en linea (Lama, 2019:10). Bajo esta nueva logica econdémica los servicios
pasan a ser considerados bienes de intercambio que pueden ser capitalizados y
aprovechados tanto por quienes los brindan como por quienes los adquieren. La
empresa se encuentra operando en la industria de la economia del intercambio,
donde concretamente se desarrolla un intercambio tanto de recursos fisicos como
intelectuales, de este proceso surge la metodologia de la compaiiia, donde Uber
contrata a conductores o0 a empresas de alquiler de conductores, que

posteriormente son puestos en relacion mediante la aplicacion con los usuarios para
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qgue lo conductores acudan al punto de encuentro del pasajero y lo dirijan a su

destino (previamente indicado por el usuario).

Es importante destacar que esto es viable debido a la globalizacién y al uso y acceso
a Internet que se ha dado, lo cual ha terminado por modificar el como se desarrolla
el comercio, y, por ende, el como las relaciones de comunicacion y la oferta y
demanda de productos y servicios se van a presentar. Lama destaca que fue a partir
del afio 2012 que Uber empez6 a ser una compaiiia a nivel internacional, debido al
modelo de negocio definido y las bases de la Startup que regian a la compaiiia, lo
que termind por ocasionar que la valorizacion de Uber se incrementara
progresivamente. De esta forma Uber pasé a convertirse en una compafia de

transporte urbanistico valorada en 60 billones de dolares en el 2017. (2019: 9)

Otra de las particularidades del éxito de Uber lo constituyen las multiples
modalidades en que logra ofrecer sus servicios, ya que cuenta con servicios de
tarifas dinamicas, asi como con una gran variedad de formas en que se pueden
transportar los pasajeros (o incluso alimentos/productos) con la implementacién de

la aplicacion.

Con relacién a la variacion de los precios en las tarifas, uno de los elementos mas
atractivos de Uber en sus primeros afios fue el modelo de precios dinAmicos que se
estableciod en la aplicacion, donde elementos como los trayectos, las horas de mayor
tréfico, asi como la demanda de vehiculos terminaban por influir significativamente
en el precio, lo que podria aumentar o disminuir la tarifa segin se encontraran mas

o menos factores que pudieran afectar el viaje. En palabras de Lama:

Este modelo de precios mejora el tradicional modelo de los taxis de precios fijos y
tiene una mayor eficiencia econémica. Concretamente, este modelo de precios es
igual de apelativo tanto para consumidores como para conductores. Por una parte,
los usuarios de la aplicacion la usan con la idea de tener un coche a su disposicion
en cualquier momento, y por lo tanto es justo pagar mas o menos dependiendo de
los factores previamente mencionados. Por otra parte, los conductores contratados
por Uber ven légico cobrar mas por trabajar en horas punta con mucho trafico.
(2019:16)
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Con la implementacion de precios dinamicos y una considerable disminucion en
comparacion a las tarifas establecidas por los taxis convencionales, Uber se fue
haciendo con un mayor numero de consumidores y, por ende, de un mayor
reconocimiento. Uber brindaba un servicio de calidad distinto al modelo tradicional
con taxis, lo cual provoco que este tuviera un mayor reconocimiento por parte de los
consumidores, los cuales veian en Uber un valor significativo debido a las redes
sociales: plataformas en las cuales compartian su vida, y mas importante aun, sus
experiencias. Las redes sociales terminaron de esta manera por tener un peso
importante en la aceptacion y crecimiento de una compariia que desde sus inicios
se habia encontrado con mucho escepticismo y negatividad, debido a que por
medio de las experiencias que los consumidores compartian en sus redes sociales
los seguidores, amigos o conocidos de esta persona terminaban por descargar la
aplicacion y se transformaban en consumidores, lo cual signific6 una buena
publicidad para la compafiia, asi como un beneficio para los consumidores que se
sentian mas seguros durante sus trayectos y a que sus opiniones terminaban por

tener un peso importante en el servicio/experiencia.

En lo referente a los servicios de movilidad brindados por la compafia, el servicio
principal de Uber es Uber X, el cual es un servicio que ofrece un servicio con VTC
(Vehiculos de transporte con conductor) dentro de la zona urbana. Sin embargo, la
empresa ha desarrollado con el paso del tiempo otra serie de servicios de movilidad

gue se adaptan a las distintas necesidades del mercado, los cuales son:

. Uber XL: Mismo servicio que Uber X, pero con mayor capacidad para llevar

a mas pasajeros en los trayectos.

. Uber Black: Otra alternativa de Uber X. Los usuarios de la aplicacion de Uber

pueden ahora pedir coches exclusivos de alta gama con un precio mas caro.

. Uber SUV: La version Black de los Uber XL. Coches grandes para mas

pasajeros de una gama alta.

. Uber Pool: Version “compartida” de Uber X. Ahora los usuarios que pidan un

Uber al mismo tiempo tienen la opcion de compartir el trayecto con hasta un maximo
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de otros dos usuarios que viajen en la misma direccion o a un destino cercano. De
esta forma dichos usuarios ahorran mucho mas dinero que al pedir un Uber

individual cada uno ya que la factura del trayecto se dividira entre los tres.

. Uber Air: también llamado Uber Elevate es un servicio que estaba en un
principio planificado para 2020 que se encargaria de realizar trayectos de media
distancia con coches voladores. De esta forma, dichos trayectos verian su duracién
enormemente reducida a si se realizaran en un Uber X (Lama, 2019:12).

2.2 Uber y el capitalismo de plataformas

Uber se ha convertido en una de las empresas mas importantes en el siglo XXI,
comunmente es vista como una empresa/compafiia de movilidad (transporte) a la
que los usuarios pueden acceder en cualquier momento por medio de una
aplicacion telefénica, sin embargo, Uber no es mas una empresa de movilidad como
se concibié en un primer momento por sus fundadores: Uber es ahora una empresa

de datos.

Para poder justificar esto, asi como explicar el punto en que una compafia fundada
en 2009 (que modificaria la movilidad de los usuarios, y, por lo tanto, el ritmo en que
se mueve el transporte en las ciudades y que terminaria por volverse una empresa
tan grande que se expandiria a otros mercados) es necesario analizar a Uber bajo
un determinado modelo econémico (o corriente econdmica), que le ha permitido su

crecimiento progresivo: El capitalismo de plataformas.

Existen distintas corrientes de pensamiento econdémico que han trabajado/
analizado el fenomeno de Uber, tales como la economia compartida, definida por
Aragliez “...como aquel sistema econdémico de interaccion entre dos o mas sujetos,
a través de medios digitalizados o no, llevado a cabo para satisfacer una necesidad
real o potencial. Por ende, la misma puede ser entendida como un intercambio o
“trueque” de determinados bienes o servicios” (Aragiez, 2017: 4). Este tipo de

modelo econdmico, segun algunos, (también llamado economia colaborativa) se
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volvié una de las bases para la creacién e implementacion del modelo de Uber

durante los primeros afos de la compafia.

Otros investigadores o periodistas interesados en el fendbmeno de Uber se han
centrado en la economia de acceso para poder explicar el crecimiento de la
compaifiia en sus primeros afos de vida, asi como para analizar el papel que juegan
empresas de este tipo para la economia “tradicional”. Maria Ortiz, recuperando los
elementos de Rifkin, sefiala que la entrada a la era del acceso ocurrié en el momento
en gue los mercados dejaron la posibilidad a las redes para que actuaran, trayendo
consigo la mercantilizacion de las relaciones humanas, la conversion de las ideas a
producto mercadoldgico, asi como el proceso en que todo lo humano termina
transformandose en un servicio que ahora puede ser vendido al usuario que tenga
acceso para adquirirlo (2011). Con esta logica se explican fenomenos dentro del
tipo de servicio que Uber presentd a sus primeros usuarios, cuando el servicio era
visto como un servicio de “lujo” que solo correspondia a algunos pocos: a los que
tuvieran acceso para poder adquirir un servicio de este tipo, lo que dejaba al
descubierto un proceso de expulsion de otro tipo de consumidores (usuarios), que
también se encontraban presentes y a los que correspondia otro tipo de conductores
que podrian formar parte de la compafiia, pero que deberian cumplir con una serie
de caracteristicas para poder relacionar a los diferentes mercados de conductores
y usuarios a través de internet. De ahi que Rifkin afirme que: “La brecha entre los
poseedores y los desposeidos es ancha, pero la que existe entre los conectados y
los desconectados es aun mayor. EI mundo se desarrolla rdpidamente en dos
civilizaciones distintas: quienes viven dentro de las puertas electronicas del

ciberespacio y los que viven en el exterior” (2000: 10).

Lo cierto es que para poder explicar como la empresa paso de ser una compafia
gue se especializaba en el rubro de la movilidad y transporte a una enfocada en los
datos (y todos los beneficios que estos traen), resulta mas conveniente explicar este
cambio en la empresa bajo la légica del capitalismo de plataformas, debido a que
con este modelo econdmico no nos enfocaremos en el servicio de movilidad y

acceso, sino que nos enfocamos en la informacion (obtenida por los datos y el
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analisis de estos), elemento que terminaria por sefialar el cambio de direccion que
sufriria la empresa, su posterior expansion y el modo en que se creé su monopolio
gracias los datos que adquieren de usuarios y conductores para la prestacion de su

servicio.

El capitalismo de plataformas recupera una serie de elementos de la Cuarta
Revolucién Industrial relacionados a la manera en que las empresas han modificado
sus procesos de administracion, de trabajo y de ofrecer sus servicios, ademas de la
importancia de los datos, los cuales se encargan cada vez mas de procesos de
optimizacién y flexibilidad de los procesos dentro de las empresas, usando las

distintas herramientas del Big data para limpiar y aprovechar esos datos.

Dentro del capitalismo de plataformas, se presenta a las plataformas como un tipo
de empresa que se caracteriza por otorgar una infraestructura para mediar entre
distintos usuarios, desplegar tendencias monopélicas impulsadas por efectos de red
y controlar las posibilidades de interaccion que se producen (Amarilla, 2019).

La palabra o termino plataforma se ha vuelto un elemento constante dentro de las
conversaciones actuales debido a la importancia que tienen estas en la vida diaria
de los seres humanos, pero pocas veces se profundiza en comprender a que se
refiere por plataforma o cudl es la funcion de esta. De acuerdo a Nick Srnicek: “En
el nivel mas general las plataformas son infraestructuras digitales que permiten que
dos 0 més grupos interactlien. De esta manera se posicionan como intermediarias
gue reunen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios,

productores, distribuidores e incluso objetos fisicos” (2018:45)

La incorporacion de las plataformas ha beneficiado a multiples empresas ya que
otorga la posibilidad de ingresar en un mercado sin tener que comenzar desde cero,
gracias a la infraestructura basica para mediar entre los diferentes grupos con los
que lidian, lo cual significa una ventaja clave con relacion a los modelos de negocios

tradicionales, ya que, gracias a los datos, una plataforma se posiciona a si misma:
. Entre usuarios.

. Entre el terreno sobre el que tienen lugar sus actividades.
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Continuando con las caracteristicas 0 beneficios que tiene una plataforma (y que
fue implementando Uber en su modelo de negocios) destaca que las plataformas
digitales producen y dependen de “efectos de red”; mientras mas numerosos sean
los usuarios que hacen uso de una plataforma, méas valiosa se vuelve esa
plataforma para los demas. (Srnicek, 2018). Ademas, las plataformas han
significado un beneficio en cuanto a la administracion, uso de recursos y control de

los precios:

...las plataformas suelen utilizar subvenciones cruzadas: una rama de la compafiia reduce el precio
de un servicio o de un producto (incluso lo proporciona gratis), pero otra rama sube los precios para
cubrir estas pérdidas. La estructura de precios de la plataforma es de la mayor importancia para

definir cuantos usuarios se involucran y cuan seguido usan la plataforma. (Srnicek, 2018:47)

Gracias a estos elementos brindados por la plataforma, Uber comenzé a tener un
crecimiento exponencial ya que, de acuerdo a Srnicek: Una de las razones del
rapido crecimiento de Uber, por ejemplo, es que no necesita construir nuevas
fabricas, solo necesita alquilar mas servidores. Combinado con efectos de red, esto

significa que las plataformas pueden crecer mucho de manera muy rapida (2018:47)

2.3 Cambios de la compafia: De una empresa de movilidad a una empresa
con su propia plataforma.
De acuerdo al sitio Web de Uber, Uber Newsroom, algunos de los eventos mas

significativos para el desarrollo de la empresa han sido:

e Diciembre, 2008: Durante una fria noche de invierno en Paris, Travis Kalanick
y Garrett Camp no pudieron conseguir un medio de transporte, y alli nacié la
idea de Uber.

e Marzo,2009: Lanzamiento de Uber en San Francisco.

e Julio, 2010: Primer usuario de Uber que pide un viaje en San Francisco.

e Abril, 2014: Uber logré conectar a usuarios de mas de 100 ciudades.

e Abril, 2015: Uber incursiono en la entrega de comida por su nuevo servicio
Uber Eats.

e Septiembre, 2016: Se presento el primer vehpiculo autbnomo de prueba.
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e Diciembre, 2016: Uber conecta a usuarios en mas de 500 ciudades.

e Mayo, 2017: Uber Freight se lanz6 para conectar a las empresas de
camiones y sus conductores directamente con los consignantes, lo que
permitié a las empresas de transporte hacer reservas sin problemas.

e Mayo, 2017: Uber lleg6 a 5 mil millones de viajes.

e Diciembre, 2017: Los vehiculos autonomos recorren 2 millones de vias.

e Junio, 2018: Uber lleg6 a 10 mil millones de viajes. (2017)

Con esta linea se expone parte del desarrollo y crecimiento, que a consideracion de
Uber, han sido sucesos significativos para que la empresa sea una compafiia tan
amplia y con una gran variedad de servicios, sin embargo, hay otro elemento central
qgue ha permitido que Uber crezca y se convirtiera en una empresa de datos y no

mas en una empresa de movilidad: La creacion de Michelangelo.

Dentro de Uber se encuentra Uber Engineering, un sector dentro de la empresa que
ha buscado desarrollar tecnologias que contribuyan en la creaciéon de una mejor
experiencia para los consumidores/ clientes. Para lograr desarrollar estas mejoras
en las experiencias de los consumidores la compafiia se ha dedicado a invertir en
el aprendizaje automético (ML), asi como en la inteligencia artifical (IA), de ahi que
la empresa terminara por desarrollar Michelangelo. De acuerdo al sitio Web de Uber,
con relacion al papel de la compaiiia dentro de 1A y ML: At Uber, our contribution to
this space is Michelangelo, an internal ML-as-a-service platform that democratizes
machine learning and makes scaling Al to meet the needs of business as easy as

requesting a ride.! (2017)

La motivacion de Uber por la creacion de Michelangelo se debe a la gran cantidad
de datos que la empresa manejaba en 2015, esto debido a que habian trabajado
con open source tools, lo cual complicaba el trabajo para los cientificos de datos e

ingenieros de la compafia a la hora de limpiar los datos, utilizar los modelos de la

1 En Uber, nuestra contribucién a este espacio es Michelangelo, una plataforma interna de ML
como servicio que democratiza el aprendizaje automatico y hace que escalar la IA para satisfacer
las necesidades de las empresas sea tan facil como solicitar un viaje.
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companiia o crear nuevos. Ademas, Uber no contaba con un sistema (o sistemas)
para crear y construir datos de capacitacion y prediccion a escala, lo cual dejaba a
Uber con un gran problema: “Prior to Michelangelo, it was not possible to train
models larger than what would fit on data scientists’ desktop machines, and there
was neither a standard place to store the results of training experiments nor an easy

way to compare one experiment to another” 2(2017)

El sitio Web de Uber apunta que la construccion de Michelangelo comenzé a
mediados de 2015, encontrandose con problemas relacionados con la capacidad e
implementacion de modelos escalables en contenedores de servicio de producién
que podian utilizar, ademas, la compafiia busco con Michelangelo construir mejores
sistemas para administrar y compartir flujos de funciones, cosa que permitiria

posteriormente servir a la productividad del desarrollador.

Fue gracias a Michelangelo que pudieron administrar una serie de datos mas
grande, evaluar e implementar datos, llegar a hacer predicciones en tiempo real, asi
como a monitoreo y desarrollar un aprendizaje automatico constante que le seria
atil a la compafia debido a la gran expansién que habia comenzado a tener,
ademas de que la plataforma otorgaba herramientas escalables, reproducibles y

automatizadas para quienes las usaran dentro de la compafiia.

Michelangelo is designed to address these gaps by standardizing the workflows and tools across
teams though an end-to-end system that enables users across the company to easily build and
operate machine learning systems at scale. Our goal was not only to solve these immediate problems,

but also create a system that would grow with the business. (Uber, 2017)3

La importancia que tienen los datos para Uber, y el papel central de las plataformas

para el funcionamiento del negocio, explican la necesidad de la compafia de

2 Antes de Michelangelo, no era posible entrenar modelos més grandes de lo que cabria en las
maquinas de escritorio de los cientificos de datos, y no habia un lugar estandar para almacenar los
resultados de los experimentos de entrenamiento ni una forma facil de comparar un experimento
con otro.

8 Michelangelo esta disefiado para abordar estas brechas al estandarizar los flujos de trabajo y las
herramientas en todos los equipos a través de un sistema integral que permite a los usuarios de
toda la empresa construir y operar facilmente sistemas de aprendizaje automatico a escala.
Nuestro objetivo no era solo resolver estos problemas inmediatos, sino también crear un sistema
que creciera con el negocio.
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generar su propia plataforma: Michelangelo. Ella permitite y acompafia ahora el
crecimiento de la empresa. Gracias a Michelangelo, Uber se ubica como una de las

compaifiias insignias del mundo en nuestros tiempos.
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lll. UBER Y LOS DATOS

Tal como se ha sefalado, las plataformas se han vuelto un instrumento esencial
para el crecimiento y desarrollo de las compafiias en la actualidad, por ello resulta
necesario ver como estas plataformas interactan con el usuario y el conductor, asi
como analizar y explicar los multiples procesos que se desarrollan dentro de la
aplicacion, de igual manera, resulta esencial ver el tipo de datos que se terminan
por almacenar/adquirir por el uso de este tipo de plataformas digitales. En este
capitulo en un primer momento se profundizard en los datos que solicita la
plataforma de Uber para los usuarios del servicio de movilidad, resaltando el perfil
que adquiere el usuario y el tipo de datos que brinda al iniciar/crear una cuenta en
la plataforma; la segunda parte se enfocard en resaltar la interaccion que se
presenta entre los conductores y la plataforma de Uber, destacando el tipo de datos
del conductor que quedan expuestos, asi como el tipo de datos que adquiere la

plataforma.

3.1 La plataforma de Uber para usuarios

Creacidén einicio de sesion.

El acceso a la plataforma Uber es gratuito y, tal como sefiala la pagina oficial de
Uber México, solo es necesario una serie de elementos que Uber utiliza para la
creacion de una cuenta, los cuales son; “un correo electronico personal, un numero
de teléfono valido y un celular que te permita descargar aplicaciones, es decir, un
smartphone” (2018)

Figura 1. Imagen del blog oficial de Uber que sefala los elementos que necesitas

para crear una cuenta.

Viajar
| A S @4

crear una cuenta de Uber y =¢

Fuente: Captura de pantalla 19-04-2022 de Uber Blog 2018
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Se debera descargar la aplicacion de Uber en el dispositivo movil que utilizara el
usuario; cabe destacar que Uber solicita que los usuarios sean mayores de 18 afios
pues de otra manera no se permitiria descargar o usar la plataforma de Uber para

solicitar servicios.

Figura 2. Imagen del blog oficial de Uber que sefala las restricciones de edad para

poder utilizar el servicio.
= C 3 httpsy//www.uber.com/es-MX/blog/como-crear-cuenta-uber/#:~text=FI1%20primer%20paso%20para%20poder¥%20c... A% [} 8

Viajar Descripcion general  His

1. Descarga la aplicacion

El primer paso para poder crear tu cuenta es descargar la aplicacién de Uber. No importa si el
sistema operativo de tu smartphone es 10S o Android, en ambos podrés utilizar la aplicacion. Si
usas IPhone deberds descargar la aplicacion desde la App Store, si tu teléfono es Android, tu
descarga sera desde la Google Play Store. Independientemente de la plataforma, la descarga es

Compartir completamente gratuita y 100% segura.
f Esto empieza a tomar forma, ¢éno? Antes de continuar recuerda que para poder hacer uso de la
aplicacion de Uber es necesario que seas mayor de 18 afios, de otra manera no se te permitird
4 descargarla ni usarla.

Fuente: Captura de pantalla 19-04-2022 de Uber Blog 2018

Figura 3. Imagen de inicio de la plataforma en un smartphone.

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022
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Una vez se ingresa a la plataforma por primera vez, esta solicitara que como usuario
permitas que la aplicacion tenga acceso a tu ubicacién por medio del GPS (el GPS
se debe de encender y variard segun la configuracion de sus dispositivos). Este
elemento es de caracter obligatorio si deseas hacer uso de la plataforma.

Figura 4. Imagen de inicio de la plataforma con solicitudes de acceso, en un

dispositivo Android.

Q@ Allow Uber
to access

this device's
location?

DENY ALLOW

Fuente: Captura de pantalla 15-04-2022

Una vez que como usuario permitas que la plataforma tenga acceso a tu ubicacion
te solicitara progresivamente como mostraremos a continuacion, los siguientes
datos para poder confirmar tu identidad. Estos datos son tu nombre, nlimero
telefénico, correo electrénico, y si lo prefieres, datos bancarios para ingresar a la
cuenta. Si aceptas estas condiciones presionaras en Get started (o
empezar/comenzar, variara segun el idioma en el que tengas tu dispositivo) para

comenzar a llenar los espacios que te solicita la plataforma.

Figura 5. Imagen para ingresar los datos de inicio/creacién de cuenta.
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Move with
Safety

Get Started

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022

Figura 6. Imagen de confirmacion del nimero que se dara de alta en esa cuenta,

con la opcién de agregar uno nuevo o remover el que aparece.

Continue with

L 1

NONE OF THE ABOVE

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022

La aplicacion de Uber detecta en automatico el nimero o nimeros que tiene el
dispositivo mévil, sin embargo, podemos ingresar otro numero con el cual realizar

el inicio de sesion.
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Figura 7. Imagen de confirmacion del pais de origen y de namero telefénico.

Ingresa tu numero de teléfono
mavil

-]

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022

El usuario tendra que ingresar el pais en el cual se encuentra (lo que adjuntara la
lada a la aplicacién) y posteriormente ingresara o modificara el numero telefonico.
De igual forma aparecera un mensaje en el cual se sefala los términos y
condiciones que el usuario aceptara si confirma sus datos y se los brinda a la

plataforma de la empresa Uber.

Figura 8.- Imagen de confirmacién de correo electrénico con la cual se vincularia

la cuenta de Uber.

¢Cudl es tu direccion de correo
electrénico?

nombre@ejemplo.com |

-

qlwlelr]tlylu]i]olp

als|dlflglh]lijlk]!

€ z x . c vib/n mgEs

7123 @ @ ENES*FR .

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022
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El usuario tendra que asignar un correo electronico personal que vinculara a la
cuenta de Uber debido a que sera mediante al correo electronico que se tendran
una serie de beneficios, medidas de proteccion para la cuenta, asi como otro
medio mediante el cual se recibiran notificaciones por parte de la empresa Uber.
Este correo debe ser personal a menos que se deseara realizar una cuenta de

Uber empresarial.

Una vez se ha registrado una cuenta de correo electronico se enviara
automaticamente un correo electronico en el cual se adjuntara un cédigo que se
debera ingresar en los espacios blancos que aparecen en la plataforma, con el

objetivo de corroborar la identidad del usuario, asi como formalizar la cuenta.

Figura 9. Imagen de confirmacion de cuenta que se envia al correo electrénico

registrado.

Ingresa el cédigo de 4 digitos
que se te envio a:

segurate de isar |la bandeja

12| 3 18
4 5 6 @&
7 8 9 @
, 0

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022

Una vez el usuario entra a la plataforma se encontrara con una guia de normas que
los usuarios deberan de seguir como consumidores y solicitantes de los servicios
de Uber, con las cuales buscan establecer una mejor experiencia y un correcto trato

entre los usuarios y el conductor antes, durante y después del viaje.
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Figura 10. Imagenes de la guia de normas de Uber para seguridad y respeto entre

los usuarios y conductores.

We're committed, along

X : -~ : . Treat everyone with
\éwf(h mllllgns of riders and kindness and respect
g \ rivers, to:
Treat everyone with v Help kegp ane another
1 Y kindness and respect safe
. v Follow the law
Uber’s Community . Help keep one another
Guidelines safe Everyone who uses Uber
Safety and v Follow the law apps is expected to follow
tf I Everyone who uses Uber these guidelines.
respectiTor a
P apps is expected to follow aU.Can Fedd aous aur
We're committed, along these quidelines Community Guidelines here.

| understand | understand | understand

Fuente: captura de pantalla 15-04-2022

Si bien el usuario recibird esta guia resumida de las reglas/normas de respeto en la
comunidad, en la parte baja se encuentran las community guidelines dentro de la
empresa, asi como las motivaciones por las cuales la empresa las elabora y espera
que todos los usuarios de la app de Uber las acepten y sigan. Si el usuario esta de
acuerdo con los puntos de la guia el usuario presionara el botén de | understand o
de acuerdo (variara el nombre del botdn segun este configurado el idioma del

dispositivo movil).

Cabe destacar que la propia pagina de Uber sefiala que una vez que te registras
dentro de la plataforma de Uber, el usuario acepta los términos y condiciones de
privacidad de Uber, dénde la informacion del usuario quedara guardada de

manera segura y confidencial. (2018)
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Figura 11. Imagen del blog oficial de Uber en México sobre el uso de los datos

ingresados.

c 6 www.uber.com .

Viajar

2.Ingresa tus datos

K B ¢« =

Fuente: Captura de pantalla 15-04-2022 de Uber Blog 2018

3.2. De solicitar un vehiculo al viaje
Para poder comenzar a hacer uso de los servicios de Uber el usuario tendra que

tener instalada en su dispositivo movil la aplicacion e iniciar sesidbn como

previamente sefalamos.

Figura 12. Imagen de un dispositivo movil con la aplicacion de Uber previamente

instalada y con sesion iniciada.

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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Una vez dentro de la aplicacion el usuario debera ingresar la direccion de destino
en el campo “4A donde vas?”. En dicho campo el usuario ingresara un nuevo
destino o podra seleccionar alguno de los previamente visitados/guardados por el

usuario.

Figura 13. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se encuentra el campo

“¢ A donde vas?” para introducir un destino.

WUber Flash festejs
Pascua
e Uik Fiamh <5

-

- —
Winje Alrsorvbos
BB v | L] S0
Bl Ciimper Faimeus -
L chdmdles vas?® L -
o | |
o | |
© | |
“ v

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Una vez seleccionado el destino apareceran las opciones de vehiculo disponibles
en el &rea para poder comenzar el viaje. Los vehiculos disponibles pueden significar
un cambio de tarifa o un tipo de servicio de movilidad distinto, por lo que

correspondera al usuario decidir cual sera el servicio por el que optara.

Hasta aqui hemos visto que se necesita para ingresar en la plataforma de Uber y el
tipo de datos que se solicitan a los usuarios para poder acceder a sus servicios.
Conoceremos ahora el funcionamiento de la plataforma en la Ciudad de México y
veremos como interactian conductores y usuarios, asi como qué tipo de
informacion se solicita o genera al usar la aplicacion. Para poder hacerlo realizamos
una serie de entrevistas a conductores y usuarios de Uber. Analizaremos el
funcionamiento de la plataforma mediante la observacion de la misma y la

informacién obtenida en nuestras entrevistas.
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Sobre el tipo de vehiculos y servicios, obtuvimos informacién mediante 2 entrevistas
realizadas a conductores de Uber. Uno de ellos nos sefiald: “Pues esté el viaje X, el
XL, o los Uber Black. El Uber pool lo quitaron. Yo creo porque a la gente luego no
le gustaba esperar a otras personas, ademas por la pandemia pues no creo que
fuera lo recomendado. Cuando haces tu registro con Uber ya te dicen ellos para que
categoria entra tu carro y ya empiezas a trabajar asi. Uber flash igual lo puedes
hacer, porque es un servicio de paqueteria y ya una vez que llegas con el usuario
te dan los objetos por entregar y ti vas y los dejas. En realidad, si hay varias

opciones y esta pensado segun las necesidades. (Entrevista a conductor 1)

Para obtener informacion en torno a las tarifas dinamicas, el tipo de servicios que
se utilizan y el tipo de datos que los usuarios ingresan a la plataforma, se realizaron
3 entrevistas a usuarios de Uber; uno de los usuarios entevistados nos comento:
“Pues sitengo dinero y debo salir lo pago y ya, pero no es algo que haga con mucha
regularidad ahora, mejor planifico mis viajes o salidas para no tener que pagar tanto
y no me expongo de mas (...) He notado que en la noche aumenta el precio con
respecto a la mafiana, pero lo entiendo. Por lo general utilizé Uber por las noches,
alrededor de las 12 o 3 de la madrugada, por ello acepto que el cargo en la tarifa

sea mayor”. (Entrevista Usuario A)

Figura 14. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se encuentran los

vehiculos disponibles, asi como el tipo de servicio y tarifa disponible.

€ m—

R PN m—
Uber Planet SI I

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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Una vez se ha seleccionado el vehiculo el usuario tendra que confirmar el punto de
partida (puede llegar a seleccionarse autbmaticamente). Para seleccionar el punto
de partida el usuario tendr& que mover el marcador en el mapa o puede
seleccionarlo de a cuerdo a una lista de ubicaciones. Una vez ha sido seleccionado
el usuario debera presionar en el botén “Confirma el punto de partida” y se enviara

la solicitud en tiempo real a los conductores para poder transportar al usuario.

Figura 15. Imagen dentro de la aplicacion de Uber para la seleccion del punto de

partida del viaje.

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

El usuario puede encontrar promociones u ofertas una vez que ha confirmado el
viaje y ha comenzado el proceso de busqueda de un conductor. Las promociones o
servicios variaran y se pueden presentar en la pantalla mientras el usuario espera.
Uno de los usuarios entrevistados sefalo su experiencia recibiendo promociones
para viajar en Uber:” Las primeras veces que utilicé la aplicacion recibi un viaje
gratis, pero no recuerdo si fue porque me dieron un cup6on o fue porque me
recomendo la aplicacién otra amiga”. (Entrevista Usuario C). De igual forma, otro de
los entrevistados sefialé que este tipo de descuentos o0 cupones no se obtienen
directamente desde la aplicacién, sino que los ha obtenido por otros medios: “Por
internet, encontraba cddigos o los regalaban en redes sociales”. (Entrevista Usuario
B), por lo que los descuentos o cupones que los usuarios pueden obtener se pueden
encontrar también fuera de la aplicacion.
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Figura 16. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se ha recibido una

promocién por parte de la compafia para adquirir otro tipo de servicio.

Obtén 5% de descuento
en este viaje con
Uber One

Omitir prueba

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

El usuario se puede encontrar con recomendaciones por parte de la plataforma para
poder mantener en seguridad tanto al propio usuario como al conductor al abordar
y comenzar el viaje, debido a la crisis sanitaria que se encuentra presente en el
contexto de pandemia en que se elaboré este trabajo, lo que supone la existencia

de indicaciones sanitarias.

Figura 17. Imagen dentro de la aplicacién de Uber dénde se muestran
recomendaciones para abordar la unidad y comenzar el viaje.

Ayuda a mantener segura a tu comunidad

& =

Para ayudar a mantener a nuestra comunidad mas
ura, respeta las ubern,
de la COVID-19 y toma las

1 Usamascarilla o tapabocas

Lavate o desinféctate las manos antes y
después del viaje

3 Viajaen el asiento trasero

No viajes si puedes tener COVID-19 o si
tienes sintomas relacionados

Aceptar y viajar

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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A continuacion, el usuario podra decidir el método de pago que desea utilizar para
pagar la tarifa del vehiculo solicitado. Si se opta por pagar con tarjeta se tendran
que ingresar los datos bancarios (o sefialar con que tarjeta desea pagar si habia
guardado previamente los datos de esta), 0 puede pagar su viaje con efectivo. Sobre
este aspecto los usuarios entrevistados manifestaron su incomodidad o falta de
deseo para ingresar sus datos bancarios: “Justamente porque no sé qué pasa con
mis datos no pongo mis datos bancarios, porque me da miedo que tengan acceso
a mis cuentas bancarias” (Entrevista Usuario A). Otro de los usuarios manifesté que
ha tomado otras medidas para ingresar sus datos bancarios: “...utilizo una tarjeta
de débito en la que guardo muy poco dinero” (Entrevista Usuario B) como una

medida para no exponer mas su informacion bancaria.

Figura 18. Imagen dentro de la aplicacién de Uber dénde se muestran las

opciones de pago que puede utilizar el usuario.

> Opciones de pago

Uber Cash

ol -

Método de pago

Apple Pay

— 1
—— 1
[———

Efectivo

-+ Agregar método de pago

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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Figura 19. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se muestra la
confirmacion del viaje y se realiza la busqueda de un conductor para comenzar el

viaje.

Google!

Confirmando el viaje

%

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Una vez que la aplicacion vincule al conductor y al usuario se mostrara la ubicacion
del conductor y una hora estimada en la que el conductor llegara a la ubicacion que
el usuario ha sefalado. La aplicacion mostrara una serie de datos del conductor,
tales como su nombre, una fotografia del conductor, el nimero total de viajes
realizados, evaluaciones previas y el tipo de vehiculo que conduce. Sobre este
aspecto los entrevistados sefialaron una serie de elementos que ellos verifican
antes de abordar el vehiculo: “Pues la placa, porque no se sobre el nombre de la
marca de los autos ni nada de ese estilo, solo veo que sea del color que sefale la
aplicacién, que la placa coincida y que el conductor sea el de la foto y ya” (Entrevista
Usuario A). La calificacién que tiene el conductor es otro de los elementos que los
usuarios verifican y que termina por volverse un factor de gran relevancia antes,
durante y después de un viaje: “Doy una buena evaluacion si el conductor fue
amable y si siguidé la mejor ruta que le marcaba la aplicacion; Doy una Mala
evaluacion si hace tiempo innecesario durante el trayecto o si fue descortés

conmigo” (Entrevista Usuario B).
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De igual forma seguiran apareciendo promociones en la aplicacion mientras el

usuario espera la llegada del conductor.

Figura 20. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se muestra el tiempo

estimado en que llegara el conductor (su ubicacion) y la informacion del conductor.

e
Manta J0% dto en v
Costco e

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

En el caso de que el conductor este por concluir un viaje antes de poder ir a la
ubicacion sefialada por el usuario, la plataforma mandara una notificacion al usuario
en el cual sefialara los datos del conductor, el motivo de su retraso y la estimacion

de tiempo que el conductor tardara en llegar al punto sefialado.

Figura 21. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se muestra la
notificacion por parte de la plataforma en la cual se sefala la situacion en la que

se encuentra el conductor.

P
Hasta 30% dto en
Costco
Podic Ahora -

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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Una vez se ha confirmado el viaje entre el usuario y el conductor se habilitara la
opcion de un chat en el que ambos podran mantener comunicacion en el caso de
tener problemas para abordar el vehiculo o que no se logren localizar ambos por
problemas de logistica o algun otro fendmeno extraordinario. Cuando se le pregunt6
a los usuarios sobre su experiencia con el chat que habilita Uber entre el usuario y
el conductor, o si aparecia la posiblidad de contactar al conductor via telefénica, los
tres manifestaron que si: “Pues segun yo si, pero nunca lo he ocupado” (Entrevista
Usuario A), por lo que, una vez se ha vinculado al usuario y al conductor, ambas
partes tienen acceso a poder contactarse via telefonica. “Tu lo recoges y ya asi te
sale para donde va y tu lo llevas. Igual puedes contactarlo por si luego no encuentras
al usuario o él a ti; luego sirve cuando el usuario va demorar un poco mas para

abordar y te pide que lo esperes”. (Entrevista a Conductor).

Figura 22. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se muestra la

habilitacién del chat entre usuario y conductor.

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Una vez comenzado el viaje la aplicacion irA mostrando en tiempo real la ruta y
ubicacion del vehiculo; aparecera la direccion del destino con la leyenda “En camino

a...”, asi como una hora estimada para llegar al destino.
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Figura 23. Imagen dentro de la aplicacion de Uber dénde se sefala la ruta,

ubicacion y hora aproximada para llegar al destino.

Destino

@y
——] o

Hasta 30% dto en
Costco

Padir Ahora -

Alimentos Suaper

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Figura 24. Imagen dentro de la aplicacion de Uber donde se aprecia al conductor a
punto de llegar al destino, ademas de la ruta, ubicacién y hora aproximada para

llegar al destino.

@
KBl Destino HeRo
@
= <>
@Eecgile Q Q -

| |

Hasta 30% dto en
Costco

Pedir Ahora -

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Una vez concluido el viaje y pagado el costo de la tarifa, aparecera en la aplicacion
la opcidn de realizar una evaluacion del conductor, asi como la opcion de si deseas
realizar un donativo extra si te agradoé el servicio que brindé el conductor. Sobre este

aspecto una de las personas entrevistadas sefalo que: “...yo cuando evalu6 un
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servicio de este tipo lo hago con base a como me tratd el conductor en todo el
trayecto, porque luego hay unos que si dan un servicio medio malito y pues creo
que la plataforma ayuda a que mejoren luego el servicio si realizas una critica y
calificas de forma correcta, asi ellos dan un mejor servicio y frecuentas mas el
servicio. A mi no me gustaba como me trataban y por eso casi ya no uso Uber”
(Entrevista Usuario C).

Figura 25. Imagen dentro de la aplicacién de Uber en la que aparece la opcién de

evaluacion del conductor y donativos extra si el usuario lo desea.

O

Califica tu viaje

Los socios de 1a App han sido héroes.
Agradéceles con un extra

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022

Figura 25. Imagen dentro de la aplicacion de Uber en la que aparece una

evaluacion otorgada al conductor.

O

Califica tu viaje

Los socios de la App han sido héroes.
Agradéceles con un extra.

Fuente: captura de pantalla 16-04-2022
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3.3 La plataforma Uber para conductores
Proceso para volverse conductor en Uber

El acceso a la plataforma de Uber Driver se encuentra disponible para todos los
usuarios, que podran descargar desde la tienda de su dispositivo movil la aplicacion,
sin embargo, si se desea formar parte de los socios conductores y tener acceso a

toda la informacion/beneficios que brinda la aplicacion, se debera llevar a cabo un
proceso fuera de la aplicacion para la formalizacién entre Uber y el nuevo conductor.

Figura 26. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la que aparece el logo

de la compaiiia.

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Una vez el usuario accede a la aplicacién, desde tu dispositivo maovil, la aplicacion
te solicitara que permitas a Uber Driver tener acceso a tu localizacion/ubicacion,
cosa que el usuario que desea ser conductor debe aceptar si deseas iniciar

sesion.
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Figura 27. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la que aparece la

solicitud para acceder a la ubicacion del usuario.

Q@ Allow Uber
Driver to access
this device's

location?

DENY ALLOW

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Una vez el usuario da permiso para acceder a su ubicacién, se presentara en la
pantalla la opcién de volverse un conductor de Uber, por lo que debera dar clic al

boton “Continuar” para seguir el proceso para volverse un socio conductor de Uber.

Figura 28. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la que aparece la

opcién para continuar con el proceso para ser socio conductor en Uber.

Drive. Deliver.
Earn with Uber.

or Ride with Uber

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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Otra de las opciones que tienen los futuros socios conductores si desean llevar a
cabo el registro de sus datos para poder ser conductores es ingresando por medio
del sitio web de Uber Drive del pais al que pertenece el usuario. En este apartado
se despliegan desde un principio algunos datos por cubrir si se quiere ser conductor,
como: Nombre, Apellido, correo electrénico, contrasefia, numero de teléfono,
Ciudad y pais (un campo que puede aparecer lleno desde un principio si se ha
permitido acceso a la ubicacion) y un cédigo de invitacién (que es un campo
opcional el cudl se puede llenar si otro conductor recomienda al nuevo usuario que

se vuelva un socio conductor en Uber.

De igual forma aparecera un hipervinculo para leer los términos de uso de Uber, asi
como la politica de privacidad, y al final, un recuadro para registrarse para conducir

(o para iniciar sesion si ya se es conductor).

Figura 29. Imagen dentro del sitio web de Uber Drive en la que aparecen un
formulario para llenar si se desea comenzar el proceso para ser conductor en
Uber.

Conducir

Conviértete en Registrate para hace

Oportunidades canductor
para conducir

de manera

flexible con o

Registrate para conducir

Fuente: Captura de pantalla 25-04-2022 de Uber Conducir 2022
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Entre los requisitos con que se debe contar para poder ingresar como conductor
es necesario ser mayor de 18 afios, asi como una serie de documentos
necesarios que son de caracter personal, tales como identificacion oficial, licencia

de conducir, certificacion de seguridad, asi como tarjeta de circulacion vigente.

Figura 30. Imagen dentro del sitio web de Uber Drive en la se sefialan los

requisitos para registrarse como socio conductor.

Esto es lo que necesitas para registrarte
como socio conductor o socio repartidor

¥ B

Requisitos Documentos necesarios Sala manejar

+ Sermayor de 18 afios « Identificacion oficial (IFE o INE) + Registrate en linea
« Licencia de conducir - Comparte algunos documentos
- Certificacion de sequridad - Activatu cuenta

« Tarjeta de circulacion vigente

Conoce més

Fuente: Captura de pantalla 25-04-2022 de Uber Conducir 2022

Si se accede a la seccion “conoce mas” sobre los requisitos para registrarse se
mostrara que tipo de documentos extras se deben entregar para poder realizar la
formalizacibn como socio conductor en Uber. La primera seccién sefala la
documentacion personal del conductor (Identificacion, licencia de conducir vigente).
La segunda seccién sefiala la documentacion para ingresar un auto (tarjeta de
circulacion vigente, poliza de seguro vigente con cobertura amplia). Una tercera
seccion “Certificacion de seguridad” sefiala que el conductor debera realizar un
examen psicomeétrico y una revision de antecedentes, tanto automovilisticos como
penales, del conductor. La cuarta seccion “Credenciales de facturacion electronica”
sefala que el vehiculo debe estar registrado ante el SAT, por lo que se deberéa subir
la siguiente informacion: R.F.C, E. firma (FIEL), Certificado de Sello digital (CSD) y
Constancia de Situacion Fiscal (CSF). Todos los documentos deben encontrarse

vigentes y listos para ser utilizados.
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Figura 31. Imagen dentro del sitio web de Uber Drive en la se sefialan

requisitos para ser Socio conductor en Uber.

Conducir

Documentos personales para manejar

Antes de empezar, comparte |a siguiente documentacidn:
+ Identificacién oficial (IFE o INE con CURP visible)
= Licencia de conducir vigente del estado dénde conducirds

e

Certificacién de seguridad

Si planeas conducir, completa la certificacion de seguridad en los centros
de atencion Uber en tu ciudad. Consta de un examen psicométrice y una
revisién de tus antecedentes automovilisticos y penales.

oS

Esta certificacian tiene un costo que se te descontard en tus primeras
ganancias. Consultalo al momento de realizar tu certificacion

Te informaren

por email el resultado de tu certificacién en 48- 72 horas
posteriores una ve

accediendo a nuestro Blog

ncluido tu proceso. Conoce mas informacion

cCambiaste de correc o no te llego tu resultado? Contactanos a traves de
nuestra pagina de ayuda.

Documentacién de autos Credenciales de facturacién electrénica

Siquieres ingresar tu auto, necesitaremos los siguientes decumentos Para registrar tu vehiculo debes estar registrado ante el SAT, sube tu

informacion desde tubercom/infofiscal tu
Tarjeta de circulacién vigente -
= Pdliza de sequro vigente con cobertura amplia (con cobertura * RFC,Efirma(FIEL)
para ERT) = Certificado de Sello digital (CSD)
- Con; de Situacion Fis C:

Més informacidn de segures Incluyendo:

) Tus documentos deben encontrarse vigentes y estén listos para utilizarse.
KN & mas en Responsabilidad Civil

N 0 mas en cobertura al pasajero (RC viajero, RC pasajero,
R( o0 Gastos médicas ocupantes) Robo Total y Dafios

Materiales con deducible de 10% o menor

Consulta cémo darte de alta en nuestro partal de facturacion aguiy como
obtener tu Constancia de Situacidn Fiscal aqui

Fuente: Captura de pantalla 25-04-2022 de Uber Conducir 2022

Este registro puede realizarse de igual forma en la plataforma de Uber Driver.
Cuando se le pregunté a uno de los conductores entrevistados como habia llevado
este proceso para volverse conductor en Uber, este sefald: “Todo fue mediante la
plataforma. Pero es en la aplicacion de Uber para conductores. Una vez ahi
empiezas a llenar los campos: Te piden tu nombre, foto de tu INE, de tu licencia,
tarjeta de circulacion del carro, comprobantes del carro. Ya después te dan una cita
para que te presentes a oficinas y te aplican un examen psicométrico y de la
aplicaciéon. Fue en unas oficinas en Hamburgo si no mal recuerdo donde fue mi cita”

(Entrevista Conductor 1).

Cabe destacar que hay una revision del vehiculo por parte de Uber en la cual se
sefalan una serie de caracteristicas que este debe tener para que pueda ser valido
para funcionar como taxi. De acuerdo al sitio de Uber Drivers, sera el centro de

atencion Uber de la localidad del nuevo conductor el que llevara esta inspecciéon
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para otorgar o no el permiso para formar parte de la compafia. Cabe destacar que
de acuerdo al sitio web, los requisitos de vehiculo variaran segun la ubicacion. El
conductor entrevistado sefialo que, durante su proceso de alta en Uber, cuando se
llevé el proceso de verificacion del vehiculo este sefald que: “Primero necesitaba
un vehiculo que fuera arriba de 2010, pero creo que ahorita ya debe ser un vehiculo
del 2012 en adelante. Tenia que contar con un valor factura arriba de dos mil pesos,
que fuera un vehiculo a cuatro puertas (...) y los papeles del carro”. (Entrevista
Conductor 1).

Figura 31. Imagen dentro del sitio web de Uber Drive en la se sefiala el proceso de

inspeccion del vehiculo como requisito para ingresar como socio conductor.

Preguntas frecuentes

¢Como me registro para conducir con la app de Uber? -

¢Quieres conducir con la app de Uber, pero adn no te registraste? Descarga |a app para socios conductores desde Google Play o desde App Store
(buscala coma Uber Driver). Luego Ingresa aqui para acceder a una guia rapida y detallada sobre como crear una cuenta.

éComo puedo saber si mi auto aprobara la inspeccion? -

En muchas ciudades se debe aprobar una inspeccién vehicular antes de poder conducir con la app de Uber. Los requisites varian segun la ubicacian. Si
quieres conocer cudles se aplican en tu ciudad, contacta al Centro de atencién Uber local para obtener informacion.

Fuente: Captura de pantalla 25-04-2022 de Uber Conducir 2022

3.4 Dentro de la Plataforma Uber Driver

Una vez el socio conductor ha sido aceptado para colaborar/trabajar dentro de la
plataforma Uber, éste podra acceder a toda la informacion que brinda la plataforma
de Uber Driver, misma que sirve como herramienta para llevar a cabo recorridos,

cobrar, verificar sus ganancias, etc.

Cuando se abre la aplicacion aparecera en un primer momento un mapa con la
ubicacion actual del usuario. En la parte inferior, en el centro, aparece el boton
“iniciar”, con el cual el conductor puede comenzar a operar, esperando a que la

plataforma lo vincule con un usuario que necesite un servicio de movilidad. De igual
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forma, en la esquina superior izquierda se encuentra un boton de
opciones/notificaciones, en la cual el conductor puede acceder a informacion y otros
servicios. En la parte superior derecha se encuentra una lupa que el conductor
puede utilizar para realizar viajes redireccionados que pueden ayudar al conductor

en su trayecto a su domicilio u otro punto que quiera visitar.

Figura 32. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver cuando el conductor

inicia sesion para comenzar a trabajar/verificar datos.

Iy
jo)

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Si el conductor desea realizar un viaje redireccionado tendra que presionar la lupa
y fijar un destino o sitio aproximado, para que de este modo la plataforma le envié
viajes que vayan en esa direccién o estén préximos a ella. El conductor puede fijar
un nuevo destino, seleccionar los mas recientes que ha puesto el conductor o elegir
aguellos que el conductor ha guardado para su comodidad. Sobre este aspecto, un
conductor entrevistado sefial6 que: “lgual pues uno utiliza la opcién de viaje
redireccionado cuando uno ya se va ir a su casa o va terminar el dia y tu agarras y
marcas para donde quieres ir (por ejemplo, por tu casa) y ya la aplicacién te
redirecciona o manda viaje que vayan por esa zona”. (Entrevista Conductor). El
conductor utilizara una aplicacion como Waze u otra de mapas GPS para guiarse

durante los trayectos que realiza.
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Figura 33. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver dentro del boton de lupa

para redireccionar un viaje.

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Si el conductor ingresa en el botén de notificaciones de la parte superior izquierda
se desplegara una nueva ventana en donde se podra ver un breve resumen de los
datos del conductor (Nombre del conductor, fotografia del conductor y calificacion
obtenida dentro de la plataforma), asi como los botones para ingresar a la “Bandeja
de entrada”, a la seccién de “Referidos”, “Oportunidades”, "Ganancias”, "Uber Pro”,
“Wallet”, los datos de “Cuenta”, asi como una opcién para informacion relacionada

a la Covid-19 y un bot6n de ayuda para situaciones externas al conductor o dudas.

Figura 34. Imagen dentro de la aplicacién de Uber Driver dentro del boton de

notificaciones/ cuenta/ayuda.

O=——"

Bandeja de
entrada

Referidos
Oportunidades
Ganancias
Uber Pro
Wallet

Cuenta

COVID-19

Avuda

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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En la opcion de “Bandeja de entrada” el conductor se encuentra con una serie de
notificaciones que la plataforma le manda y que pueden estar relacionadas a viajes

por hacer, a promociones, documentos por actualizar, etc.
Figura 35. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de Bandeja

de entrada.

X Bandejade entrada Awvda @

los mensajes

Puedes ver facilmente la distancia y
. ruta a la zona dinamica

Hace 1 hora

L0 iMas ganancias adicionales!
[

Hace 1l dia

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Si el conductor accede a la seccidon de “Referidos” tendra la posibilidad de invitar a
sus amigos o conocidos para conducir con la App de Uber, lo que le traera una
ganancia adicional al conductor por haber recomendado a otro usuario, siempre y
cuando este nuevo usuario complete una determinada cantidad de viajes y si
cumple con los requisitos para activar su cuenta de socio conductor. Este proceso
se da al compartir el enlace con otro conductor nuevo, el cual sirve como cdodigo de
referido, que sera un codigo que el nuevo usuario ingresara en el formulario para
registrarse. De igual forma se podra mandar esta invitacion desde la lista de
contactos del conductor si este asi lo desea. En la opcion se presentara las “ofertas”
gue se pueden obtener si se recomienda a un nuevo conductor, y esta también un
boton de “Estado” en el cual se sefala si los conductores recomendados estan

cumpliendo con los requisitos.
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Figura 36. Imagenes dentro de la aplicacion de Uber Driver dentro del botén de

(_
Invita a tus amigos

.

Ofertas Estado

MXN|:| por un usuario

nuevo

Genera hasta MXD en ganancias por
cada socio de la App nuevo que invites y que
complete 100 viajes.

Se aplican términos

@ Comparte el enlace Invita desde ...

Referidos.

(—.
Invita a tus amigos

-.»y

Ofertas Estado

—ETCTTETETIITTEITEIPITT DG « i s i i pat
cada socio de la App nuevo que invites y que
complete 100 viajes.

Se aplican términos,

& Comparte el enlace Invita desde |...

MXNl:Ipor un usuario

recurrente
Invita a un amigo que no conduce ni realiza
entregas desdel consigue hasta

MXN[__Jcuando complete 100 viajes en
Mexico City en sus primeros 30 dias.
Se aplican términos,

@ Comparte el enlace Invita desde |...

(_
Invita a tus amigos

¢ y

Ofertas Estado
Completado
OBJETIVOS TUS GANANCIAS

COMPLETADOS MXN l:]
[

] alcanzé

el objetivo
Generaste un monto de MXN 2,500 en

[ Jalcanzé el
objetivo

Se agregara un montode MXN[ Jtu
siguiente pago

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Figura 37. Imagen dentro del sitio Web de Uber Driver en donde se explica el

proceso de recomendacion/referidos.

Conducir

Gngeneral  Requisitos  SocindelaApp  Aspectos basicos paraconducir canla.app

Coémo invitar a tus amigos en solo unos

pasos

1. Invita desde laapp

de Invitaciones.

2. Encuentra tu enlace para referir

d  UberPro  Contactancs

Accede ala app para socios conductoresy toca el icono del ments o bien ve a la seccion

Ve a Ganancias > Mas maneras de generar ganancias » Invita a un amigo

3.Envia las invitaciones

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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Si el conductor accede a la seccidon de “Oportunidades” tendra acceso a un
calendario donde podra agendar reservaciones, aprovechar promociones o acceder
a aquellas que ha guardado con anterioridad, mismas que puede utilizar para una
gestidn de viajes o de procesos de trabajo.

Figura 38. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver donde se muestra el

calendario de la seccion oportunidades.

X
Oportunidades

M Guardadas # Promociones a® Reservas

No hay oportunidades en este
momento. Vuelve a consultar
pronto.

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Si se accede al botén de “Ganancias” se sefialan algunas de las ganancias que
recibe el conductor por brindar sus servicios. En este aspecto un conductor
entrevistado sefal6 una serie de elementos con relacién a cémo funciona el proceso
de tarifas, ganancias y que es lo que alcanza a percibir él cuando hace sus
recorridos. Cuando se hablé sobre las tarifas y si tenia conocimiento de cuanto iba
cobrar por viaje destacé las tarifas dinamicas que marca la plataforma de Uber, las
cuales prometen una mayor ganancia para los conductores si hacen estos viajes en
determinadas zonas. Las tarifas dinamicas surgen como producto de la demanda
de viajes, debido a que hay momentos en los que las personas piden viajes y no
hay suficientes autos en circulacion para llevarlos a todos. Este fenbmeno se
presenta cuando hay mal tiempo, horas pico u eventos especiales. En estas
condiciones los precios de los servicios aumentan. El entrevistado sefial6 con

relacion a la informacion visible en el mapa que:” Pues cuando aparecen zonas rojas
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en el mapa quiere decir que las tarifas estan mas altas y ahi es cuando uno se
conecta para que le vaya mejor porque esas tarifas salen mejor. Se supone que
esto de las zonas rojas ocurre cuando hay mas usuarios que autos disponibles,
aunque yo creo igual que por ser dias festivos o porque esta lloviendo el que las

zonas se vuelvan rojas” (Entrevista Conductor 1).

Figura 39. Imagen dentro de la aplicacién de Uber Driver donde muestra un mapa

en el que se puede ver las tarifas dinamicas.

Ciumxn7o
Mexico
MXN86

MXN88

MXN110 MXNE2

Benito Juar

Alvaro Obre MXN98

MXNBO
=] MXN82
-MXN66

>
< Coyoacan

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

De esta manera el conductor, asi como Uber, alcanzan a tener una referencia del
trafico, de la relacion oferta y demanda de vehiculos y de que zonas se encuentran
demandando una mayor cantidad de servicios, lo cual terminara por modificar el tipo

de tarifa que se cobrara por el servicio.

En sitio web de Uber Drivers se especifica como se calcula cada una de las tarifas,
sefalando que se sefalan las tarifas de acuerdo al tiempo estimado de viaje, asi
como la distancia que recorre el usuario, 0 a si se presenta una cancelacion por
parte de un usuario, lo que deja ver que la aplicacion detecta cuando un usuario ya

Nno necesita un servicio 0 No quiso el servicio por algan otro motivo.
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Ademas, el conductor destaco que hay una serie de bonos o ganancias extras que
obtienen de acuerdo al numero de viajes que realiza: “Con Uber son ganancias
extras, por ejemplo, si haces 40 viajes, ellos te dan $500 pesos extra, pero pues
tienes que cumplirlos en el lapso que te piden que los realices. Yo los hago en las
mafianas porque siento que me va mejor, pero ahi si no mal recuerdo tres horarios
en el transcurso del dia que puedes tomar y te mandan un aproximado de cuanto
vas a llevarte de viajes y asi (...) No hay un horario, solo cumplir con el plazo

limite”. (Entrevista Conductor 1).

Figura 40. Imagen de la pagina web de Uber Drive donde se explica con base a

gue datos se calculan las tarifas.

Como se calculan las tarifas

Tus ganancias variardn segin la duracién y la distancia de cada viaje

= <3 2

Tarifa estandar de viaje Tarifa dindmica Cancelaciones

rifabase
daminutoy

12 >

Fuente: Captura de pantalla 25-04-2022 de Uber Conducir 2022

En la seccidn de Uber Pro el conductor puede ver el “nivel” en el que se encuentra

dentro de Uber Driver. Segun el nivel que tenga el usuario se podra acceder a una
serie de beneficios. El que se alcance un determinado nivel estara dictado por los
puntos obtenidos, las evaluaciones/calificaciones recibidas, la tasa de aceptacion
de viajes, asi como la tasa de cancelacion que ha llevado a cabo el conductor.
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Figura 41. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de Uber

Pro, donde se puede apreciar el nivel del usuario.

€ Uber Pro

Recompensas destacadas
g
\‘ L '

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

El conductor al subir de nivel recibe una serie de beneficios segun el nivel en el
que se encuentre, siendo el mas bajo el azul, seguido del oro, luego el platino y el
diamante como el mas alto. La particularidad que tiene los dos ultimos con
respecto a la plataforma es que pueden otorgar opciones “extras”, permitiendo a
estos conductores contar con mas datos con los que trabajar, tales como la opcion
de poder tener un destino adicional, poder conocer la duracion del viaje, asi como
una prioridad en aeropuertos selectos (beneficio que evita la linea virtual que hay

en estas zonas).

Figura 42. Imagen dentro de la aplicacién de Uber Driver en la seccion de Uber
Pro, donde se puede apreciar los beneficios que se adquieren segun el nivel.

Platino &

Destino adicional
A

Diamante 8
Oro y Platir
' Conoce la duracion del viaje*
» b Prioridad en aeropuertos selectos*

* Consulta los Term

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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En la seccidén de “Wallet” el conductor encuentra otro espacio en el que se ven

reflejados otros beneficios de indole econdmica que empleara segun sus intereses.

En el caso de la seccion de “Cuenta”, al acceder la aplicacion se muestran una serie
de opciones en las cuales el conductor puede realizar distintos tipos de actividades,
tanto para personalizar su cuenta, actualizar datos, documentos, editar informacion,
ajustes de seguridad, el tipo de pago, el estado del seguro, informacion de
impuestos, el portal de oportunidades y la opcién de cerrar sesion.

En la parte superior se encuentra una imagen del vehiculo, donde se sefala el color

del vehiculo, asi como el modelo.

Figura 43. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccién de cuenta.

« Cuenta
O Viehiculos
—]

i Portal de oportunidades

E Documentos

Pago

Informacién de impuestos

Editar informacion

Acerca de

» @ @

Sequro

Sequridad y privacidad

£ Configuracion de la app

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

El portal de oportunidades que aparece en la seccidén de “cuenta” permite ver otra
serie de servicios u opciones a las cuales el conductor puede acceder para tener

mayores beneficios como socio de Uber.
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Figura 44. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccidén de cuenta,

en el campo de Portal de oportunidades.

& Portal de Oportunidades

Haz llegar articulos de una

persona a otra L
Ayuda a las personas y empresas de tu
comunidad a enviar articulos por la

ciudad.

Haz entregas de comida con la
app de Uber
Genera ganancias entregando a las

personas la comida que les gusta.

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

La seccién de documentos deja ver el estado en que se encuentran los documentos
del conductor, los cuales también son monitoreados por la plataforma de Uber para
notificar al usuario de una pronta expiracion de documentos 0 como mecanismos
para bloquear o no permitir trabajar al conductor hasta que sus documentos estén
vigentes. Si aparecen en verde los documentos estos estan vigentes. En naranja se

marcan aquellos documentos que expiran pronto y en rojo lo que ya han vencido.

61



Figura 45. Imagenes dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccién de

cuenta, en el campo de documentos, donde se marca el estado de los

documentos.
¢« Uber Ayuda ~
©
Requisitos para
socios conductores
Vencidos 4 'm“\’,
Licencia para Conducir Vigente - Ao O
Pdéliza de seguro vigente
Aprobado
Constancia de Situacién Fiscal &
Aprobado O
Constancia de Registro Vehicular
Aprobado
Identificacién Oficial con CURP () Aptobado
Nhmie (W 0. AE) Factura del Auto o Comprobante &
Aprobado del Valor Original
Comprobante de Domicilio <
Aprobado
| Foto del Numero de Seriedety &
P Auto (VIN o NIV)
Holograma de Verificacion A
Ambiental
Aprobado O
Vencen pronto
Tarjeta de Circulacion Vigente A FO'O d' PlOCO d°| MO DQ'GMON
—1
Aprobado Q
© Foto del Auto (exterior)

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Con relacién al apartado de informacién de impuestos, el conductor tiene esta
opcion en la cual puede actualizar y verificar el proceso de pago de impuestos, por
lo que en la aplicacion se encuentra los datos relacionados al pago de impuestos

del conductor.
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Figura 46. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de cuenta,

en el campo de informacion de impuestos.

< Informacion de impuestos

Configuracion de impuestos
E Mantén actualizada tu informacion de
impuestos.

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

En el apartado de “editar informacion” se encuentra disponible el poder editar la
informacion que el conductor desea compartir con los clientes, asi como un resumen
de sus calificaciones/valorizaciones obtenidas, una fotografia del usuario, el tiempo
que lleva trabajando, los logros obtenidos, los comentarios que ha recibido por

usuarios que lo han evaluado y otros datos o detalles que el conductor quiera
agregatr.

Figura 46. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de editar

informacion, en la que se muestra el perfil del conductor.

Los clientes pueden ver lo que agregas

Conocer mas sobre Uber Pro

= EEr E=e

[—Jvales eTpos

AGREGAR DETALLES

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Una de las particularidades que tiene el servicio de Uber es que se encuentra la
opcion de calificar a los conductores, sin embargo, los conductores también

pueden llevar un proceso de calificacion/valorizacién de los usuarios que abordan
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el vehiculo. “Te da la opcién de poder evaluar a un usuario, pero yo no lo hago. Lo
evallas de acuerdo al comportamiento que tenga en el transcurso de viaje: si es
grosero, si te ensucia el carro, si no sigue los protocolos por la COVID y asi (...) si,
por ejemplo, te ensucian tu carro, pues ya tu agarras y mandas el reporte a Uber y
vas por varios presupuestos (que le mandas a Uber) y ya te dan lo del gasto por
limpieza (...) todo es por la plataforma. Le das en el botén de ayuda y ya te sale
las opciones y entre ellas esta la vehiculo dafiado o ensuciado” (Entrevista
Conductor 1). Por lo tanto, pueden existir repercusiones para los usuarios, y sera
mediante la plataforma que el conductor reportara si el usuario no cumple con

alguno de los términos de comportamiento al realizar un viaje.

Cuando se le pregunté al conductor si tenia acceso a ver la valorizacion que le
habia dado el usuario al momento, este sehalo que: “No te sale al momento,
incluso yo creo que las evaluaciones se cargan al final del dia 'y ya ta lo ves hasta
el dia siguiente porque tu vez en tu perfil si tu evaluacion subié o bajo, pero no vez
quien te la dio” (Entrevista Conductor 1).Por lo que el conductor puede ver
reflejado el efecto de una valorizacion o cual fue el comentario que dejaron, pero

no saber el nombre del usuario que lo hizo.

Figura 47. Imagen dentro de la aplicacién de Uber Driver en la seccion de editar
informacion, en la que se muestran algunos comentarios de los usuarios con

respecto a la experiencia del viaje.

Los clientes pueden ver lo que agregas
——Jviajes ([ pnos

AGREGAR DETALLES

Reconocimientos  vertodos

"Excelente manejando” "Muy bt
serivice

& o °

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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Existen otros dos elementos que se pueden encontrar en esta seccion de la
aplicacion. Una se refiere a los “Logros” obtenidos por el conductor, dénde se otorga
una medalla virtual por haber cumplido una serie de acciones mientras trabaja en la
plataforma. Estos terminan por servir como una medida para sefialar que ha hecho
mientras labora, dando estas medallas/insignias virtuales al cumplir determinadas
caracteristicas. El otro elemento es la seccidén de “comparte tu historia” en la cual el
conductor puede agregar mas informacion personal sobre si mismo, que quedara
almacenada en la plataforma y Uber podra mostrar a los usuarios si desean ver mas

informacion con relacién al conductor.

Figura 48. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de perfil, en

las secciones de “Logros” y “Comparte tu historia”

Los clientes pueden ver lo que agregas
N S e

serivico! "

sjes de

cor
S estrellas Uber

Comparte tu historia

Dato interesante O Otraex

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Otro de los apartados a destacar dentro de la seccion de “Cuenta” es el
correspondiente a la configuracion de la app, en la cual el conductor puede
verificar los detalles de sonido y voz, de navegacion, la accesibilidad, idioma de la
aplicacidon, modo de noche, la opcidn de “sigue mi viaje”, asi como los contactos

de emergencia, los datos compartidos con emergencias, Ride check (la cual es

65



una seccion en la cual se puede notificar si existe una anomalia o problema en el
viaje) y la grabacion de video y audio (medida habilitada tanto para usuarios como
conductores que pueden usar si desean que se grabe el audio en un viaje por
seguridad y que se quede un registro del viaje, la informacion quedara
almacenada en la plataforma y solo se tendra acceso a ella si se reporta el

problema con Uber).

Figura 49. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de

configuracion de la aplicacion.

¢ Configuracion de la app

4) Sonidoyvoz
A Navegacion

K Accesibilidad

® Idiomadelaapp Estadc
Un

€& Modo noche Automatic
(@ Sigue miviaje
¢ Contactos de emergencia

Datos compartidos con
emergencias

@ RideCheck

Il Grabacion de video y audio

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022

Si el conductor ingresa en el boton de notificaciones de la parte superior izquierda
en pantalla de inicio se encontrara con una seccion de “ayuda” en la que el
conductor podra acceder al seguimiento de las tasas de aceptacion y cancelacion,
actualizacion de la informacién de la cuenta, cargar documentos, la opcién para
conducir en otra ciudad, ayuda con un viaje, problemas con la cuenta o la app,
problemas con el cliente y con el establecimiento, ganancias y pagos, la guia para
conducir, ayuda con los articulos, seguridad, citas, accesibilidad, socios de flotilla y
la opcidon de ver archivo. Esta seccion actia como una util herramienta para
solucionar varias de las problematicas que se puede encontrar el conductor, tales

como reportar problemas con los usuarios, o si se reporta una problematica seria
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gue sufra el conductor como un asalto o un accidente fisico: “Pues a mi si me han
asaltado, me pidieron el servicio y fue en una unidad medio fea, y me asaltaron con
pistola en mano, me quitaron dinero, el celular, lentes y asi. Lo bueno es que no me
quitaron mi carro. Esto lo puedes reportar con la plataforma y segun ellos se
disculpan y dicen que van a bloquear al usuario y por lo tanto nada asi va suceder

nuevamente con esa persona” (Entrevista Conductor1).

Figura 50. Imagen dentro de la aplicacion de Uber Driver en la seccion de ayuda

de la aplicacion.

Temas sugeridos
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B como cargar los documentos
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Todos los temas

U Ayuda con un viaje

Problemas con la cuenta o la app

Problemas con el cliente y con el
establecimiento

Ganancias y pagos

Una guia para conducir y entregar

Ayuda con un articulo encontrado

Seguridad

Agenda una cita

Accesibilidad

Socios de Flotilla

Mensajes de soporte

= Ver archivo

Fuente: captura de pantalla 25-04-2022
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Es asi como, mediante una aplicacion y solo brindando sus datos, se permite a los
sujetos el acceso a una plataforma que pone en contacto a conductores y usuarios
para brindar un servicio de movilidad. Las ganancias de Uber, como hemos podido
ver, no provienen Unicamente de cobrar un porcentaje del pago que los usuarios
realizan por la prestacion del servicio. Con la informacion que generan los
usuarios sobre la oferta y demanda de servicios de movilidad, y otro tipo de datos
que se introducen en la plataforma como el clima, Uber pone en accion las tarifas
dinamicas donde los datos se convierten en una nueva fuente de ganancias: se
utilizan para incrementar los precios del servicio, pero no para bajar las tarifas,
como veremos a continuacion, constituyendo asi la informacion una nueva fuente

de ingresos para Uber.
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IV.UBER Y EL USO DE LAS BASE DE DATOS PARA GENERAR
GANANCIAS

Tal como se ha sefialado, los datos se han vuelto un elemento crucial para la vida
en la modernidad y el tener acceso a las bases de datos se ha transformado en uno
de los elementos mas valiosos debido a los distintos usos que una

institucion/empresa puede hacer de ellas.

Las bases de datos almacenan distintos tipos de datos, lo cuales son brindados por
los usuarios (de forma consciente o inconsciente); y terminan por revelar elementos
de la vida cotidiana (sus pasatiempos, los lugares que visitan, sus intereses, etc.)
hasta sus datos personales (nombre, numero telefénico, ubicacion, informacion
bancaria, etc.), los cuales se han llegado a utilizar con fines benéficos para la
organizacion de la sociedad, asi como también para satisfacer los intereses de
grupos o personas, por ello cada vez son mas las normas y leyes que se emplean
en los distintos paises para ver el cdmo, cuando, donde, y quiénes estan utilizando

estos datos y sus propositos.

Uber al ser una empresa con bases de datos a nivel mundial se ha vuelto una
compafiia que se ha visto envuelta en numerosas controversias sobre el uso de los
datos. Como, por ejemplo, si comparte los datos de los usuarios con otras
compafiias, sobre la pérdida de datos a manos de hackers, asi como también se ha
visto envuelta en distintas iniciativas que han significado un cambio significativo para
la organizacién urbana en las grandes ciudades gracias al modo en que se han

empleado sus bases de datos con fines cientificos y sociales.

En este apartado exploraremos algunos ejemplos de cédmo se han utilizado las
bases de datos de Uber para distintos propadsitos, de forma que se pueda exponer
cuales han sido los alcances que ha tenido el empleo dichas bases de datos y
sefalar la importancia que tiene el llevar a cabo una modificacion, de forma legal,

en el uso de las bases de datos.
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4.1. Personal Data

Para poder hablar de los riesgos o los motivos por los cuales los datos son una
herramienta tan relevante en la actualidad resulta necesario sefialar en un primer
momento cuales son los riesgos asociados a la recoleccion de datos (en particular,

datos personales) dentro de las plataformas de una compainia.

Las compafiias emplean estos datos ya que son cruciales para para el conocimiento
econOmico, asi como para su operacion y los negocios que desempefian, sin
embargo, las compafias se enfrentan a una serie de riesgos con la recoleccion de
datos personales. Este es un fendmeno que se ha seguido intensificando en la

actualidad.

De acuerdo al grupo GLS (un proveedor global especializado en brindar servicio y
soporte en operaciones legales en entornos digitales), la mayoria de las compafiias
se enfrentan a cinco riesgos cuando hacen uso y emplean los datos personales de
sus usuarios. GLS sefiala un elemento central para comprender porque los datos
personales son una herramienta de gran valor y lo delicado que resulta la

informacion que se encuentra en la categoria de personal data.

De acuerdo a GLS, la definicion de personal data es “data that can be used to
identify an individual™ (2020). Los datos personales cubren una amplia cantidad de
datos que terminan por identificar a un individuo en especifico, lo cual se obtiene
mediante la recoleccién de distintos datos, que, en su conjunto, terminan por
identificar a un usuario/sujeto en particular, por lo cual no se trata exclusivamente

de los datos bancarios del usuario como se tiende a pensar.

Con base al sitio web de la European Commission, aquellos elementos que
corresponden a los datos que encajan en la categoria de personal data (datos

personales) son:

e Nombre y apellido.

e La direccion del hogar.

4 Los datos pueden ser utilizados para identificar a un individuo.
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e Una direccion de correo electronica personal (que llegan a incluir en
ocasiones datos personales en el nombre de la direccion de email).

¢ Numero de tarjeta de identificacion.

e Datos de localizacion o ubicacion.

e Ladireccion IP del usuario.

e Las Cookies ID (direccion de cookies)

o Elidentificador publicitario del teléfono de un usuario.

e Datos en poder de un médico o doctor que son utilizados como identificacién

de una persona.

Por lo tanto, tal como sefala la European Comission, la informacion personal del
usuario es de gran relevancia debido a que termina por identificar al propio usuario

de tal manera que este es descrito o caracterizado.

En el caso de la plataforma de Uber, tal como se pudo observar en la presentacion
de la cuenta de usuario y de la cuenta de conductor, Uber solicita una gran cantidad
de datos personales y de caracter sensible por parte de las personas que deciden
utilizar su plataforma como una herramienta para desarrollar sus actividades
cotidianas o como mecanismo de trabajo. Estos datos terminan dentro de las
plataformas de Uber volviéndose la materia prima para generar ganancias extras.
Tal como se sefialé en el capitulo dos, para poder explicar cémo fue que Uber pasé
de ser una empresa de movilidad a una de datos y tecnologia es necesario analizar
el caso de Uber desde el capitalismo de plataformas, debido a que la plataforma es
el vinculo que se crea entre el usuario (o conductor) y la compafia Uber. Como se
sefial6 con anterioridad, las plataformas se caracterizan por otorgar una
infraestructura para mediar entre distintos usuarios, desplegar tendencias
monopolicas impulsadas por efectos de red y controlar las posibilidades de

interaccién que se producen (Amarrilla, 2019).

Si bien la idea de generar ganancias mediante el uso de las bases de datos se ha
vuelto un atractivo muy grande para las diversas compafias que se encuentran en

el mercado, lo cierto es que éstas se han visto inmersas en una gran critica debido
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a las diversas metodologias que utilizan para explotar las bases de datos y obtener

ganancias, algo en lo que Uber también se ha visto involucrada.

Figura 51. Cuadro con los datos que Uber obtiene de los usuarios y de los

conductores.

DATOS OBTENIDOS DE LOS
USUARIOS

DATOS OBTENIDOS DE LOS
CONDUCTORES

Nombre del Usuario.

Correo electronico personal.
Numero de teléfono.

Si el usuario es mayor de edad.
Ubicacion en todo momento del
usuario mediante el GPS.
Datos bancarios.

Pais en que se esta
creando/iniciando sesion.
Destinos que visita el usuario.
Destinos guardados por el
propio usuario como
“recurrentes”.

El tipo de vehiculos que el
usuario solicita.

Los horarios en los que el
usuario solicita viajes.

Los métodos de pago con el
gue los usuarios pagan.
Tiene acceso a que
conductores estuvieron en
contacto con el usuario.

Fotografia (en el caso que el
usuario la suba a su perfil).

La calificacion que el usuario ha
recibido por parte de los
conductores.

Las rutas que el usuario
prefiere en sus viajes
frecuentes o la ruta en tiempo
real que esta tomando.

El tiempo estimado en el que él
usuario llegara a su destino.
Uber tiene conocimiento si el
usuario realiza un donativo

Nombre y apellido

correo electronico

contrasefa

Namero de teléfono

Ciudad y pais

Edad (debes ser mayor de 18 afios)
INE o identificacion oficial.

Licencia de conducir.

Certificado de seguridad.

Tarjeta de circulacién.

Datos de la pdliza de seguro vigente
con cobertura amplia.

Los resultados de los examenes
psicométricos.

Antecedentes penales del conductor.
Antecedentes del vehiculo.

R.F.C

E. firma (FIEL)

Certificado de sello digital (CSD)
Constancia de situacion fiscal (CSF)
Foto de INE

Comprobantes del carro.

Resultado de examen psicométricos
del conductor.

Resultados de la evaluacién del
vehiculo por parte de Uber, que
varian segun la ubicacion.
Recorridos realizados por el
conductor.

Las ganancias que obtiene el
conductor y el valor de las tarifas.
Mapa con la ubicacién actual del
conductor (Uber sabe en dénde se
encuentra).

Los sitios visitados en los viajes
redireccionados.

Los destinos que mas visita el
conductor y la regularidad de sus
visitas

Calificaciones que obtiene el
conductor.
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extra al conductor y de que
monto, si lo hace por tarjeta.

El nUmero de personas con las
gue viaja.

El tipo de promociones o
descuentos que el usuario
utiliza.

Acceso a los contactos o
conocidos del usuario por
medio de los “referidos” para
nuevos usuarios.

Desde que puntos o sitios el
usuario toma sus viajes con
regularidad.

Redes sociales (si el usuario
las vincula).

Cuando el usuario reporta a un
conductor por algun
inconveniente.

Los productos de la grabacion y
audio que se efectlen al
habilitar la opcién.

La accesibilidad que se tiene en
la aplicacion.

La informacion que el usuario
agrega a su perfil.

La publicidad con la que el
usuario interactua.

Numero de viajes que realiza el
usuario por dia, mes y afio.
Fecha en que se cred la
cuenta.

Si la cuenta fue creada gracias
al programa/promocion de
“referidos”.

Lista de contactos del conductor
(amigos y conocidos por los
“referidos”).

Las reservaciones que el conductor
realiza.

Su relacién con el uso de las tarifas
(tarifas dinamicas)

Conocimiento del nimero de usuarios
que desean un vehiculo y
conductores disponibles al momento
(Zonas rojas/tarifas dindmicas).
Tiempo estimado en que se realizara
un viaje y las distancias que se
recorreran.

Cuando un conductor acepta 0 no un
viaje.

Tasa de aceptacion de viajes por
parte del conductor y la tasa de
cancelacion del conductor.
Conductores a los que se priorizara
en la linea virtual de aeropuertos.
Conocimiento de la personalizacion
de la cuenta y actualizacion de datos
que realiza el usuario.

Estado del seguro por parte del
conductor.

Informacién de impuestos del
conductor.

Estado de los documentos que sube
el usuario (si estan actualizados,
préximos a expirar 0 ya expirados).
Tiempo que ha trabajado y trabaja el
conductor.

Logros obtenidos por el conductor
(medallas).

Los comentarios que los usuarios
dejan sobre el conductor.
Conocimiento de si el conductor no
cumple con los términos de
comportamiento de Uber.

Los datos que el conductor sube de
forma opcional para sefialar que hace
mientras labora o en su tiempo libre
(Seccién “Comparte tu historia®).
Grabacién de video y audio.
Navegacion y accesibilidad en la
aplicacion.

Contactos de emergencia del
conductor.

Los datos compartidos con
emergencias.

El viaje en tiempo real en “sigue mi
viaje”.

Cuando el conductor reporta a un
Usuario.
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e Informacion sobre si el conductor es
asaltado o sufre un accidente.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se expondran algunos ejemplos de los diversos usos que Uber ha
hecho de los datos que obtiene de conductores y usuarios. Estos usos le han
permitido a la compafia, desde operar de manera clandestina, evadiendo las
disposiciones legales en diversos paises, hasta multiplicar sus ganancias, como

veremos enseguida.

4.2. El caso Greyball: Uber evade las disposiciones legales para poder operar
mediante el uso de los datos

Uno de los usos que Uber ha dado a sus las bases de datos para la generacion de
riqueza estd relacionado al uso de un programa/herramienta de Uber llamado
Greyball.

Para comprender los motivos por los cuales se cred Greyball se debe destacar una
de las primeras problematicas que tenia Uber en sus inicios como compafiia: el

tener que evadir la ley.

Uber vivié una marcada transiciéon, comenzé como una compafia que trabajaba a
escondidas de la ley y llegd a ser una compafiia que es ahora mundialmente
conocida. De acuerdo al periddico digital “El Mundo”, en el periédico New York
Times se obtuvo informacién de varios empleados y ex empleados de Uber que
revelaron la existencia de Greyball, una herramienta de Uber, que haciendo uso de
las bases de datos obtenidos por su aplicacion, logré identificar y evadir a las
distintas autoridades de seguridad en ciudades como Boston, Las Vegas o Paris.
(2017).
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De acuerdo a Caitlin McDonald, Greyball es “a tool Uber developed which showed
some users’ cars nearby but never sent any rides their way. Greyball was used to

prevent suspected service violators from accessing Uber’s services®” (2019:10).

Si bien Greyball en un principio fue concebida como una herramienta para evitar a
la competencia y a los clientes peligrosos, Uber termind por utilizar Greyball para
evadir a la policia que trataba de multar a los conductores por operar de manera
ilegal en un pais donde todavia no se habia permitido a Uber el brindar sus servicios.

Queda en evidencia como fue gracias a los datos brindados por el propio usuario
que Uber podia detectar quienes eran usuarios deseosos de solicitar un vehiculo y
quienes eran oficiales de policia encubiertos que buscaban detener o multar a los
socios conductores de Uber. Caitlin McDonald destaco la respuesta que Uber dio
con relacion a la implementacién de Greyball para evadir a las autoridades de las
distintas ciudades en las que operaban sin permiso, sefialando que la habian
utilizado debido a que tenia (Uber) la obligacién y derecho de proteger a sus socios
conductores, pese a que Uber estaba cometiendo una violacién a las regulaciones
legales. (2019).

De igual forma, otra de las declaraciones de Uber con relacion al tema de Greyball
destac6 que el programa fue utilizado en ciudades donde su servicio no estaba
prohibido, y fue siempre utilizado por motivos de seguridad: “’El programa busca
evitar a los usuarios fraudulentos que violan los términos del servicio, que son gente
qgue quiere agredir a los choéferes, alterar nuestras operaciones o competidores que
se alian con las autoridades en operaciones secretas para cazar a nuestros

conductores” ha declarado un portavoz de Uber a AFP.” (El Mundo:2017)

Greyball es uno de los claros ejemplos de cdmo Uber utilizé sus bases de datos
para sobrevivir y seguir manteniendo su negocio, lo que le permitié obtener sus

ganancias. Ademas, como sefala “El Mundo” el programa de Uber comenzé en

5> Una herramienta desarrollada por Uber que mostraba los autos de algunos usuarios cerca, pero nunca
enviaba ningln viaje en esa direccion. Greyball se utilizé para evitar que presuntos infractores del servicio
accedieran a los servicios de Uber.
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2014 y aun sigue estando vigente en gran parte fuera de EEUU, con el apoyo de los

servicios juridicos de la empresa. (2017)

Esto deja en evidencia como las bases de datos, utilizando determinados
programas, pueden llegar a infligir los denominados VTOS (Violacion de los

términos de servicio).

4.3 La sobreexplotacion de los conductores de Uber mediante el uso de las
bases de datos

Una de las criticas més fuertes que ha recibido Uber a lo largo de su historia esta
relacionada con la sobreexplotacion laboral de los socios conductores, elemento
mediante el cual Uber termina por generar mayores ganancias. De acuerdo a Maria
Barberio, la plataforma digital ha permitido a la gig ecenomy crear un mayor numero
de posibilidades para desarrollar condiciones de precariedad y explotacion laboral,
tomando principalmente a los sujetos que se encuentran en los escalones més bajos
de la escala social o que cuentan con un perfil no acorde a la demanda del mercado,
lo que termina por provocar que se haga presente uno de los principales
mecanismos con los que el capitalismo de plataformas genera ganancias: un
sistemas en el que la Unica manera para que el usuario pueda sobrevivir a un
contexto con retribuciones cada vez menores sea que él o ella accedan a trabajar

cada vez mas. (2020).

En este proceso, las principales relaciones laborales que se llevan a cabo a través

de las plataformas digitales son:

e “La extrema flexibilidad.

e La desmaterializacion del lugar de trabajo.

e La creacion automatizada de turnos.

e La despersonalizacion del empresario y la dificultad de distinguir claramente
el usuario del sujeto que ejerce el poder directivo y organizativo.

e El ejercicio del control segin mecanismos imperceptibles y parcialmente

externalizado al cliente final.
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e La relativa imposicion de sanciones disciplinares aparentemente atipicas”
(Barberio,2020: 26).

Uber terminada por identificar la condicidn social en la que se encuentran los nuevos
socios conductores con la ayuda de los distintos datos que termina por recapitular
durante el proceso de alta y registro dentro de la plataforma, asi como en la posterior
cita que efectua el individuo para la formalizacion de su rol como socio conductor
en Uber, lo que deja en evidencia que Uber busca un perfil para los nuevos

conductores, perfil que permite la explotacién de estos trabajadores.

Estas personas, en la mayoria de los casos, se encuentran en una condicién de vulnerabilidad social
que los empuja a aceptar condiciones de trabajo degradantes y humillantes (...) los riders, para
superar esta condicién de necesidad acaban asi aceptando turnos de trabajo agotadores que no
toman en cuenta los tiempos de recuperacion de las energias psicofisicas, de los descansos minimos
y del derecho a la desconexién, como expresion del mas amplio concepto de trabajo en condiciones
dignas (Barberio,2020: 28).

La plataforma termina por generar una serie de “condicionamientos” que obligan a
los trabajadores a trabajar mas, creando la idea de que, si el conductor tiene buenas
0 malas ganancias, ellas estan directamente influenciadas por el propio conductor,
por lo que la plataforma sirve como un mecanismo de castigo al conductor,
culpandole de los resultados obtenidos. Esto termina por influenciar el desempefio
de los conductores que trabajan con la plataforma, obligandolos a trabajar mas para
alcanzar el “éxito”. Tal como se vio en el capitulo anterior, asi como en las
entrevistas realizadas a los conductores, una de las maneras en las que los
conductores terminan por generar una mayor ganancia es por medio de estos
“bonos” con los que, el conductor al cumplir con un determinado numero de viajes
obtiene ganancias extras, todo gracias a “la expectativa de los resultados que
arrojan los raitings y el control del algoritmo” (Salazar,2021: 48). Lo que no se
muestra en la plataforma es que este sistema permite crear conductores que
terminan por generar una dependencia a las modalidades que la plataforma les
arroje para poder generar mayores ganancias, sin importar el horario, las horas que
deban trabajar, las condiciones de salud que tengan, las condiciones

meteoroldgicas, las zonas de riesgo o el alto nivel de delincuencia que el conductor
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debe aceptar para poder trabajar. Sobre este aspecto, el segundo conductor
entrevistado relatdé como fue el proceso mediante el cual comenzé a ser beneficiario
de estos bonos dentro de la plataforma Uber, reafirmando los procesos de
explotacion que se pueden presentar dentro de la plataforma:

“en mi caso, cuando empecé no me caia mucho y ya le echaba mas ganas yo y ampliaba mis
jornadas y pues me iba mejor con las calificaciones y me salia ya lo de los bonos, pero pues eso
tampoco me era muy sano porque me tiraba mas horas. Ahora que ya tengo un historial con Uber,
pues ya trabajo menos y me caen mas viajes que cuando empecé, pero al principio si me costd”

(Entrevista Conductor 2).

Ademas, el conductor se encuentra a merced de una incertidumbre laboral y una
nula proteccién social por parte de la compafiia. Tal como senala Salazar: “A pesar
de que existe control sobre los trabajadores de una manera en la que cominmente
se producen las relaciones entre trabajadores y empleadores, las plataformas
digitales del trabajo en la gig economy se reusan a utilizar este calificativo y a cubrir

con las responsabilidades legales y fiscales que eso implicaria” (2021:48).

El modelo de Uber, al menos dentro del sector de movilidad y transporte, depende
fuertemente de la cantidad de conductores que se encuentran dentro de la
plataforma, pues actia como el vinculo para acceder a la informacion de los
usuarios que necesitan un vehiculo, permitiendo generar ganancias econémicas
con ello, por esa razén mantener a los conductores, bajo la categoria de “socios
conductores”, resulta esencial para la supervivencia de este servicio en la
plataforma. De acuerdo a Salazar, uno de los retos mas grandes para Uber es el
mantener a los conductores dentro de la compafia, lo cual implica un costo
significativo para la compafiia. Si bien el modelo de negocios esta disefiado de tal
manera que la empresa no asuma los costos de los conductores (no brindando
contrato o prestaciones de ley) o no teniendo que adquirir vehiculos, sino usando
los del propio conductor, lo cierto es que la permanencia de los conductores es muy
breve, ya que solo el 20% de las y los conductores se quedan mas de un afo en la
compainia, lo cual significa una pérdida de capital muy significativa para la empresa.
(2021).
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Continuando con Salazar, la compafiia Uber se beneficia con la retencion del 20%
al 30% de las ganancias que se obtienen por cada viaje que el conductor realiza, lo
cual genera una idea de “ganar-ganar”’ entre ambas partes. (2021) .Sin embargo,
tal como se ha sefalado, los conductores obedecen a un determinado perfil
(buscando a los sectores con mayor indice de precariedad) con los cuales Uber
juega para mantener mas conductores por un mayor tiempo, aprovechando la poca
o nula posibilidad de desarrollo que tienen ciertos conductores para hacerlos
trabajar mas, conseguir nuevos conductores en las mismas condiciones (mediante
el programa de “referidos”) y asi no sufrir las pérdidas de capital, haciendo uso de

la sobreexplotacion de los sectores en mayor precariedad.

Por lo tanto, en este fendmeno social se puede ver claramente como Uber utiliza los
datos recopilados en su base de datos con el fin de disminuir las perdidas, asi como
generar un mayor niamero de ganancias. Los datos brindados por el conductor le
permiten ver a Uber el perfil del conductor y asi sobreexplotar a aquellos que no
cuentan con otra alternativa de ingresos. Estos datos le permiten a Uber ver la zona
en que el conductor vive, si tiene antecedente que no le permitieran conseguir otros
empleos u otros elementos que terminan por caracterizar al conductor y verificar si
entra en el perfil de conductores a los cuales se les podra exigir mas y no se irdn

con tanta facilidad.

Por lo tanto, las bases de datos pueden ser utilizadas de distintas maneras para
generar una amplia cantidad de beneficios, aunque esto no impligue que sean
beneficiosas a nivel social sino solo para unos pocos grupos en especifico. Se han
expuesto aqui dos ejemplos mediante los cuales Uber ha podido obtener beneficios
econdémicos o incluso proteger a la compaiiia ante la ley y que se relacionan con el
uso de los datos personales. Han sido numerosas las criticas y controversias que
Uber tiene en su historial, debido a los innumerables usos que la empresa da a
todos los datos que se han sefialado en el cuadro de arriba y que hacen cuestionar
cada vez mas como deberia utilizarse la informacion que los usuarios brindan y el

tipo de regulaciones que se deben hacer con las compafiias, en materia legal, para
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seguir operando con esa informacion sin que se lucre con ella o bien que se haga

sin el consentimiento del propio usuario.

A continuacion, se presentara otro uso de los datos que es fundamental para la
operacion del capitalismo de plataformas de Uber. En este caso, ya no se trata de
usar los datos personales para generar ganancias, sino que se puede observar la
operacion misma de la plataforma relacionando la oferta y demanda en tiempo real

para generar mayores ganancias.

4.4 Las tarifas dinamicas: Como Uber utiliza sus bases de datos para el
aumento de las tarifas.

Una de las controversias en las que se ha encontrado Uber es la relacionada a las
tarifas y como Uber se ha visto beneficiada de esto para generar ganancias
exponenciales, tener un control en el trafico y ocasionar un efecto negativo contra

sus competidores.

Dentro del modelo de movilidad de Uber se encuentran presentes las llamadas
tarifas dindmicas, mecanismo mediante el cual se justifica el aumento en las tarifas

de movilidad.

Para comprender como Uber ha logrado explotar sus bases de datos hasta el punto
en que genera ganancias adicionales con base en lo que pasa con el transito
vehicular, resulta necesario en un primer momento sefialar cudl es el concepto o

finalidad que tienen estas tarifas dinamicas. De acuerdo al blog oficial de Uber:

“Cuando la demanda supera en gran medida la oferta de vehiculos en las calles, un multiplicador de
la tarifa habitual se activa y aumenta momentaneamente el precio para incentivar a mas conductores
a llegar a la zona donde se registra un incremento en las solicitudes de viajes. Asi nos aseguramos

de que las personas que requieren un Uber puedan tenerlo”. (2017)

Con la definicion anterior se puede sefalar que las tarifas dinamicas de Uber
funcionan como un multiplicador de la tarifa estandar, ocasionada cuando la

demanda de Socios Conductores supera a la oferta de los mismos. De tal manera
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gue, en un primer momento, las tarifas dinamicas obedecen a una relacion de oferta
y demanda, dénde se supone que las tarifas dinamicas disminuiran cuando, los
socios al ver en su mapa las zonas con una mayor demanda, asistan y tomen viajes
procedentes de estas zonas y se logren estabilizar las tarifas. Esto incluso termina
por generar una imagen doénde el conductor se ve beneficiado, ya que al acercarse
a estos lugares con mayor demanda podran encontrar viajes con mayor facilidad,

ademas que los usuarios podrian encontrar un vehiculo en el cual desplazarse.

De acuerdo al blog de Uber (2017), cuando los usuarios abran la aplicacion les
aparecera la notificacion de que la tarifa dinamica se encuentra vigente, por lo que
el aumento en el precio de las tarifas se mantendra presente. Por otra parte, en el
caso de los conductores, sera mediante el mapa dentro de la aplicacion donde se
marcaran las zonas en un color rojo como las zonas donde se estan efectuando las

tarifas dindmicas.

Sobre el valor aproximado “extra” que se hace cuando se presentan las tarifas
dindmicas, Uber sefialé un ejemplo, donde, si el viaje convencional era de $50 MXM,
con la tarifa dindmica esta se multiplicara por 1.5, lo que daria como resultado una
tarifa de $75 MXN.

Cuando se profundizd sobre este aspecto en las entrevistas, ambos conductores
sefialaron una serie de puntos que, a su consideracion y basados en su experiencia,
provocaban que las tarifas dindmicas aparecieran y no solo por la existencia de mas
usuarios solicitando un vehiculo en una zona dénde hay pocos conductores

disponibles.

El primer conductor entrevistado explico que: “Se supone que esto de las zonas
rojas ocurre cuando hay mas usuarios que autos disponibles, aunque yo creo igual
gue por ser dias festivos o porque esta lloviendo el que las zonas se vuelvan rojas

“(Entrevista Conductor 1).

El segundo conductor sefialo que: “Lo del trafico o escasez de conductores hace

gue se pongan las tarifas rojas y por ende ganes mas. Yo tomo viajes cuando estan
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tarifas rojas, en especial en conciertos o igual dias festivos o lluviosos hacen que

ocurra eso” (Entrevista Conductor 2).

Por lo tanto, se podria sefialar que dentro de las tarifas dindmicas interviene la
relacion oferta y demanda que se presenta en determinadas zonas, sin embargo
también se encuentran presentes otras series de elementos que le permite tener un
control en que tanto puede Uber subir o bajar las tarifas a los usuarios, siendo
estos elementos la informacion del clima , el trafico que hay en la zona,
conmemoraciones o dias festivos que provocaran un menor numero de conductores
asi como otros indicadores de movilidad que se encuentran dentro de las bases de
datos de Uber.

Una fuente de ganancias dentro del modelo de Uber ha sido la utilizaciéon de toda
esa informacién para subir las tarifas, lo que le ha ocasionado grandes criticas
cuando estas se aplicaban ya que las tarifas son muy altas: se incrementan hasta

un 50% como pudimos ver ya que oficialmente incrementa los costos por 1.5.

En la ciudad de México se present6 un incidente de este tipo durante diciembre de
2021, donde un numeroso numero de usuarios comenzaron a reportar que se
habian encontrado un aumento extraordinario en las tarifas de Uber, principalmente
durante las fiestas navidefias. La particularidad de este caso es que, de acuerdo a
los testimonios publicados en el diario ElI Universal (2021), los usuarios que se
enfrentaron ante esta situacion tomaron otras medios para desplazarse tales como
el metro, el transporte publico o un taxi y encontraron qué no habia trafico alguno
y el transporte era muy fluido, generando una mayor critica contra Uber dado que la
compafia Uber habia justificado el aumento de tarifas por qué estaba actuando la
tarifa dinamica, elemento que, como se sefiald, en los hechos esta influenciado por
las conmemoraciones/fiestas o la demanda del servicio, y no necesariamente por el

trafico.

Uber no ha sido la Unica empresa que ha encontrado una alternativa para generar
ganancias por medio de las tarifas dinamicas. Pero también los conductores de
distintas partes del mundo se han dado cuenta del valor significativo que tienen las

tarifas dinamicas para generar ganancias, pues, tal como se sefialo en las
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entrevistas, los conductores encuentran una mayor ganancia cada vez que atienden
un viaje que se encuentre dentro de las zonas rojas, las cuales son las zonas donde
se estan aplicando las tarifas dindmicas. De acuerdo al sitio Web expok (2017), la
Escuela de Negocios de Warwick y la Universidad de Nueva York encontraron que
los conductores manipulaban el sistema/algoritmo de Uber para provocar un
aumento en el costo de las tarifas. Los resultados de este estudio se obtuvieron
gracias a multiples entrevistas que realizaron a conductores de Uber en Londres y
Nueva York, asi como analizando publicaciones en el sitio web Uberpeople.net.

La investigacion sefialé que los conductores de Uber mantenian una comunicacion
constante entre ellos, lo que les permitia ponerse de acuerdo en determinados
horarios 0 momentos del dia para que cerraran sesion en la aplicacion al mismo
tiempo, provocando una “disminucion” de conductores en la zona, para ocasionar
un efecto de “mayor demanda de conductores” y que la aplicaciébn generara las
tarifas dindmicas cuando ingresaban nuevamente los conductores a la aplicacion

pasados unos minutos.

Este fendmeno también se presenté en la ciudad de Barcelona, cuando el diario La
Vanguardia (2019) sefial6 que el engafio del algoritmo de tarifas dinamicas también
se estaba presentando en Barcelona, principalmente en las areas cercanas a los
aeropuertos. Estas acciones fueron tomadas por los conductores adjudicando que
no recibian las ganancias suficientes por parte de la compafia pese a las largas
jornadas que efectuaban y a los viajes que realizaban dia a dia, lo que los oblig6 a
que se pusieran en contacto de forma simultanea para obtener, de alguna manera,

las ganancias que no les estaba dando Uber por prestar sus servicios.

En sintesis, con estos tres ejemplos se puede observar el como empleando las
bases de datos en el siglo XXI se puede obtener una gran cantidad de ganancias
de multiples maneras, ocasionando que estas bases de datos se vuelvan un capital
de gran utilidad para los negocios. En los primeros dos capitulos se explor6 como
los avances tecnoldgicos han propiciado la aparicion de tendencias y zonas de
interés dentro de los distintos sectores de la economia, siendo los relacionados a

las bases de datos uno de los mas atractivos por las ganancias que generan en la
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actualidad, asi como las numerosas ganancias que se prevén a futuro mediante la
implementacion de estas tecnologias. Sin embargo, esto también abre la posibilidad
de explorar las bases de datos bajo otra perspectiva y no solo como una fuente para
que se genere ganancia, sino también como una nueva herramienta que los
gobiernos y distintos sectores de la sociedad puedan emplear para comenzar a
tratar las distintas problematicas y necesidades que estan presentes en la sociedad,
lo que implica una concepcién distintas o mas “social” de la importancia y alcance

de las bases de datos, lo cual se explorara en el siguiente capitulo.
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V. EL USO DE LOS DATOS PARA SOLUCIONAR NECESIDADES
SOCIALES.

5.1 Las Smart Cities y el Big Data

Si bien hemos sefialado el uso que se han dado a los datos para beneficiar a unos
pocos, fundamentalmente para la obtencion de ganancias, lo cierto es que el modo
en gue se utilicen los datos puede ser una de las herramientas mediante las cuales
se pueda hacer progresar a las sociedades, permitiendo solucionar aquellas
probleméticas que en el pasado no eran posible tratar, asi como las nuevas

problematicas que se presentan o se presentaran en el futuro.

Como se sefial6 en el primer capitulo, el valor tan significativo que han adquirido los
datos se debe en gran medida a la llegada de la cuarta revolucion industrial, que ha
permitido una revolucion en los ambitos digitales, o que posibilita a multiples
tecnologias el generar una serie de cambios paradigmaticos que nunca se habian
presentado en otras etapas historicas. En esta nueva revolucion las tecnologias se
encuentran interconectadas y generando multiples ecosistemas que atraviesan
distintas actividades o procesos de la vida social. Esto ha generado que se
encuentren en la mira los beneficios que podria traer la interconexién entre las
tecnologias para implementarlas a una escala mayor, siendo un ejemplo de ello las

llamadas Smart Cities

El concepto de Smart City es complejo y no se ha llegado a una definicién absoluta
de que es lo que otorga el titulo a una ciudad para estar dentro de la categoria de
Smart City, sin embargo se han desarrollado una serie de aproximaciones o se han
seflalados elementos sobre que deben buscar estas Smart City, algunas
caracteristicas que deben (o deberian) encontrarse presentes para lograr los
objetivos de éstas, asi como para tener las capacidad de atender las nuevas

problematicas que se presentaran en el futuro por tratarse de una ciudad inteligente.

De acuerdo a Dorota Sikora Fernandez:

“Se acepta que el concepto de smart cities esta orientado al desarrollo sostenible, o sea, un

funcionamiento de la ciudad a largo plazo, basado en factores, condicionantes e instrumentos que
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garanticen una mejora de las condiciones de vida de la sociedad local y garanticen un desarrollo

duradero de la ciudad, tanto a escala local como regional”. (2017: 137)
Otra definicion sefala que:

“Una ciudad inteligente es aquella que aplica las Tics para la mejora de la calidad de vida y la
accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en
mejora permanente, permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se

adapta en tiempo real a sus necesidades” (Chaparro, 2021: 21)

Por ello se trabajara el concepto de Smart Cities viendo a las Tics como la
herramienta mediante la cual se puede hacer mas eficiente el uso de los recursos,
asi como para obtener una sostenibilidad que busca la implementacién de estas
herramientas digitales para optimizar a los distintos sectores de la sociedad, tales
como transporte, abastecimiento de agua, alumbrado publico, seguridad, medio
ambiente y calidad de vida.

Los instrumentos mediante los cuales se lograra el desarrollo de estas ciudades
inteligentes se encontraran en la disponibilidad, calidad y vigencia de las tecnologias
gue se empleen en la ciudad, factores que terminan por atribuir lo “inteligente” a las
ciudades. Continuando con Sikora, existen investigadores que han tratado el tema
de las ciudades inteligentes desde la relacibn que se encuentra entre la
infraestructura teleinformatica y el rendimiento econémico con el que cuenta la
ciudad. Otros investigadores resaltan que los problemas que se encuentran en las
ciudades y en sus aglomeraciones urbanas deben ser tratados mediante la
implementacion de métodos “inteligentes”, por lo que, las ciudades inteligentes
deben centrarse en soluciones habiles que permitan desarrollar a las actuales
ciudades modernas, mediante una mejora de caracter cuantitativo y cualitativo de
su productividad. (2017).

Las dimensiones y elementos que deben estar presente en una Smart City son:

e Economia (Smart Economy)
e Transporte y comunicacion (Smart Mobility)
e Medioambiente (Smart environment)

e Personas (Smart people)

86



e Calidad de vida (Smatrt living)

e Gestion y administracion inteligente (Smart governance)

Estas seis dimensiones de las Smart Cities se encuentran relacionadas con teorias
tradicionales y neoclasicas de crecimiento y desarrollo en las areas urbanas, en las
que, estas dimensiones se basan en la teoria de competitividad de ciudades y
regiones, gobernabilidad y nueva gestion publica, capital social y otros diferentes
elementos (Sikora, 2017).

De esta manera se puede sefialar que las Smart Cities se encuentran constituidas
por multiples sectores publicos y privados, que buscan lograr resultados sostenibles
a través del analisis de la informacion disponible al momento y que tienen una
constante retroalimentacion entre ellos que permite resultados mas eficientes en

cuanto a los recursos y servicios que se dan dentro de la ciudad.

5.2 El caso de Nueva York

Cuando se habla de Smart Cities en el mundo siempre se menciona a la Ciudad de
Nueva York como una de las ciudades que mejor ha implementado el uso de las
TIC como una alternativa para poder solucionar varias de las problematicas que se

encuentran presentes en esa ciudad.

Nueva York es una de las ciudades con mayor concentracion de poblacion en el
mundo, lo cual ha implicado un constante avance econémico, politico, cientifico y
social en la ciudad, aunque ello también ha significado que el numero de
problematicas y necesidades presentes en la ciudad sean aun mayores. Estos y
otros elementos han propiciado que se busquen alternativas para atender las
demandas sociales (y mundiales) que hay dentro de la ciudad, lo cual ha propiciado
que se estén realizando multiples mejoras e inversiones para lograr que la ciudad
de Nueva York se vuelva una ciudad inteligente, esperando con ello solucionar sus
problemas y necesidades, al tiempo que brindan una mejora en la calidad de vida

de sus ciudadanos y de la ciudad frente al resto de las ciudades del mundo.

De acuerdo a Isabella Chaparro (2021), La Oficina de Tecnologia e Innovacion del

alcalde de Nueva York (MOTI) se encuentra realizando mdultiples acciones para
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transformar a la ciudad de Nueva York en una ciudad inteligente, teniendo como
objetivo/meta el conservar recursos como la energia, el agua, reducir el impacto
ambiental, mejorar la calidad de vida de su poblacién y todo lo que conlleva que se
de esa calidad de vida. Para lograr esta meta, se ha basado en cuatro pilares para

poder desarrollar este cambio en la ciudad:

Expandir la conectividad que hay entre los ciudadanos.
Hacer crecer el ecosistema econdmico en torno a la innovacion.

Crear un programa para fabricar tecnologias inteligentes.

w0 NP

Establecer una estrategia para la entrega responsable de dispositivos

conectados.

El gobierno de Nueva York, asi como sus ciudadanos, han comenzado a
implementar una serie de proyectos y planes para poder transformar a la ciudad en
una Smart City, tomando en cuenta las seis dimensiones que terminan por crear o

caracterizar a una ciudad inteligente.

Continuando con Isabella Chaparro (2021), algunos de los proyectos que la ciudad

a implementando son:

e Urban Tech NYC: En 2016 la Corporacién de Desarrollo Econémico de la
Ciudad de Nueva York (NYCEDC) lanzé el programa, proporcionando
100,000 pies cuadrados de espacio asequible y equipos de creacion de
prototipos para ayudar a empresarios e innovadores a abordar los desafios
urbanos mas apremiantes en sectores como la energia, los desechos,
transporte, agricultura y agua (Smart Economy).

e Smart Transport and Bobility: En Nueva York, el Building a Smart+Equitable
city, establece un plan integral para transformar a Nueva York en una ciudad
dindmica, con una economia préspera que es también administrada de
acuerdo al medio ambiente y es resistente a las perturbaciones naturales y
artificiales, de ello que la movilidad y el transporte se vinculen a la tecnologia
para una gestion del trafico responsable, dar prioridad en las sefiales de
trafico (Traffic Signal Priority), asi como a la reduccion de contaminacion

producida por vehiculos.
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Otra de las inversiones que esta haciendo el gobierno de Nueva York para permitir
el desarrollo de esa ciudad como una ciudad inteligente es el programa Smart Cities
Innovation Partnership, un programa que tiene como propésito el facilitar el
desarrollo e integracion de las tecnologias emergentes dentro de los servicios

publicos de la ciudad.

Este programa cuenta con una vision propia sobre el concepto de ciudad inteligente
y es la que han utilizado como medida para generar esta iniciativa. De acuerdo al
sitio oficial del Estado de Nueva York (New York State):

““Smart Cities” are defined as any local government that leverages technology solutions to promote
public health, safety, and welfare, and improves quality-of-life for the residents of the municipality,
especially traditionally underserved and under-resourced communities”®

Con la implementacién de este programa el gobierno de Nueva York esta buscando
cubrir las prioridades que deben estar, a su consideracién, cubiertas dentro de las
ciudades inteligentes por tener un papel vital para el desarrollo y proteccion de la
infraestructura mediante la conectividad multiple de las distintas tecnologias que se

encuentran trabajando. Estas prioridades tecnolégicas son:

e Ciberseguridad.

e Soluciones para la cadena de suministro.

e Monitoreo de utilidades en tiempo real.

e Purificacién de agua y eliminacion de contencién.

e Sistemas inteligentes de movilidad y flujo de tréafico.

e Sistemas aéreos no tripulados y drones.

e Agricultura inteligente y soluciones de alimentos limpios.
e Energia limpia y soluciones ambientales.

e Tecnologia de la Salud.

6 Las “ciudades inteligentes” son definidas como cualquier gobierno local que aprovecha las soluciones
tecnoldgicas para promover la salud publica, la seguridad y el bienestar, y mejora la calidad de vida de los
residentes del municipio, especialmente las comunidades tradicionalmente desatendidas y de escasos
recursos.
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Estos proyectos ademas de cubrir la necesidad por la cual fueron creados deben
contar con otra serie de caracteristicas que permitan su buen uso, asi como ser
viables como proyectos a implementar dentro de la ciudad, por ello deben ser:
sustentables, modernos, responsables con su entorno, seguros y con un enfoque

préspero para el crecimiento econémico local.

Con lo anterior sefialado se puede observar que el gobierno de Nueva York es
consciente del como la informacién obtenida por las Tic pueden significar una (util
herramienta para cubrir una gran cantidad de necesidades y generar una serie de
beneficios para sus ciudadanos, pero esta tarea solo se logrard mediante el
agrupamiento y trabajo que se le dé a la informacion obtenida, informacion que sera

trabajada como datos.

5.3 Laimplementacion de las bases de datos para beneficio social.

Las ciudades generan una gran cantidad de informacion de distintos tipos,
reproduciendo datos que no podrian ser tratados y analizados sin contar con los
distintos sistemas/herramientas tecnoldgicas que las Tic proporcionan, de ahi que
la implementacion del Big Data sea algo esencial para manejar la cantidad de datos

tan grande que se encuentra en las ciudades.

Algunos medios y especialistas se han percatado de la importancia del Big Data
dentro de las Smart Cities y han generado nuevas definiciones en dénde se tengan
presente elementos “clasicos” y otros elementos mas direccionados a las
innovaciones tecnolégicas. De acuerdo ha Olivia Lai: “A smart city is a concept that
sees the adoption of data-sharing smart technologies including the Internet of Things
(I0T) and information communication technologies (ICTs) to improve energy
efficiency, minimise greenhouse gas emissions, and improve quality of life of a city’s
citizens”’(2022)

7 Una ciudad inteligente es un concepto que ve la adopcidn de tecnologias inteligentes de intercambio de
datos, incluido el Internet de las cosas (IOT) y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
mejorar la eficiencia energética, minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos de una ciudad".
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Como se sefialo en el capitulo 2, el Big Data tiene como una de sus caracteristicas
el manejar grandes cantidades de datos complejos que, analizados y trabajados
mediante los distintos programas tecnoldgicos, pueden ser empleados para el
desarrollo de las localidades urbanas.

Las nuevas tendencias en Urbanismo se han percatado que el Big Data es una
herramienta esencial para permitir la transicion de una ciudad convencional a una
ciudad inteligente, todo gracias a la gestion y recopilacion de datos que se puede
lograr por medio de las plataformas y herramientas que se encuentran disponibles
y que permiten generar nuevos recursos para comprender, evaluar y gestionar la

evolucién y adaptacion de las ciudades a una estructura “inteligente”.

Para contrastar la importancia de las bases de datos a continuacion se sefialaran
una serie de proyectos/investigaciones desarrolladas en Nueva York, que, gracias
a su implementacion, han permitido llevar una mejora en muchos sectores de la vida
de los ciudadanos de esa ciudad, mostrando también como implementando las
bases de datos se puede proceder a generar una serie de mejoras en los distintos
sectores de una ciudad. Los ejemplos seleccionados se basan en el uso de los datos
de Uber para estudiar problemas como el tréfico, la contaminacion, el calculo de las
ganancias de la compafiia y las posibilidades de mejorar los ingresos de los
conductores, entre otros. llustraremos asi el amplio abanico de posibilidades que
brinda el analisis de las bases de datos de esta compafiia, y como su utilizacion

puede servir para los mas diversos fines.
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Figura 52. Cuadro de proyectos y estudios elaborados y aplicados en la ciudad de

Nueva York utilizando las bases de datos de UBER

Proyecto

Tipo de
informacion/metodologia

empleada

Propésito del proyecto

Putting Data in the
Driver's Seat: Optimizing
Earnings for On-Demand

Ride-Hailing

Se utiliz6 la base de datos
de viajes de taxis en
Nueva York y la base de

datos Uber AP, las cuales

fueron combinadas para

crear matrices de pago y
variables de trafico en

tiempo real.

El propdsito del proyecto
es disefiar una
herramienta mediante la
cual los conductores de
Uber puedan obtener
mejores ganancias
utilizando las bases de
datos como medida para
disefiar un controlador
estratégico que les
permita ver una serie de
algoritmos de
programacion dinamica
gue, al final, les permitan
tener una mejor gestion
de su tiempo para
trabajar y obtener
mejores ganancias con

los viajes que realizan.
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Uber, Public Transit, and
Urban Transportation
Equity: A Case Study in
New York City

La investigacion y
proyecto fueron
disefiados con las bases
de datos de servicios de
Uber en Nueva York
durante 2014, utilizando
andlisis buffer, andlisis de
correlacion espacial
cruzado, coeficiente de
Gini y el

correlaciébn para obtener

analisis de

los objetivos por alcanzar.

Entre los objetivos se
encontraba investigar la
relacion espaciotemporal

entre Uber y el transito

publico (trafico en la
ciudad). Ademas, se
encontraron  fenédmenos

relacionados al tipo de
transporte al que recurren
las personas segun la

zona en que habitan.

A comprehensive
analysis of a very

large Uber dataset

Se utiliz6 la base de datos
de Uber (Uber’s ridership)
York

relacionada al nUmero de

en Nueva
pasajeros durante
septiembre de 2014 vy
agosto de 2015.

Esta

base de datos

contiene informacion
sobre la distancia de los
viajes, la duracion del

viaje y los destinos.

El objetivo de este
estudio de caso fue
estudiar todos los
posibles analisis que se
podian obtener de una
base de Uber en Nueva
York, de manera que se
pudiera conocer cOmo
funciona la compainiia.
Entre los hallazgos estan:
e Las tendencias en
la demanda de
viajes.
e Perspectivas sobre

los viajes de Uber

y el
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comportamiento de
los usuarios.

¢ Una aproximacion
a las cifras de
ingreso que
obtiene Ubery el
crecimiento que
adquiere la

compaifia.

Uber Pool

Uber utilizé sus bases de
datos como la fuente
principal para la creacion
del servicio de Uber Pool,
debido a que, al analizar
sus bases de datos se
percataron que la mayoria
de los viajes eran cortos y
seguian las  mismas
zonas, por lo que era
posible crear rutas en las
que mas usuarios
pudieran viajar al mismo

tiempo.

El objetivo del proyecto
era brindar una alternativa
para evitar el trafico o
congestionamiento en la
ciudad, disminuyendo asi
los accidentes en la
ciudad, una mejor
movilidad, un beneficio
ecoldgico, asi como una
manera de brindar el
servicio a mas usuarios.
Para llevar a cabo este
proyecto se tenia que
considerar la base de
datos de cada ciudad ya
gue el flujo que se da en
una ciudad como Nueva
York y San Francisco es
distinto al de ciudades

mas pequenias, por lo que
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el servicio en cada ciudad
era de acuerdo al flujo de

la ciudad.

Big Data; Uber

Forecast In New York

Se utiliz6 una base de
datos de Uber con un total
de 4,5 millones de datos
de

solicitados en la ciudad de

los viajes de Uber

Nueva York, que conecta
a los conductores con los
usuarios que desean
realizar un viaje.

La base de datos contenia
informacion de los meses
abril,
2014,

ubicaciones y horas en las

mayo Yy junio de

asi como las

gque se solicitaron los

viajes.

El objetivo del proyecto
era predecir la cantidad
de pedidos que se harian
el siguiente mes
(septiembre de 2014), en
cada intervalo de 15
minutos, de manera que
se pudiera ver cuales
serian las zonas con una
mayor demanda de
viajes.

Ademas, con ello se pudo
encontrar cuales eran las
areas de mayor interés en
la ciudad, asi como la
relacion que se
presentaria en la
demanda de viajes de
acuerdo al clima, dias

festivos y horarios.

Este programa se basa en

compartir informacion
sobre aquellos
conductores y

repartidores que fueron
de

plataforma

“desactivados” una
determinada

por cometer incidentes de

El objetivo del programa
es crear una base de
datos que permita a Uber,
Lyft y otras compafiias
tener conocimiento de las
y los individuos que
contratan (o con los que

se asocia) para trabajar
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Industry sharing

safety program

seguridad graves, tales

como agresiones
sexuales y agresiones
fisicas.

En un primer momento el
programa esta creado con
la base de datos de Uber
(solamente de las
ciudades de Estados
Unidos en las que imparte
tales
York,

Francisco, etc.) y la base

Servicios, como

Nueva San
de datos de Lyft, sin
embargo, el objetivo es
compartir 'y nutrir esta
base de datos con la
informacion de  otras
compafiias para disminuir
los riesgos en  sus
compafias y brindar un

mejor servicio al usuario.

utilizando sus plataformas
digitales u otros servicios
de las compaiiias.

Esta medida también
tiene como objetivo
brindar un mejor servicio
de seguridad a los
usuarios, disminuyendo
asi posibles incidentes de
violencia sexual, asaltos u
otro tipo de violencia que
se podria presentar
mientras el usuario

adquiere el servicio.

Disruptive change in
the taxi business:

the case of Uber

Para este estudio se
utilizo la base de datos de
los conductores de Uber
en cinco ciudades: Nueva
York,
Boston, San Francisco y

Los Angeles,
Seattle y se utilizaron
pequeias bases de datos
de taxistas de NYCTLC

El objetivo de este
estudio de caso es
examinar la eficiencia de
los servicios de movilidad
gue hay en Uber y en los
Taxis convencionales,
analizando la taza de
utilizacién que tienen

estos.
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(New York City Taxi and
Limousine) de viajes

tomados en 2013.

Fuente: Elaboracion propia

Para profundizar en como la informacion obtenida por las bases de datos puede
significar una mejora significativa para garantizar una mejor calidad de vida entre
los ciudadanos, asi como disminuir las probleméticas que se presentan en la ciudad,
a continuacién, se profundizara en dos de los casos expuestos en el cuadro de
arriba para mostrar la importancia que ha tenido este tipo de programas/proyectos

para beneficio social.

5.4 El Proyecto Putting Data in the Driver's Seat para disminuir la precariedad
y sobreexplotacién de los conductores de plataformas digitales.

A lo largo de este trabajo se ha expuesto la serie de contradicciones y criticas que
ha recibido la compafia Uber a lo largo de su historia debido al trato que ha dado a
los socios conductores, criticas asociadas a la falta de prestaciones de ley,
condiciones de precariedad, largas jornadas laborales para generar ganancias, la
poca participacion por parte de la compaiiia para brindar ayuda a los conductores
gue sufren incidentes de violencia y otros puntos que han vuelto la idea de trabajar

con la compafia poco atractiva para los nuevos socios conductores.

En el capitulo cuatro de este trabajo se exploré como Uber lograba generar mayores
ganancias por medio de las tarifas dinadmicas, asi como la sobreexplotacion de los
socios conductores. En ambos casos se puede observar la importancia que tiene la
relacion entre las tarifas dindmicas, el funcionamiento del algoritmo y el
conocimiento de las zonas/areas mas transitadas para poder generar mayores
riquezas, informacion que se obtiene directamente por las bases de datos que Uber
genera, por lo que, esta informacion puede ser utilizada no solo para beneficiar a
Uber sino que también puede servir como una alternativa para que los conductores
logren mayores ganancias, motivo por el cual surgio el proyecto Putting Data in the

Driver's Seat.
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Este proyecto nace como una alternativa para beneficiar a los conductores que
trabajan dentro de las distintas plataformas digitales que existen en la actualidad, a
modo de brindarles una “guia” practica para que sus ganancias aumenten de
acuerdo a una metodologia lI6gica en la que las ganancias y los horarios en los que
trabajan los conductores les permitan mejorar sus condiciones laborales y la calidad
de sus vidas personales, debido a que con una estrategia mas légica los
conductores no solo obtienen mas ganancias sino que tienen una mayor cantidad
de tiempo para ellos mismos y para desarrollarse como personas, cumpliendo con
ello uno de los objetivos de Uber relacionados a que trabajar dentro de la compafia
permitiria una mayor libertad a estos conductores, de tal manera que no se tuviera
el trabajo como una atadura, sino como una alternativa para alcanzar otros objetivos

personales.

Para alcanzar esto los creadores del proyecto, en un primer momento, ven la
necesidad de acabar con los conductores que aprenden y trabajan de forma
autodidacta: aquellos que trabajan sin una estrategia dentro de la plataforma y que
estan a merced de lo que la plataforma les muestra y ofrece de forma superficial.
Esto porque plantean una manera de trabajar como conductores de forma logica,
basados en informacién brindada por las bases de la propia compaiiia en la que
trabajan y a la que se tiene acceso de forma publica.

Continuando con el proyecto, los autores elaboraron una serie de estrategias para
maximizar las ganancias en conductores por medio de la descripcion de algoritmos
de programacion dindmica, a manera de poder implementar distintas acciones
modeladas y disponibles para los conductores para aprovechar al maximo los

tiempos que pasan conduciendo.

Para poder llevar a cabo estas estrategias se desarrolld una simulacion de viajes
dentro de la ciudad de Nueva York, comparando las ganancias que puede recibir un
conductor sin una estrategia de conduccioén y las ganancias que puede generar un
conductor si toma a las bases de datos como una fuente mediante la cual elaborar
una estrategia de trabajo. Ademas, se compararon los tiempos y horarios de estos

dos tipos de conductores, para sefialar como disminuir el tiempo de trabajo.
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Los resultados obtenidos de esta simulacion dentro de la ciudad de Nueva York

permitieron sefalar que:

e Hay una marcada diferencia entre el conductor que tiene conocimiento del
comportamiento del tréfico frente a los que trabajan sin una estrategia bien
elaborada.

e Se encontré que un conductor sin estrategia (conduciendo un horario de
caminata/recorrido aleatorio de 9 a 5) pierde aproximadamente un 50% de
aumento en el salario que podria percibir en esas mismas condiciones de
horario.

e Los conductores que trabajan bajo la estrategia de reubicacion que la
plataforma les recomienda (las tarifas dinamicas) tienen una tendencia a
presentar pérdidas en viajes y tiempo, principalmente porque estas tarifas
dinamicas duran muy poco tiempo y en el proceso de reubicarse pueden
perder viajes mientras llegan al punto y se arriesgan a que una vez lleguen a
la zona el periodo de tarifas dinamicas de mayor ganancia ha terminado.

e Con base al ingreso medio de los conductores, se pudo observar que los
conductores que trabajan bajo una estrategia inteligente obtienen un
aumento del 70% en su salario respecto a los que trabajan sin una estrategia.

e En el caso de Nueva York se encontr6 que era mas beneficioso trabajar entre
semana, de miércoles a viernes y los domingos, evitando los sdbados y lunes
debido a la menor demanda que se presenta.

e Los conductores que utilizan las bases de datos pueden elaborar planes de
conduccion que pueden generarles mayores ganancias, en horarios mas
breves y una mayor flexibilidad para desarrollar sus actividades fuera de la

plataforma.

Con este ejemplo se puede ver como las bases de datos de Uber pueden servir
como una alternativa para solucionar uno de los problemas que se ha presentado
en la propia compaiiia, abriendo asi la posibilidad de brindar mejores condiciones a
los conductores sin que se vean afectados los usuarios (en el capitulo cuatro se

explor6 como algunos conductores alteraban el algoritmo para obtener mas

99



ganancias, pero terminaban por generar un problema para los usuarios debido a
que sufrian una alza en el precio de sus tarifas), permitiendo con las bases de datos
mayores ingresos, mejores horarios de trabajo, asi como tener esta flexibilidad
estratégica que puede darles mayor tiempo para realizar otras actividades y seguir

generando ingresos.

De aplicarse metodologias de trabajo deberan desarrollarse una serie de
modificaciones en la forma de trabajar tal como sefialan los creadores de la
estrategia: If a significant percentage of the labor supply employs sophisticated
optimization methods for driving, one would need to consider different strategies that

achieve equilibria or other global objectives 8(Chaudhari, Byers & Terzi, 2018: 97).

De modo que se presenten condiciones igualitarias de trabajo, se cumpla la
demanda del servicio y los conductores, usuarios y la compafia se vean

beneficiados.

5.5 Multiples proyectos con una base de datos: A comprehensive analysis of
a very large uber dataset

Paula R. Alves realiz6 en este caso de estudio un andlisis de las multiples utilidades
gue se pueden obtener a raiz de una base de datos si es trabajada de forma
correcta, eficiente y con las tecnologias y programas necesarios para poder explorar
y limpiar a fondo todos los datos disponibles, a manera de obtener un resultado mas
acertado de la realidad que brindan los datos.

En este caso ella tom6 una de las bases de datos Uber que fue publicada por The
NYC Taxi and Limousine Commission (TLC), que contenia informacién del nimero
de pasajeros de Uber (Uber’s ridership) durante septiembre de 2014 y agosto de
2015. Dentro de esta base de datos se encuentra disponible informacién
relacionada a la distancia de los viajes, los destinos y la duracién que tenia cada
uno de los viajes que se realizo durante este periodo de tiempo de septiembre 2014
a agosto de 2015.

8 Si un porcentaje significativo de la oferta laboral emplea métodos sofisticados de optimizacion
para la manejar, seria necesario considerar diferentes estrategias que logren equilibrios u otros
objetivos globales.
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En su analisis sefialo al principio que existe una serie de anomalias y problematicas
dentro de la base de datos, en los que encontré casos donde habia viajes con una
velocidad promedio mas baja que caminar, aunque de muy larga duracion, que se
pueden relacionar a un embotellamiento de trafico o una situacion en la que un
conductor se quedd esperando. Esto lo aclara para puntualizar la importancia del
contexto para comprender de mejor manera que es lo que los datos estan
proporcionando, de tal manera que ambos elementos nutran mejor la
caracterizacion de los fendbmenos. Otros datos erréneos que encontrd estaban
relacionados a casos en los que la distancia y la duracién eran iguales a cero, asi
como que algunas distancias fueron conducidas, pero no gravadas, fenomenos que
le sorprendieron considerando que se trata de una compafia de escala mundial

como Uber.

Tras un breve recuento histérico sobre los origenes de la compaifiia, la autora
explora las tendencias de demanda de viajes en la ciudad de Nueva York durante
el dia, logrando sefialar relaciones similares en cuanto a la demanda de viajes en
distintos horarios y dias de la semana, permitiendo tener un conocimiento del trafico
en la ciudad. Con esto pudo alcanzar a localizar cuales fueron las areas mas
pobladas, visitadas y, por ende, con una mayor demanda de vehiculos para
transportarse. Otra de las particularidades de este ejercicio estuvo relacionada a las
distancias recorridas. En el caso de Manhattan se encontré que cerca del 68% de

todos los viajes que se realizan en Uber tienen una distancia de 5 millas o menos.

En esta base de datos fue Manhattan una de las zonas mas destacada, aunque
también se pudo encontrar que uno de los sitios mas visitados fuera de Nueva York,
pero que parte de Nueva York es The Newark Airport (EWR), por lo que se logré
hacer una distinciéon de cuales son los sitios, fuera de la ciudad, a los que los
usuarios asisten con mayor frecuencia. Ademas, se encontro cuales eran los dias
con mayor numero de indices con relacién al trafico y como con ello se podian evitar
los congestionamientos en las calles de la ciudad, siendo en este caso el lunes uno
de los dias con un mayor flujo vehicular con respecto al resto de dias, mientras que

los domingos fueron el dia con un trafico mas ligero.
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Tal vez uno de los elementos mas destacados que se pudo obtener en este estudio
fue a la posibilidad de poder hacer una estimacion de los ingresos que Uber percibio
en la ciudad de Nueva York durante este periodo, debido a que se cuenta con la
informacion relacionada a la duracion y la distancia que tuvo cada uno de los viajes
realizados. Dados los distintos servicios de movilidad que ofrece Uber la autora
tomo a Uber X como el servicié a desarrollar. Parti6 de usar una de las tarifas
publicadas de Uber X para calcular los ingresos, por lo que el ingreso base es una
estimacion conservadora del ingreso real. Partiendo de la idea de que todos los
viajes fueron bajo la modalidad de Uber X (el servicio mas popular dentro de la
aplicacidon) se estima que el ingreso medio por viaje entre septiembre de 2014 y
agosto de 2015 en la ciudad de Nueva York fue de $19 dolares. Continuando con
este andlisis, se estima que el margen bruto de Uber en la ciudad de Nueva York
fue de $150 millones de dolares durante el periodo de septiembre de 2014 a agosto
de 2015, sin embargo, la tarifa de Uber ha subido en afios posteriores por lo que la
autora destaca que la compafiia mantiene un potencial crecimiento anual, eso sin
mencionar que las tarifas dinamicas y el resto de las modalidades de servicio
pueden hacer que las ganancias sean considerablemente mayores, motivo por el
cual no parece raro gue tantos inversionistas se sientan interesados en invertir en

la compafiia hasta la fecha.

Por ultimo, cabe destacar que la autora del estudio de caso realizd6 todos estos
analisis mostrando las ideas interesantes que se pueden derivar de un analisis
detallado del conjunto de datos que se encuentran presentes en una base de datos
sin haber utilizado machine learning, por lo que el andlisis de una base de datos se
puede efectuar de distintas maneras, segun los objetivos por desarrollar. Con este
analisis la autora propone utilizar los elementos obtenidos propone llevar a cabo
pronésticos de demanda a futuro, utilizando méas datos brindados por Uber
relacionados al recuento total agregado de viajes por semana, mismos que podra

utilizar para hacer estimaciones a futuro.

Con este ejercicio se pueden ver las multiples posibilidades con las que una persona

puede trabajar con una base de datos y el tipo de informacidn que alcanza a obtener
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respecto a una base de datos y que le puede ser de utilidad para sus actividades
del dia a dia, tales como ver que dias tienen una tendencia a presentar trafico,
cuales son las zonas a evitar si no se quiere quedar en el trafico o incluso la situacién
econOmica (0 ganancias) que percibe una compafia y por las cuales valdria o no
invertir en esta. Todas estas ideas la autora las propone, pero advierte que hay
muchas otras ideas que se pueden explorar y realizar, pero para ello es necesario
contar cada vez mas con bases de datos y equipos que permitan a los usuarios
poder explorar esta informacion, lo que puede significar una mejoraria importante

en como se desarrolla la vida en sociedad.

La sintesis que se pudo obtener al explorar estos dos casos es que este tipo de
trabajos solamente pueden ser viables si se cuenta con una infraestructura
tecnoldgica lo sufrientemente Util y actualizada que permita a los investigadores (o
creadores de proyectos) llevar a cabo estos cambios que pueden o ya estan
cambiando la vida dentro de las Smart Cities, pero sobre todo se necesita la materia
prima: disponer de las bases de datos.

Tal como se puntualiz6 en los primeros capitulos, las bases de datos se han vuelto
uno de los bienes mas apreciados por las compafiias en la actualidad, lo que ha
hecho cada vez mas dificil que se puedan emplear estos para desarrollar programas
de beneficio social. El gobierno de Nueva York ha sido consiente de este fendmeno
y ha tomado una serie de medidas para evitar que las bases de datos queden
solamente disponibles en unas solas manos y Uber fue una de las grandes
empresas que no pudo guardar mas sus bases de datos y las tuvo que compartir

permitiendo que sean, en parte, de dominio publico.

5.6 De Smart City a los datos para todos. Politicas y medidas para el acceso a
las bases de datos: New York City’s Taxi and Limousine Commission

En 2017 la comision de Taxis y Limusinas de la ciudad de Nueva York (New York
City’s Taxi and Limousine Commission) aprob6 una serie de regulaciones que
obligaban a algunas empresas de movilidad a que brindaran los datos detallados
sobre los viajes que se desarrollaban en la ciudad. Con esta regulacion las

empresas/compafias tuvieron que brindar las bases de datos relacionadas a la
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movilidad que se presentaba en la ciudad, dejando en evidencia datos relacionados
al numero de viajes o sitios que se visitaban con regularidad, por tan solo mencionar

algunos elementos que se podian encontrar en estas bases de datos.

La compafia Uber fue una de las empresas que se vieron en la obligacion de tener
gue brindar estas bases de datos a la comision (también llamada TLC por sus siglas
en inglés), lo cual provoco resistencia por parte de la companiia. De acuerdo al diario
virtual Fortune (2017) Uber mont6 una camparia contra la regla, argumentando que
era una violacion a la privacidad de la compaiiia y de los usuarios que solicitaban el
servicio. La legislacion sefialaba que no se recopilaria informacién sobre la identidad
de los pasajeros, sin embargo, algunos criticaron que estos datos, alun estos datos
sin nombre o informacién personal de los usuarios, podian ser utilizados con
ingenieria inversa y obtener informacion de los usuarios, lo que significaria un
peligro para la privacidad y seguridad de los mismos, pues quedaria expuesta su
informacion. La campafa no tuvo éxito debido a los antecedentes que tenia Uber
con relacion a la pérdida de datos personales que habia tenido en el pasado y a
otra serie de elementos que permitieron sefialar que la mejor alternativa era brindar

esta informacion.

New York City’s Taxi and Limousine Commission es la agencia responsable de
otorgar licencias y regular los taxis amatrrillos, vehiculos de alquiler, furgonetas de
pasajeros y limusinas de lujo de la ciudad de Nueva York. Con relacion a los datos
que obtiene la comisién, asi como a su uso, de acuerdo al sitio web oficial de la
TLC: “Policy researchers at the TLC use data generated by our licensees to observe
changing trends in the industry and inform decisions made by our agency and the
City®” (...) Por ello fue la TLC fue la responsable de estas bases de datos de Uber,
ya que se trata de la comisidén responsable de los servicios de movilidad en la

ciudad.

% Los investigadores de politicas de la TLC utilizan los datos generados por nuestros licenciatarios para
observar el cambio en las tendencias en la industria e informar las decisiones tomadas por nuestra agencia y
la ciudad.

104



Gracias a estas regulaciones tomadas por el gobierno de la ciudad de Nueva York,
la ciudad logro beneficiarse de uno de los capitales del siglo XXI: los datos, y pudo
crear la “NYC Open Data”, una base de datos publica y gratuita en la que se puede
encontrar informacion de las agencias que se encuentran operando dentro de la

ciudad de Nueva York.

Figura 53. Imagen de la base de datos publica NYC Open Data de la ciudad de
Nueva York

311 | Search all NYC.gov websites

m openData Home Data About ~ Learn - Contact Us Sign In

Open Data for All
New Yorkers

- N l
Learn about the next decade of NYC Open Data,
and read our 2021 Report

Search Open Data for things like 311, Buildings, Trees

Fuente: Captura de pantalla 18-05-2022 de NYC OpenData

De acuerdo al sitio, NYC Open Data surge como una oportunidad para que los
ciudadanos de la ciudad de Nueva York se involucren y tengan conocimiento de la
informacion que se produce y utiliza dentro de la ciudad, de tal manera que los
ciudadanos puedan beneficiarse de los datos abiertos (open data) y estos propios
datos abiertos puedan verse beneficiados con los usos que los ciudadanos les den
por medio de su trabajo y analisis.

Son tres entidades (The Mayor’'s Office of Data Analytics, the Department of
Information Technology and Telecommunications y Socrata), junto con el Consejo
Municipal, los encargados de llevar este proyecto dentro de la ciudad de Nueva York

para lograr una ciudad en la que existan “datos abiertos para todos” y se pueda
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beneficiar a la ciudad. Dentro del sitio se encuentran otra serie de proyectos de
gobierno abierto en la ciudad de Nueva York, esto debido a que el gobierno no
solamente es consciente de la importancia de las bases de datos, sino que apuesta
a éstas como una medida mediante la cual la ciudad puede solucionar algunas de
las problematicas o necesidades sociales, asi como a seguir generando beneficios

para los habitantes de la ciudad.

Una vez desarrollado este capitulo se logré observar por qué las bases de datos
son un elemento crucial y de gran relevancia en el mundo moderno. Esto
principalmente por las multiples transformaciones que terminan por generar en los
distintos sectores de la sociedad y al constante cambio e innovacién que se esta
presentando en las ciudades modernas. Las ciudades cada vez apuestan mas a
desarrollar esta transicion de ciudades “tradicionales” a formar parte de las pocas
ciudades que pueden entrar dentro de la categoria de Smart Cities, debido a los
beneficios que estas ciudades tienen frente a las tradicionales. Sin embargo, esta
transicion requiere la participacién del gobierno y de los ciudadanos, para que se
trabaje de forma conjunta en el desarrollo de investigaciones, medidas y en la
implementacion de proyectos que permitan esta transicion que podria no solo
significar una mejora econdémica, sino una alternativa para mejorar las condiciones
en la que viven sus ciudadanos, asi como en la manera en que organizan la solucién
de sus problemas, pero para esto se necesita una infraestructura bien planificada,
herramientas tecnologicas que permitan el andlisis de los datos y sobre todo, el
acceso a bases de datos. En algunos de los casos aqui expuestos se pudo observar
como con o sin politicas publicas han existido sectores o individuos que han tomado
estas bases de datos para generar beneficios personales o sociales, por lo que es
indispensable que los gobiernos tomen medidas para desarrollar e implementar
leyes y politicas para el acceso a las bases de datos, asi como las regulaciones
sobre el buen uso que se debe dar a estas para no afectar a las distintas esferas
de la sociedad, pues las bases de datos pueden ser una alternativa para solucionar
una gran cantidad de las necesidades sociales que existen, pero también pueden
volverse un elemento que puede incrementar la desigualdad y la precariedad que

se presenta en una sociedad.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha buscado exponer el cambio de paradigma que se
estd dando en las sociedades capitalistas modernas a raiz de la insercion de las
nuevas tecnologias que ha traido la cuarta revolucién industrial, en las actividades

cotidianas que se desarrollan dia a dia dentro de la sociedad.

Una de las innovaciones que ha traido la cuarta revolucion industrial, y la cual se ha
analizado, son las enormes bases de datos, también llamadas Big Data, que se
producen en la época actual y que estan significado una reconfiguracion para llevar
a cabo los procesos que se demandan dentro de la vida social.

En los primeros capitulos se exploraron las definiciones, metodologias y tedricas
que hay detras de esta nueva tecnologia, elementos que la han vuelto tan atractiva
debido a que, al ser un producto surgido a partir de la cada vez mayor digitalizacién
e interaccion que hay en el mundo, puede significar una herramienta que puede
traer multiples beneficios que en el pasado era imposible desarrollar o incluso

imaginar.

El que se tomara a la compafiia Uber como ejemplo y caso de estudio se debe a
gue es una de las compariias de éxito mundial que ha logrado identificar el gran
valor que tienen las bases de datos para generar cambios en el como se desarrollan
distintas actividades dentro de la sociedad, lo cual le ha permitido obtener grandes
ganancias en un breve periodo de tiempo y posicionarse como una de las

comparniias tecnolégicas mas rentables y poderosas de la actualidad.

Por medio del recorrido histérico que se hizo de la compafiia, asi como del analisis
de esta desde el capitalismo de plataformas, se pudo observar que, efectivamente,
la compafiia ha logrado gran parte de sus éxito debido a las bases de datos
publicas/abiertas con las que comenzd su modelo de trabajo (hasta la posterior
creacion de Michelangelo para generar sus propias bases de datos) y a la creacion
de sus plataformas digitales que le permitieron alcanzar el crecimiento exponencial
de la compaifiia, pasando de ser una compariia especializada en la movilidad a una

de indole tecnolégica y digital que tomaba a los datos como el mecanismo para
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expandirse en nuevos mercados hasta volverse un monopolio que no se ha detenido

en su crecimiento.

Claro esta que, como se mostrd con los ejercicios realizados en el tercer capitulo,
la obtencion de estos datos se consigue mediante la plataforma digital, mostrando
que las bases de datos y la plataforma actidan de forma conjunta, bases de datos
que, por el tipo de informacion que adquieren, obtienen cada vez més informacién
de carédcter sensible y personal que no solo termina por identificar a los usuarios de
forma individual, sino que también termina por generar un perfil de una determinada
sociedad, logrando perfilarla y caracterizarla en multiples dimensiones como no se
habia logrado anteriormente, elemento que puede significar poderosos beneficios a
nivel social, pero que puede implicar el beneficio para solo un determinado namero

de sectores.

Sobre este Ultimo aspecto se tratdé una de las numerosas criticas que ha recibido la
compafiia Uber desde que comenz0 a estar en operacion: el uso que dan a las
bases de datos para beneficio propio. Si bien esta informacién tiene un caracter de
confidencialidad, diversas instituciones e investigadores se han percatado que la
compafiia ha hecho uso de la informacion que los usuarios y conductores brindan a
partir del registro y uso de la plataforma, informaciéon que como se pudo observar
en el cuadro del capitulo cuatro, contiene informacion de caracter sensible y
personal que puede dejar en vulnerabilidad a los usuarios que se encuentran dentro
de esa base de datos, implicando no solo la violacion del caracter de privacidad,
sino también un peligro para la integridad de los usuarios en una sociedad donde la
informacion se ha vuelto uno de los factores mas importantes y que, bajo el control
de cierta manos, pueden significar un profundo riesgo. Los ejemplos mostrados
dejan en evidencia lo peligroso que puede ser las bases de datos en las sociedades
modernas, ya que pueden permitir infligir la ley (tal como se mostré con el caso
Greyball; el generar ganancias gracias al conocimiento del trafico, el clima y la
relacion de oferta y demanda (tarifas dinamicas) u obtener ganancias a partir de la

sobreexplotacion de los trabajadores al no tener otras fuentes de ingresos.
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Sin embargo, estas enormes bases de datos también han sido utilizadas para
reconfigurar la vida de algunas sociedades, mostrando enromes beneficios que
buscan hacer frente a las multiples necesidades y retos que se van presentando
cada vez mas dentro de las sociedades modernas. A raiz de esto se analiz6 como
la ciudad de Nueva York, una de las ciudades inteligentes mas importantes del
mundo, ha sido consciente de los benéficos a nivel social que puede traer el tener
acceso a las bases de datos, motivo por el cudl exigio a la compafiia Uber (y otras
compafiias que se encuentran operando dentro de la ciudad) el que fueran
publicadas las bases de datos de las actividades que desarrollan dentro de la
ciudad. Esta medida tomada por el gobierno de la ciudad abrié una gran cantidad
de posibilidades para el desarrollo de multiples proyectos que podrian beneficiar a
la ciudad, una ciudad que apuesta a la implementacion de las tecnologias para
mejora la calidad de vida y obtener beneficios econémicos, permitiendo que se
mantenga a la vanguardia a nivel mundial y continue en una constante expansion
econOmica, politica y social. Los siete proyectos mostrados fueron algunos de los
proyectos que se pudieron generar a raiz de las bases de Uber, y como se pudo
observar al explorar dos de los proyectos en particular, la aplicacion de las bases
de datos para tratar fendmenos y necesidades sociales puede significar una mejora
significativa en coémo se desarrolla la vida dentro de las sociedades, permitiendo
que esta reconfiguracion y cambio de paradigma posibilite que el progreso
tecnoldgico de paso a sociedades mejor organizadas y con mejoras condiciones de

vida para todos, viendo al Big Data como una herramienta para alcanzar esta meta.

Para alcanzar este cambio positivo o en favor de la sociedad serd necesaria la
participacion de los gobiernos y los ciudadanos para analizar y decidir una serie de
politicas, normas y leyes que permitan regular el cdbmo se hara uso de esta
informacion tan valiosa, ya que, al igual que el Big Data trae y puede traer
numerosos beneficios, también trae y puede traer una serie de retos que deben ser
atendidos para lograr que este cambio de paradigma propiciado por la cuarta
revolucién industrial logre generar que esta Util herramienta que se ha introducido
en diversos sectores y esferas de la sociedad se torne en favor de una sociedad

mas igualitaria y no a favor de una mas centralizada y desigual.

109



Por altimo, a lo largo de la elaboracion de este trabajo se recuperé informacion de
distintas fuentes especializadas en Big Data que compartian los resultados
obtenidos a partir del trabajo que realizaron con la informacion de las bases de datos
a las que tenian acceso, siempre dejando la posibilidad de la continuacién de su
analisis o de la creacion de nuevos estudios/proyectos que tomen como referencia
sus trabajos, por lo que se debe ver al Big Data como una util herramienta para
realizar nuevos analisis o estudios que puedan significar un beneficio y utilidad a
niveles que en el pasado solo eran meras especulaciones. En este trabajo se
recuperaron numerosos estudios y proyectos en los que aun se puede profundizar
para obtener valiosos datos que pueden actuar en distintos campos, sin embargo,
diversas disciplinas también pueden usar el Big Data para atender los proyectos
que estan desarrollando. Si la cuarta revolucion industrial pudo traer una cada vez
mas marcada interconectividad entre distintas tecnologias, le corresponde a la
sociedad hacer una interconectividad cada vez mas profunda en las muiltiples areas
de estudio y trabajo que actian dentro de la sociedad, para lograr asi hacer frente
a los complejos fendmenos que hay en la actualidad, pero también para generar un

cambio significativo en el tipo de sociedad en la que se puede llegar a vivir.
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ANEXOS
ENTREVISTA USUARIO A

Fecha de aplicacion de la entrevista: 23 de abril de 2022
Hora: 2:30 PM

Lugar: Videollamada a través de la aplicacion WhatsApp

CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS
CONOCIMIENTO DE UBER, LA PLATAFORMA'Y SUS FUNCIONES
1.- ¢ Conoce y ha utilizado Uber alguna vez?
R= Si
2.- ¢, Como descubrio la plataforma de Uber?

R= La conoci por amigos y conocidos. Escuchaba hablar a mis amigos del servicio
porque antes no existia esta publicidad que ahora maneja Uber, entonces me
contaban que estaba super chido el servicio, que estaba super barato y de boca en
boca fui descubriendo més de la plataforma, los servicios y los beneficios que tenias

por ser usuario.

3.- ¢ Es un consumidor recurrente de Uber?

R= Ya no.

4.- ¢ Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?
R= Si, pero solo utilizé Uber XL.

5.- ¢ Para qué tipo de recorridos utiliza Uber?

R= Para transportarme de un sitio a otro, principalmente a mi domicilio. Se que hay
servicios de comida o para mandar objetos, pero yo solo la utilizo cuando son viaje

muy largos, ya es muy noche o no encuentro un taxi normal en la calle.
6.- ¢, Qué tipo de servicios a solicito de la plataforma Uber?
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R= El de taxi, de transporte.

7.- ¢, Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?
R= He escuchado de ello, pero nunca e profundizado.

8.- ¢ Qué tipos de viaje solicita con regularidad?

. Uber XL

. Uber Black

. Uber SUV

. Uber Pool

. Uber Air

METODOS DE PAGO Y PROMOCIONES
9.- ¢ Qué tipo de métodos de pago utiliza cuando realiza un viaje?

R= Utiliz6 solo efectivo cuando es desde mi cuenta, pero la mayoria de mis amigos

o conocidos prefieren pagar con tarjeta para ahorrar tiempo.

10.- ¢Con que método de pago usted paga las tarifas de sus viajes? (Tarjeta,

efectivo, Apple pay, cupones)

R= Efectivo.

11.- ¢ Qué tipo de promociones has recibido por parte de Uber?

R= Ninguna, pero a mis amigos les han dado codigos de descuento.

12- ¢Hace uso de cupones o descuentos antes de realizar sus viajes?

R= Yo no, pero mis amigos si.

13.- De haber adquirido un beneficio de este tipo ¢ COmo obtuvo dicho beneficio?

R= Ninguno
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SOBRE EL CONDUCTOR

14.- Una vez un conductor ha sido seleccionado para realizar su viaje ¢ Usted tiene
acceso al numero del conductor o alguna especie de chat para ponerse en contacto

con éste?
R= Pues segun yo si, pero nunca lo he ocupado.

15.- Antes de abordar la unidad ¢ Cuéles son los elementos que usted verifica del

conductor y del vehiculo?

R= Pues la placa, porque no se sobre el nombre de la marca de los autos ni nada
de ese estilo, solo veo que sea del color que sefale la aplicacion, que la placa

coincida y que el conductor sea el de la foto y ya.

11.- ¢Se ha encontrado con una situacion en la que el modelo del vehiculo o el
conductor no fueran los que aparecian en la aplicacién? De ser asi ¢COmo ha

procedido?

R= No, segun yo siempre coinciden. Como siempre me preguntan si soy quien pidi6
el Uber pues solo me subo y ya, pero ya trato de revisar antes de subir por

seguridad.

12.- ¢ Usted evalla a los conductores una vez el viaje ha concluido? De ser positiva

su respuesta ¢,Con base a que criterios lo evalla de buena o mala manera?

R= No.

SOBRE EL VIAJE Y LAS TARIFAS

13.- ¢Ha encontrado cambios significativos en el costo de las tarifas de sitios que

tiende a visitar de forma usual? (Ejemplo: Su casa, su trabajo, etc.)

R= No, porque no lo uso mucho
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14.- En el caso de haber detectado cambios en la tarifa ¢ Cuales caracteristicas, en

su experiencia, han hecho que suba o baje el precio de estas?

R= He notado que en la noche aumenta el precio con respecto a la mafiana, pero
lo entiendo. Por lo general utilizé Uber por las noches, alrededor de las 12 0 3 de la

madrugada, por ello acepto que el cargo en la tarifa sea mayor.

15.- ¢ El aumento en las tarifas ha implicado que usted busque otra alternativa para

moverse?

R= Pues si tengo dinero y debo salir Io pago y ya, pero no es algo que haga con
mucha regularidad ahora, mejor planifico mis viajes o salidas para no tener que

pagar tanto y no me expongo de mas.

INFORMACION BRINDADA A LA COMPANIA

16.- ¢ Sabe cudl es el tipo de informacioén que usted brinda a la compafia por ser

usuario del servicio?

R= No, incluso cuando tengo que salir con amigos o0 conocidos y nos regresamos
juntos les pido que se haga el viaje con su cuenta, ya solo yo pongo una parte del

dinero.

17.- ¢Leyd los términos y condiciones antes de comenzar a utilizar la aplicacion de
Uber?

R= Evidentemente no.
18.- ¢ Conoce donde terminan almacenados sus datos personales?
R= No tengo idea.

19.- ¢Existe algun dato o elemento que no se sinti6 comod@ de dar para poder

comenzar a utilizar la plataforma?
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R= No, senti que son datos super X que ya te piden en todos lados, como tu nombre,
tu correo y cosas por el estilo, entonces solo los pongo y ya. Son mis datos

personales.
20.- ¢ Se siente seguro al introducir sus datos bancarios en la aplicacion?

R= Justamente porgue no sé qué pasa con mis datos no pongo mis datos bancarios,

porque me da miedo que tengan acceso a mis cuentas bancarias.
21.- ¢ Tiene vinculada su cuenta de Uber con alguna otra red social?

R= No, casi no vinculo mis cuentas unas con otras.
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ENTREVISTA USUARIO B
Fecha de aplicacion de la entrevista: 24 de abril de 2022
Hora: 1:30 PM

Lugar: Videollamada a través de la aplicacion WhatsApp

CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS
CONOCIMIENTO DE UBER, LA PLATAFORMA'Y SUS FUNCIONES
1.- ¢ Conoce y ha utilizado Uber alguna vez?
R=Si.
2.- ¢, Como descubrio la plataforma de Uber?

R=En la tienda de apps de mi dispositivo mdvil, aunque ya habia escuchado de

ella con mis amigos y habia visto publicidad en Facebook y YouTube.

3.- ¢ Es un consumidor recurrente de Uber?

R=Si, llevo mas de tres afos utilizando la aplicacion.

4.- ¢ Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?

R=Si, pero solo he utilizado Uber para realizar viajes de movilidad y para pedir

comida en ocasiones.
5.- ¢ Para qué tipo de recorridos utiliza Uber?

R= Para regresar a casa o ir a fiestas, depende realmente, aunque ahora lo utilizé

también para asistir a clases.

6.- ¢, Qué tipo de servicios a solicitado de la plataforma Uber?

R=El servicio basico de movilidad (El XL) y el servicio para entregar productos.

7.- ¢, Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?

R=Solo los de movilidad, los de comida y los de entrega de productos.
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8.- ¢, Qué tipos de viaje solicita con regularidad? Solo UBER X.
. Uber XL

. Uber Black

. Uber SUV

. Uber Pool

. Uber Air

METODOS DE PAGO Y PROMOCIONES

9.- ¢ Con que método de pago usted paga las tarifas de sus viajes? (Tarjeta,

efectivo, Apple pay, cupones)

R= Utilizo Tarjeta y Efectivo.

10.- ¢ Qué tipo de promociones has recibido por parte de Uber?

R= He recibido descuentos para realizar mis viajes.

11.- ¢ Hace uso de cupones o descuentos antes de realizar sus viajes?

R= Casi no, no es usual que los reciba.

12.- De haber adquirido un beneficio de este tipo ¢ Como obtuvo dicho beneficio?

R=Por internet, encontraba cddigos o los regalaban en redes sociales.

SOBRE EL CONDUCTOR

13.- Una vez un conductor ha sido seleccionado para realizar su viaje ¢Usted tiene
acceso al numero del conductor o alguna especie de chat para ponerse en

contacto con éste?

R=SiI.
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10.- Antes de abordar la unidad ¢,Cuales son los elementos que usted verifica del

conductor y del vehiculo?

R=Que sea el vehiculo que me marca la plataforma y que las placas del vehiculo

coincidan.

11.- ¢ Se ha encontrado con una situacion en la que el modelo del vehiculo o el
conductor no fueran los que aparecian en la aplicacion? De ser asi ¢ Como ha

procedido?

R=Si, en varias ocasiones, pero aun asi me he subido al vehiculo, pero después

reporto ese viaje en la aplicacion.

12.- ¢ Usted evalla a los conductores una vez el viaje ha concluido? De ser
positiva su respuesta ¢ Con base a que criterios lo evalla de buena o mala

manera?

R=Doy una buena evaluacion si el conductor fue amable y si siguié la mejor ruta
que le marcaba la aplicacién; Doy una Mala evaluacion si hace tiempo innecesario

durante el trayecto o si fue descortés conmigo.

SOBRE EL VIAJE Y LAS TARIFAS

13.- ¢ Ha encontrado cambios significativos en el costo de las tarifas de sitios que

tiende a visitar de forma usual? (Ejem. Su casa, su trabajo, etc.)
R=No, ninguno.

14.- En el caso de haber detectado cambios en la tarifa ¢ Cuales caracteristicas,

en su experiencia, han hecho que suba o baje el precio de estas?
R= En mi caso: el trafico o los dias festivos hacen que suban las tarifas.

15.- ¢ El aumento en las tarifas ha implicado que usted busque otra alternativa

para moverse?

R=Si, utilizo servicio de taxi normal u otra plataforma de movilidad.
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INFORMACION BRINDADA A LA COMPANIA

16.- ¢ Sabe cual es el tipo de informacion que usted brinda a la compafia por ser

usuario del servicio?
R=No, nunca me lo he puesto a pensar.

17.- ¢Leyo los términos y condiciones antes de comenzar a utilizar la aplicacién de
Uber?

R= No, solo segui las indicaciones para comenzar a utilizar los servicios de Uber.
18.- ¢ Conoce donde terminan almacenados sus datos personales?
R=No.

19.- ¢ Existe algun dato o elemento que no se sintié comod@ de dar para poder

comenzar a utilizar la plataforma?
R=No, son datos basicos.
20.- ¢ Se siente seguro al introducir sus datos bancarios en la aplicacion?

R=Si, pero utilizo una tarjeta de débito en la que guardo muy poco dinero.
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ENTREVISTA USUARIO C
Fecha de aplicacion de la entrevista: 24 de abril de 2022
Hora: 5:30 PM

Lugar: Videollamada a través de la aplicacion WhatsApp

CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS
CONOCIMIENTO DE UBER, LA PLATAFORMA'Y SUS FUNCIONES
1.- ¢ Conoce y ha utilizado Uber alguna vez?
Si
2.- ¢, Como descubrio la plataforma de Uber?

R= Por una de mis amistades que me comento que la utilizaba mucho para
regresar a su casa cuando salian de fiesta en la noche o cuando tenia citas que
atender.

3.- ¢ Es un consumidor recurrente de Uber?

R= No, es muy caro en ocasiones y pide que tenga datos en mi celular y es un
gasto extra.

4.- ¢ Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?
R= No, solo el servicio de taxi.
5.- ¢ Para qué tipo de recorridos utiliza Uber?

R= Para regresar a casa cuando no encuentro servicio de taxi o transporte
publico, por eso trato de regresarme a mi casa cuando aun es buena hora.

6.- ¢ Qué tipo de servicios a solicito de la plataforma Uber?

R= Solo el servicio para trasladarme a un lugar en especifico.

7.- ¢ Conoce los distintos tipos de viajes que puede solicitar en la plataforma Uber?
R=No, solo el servicio de taxis.

5.- ¢, Qué tipos de viaje solicita con regularidad?

. Uber XL

. Uber Black

. Uber SUV
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. Uber Pool
. Uber Air

METODOS DE PAGO Y PROMOCIONES
6.- ¢ Qué tipo de métodos de pago utiliza cuando realiza un viaje?

R= Las veces que he necesitado el servicio siempre pago en efectivo, pero si
tengo cupones o tarjetas de descuento los utilizo para disminuir el costo de las
tarifas de traslado.

7.- ¢ Con que método de pago usted paga las tarifas de sus viajes? (Tarjeta,
efectivo, Apple pay, cupones)

R= Yo pago con Efectivo y Tarjeta, pero siempre cargo Efectivo y mejor lo utilizo.
8.- ¢, Qué tipo de promociones has recibido por parte de Uber?

R= Las primeras veces que utilicé la aplicacion recibi un viaje gratis, pero no
recuerdo si fue porque me dieron un cupén o fue porque me recomendo la
aplicacion otra amiga.

9- ¢ Hace uso de cupones o descuentos antes de realizar sus viajes?
R= Si, pero ya no dan muchos.
8.- De haber adquirido un beneficio de este tipo ¢ Como obtuvo dicho beneficio?

R=Fue por un amigo que me dio su cupon, él solicit6 el viaje ocupando esa
promocién/regalo.

SOBRE EL CONDUCTOR

9.- Una vez un conductor ha sido seleccionado para realizar su viaje ¢ Usted tiene
acceso al numero del conductor o alguna especie de chat para ponerse en
contacto con éste?

R=Si

10.- Antes de abordar la unidad ¢ Cuales son los elementos que usted verifica del
conductor y del vehiculo?

R= Siempre checo las placas y el modelo del vehiculo y verifico las evaluaciones
gue recibid el conductor.

11.- ¢ Se ha encontrado con una situacion en la que el modelo del vehiculo o el
conductor no fueran los que aparecian en la aplicacion? De ser asi ¢ Como ha
procedido?
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R=No, nunca se ha presentado una situacion asi.

12.- ¢ Usted evalla a los conductores una vez el viaje ha concluido? De ser
positiva su respuesta ¢ Con base a que criterios lo evallia de buena o mala
manera?

R= No, casi no recurro a tomar Uber. Pero yo cuando evalu6 un servicio de este
tipo lo hago con base a como me trato el conductor en todo el trayecto, porque
luego hay unos que si dan un servicio medio malito y pues creo que la plataforma
ayuda a que mejoren luego el servicio si realizas una critica y calificas de forma
correcta, asi ellos dan un mejor servicio y frecuentas mas el servicio. A mi no me
gustaba como me trataban y por eso casi ya no uso Uber.

SOBRE EL VIAJE Y LAS TARIFAS

13.- ¢ Ha encontrado cambios significativos en el costo de las tarifas de sitios que
tiende a visitar de forma usual? (Ejem. Su casa, su trabajo, etc.)

R=No.

14.- En el caso de haber detectado cambios en la tarifa ¢ Cuales caracteristicas,
en su experiencia, han hecho que suba o baje el precio de estas?

R= No lo se.

15.- ¢ El aumento en las tarifas ha implicado que usted busque otra alternativa
para moverse?

R=Si, siempre busco economizar y se me hace un servicio muy caro.

INFORMACION BRINDADA A LA COMPANIA

16.- ¢ Sabe cual es el tipo de informacion que usted brinda a la compafia por ser
usuario del servicio?

R=Si, mi nombre, direccion, correo electrénico, numero telefénico y mi ubicacion.

17.- ¢ Leyo los términos y condiciones antes de comenzar a utilizar la aplicacion de
Uber?

R= No tengo la aplicacion, mis amistades me prestan su celular para pedir el taxi o
ellos mismos me lo piden...

18.- ¢ Conoce donde terminan almacenados sus datos personales?
R=No.

19.- ¢ Existe algun dato o elemento que no se sinti6 comod@ de dar para poder
comenzar a utilizar la plataforma?
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R=No, pues no utilizé la aplicacion ya.

20.- ¢ Se siente seguro al introducir sus datos bancarios en la aplicacion?
R=No tengo cuenta en Uber ya por problemas en mi movil.

21.- ¢ Tiene vinculada su cuenta de Uber con alguna otra red social?

R= No, ya no tengo la cuenta y si utilizé un Uber es porque me lo piden.
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ENTREVISTA CONDUCTOR 1
Fecha de aplicacion de la entrevista: 28 de abril de 2022
Hora: 1:00 PM

Lugar: Videollamada a través de la aplicacion WhatsApp

CUESTIONARIO PARA LOS CONDUCTORES DE UBER
1.- ¢ Coémo supiste de la plataforma de Uber?

R= Me enteré por medio de Facebook y Twitter, por medio de la publicidad que

aparecia en ella.

2.- ¢ Como supiste que podias trabajar en Uber? ¢ Tenias experiencia anterior con

relacion al servicio de movilidad o trabajaste como chofer?

R= Pues en la plataforma decia que podias trabajar si sabias conducir y tenias un
auto. Yo no tenia experiencia trabajando como conductor o en otros rubros. La
posibilidad de trabajar se presentdé como una posibilidad por la necesidad y falta de

estudios que me complicaban el que pudiera encontrar un empleo bien remunerado.
3.- ¢, Cuanto tempo tiene que comenzaste a trabajar en Uber?

R= 6 afos.

4.- ¢ Qué grado de estudios tiene usted?

R= Tengo bachillerato trunco.

5.- ¢Cudles fueron los vehiculos que necesitaste para poder formar parte de los

conductores de Uber?

R= Primero necesitaba un vehiculo que fuera arriba de 2010, pero creo que ahorita
ya debe ser un vehiculo del 2012 en adelante. Tenia que contar con un valor factura
arriba de dos mil pesos, que fuera un vehiculo a cuatro puertas. INE, licencia,

comprobante de antecedentes no penales y los papeles del carro.
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6.- ¢, COmMo comenzaste tu proceso para poder entrar a trabajar en Uber?

R= Todo fue mediante la plataforma. Pero es en la aplicacion de Uber para
conductores. Una vez ahi empiezas a llenar los campos: Te piden tu nombre, foto
de tu INE, de tu licencia, tarjeta de circulacion del carro, comprobantes del carro. Ya
después te dan una cita para que te presentes a oficinas y te aplican un examen
psicométrico y de la aplicacién. Fue en unas oficinas en Hamburgo si no mal

recuerdo donde fue mi cita.

7.- ¢ Como funciona el proceso para comenzar los viajes? ¢ La plataforma te marca

zonas, sectores o algo por el estilo?

R= Pues Uber nos ayuda sefalandonos donde hay usuario y nos dice dénde

recogerlos y pues ya vamos al destino que diga que es.
8.- ¢ Pero la plataforma no te dice a donde va a ir el usuario?

R=En Uber no te dicen para dénde van las personas, solo te dice donde tienes que
recogerlos y ya. Yo también tengo cuentas en otras plataformas de movilidad como
conductor y en esas si te dicen para donde van los pasajeros, y te marcan las zonas,
pero con Uber solo nos dicen dénde recogerlos y de ahi, una vez aceptado el viaje
pues ya nos dice para donde va el pasajero. Por eso uno decide ya si uno acepta o

rechaza el viaje.

9.- ¢, Cémo funciona el sistema de ganancia en Uber? ¢ Hay alguna especie de bono

0 incentivos que recibes si cumples cierto nimero de viajes?

R= Con Uber es en realidad una ganancia extra el como funciona esto. Supongamos
que haces 40 viajes, te ponen 300 pesos extras. Igual esto va en ocasiones por
horarios. Por ejemplo, puedes hacerlos en ciertos horarios como de seis de la
mafana a doce de la mafana y en la plataforma te garantizan por ejemplo
ochocientos cincuenta pesos si cumples con los 14 viajes que te recomiendan que
hagas. O sea, Uber te pide 40 viajes, y lo que ganes en esos cuarenta viajes es tuyo
y ademas te dan un extra como de 400 o 500 pesos, es una ganancia extra

garantiza, pero si llegas hacerlos en cierto horario. A lo mejor te marca que tienes
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gue hacerlos en tres dias: viernes, sabado y domingo, y ya tu lo haces y si cumples

los viajes te lo dan. No hay un horario, solo cumplir con el plazo limite.
10.- ¢ Cémo accedes a ese tipo de bonificaciones o bonos?

R= Segun yo de acuerdo a tus calificaciones y como vayas trabajando. Igual lo de
los bonos no siempre fue asi, fue mas porque de esta manera incentivabas a que
los conductores no se fueran a otras compainiias. Igual los que van comenzando no
reciben “luego luego” estos beneficios, es hasta después de que empiezan a

trabajar un rato que les aparezcan esas promociones.

11.- ;Consideras que recibias mas ganancias antes por ser nuevo o ahora que

llevas mas tiempo como conductor?

R= No, al principio no ganaba tanto, pero con el tiempo vas aumentando, ademas
siento que las evaluaciones ayudan y tu mismo, al ver luego los viajes que hay por

ciertas zonas, ya te quedas ahi y te va mejor.

12.- ¢ Como funcionan las evaluaciones? ¢Solamente eres evaluado o también tu

evallas al usuario?

R= Te da la opcién de poder evaluar a un usuario, pero yo no lo hago. Lo evalluas
de acuerdo al comportamiento que tenga en el transcurso de viaje: si es grosero, si
te ensucia el carro, si no sigue los protocolos por la COVID y asi. La mera verdad
nosotros la llevamos de perder si nos ponemos al tu por tu con el usuario, porque el
usuario tiene la opcién de reportar al conductor y te pueden llegar a bloquear tu
cuenta, y la mera verdad Uber en ese aspecto no nos brinda muchas opciones y te
dice que violaste términos y condiciones y te bloquean. Lo Unico que tenemos es
que si, por ejemplo, te ensucian tu carro, pues ya tu agarras y mandas el reporte a
Uber y vas por varios presupuestos (que le mandas a Uber) y ya te dan lo del gasto

por limpieza.

13.-Todos estos procesos para reportar los problemas con el usuario ¢ Es mediante

la plataforma o por otro medio?
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R= Si, todo es por la plataforma. Le das en el botdn de ayuda y ya te sale las

opciones y entre ellas esta la vehiculo dafiado o ensuciado.
14.- ; Cémo te afecta el que tengas una calificacion negativa?

R= Pues yo he notado que si no tienes buena calificacion te dan menos viajes, igual
siento que si tienes peor calificacion le dan prioridad a los que si la tienen para que

les llegue mas rapido los viajes a ellos.
15.- ¢ Tienes acceso para ver cual fue la evaluacion que te dio el pasajero?

R= No te sale al momento, incluso yo creo que las evaluaciones se cargan al final
del dia y ya tu lo ves hasta el dia siguiente porque tu vez en tu perfil si tu evaluacion

subid o bajo, pero no vez quien te la dio.

16.- ¢ Coémo funcionan las bonificaciones y los métodos de paga que recibes por

parte de los usuarios?

R= Si es en efectivo te lo quedas tu y Uber cobra su comisién ya cuando te quita lo
de las tarjetas. Te cobra creo el 33% de lo que ganes; al principio creo era solo el

25% lo que te pedian, pero ahora, es mas.

17.- ¢,Coémo funcionan los horarios para que tu puedas hacer tus bonos? ¢ Tiene

una relacion con el trafico o algo por el estilo?

R= Con Uber son ganancias extras, por ejemplo, si haces 40 viajes, ellos te dan
$500 pesos extra, pero pues tienes que cumplirlos en el lapso que te piden que los
realices. Yo los hago en las mafianas porque siento que me va mejor, pero hay si
no mal recuerdo tres horarios en el transcurso del dia que puedes tomar y te mandan

un aproximado de cuanto vas a llevarte de viajes y asi.
18.- Al momento de recoger a un usuario ¢Qué datos tiene usted del usuario?

R= Pues con Uber solo sale el nombre del usuario y te dice de donde parte, pero no
te dice para donde va realmente. TU lo recoges y ya asi te sale para donde va y tu

lo llevas. Igual puedes contactarlo por si luego no encuentras al usuario o él a ti;
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luego sirve cuando el usuario va a demorar un poco mas para abordar y te pide que

lo esperes.

19.- La aplicacion te brinda la posibilidad de aceptar o declinar el hacer un viaje

¢,Cuales son los criterios por los cuales tu decides o no hacer un viaje?

R= Pues como no te dice para donde va, pues uno se las ingenia para decidir, por
ejemplo, uno checa de donde esta saliendo, que es lo que lleva, o igual por la
experiencia propia nosotros decidimos que zonas evitar. Igual hay veces que si son
viajes muy largos la aplicacion te manda una notificacién y uno decide igual, si es

que tiene tiempo libre o no.
20.- ¢ Usted conoce con anterioridad cuando cobrara por su viaje al final?

R= La mera verdad no se bien eso, por lo general si es con tarjeta pues ya se hace
el viaje y te depositan y si es el pago por efectivo ya uno ve al final cuando se va
cobrar y lo cobras y ya. No sé si se pueda ver, porque igual se han dado varias
actualizaciones de la aplicacion que van cambiando constantemente unas cosas,

pero pues yo soy mas de los bonos y cubrir los viajes para que me salga.

21.- ¢ Qué sucede cuando tiene un incidente violento, como un asalto o una agresiéon

mientras realiza un viaje?

R= Pues a mi si me han asaltado, me pidieron el servicio y fue en una unidad medio
fea, y me asaltaron con pistola en mano, me quitaron dinero, el celular, lentes y asi.
Lo bueno es que no me quitaron mi carro. Esto lo puedes reportar con la plataforma
y segun ellos se disculpan y dicen que van a bloquear al usuario y por lo tanto nada
asi va suceder nuevamente con esa persona, pero nunca te regresan nada o te dan
un dinero y cualquiera abre otra cuenta con otro correo y X. Tengo conocidos a los
gue les han quitado el auto y esta feo porque Uber se deslinda de eso, que lo veas
con tu seguro porque es de hecho un requisito que tengas un seguro para que tu

auto este a salvo, pero ellos no hacen nada.

22.- ¢Estas de acuerdo en que se considere que eres un socio de Uber, y no un

trabajador?
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R= Pues te lo pintan bien padre, de que vas a ser un socio y que te va a ir bieny
vas a ir en tus tiempos, pero hasta cierto punto a ellos yo creo que no les conviene
tener de empleado porque tendrian que darte prestaciones y cosas que te dan en

un empleo formal, pero no puedes ni solicitar ser empleado.
23.- ¢ Qué tipo de informacion te arroja el mapa cuando estas operando?

R= Pues cuando aparecen zonas rojas en el mapa quiere decir que las tarifas estan
mas altas y ahi es cuando uno se conecta para que le vaya mejor porque esas
tarifas salen mejor. Se supone que esto de las zonas rojas ocurre cuando hay mas
usuario que autos disponibles, aunque yo creo igual que por ser dias festivos o
porque esta lloviendo el que las zonas se vuelvan rojas. Igual pues uno utiliza la
opcion de viaje redireccionado cuando uno ya se va a ir a su casa o va terminar el
dia y tu agarras y marcas para donde quieres ir (por ejemplo, por tu casa) y ya la
aplicacion te redirecciona o manda viaje que vayan por esa zona, eso ayuda mucho
cuando es lo de las zonas rojas porque luego nos quedan lejos y ya cuando

queremos regresarnos perdemos tiempo y gas.

24.- ¢ Leiste los términos y condiciones?

R= La mera verdad no los lei, pero pues uno le da y solo esta al pendiente de como
van las cosas, ya luego uno va aprendiendo con marcha y error de que si se puede

y que no.
25.-Como conductor ¢ Tienes acceso a las bases de datos de Uber?

R= No he visto algo asi, yo creo que podria ser util para ver donde podemos viajar
o hacer mas probabilidades de mejores viajes, pero no hay nada de eso, la

aplicacién es muy limitada.
26.- ¢ Que tipo de modalidades de viaje se manejan?

R= Pues esta el viaje X, el XL, o los Uber Black. El Uber pool lo quitaron. Yo creo
porque a la gente luego no le gustaba esperar a otras personas, ademas por la

pandemia pues no creo que fuera lo recomendado. Cuando haces tu registro con
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Uber ya te dicen ellos para que categoria entra tu carro y ya empiezas a trabajar
asi. Uber flash igual lo puedes hacer, porque es un servicio de paqueteria y ya una
vez que llegas con el usuario te dan los objetos por entregar y ta vas y los dejas. En
realidad, si hay varias opciones y esta pensado segun las necesidades.

27.- ¢ Cuéanto es lo que tardas en recibir un nuevo viaje una vez que has terminado

uno?

R=Pues a veces en lo que estas por concluir un viaje te sale otro y sino a lo mucho
son 15 minutos en lo que se encuentra otro usuario. Igual cuando abordan solo
pueden subirse tres usuarios porque esa es la norma del maximo de gente que
puede entrar en el vehiculo, entonces igual uno esta al pendiente antes de subir a
la gente por si debes reportarlos en la plataforma o algo asi, supongo lo hacen por
el COVID, pero igual para que sea mas fluido el viaje y ya no tarde tanto en que

aborden las personas, que no quede sucio y asi.

28.- Dado que te piden documentos que expiran o se deben renovar en un momento

determinado ¢ Como haces la actualizacion de esos tramites?

R= Por ejemplo, a mi una vez me bloquearon la cuenta porque no tengo actualizada
la licencia de conducir, entonces pues uno ya tiene bien los papeles por actualizar
los sube en la plataforma, porque la propia plataforma te marca si ya expiraron y no
te deja hacer viajes hasta que los actualices.

29.- ¢Cudles son las caracteristicas que tiene que tener tu dispositivo movil a la

hora de trabajar?

R= Pues en realidad puede ser el dispositivo que ta quieras, mientras aguante la
aplicacion, aunque se recomienda que sea de cuatro nucleos, que tenga 4 de RAM
y que siempre puedas introducirle saldo al mévil porque en todo momento debe
estar con internet el movil para funcionar, mas que nada igual por el Waze que te

indica la direccién.

30.- ¢, Tienes que usar forzosamente Waze para trabajar?
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R=No, es con el que te adaptes, pero casi todos los conductores que conocemos
usan este o igual luego se le pregunta al usuario y te dicen ellos las rutas, pero es

raro.
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ENTREVISTA CONDUCTOR 2
Fecha de aplicacion de la entrevista: 28 de abril de 2022
Hora: 2:00 PM

Lugar: Videollamada a través de la aplicacion WhatsApp

CUESTIONARIO PARA LOS CONDUCTORES DE UBER
1.- ¢ Coémo supiste de la plataforma de Uber?

R= Me lo recomendd6 un conductor una vez que tome un Uber. Yo le conté que
trabajaba en un taxi, pero que ya no me gustaba mucho, y me dijo que como
conductor en Uber ganaba mucho, y que la aplicacion ya te da a la gente, asi que
ya no los debes buscar.

2.- ¢ Como supiste que podias trabajar en Uber? ¢ Tenias experiencia anterior con

relacion al servicio de movilidad o trabajaste como chofer?

R= Me conto un conductor de Uber, y si, trabaje como taxista seis meses.
3.- ¢ Cuanto tempo tiene que comenzaste a trabajar en Uber?

R= 2 afos.

4.- ¢ Qué grado de estudios tiene usted?

R= Tengo bachillerato.

5.- ¢Cudles fueron los vehiculos que necesitaste para poder formar parte de los

conductores de Uber?
R= Tiene que ser un vehiculo medio decente, no mas de cinco afios viejo
6.- ¢, COmMo comenzaste tu proceso para poder entrar a trabajar en Uber?

R= Pues por la aplicacién. Llenas lo que te piden, ocupas INE, licencia de conducir,

no tener antecedentes ni penales y un carro que sea medio reciente para que te
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deje entrar Uber. Habia otros documentos, pero te los decian otra vez cuando ibas

a la cita en las oficinas de Uber, pero los esenciales son los que te dije.

7.- ¢ Como funciona el proceso para comenzar los viajes? ¢ La plataforma te marca

zonas, sectores o0 algo por el estilo?

R= Pues primero te subes a tu carro y cuando te sientes listo para salir a chambear
abres la aplicacidon. Yo tengo un plan, entonces ya no me preocupo por los datos y
eso. Prendes tu ubicacion si no lo has hecho y ya, solita la aplicacion te dice si
deseas comenzar a realizar viajes y tu le pichas y esperas en lo que te cae un viaje

o te das una vuelta por el perimetro, para que veas cémo va el carro.
8.- ¢ Pero la plataforma no te dice a donde va a ir el usuario?

R= No, en otras plataformas (DiDi) si te dicen, pero con Uber solo te dicen donde
los agarras. La mera verdad yo soy de tomar casi todos los viajes porque me marco

horarios de trabajo y eso de decir que si 0 no pues luego no me deja ganar mucho.

9.- ¢, Como funciona el sistema de ganancia en Uber? ¢ Hay alguna especie de bono

0 incentivos que recibes si cumples cierto numero de viajes?

R= Pues son las ganancias extras que obtienes por realizar mas viajes o
determinado nimero de viajes. Yo casi no uso Uber para los bonos porgue no me
deja mucho, lo uso mas para los conciertos o espectaculos grandes porque hay
mayor cantidad de gente francamente en Uber y las tarifas son mas caras y me

conviene.
10.- ¢, COmo accedes a ese tipo de bonificaciones o bonos?

R= Pues solo cumples con los viajes que te piden en el lapso de tiempo indicado y

ya. Lo dificil es hacerlos francamente.

11.- ¢;Consideras que recibias mas ganancias antes por ser nuevo o ahora que

llevas mas tiempo como conductor?

R= Pues yo creo que cuando eres nuevo te lo ponen todo muy bonito y te tratan de

mostrar muchas posibilidades, pero a la mera hora, en mi caso, cuando empeceé no
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me caia mucho y ya le echaba méas ganas yo y ampliaba mis jornadas y pues me
iba mejor con las calificaciones y me salia ya lo de los bonos, pero pues eso
tampoco me era muy sano porque me tiraba mas horas. Ahora que ya tengo un
historial con Uber pues ya trabajo menos y me caen mas viajes que cuando empecé,

pero al principio si me costo.

12.- ;(Cbémo funcionan las evaluaciones? ¢Solamente eres evaluado o también

usted evalta al usuario?

R= Con nuestras evaluaciones, pues uno da el servicio y trata de ser respetuoso y
amable con el cliente, porque al final si te afecta que te pongan malas calificaciones,
ademas luego si el cliente te reporta o0 algo asi te detiene el poder trabajar. A mi me
va bien con mis estrellas y solo he tenido una situacién algo dificil con un cliente y
supongo que €l me evalu6é mal, pero al final yo lo evalué mal (cosa que casi ni hago)
y fue porque me falto al respeto, no queria hacer caso a las normas de Uber sobre
la COVID y no queria ponerse su cubrebocas.

13.-Todos estos procesos para reportar los problemas con el usuario ¢ Es mediante
la plataforma o por otro medio?

R= Si, en la parte de ayuda uno manda su reporte en la aplicacion de Uber.
14.- ; Cémo te afecta el que tengas una calificacion negativa?

R= Te caen menos viajes en mi experiencia, y luego no te sale lo de las ganancias

extra.
15.- ¢ Tienes acceso para ver cual fue la evaluacion que te dio el pasajero?

R= No, tarda en que se actualicen y solo te das cuenta cuando se actualiza tu perfil
y vez si subié o bajo tu nimero de estrellas. Igual en la seccién de logros y
comentarios por usuarios luego te dicen que haces bien y que les desagrado, pero

son pocos los que hacen eso.

16.- ¢, Coémo funcionan las bonificaciones y los métodos de paga que recibes por

parte de los usuarios?
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R= Pues lo de las ganancias extra es solo de viajes y ya. Lo de las ganancias pues
te pagan en efectivo o tarjeta. En efectivo pues solo cobras cuando al final del viaje
la aplicacién te dice la tarifa a cobrar y cuando es con tarjeta ya solo uno hace el

viaje y el deposito te cae después.

17.- ¢ Como funcionan los horarios para que tu puedas hacer tus bonos? ¢ Tiene

una relacion con el trafico o algo por el estilo?

R= Los bonos se dan en la mayoria los fines de semana. Lo del trafico o escasez
de conductores hace que se pongan las tarifas rojas y por ende ganes mas. Yo tomo
viajes cuando estan tarifas rojas, en especial en conciertos o igual dias festivos o

lluviosos hacen que ocurra eso.
18.- Al momento de recoger a un usuario ¢ Qué datos tiene usted del usuario?

R=La mera verdad yo solo veo su nombre y si tiene su fotografia. Igual se te habilita
un chat para hablar cuando les aceptaste el viaje, pero solo pregunto si es la

persona que dice y ya.

19.- La aplicacién te brinda la posibilidad de aceptar o declinar el hacer un viaje

¢,Cuales son los criterios por los cuales usted decide o no hacer un viaje?

R= Yo soy casi de aceptar todos los viajes, pero la mera verdad ando por mi zona
0 Zonas que creo son seguras, mas que nada por los asaltos que luego se llegan a
dar. De zonas como Ecatepec, el Estado de México o Iztapalapa, por ejemplo, no

agarro.
20.- ¢ Usted conoce con anterioridad cuando cobrara por su viaje al final?

R=No, segun yo no esta ese dato y pues a mi no me preocupa mucho eso, al final

trabajas y ganas si agarras viajes.

21.- ¢ Qué sucede cuando tiene un incidente violento, como un asalto o una agresion

mientras realiza un viaje?

R= Uno lo reporta esto por la aplicacién, igual en la seccién de ayudas. Nunca me

ha tocado una experiencia como eso afortunadamente, por lo que no se bien como
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es el proceso, pero a un conocido que igual trabaja en Uber le paso y me explico
que si es todo por la Aplicacion, pero no te ayuda mas que para bloquear la cuenta

del usuario.

22.- ¢Estas de acuerdo en que se considere que eres un socio de Uber, y no un

trabajador?

R= Me da igual, yo estoy en Uber por ratos y le hago a varias cosas ademas del

carro, pero casi siempre lo agarro si quiero algo mas seguro.
23.- ¢ Qué tipo de informacion te arroja el mapa cuando estas operando?

R= Estan pues las calles, te sale lo de las zonas mas demandadas y pues la

ubicacién de uno.

24.- ¢ Leiste los términos y condiciones?

R= No.

25.-Como conductor ¢ Tienes acceso a las bases de datos de Uber?
R=No sé qué es una base de datos.

26.- ¢ Qué tipo de modalidades de viaje se manejan?

R= Yo soy de Uber X, pero creo estan las Black, XL, confort o flash.

27.- ¢, Cuanto es lo que tardas en recibir un nuevo viaje una vez que las terminado

uno?

R=Como la uso cuando son dias festivos o de concierto me caen rapido. En menos
de dos minutos, pero igual en un dia normal a lo mucho a mi me ha tocado de 10

minutos.

28.- Dado que te piden documentos que expiran o se deben renovar en un momento

determinado ¢ Como haces la actualizacién de esos tramites?

R= Todo es por la App y te dice cuando va a expirar uno.
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29.- ¢Cudles son las caracteristicas que tiene que tener tu dispositivo movil a la

hora de trabajar?

R= Yo trabajo con un IPhone y no se me traba, pero en los Android yo creo que esta
mas complicada la cosa porque por todo se traban. Yo digo que mientras no | tengas
lleno de basura tu teléfono, sea de gama media y no tenga mas de 5 afos de salida

te funciona.
30.- ¢, Tienes que usar forzosamente Waze para trabajar?

R=No, pero como quien me lo recomendd me dijo que trabaja con Waze yo me

guede con este y super bien. No sabria como funcionan otros.
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