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Resumen

La llegada de la COVID-19 a México trajo consigo no solo a un virus que causo estragos en la
sociedad en general, sino a un viejo conocido que, en igual medida, es capaz de desatar
figurativamente una tormenta entre la poblacion, porque al igual que una tormenta genera
lluvias e inundaciones este viejo conocido genera una lluvia de informacion y su efecto es el
supercumulo de la misma, hablamos de los rumores, los cuales a raiz de la presente pandemia,
se han venido propagando con mayor facilidad en las diferentes redes sociodigitales como
WhatsApp, Facebook, Twitter o YouTube. Es por eso que esta investigacion tiene como
objetivo general identificar las estrategias discursivas utilizadas para otorgar verosimilitud a
los rumores difundidos en audios, y publicaciones sobre la COVID-19, que dieron origen a
diversas conversaciones en Facebook y YouTube. Para ello a partir de una etnografia digital se
ubicaron aquellas publicaciones en las que se expresaron una serie de comentarios respecto al

rumor de la “la fumigacion del coronavirus” en algunas paginas de Facebook y en YouTube.

El analisis se realiz6 tomando como corpus de estudio una serie de comentarios extraidos de
tres publicaciones de dos plataformas digitales. Se exploran, entre otras cuestiones, las
estrategias que le otorgan verosimilitud o inverosimilitud a dicho rumor de la fumigacion. Para
ello se presentan los comentarios de las personas que si creen en el rumor y las de aquellos que
no creen en este, y se ubican los elementos discursivos que confieren y configuran el régimen

de verosimilitud o inverosimilitud del rumor.

Palabras claves: Rumor, COVID-19, fumigacion, régimen de verosimilitud, redes

sociodigitales, pandemia,
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Introduccion

Desde el primer caso registrado de COVID-19 en México, publicado el 28 de febrero del 2020,
tanto los medios de comunicacion como el gobierno federal, implementaron nuevas estrategias
para que la poblacion estuviera informada en todo momento sobre la situacion sanitaria en la

que comenzaba a sumergirse la nacion.

Como estrategia de comunicacion, el Estado comenzd a emitir una rueda de prensa
diaria a las 19 horas a cargo del subsecretario de salud Hugo Lépez-Gatell, con el objetivo
primordial de mantener a la poblacién actualizada sobre la evolucion de la enfermedad, dadas
las especulaciones, rumores y teorias de conspiracibn que comenzaban a generarse
principalmente en las redes sociodigitales. Al respecto, Trejo sefiala que: “En las redes se
difunden especulaciones, informaciones falsas, algunas malintencionadas, todo eso como

resultado de la confusion y la improvisacion ante estas noticias™ (25 marzo 2020, parr. 10).

Es importante mencionar un concepto que surge a raiz de la crisis sanitaria actual y es
el de la infodemia; el 29 de junio de 2020, en conferencia de prensa, Tedros Adhanom
Ghebreyes (Director General de la OMS) hizo mencion de la palabra “infodemiologia” que se
define como la ciencia de gestionar infodemias, es decir, la sobreabundancia de informacion
—que puede ser correcta 0 no— durante una epidemia (OMS, 29 de junio 2020, parr.195).
Desde el inicio de la pandemia en el 2019 alrededor del mundo, ha circulado un sinfin de
informacion relacionada con el virus; notas, reportajes, publicaciones en redes socio digitales,
etc.; sin embargo, el problema que esto trajo fue la cantidad tan abrupta de datos que son
vertidos dia a dia en los diferentes medios y plataformas (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp) bombardeando psicoldgicamente a la poblacidn que intenta mantenerse informada,

dado que se vuelve imposible procesar tal cimulo de informacion.

El fendmeno mediatico de la infodemia lo podemos observar a todos los niveles, desde
los grandes medios de comunicacion difundiendo y reproduciendo informacion falsa al pablico

en general, hasta las cadenas de WhatsApp que llegan a nuestros teléfonos.

A raiz de la evolucion de la pandemia a nivel mundial y en especifico en Meéxico, han
circulado una serie de rumores referentes al tema del coronavirus en diversas plataformas; su

alcance es tal que ha provocado un estado de histeria colectiva entre la poblacion. Este

! Disponible en: https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline.
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fendmeno no es ajeno a las empresas de comunicacion, pues son justo sus plataformas las
encargadas de difundir los diversos materiales en relacion con el flujo de la informacion que
se va conociendo del virus, a la par que la falta de verificacion de los contenidos que difunden,
propicia un escenario idoneo para que el rumor pueda circular por canales oficiales, privados

y digitales.

En el ambito de la comunicacion, el rumor, no es un fendbmeno nuevo, pues existe
mucho antes que el periodismo, la radio, la television y el internet. Existen diferentes
definiciones y desarrollos de este concepto, sin embargo, en este estudio retomamos la
definicion del socidlogo norteamericano Tamotsu Shibutani, por su caracter dinamico. Para él,
los rumores “‘son noticias improvisadas que surgen como resultado de un proceso de discusion
colectiva” (citado en Kapferer, 1987:19). Asi, el rumor es a la vez un proceso de dispersion de
la informacion, y un proceso de interpretacion y de comentarios. Ademas, siguiendo a
Margarita Zires podemos entender al rumor como un “objeto de estudio polimérfico” (2005:18)

ya gue este puede ser entendido desde diferentes perspectivas.

Se puede hacer una analogia entre el rumor en los medios digitales y una enfermedad,
dado que se diseminan de una forma similar. El rumor, trabaja como un agente viral que se
multiplica de forma exponencial e incontrolable, de esta forma las personas que los propagan
en redes pueden utilizarlos como una herramienta de desinformacion o como una alerta para

dar conocer informacién “verificada” e “importante” para sus conocidos.

En el caso de la pandemia por la COVID-19 en México, las redes sociodigitales han
jugado un papel importante en la difusién y viralizacion de rumores sobre el virus como la
manera de erradicarlo, las acciones del gobierno, etc. Estos rumores han circulado en su gran
mayoria por medio de audios compartidos y publicados en Facebook. Al respecto cabe sefialar
que con el paso del tiempo los rumores corren y ganan peso, color, textura y riqueza de detalles,
revelando no solo la potencialidad creativa del grupo que lo disemina, sino también los

elementos activos del imaginario colectivo y social de ese mismo grupo.
Ufarte Ruiz (2015), retomando a Vidal-Beneyto sefiala lo siguiente en torno al rumor:

Con la cultura del espectaculo, y en plena crisis de legitimidad de las fuentes, el rumor
ha encontrado en el entorno digital un terreno abonado para su proliferacién. Se han
multiplicado los fines y las causas que lo motivan, pero también se han diversificado los

cauces para su difusion en plena sociedad de la informacion (citado en Ufarte, 2015).
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Dada la importancia que han tenido los rumores sobre el coronavirus, tanto en la vida
cotidiana de los usuarios de las redes digitales, como en las acciones que a partir de estos han
llevado a cabo, decidimos centrar la presente investigacion en los rumores difundidos por
medio de audios, videos y publicaciones relacionados con diversos aspectos de la pandemia,
en las redes sociodigitales. Para estudiar esta problematica fue necesario realizar una
recapitulacion de informacion desde que inicio la COVID-19 en noviembre del 2019 en Wuhan
hasta la declaracion en pandemia el 11 de marzo del 2020 en México con el fin de ubicar los
puntos de convergencia de la informacion, proporcionar un contexto del desarrollo de la
pandemia en México y asi poder comprender aspectos de la poblacidn que se ven reflejados en
los comentarios e interacciones en las publicaciones seleccionadas, a partir de una etnografia

digital que se llevo a cabo.

En relacién con lo anterior, en esta investigacion nos interesa en particular estudiar los
comentarios en publicaciones en redes sociodigitales referentes a un audio del rumor sobre la
“fumigacion” que circuld en diferentes plataformas, se hace especial énfasis principalmente a
la gran difusion e impacto que tuvo en redes y medios tradicionales, asi como observar el
régimen de verosimilitud que le otorgan los usuarios que comparten dichos contenidos,
haciendo un especial énfasis en las conversaciones que se generaron en Facebook, pues cada
usuario puede divulgar, por distintas razones, estos rumores, asi lo que ellos consideran como

verosimil.

Ante los rumores que han circulado en relacién con el coronavirus la pregunta central
que guia esta investigacion es: ¢Cudles son las estrategias discursivas utilizadas para otorgar
verosimilitud a los rumores difundidos por medio de audios y publicaciones sobre la COVID-

19 que dieron origen a una serie de conversaciones en Facebook?

Asimismo, nos hemos planteado las siguientes interrogantes: ¢ Qué tipo de comentarios
son los que predomina en las conversaciones que se generan en Facebook, alrededor de los
audios y publicaciones difundidos?; ¢Qué preconstruidos culturales, es decir, saberes
compartidos, pueden ser identificados en la construccion de la verosimilitud de los rumores
seleccionados?; ¢ En qué estratos sociales se comparten los audios y las publicaciones sobre el
coronavirus, difundidos a traves de Facebook?; ;Como se relacionan los rumores y noticias

falsas sobre el coronavirus con los contextos politicos y sociales en los que tienen lugar?.
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Para dar respuesta a la pregunta central, formulamos el siguiente objetivo general:
Identificar las estrategias discursivas utilizadas para otorgar verosimilitud a los rumores
difundidos en audios y publicaciones sobre la COVID-19, que dieron origen a diversas
conversaciones en Facebook. Otros de los objetivos formulados tienen que ver, por ejemplo
con: Identificar que tipo de comentarios son los que predomina en las conversaciones que se
generaron en Facebook, en torno a los audios y publicaciones seleccionados; sefialar lo que
hace que un rumor sea verosimil o inverosimil en ciertos contextos culturales; identificar de
qué estratos sociales provienen los usuarios que han difundido los audios como: “la
fumigacion” y las publicaciones seleccionadas; analizar los discursos que las clases sociales
emiten sobre los mensajes difundidos en Facebook a través de las publicaciones compartidas
en estas redes sociales; asi como identificar los preconstruidos culturales en los que se apoya

la construccion de la verosimilitud de los rumores seleccionados.

La investigacion esta organizada en cuatro capitulos. En el primero se exponen aquellos
conceptos tedricos de los cuales partimos para dar sustento tedrico a la investigacion y
apoyarnos en el andlisis. En el segundo hacemos una reconstruccion del desarrollo de la
pandemia en México desde su origen en Wuhan, la estrategia planteada por el Estado para
combatir la propagacion, hasta algunas cuestiones contextuales de la circulacién del rumor en

cuestion.

En el tercer capitulo se introduce la metodologia que utilizamos para abordar la
investigacion, asi como el desglose completo de la etnografia digital, el Gltimo capitulo el
nlmero cuatro, concretamente se expone el rumor, las publicaciones seleccionadas, su contexto
e importancia, asi como el analisis de los elementos que le confiere verosimilitud a los

comentarios dados en las publicaciones.

Posterior a ello entramos a nuestro apartado de conclusiones, para terminar en el

despliegue de toda la bibliografia empleada para fines de la presente investigacion.
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Capitulo 1

Conceptualizacion del estudio: el rumor, la noticia falsa y la verosimilitud

Para abordar la problematica de los rumores que se difunden actualmente a traves de las redes
sociodigitales acerca de la COVID-19, consideramos necesario apoyarnos en algunos
conceptos que permitan comprender y explicar, de manera precisa, lo que esta involucrado en
la circulacion de ciertos rumores y de qué manera dan origen a una serie de conversaciones en

dichas redes.

En primer lugar, se aborda el concepto de rumor y sus diferentes acepciones para poder
llegar a una definicion operativa que nos permita poner en perspectiva sus alcances y
limitaciones. En segundo lugar, se desarrolla el concepto de noticias falsas; para ello
retomamaos ciertos planteamientos de Carlos Acevedo y Nuria Fernandez con el objetivo de ver
cdmo es que se divulgan facilmente estas noticias a lo largo de esta pandemia. En tercero, se
encuentran las narrativas conspiracionistas; donde se aborda el concepto de narrativas y teorias
conspiracionistas; la cual, servird como apoyo para el analisis de los comentarios. Como
cuarto, abordamos la construccion de la verosimilitud, de forma tedrica y aplicada a nuestro
caso de estudio. Dicho concepto nos ayudara a entender lo que provoca que las personas
compartan estos rumores y creyendo gque son ciertos. En quinto lugar, se da una entrada al
concepto y estructura de las redes sociodigitales en donde se describe la evolucion de las redes
y se explica como se han extendido, ampliado y convertido en medios, espacios y canales socio-

virtuales.

Posteriormente, introducimos un apartado sobre la caracterizacion social y técnica de
nuestra plataforma, base de estudio “Facebook”. De ahi se pasa a abordar el tema del discurso
digital; para ello presentamos una reflexion sobre como estudiamos lo digital desde una
perspectiva contemporanea y algunas de las conceptualizaciones de lo digital. En el dltimo
apartado abordamos la conceptualizacion del estigmay los procesos que este desata. Para cerrar
este capitulo incluimos algunos planteamientos en relacion con la circulacion de la informacion

sobre el virus en medios digitales.
Los rumores: contextos y explicaciones

Los rumores han sido colocados en escena sin medir sus consecuencias; ellos se multiplican
sin control y en forma cadtica. Nada atrae mas a la opinidn publica que un rumor que revela

algun secreto, interpreta algin dato, relata algo sospechoso o anticipa algin hecho.
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Los seres humanos somos por definicion, seres comunicativos, tenemos la necesidad
intrinseca de expresar nuestras ideas y difundirla con nuestros iguales. Ahora bien, esta misma
necesidad de comunicacidn nos incita a querer dar una respuesta a cada una de las interrogantes

que nos rodean.

En México se dice que el “virus” de los rumores es mas grave que el de una enfermedad;
esto resulta ironico si tenemos en cuenta la actual pandemia. Cuando se habla de ello, se
emplean términos metaféricos tales como: germen, virus, contagio, patologia, enfermedad.
Cabe sefialar que Poncela, retomando a Morin (1969), se refiere al rumor como “una epidemia,
con sus etapas de propagacion y las mutaciones —incubacion, metastasis, reabsorcion”
(2012:198).

Existen diferentes conceptualizaciones del concepto de rumor, cada una desde
diferentes puntos de vista y desde luego, cada una fue concebida en diferentes contextos, por
lo cual, pese a referirse a un mismo tema en si, existen variaciones que las divide y por tanto,

hemos de elegir la que més se apegue a la naturaleza de nuestra investigacion.

Uno de los autores que aportd nuevas orientaciones al estudio del rumor fue T.
Shibutani (1966) ya que en su concepcion abandona la metafora del teléfono descompuesto?
para salir al encuentro de una perspectiva constructivista. Como sefiala Santagada (2007),

basandose en Shibutani:

El rumor ya no es definido como una distorsion de la informacion, sino todo lo contrario:
los agentes sociales elaboran solidariamente una interpretacion que para ellos es
significativa y coherente, a partir de una situacion conflictual que les demanda atencion
y que de alguna forma los fuerza a tomar partido o a implicarse. El caracter conflictivo
de la situacion depende para Shibutani, no tanto de los factores objetivos mas o menos
externos al grupo, sino de la elaboracion de tipo emocional que los agentes hacen de la
situacion (Santagada, 2007:3).

De acuerdo con Kapferer (1989), Shibutani sefial6 que cada rumor poseia un publico,
el cual "no es un grupo organizado, pero tampoco un agregado de individuos". El también
destaca las "grupalidades transitorias™ que se constituyen en la produccion del rumor (Shibutani

2 Cuando Shibutani hace alusion al concepto de “teléfono descompuesto” se refiere al acto comunicativo de repetir
una misma informacién con la variante de excluir/modificar/olvidar detalles, cada vez que se transmite de persona
a persona (Kapferer, 1987:19)
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citado en Kapferer, 1987:19). Resaltar estas caracteristicas del rumor es de suma importancia
debido a que en la presente investigacion se estudian los comentarios de un grupo de personas
provenientes del municipio de Ixtlahuaca, los cuales interacttan en las redes sociodigitales, en
especifico la publicacion que hace el ayuntamiento con respecto al rumor de “la fumigacién”

que se analiza en este trabajo°.
En relacion con algunas caracteristicas centrales del rumor Kapferer plantea que:

...el rumor circula cuando se puede creer y Se quiere creer; responde a las normas y
creencias generales de un individuo o grupo, tiene un efecto estructurante reorganizador
o resignificador de un conjunto de experiencias ambiguas, asi como expresa, formula,
justifica o racionaliza deseos, sentimientos, preocupaciones y conflictos latentes
(1989:91-111).

Respecto al tema de los grupos o grupalidades cabe sefalar, siguiendo a Ortega y Gasset
(1930) que, seguin su contenido, travesia o circulacion, una version del rumor es el producto de
un grupo claramente definido o de una grupalidad totalmente efimera o transitoria. Tomando
en consideracion el conjunto de situaciones en interacciones que un rumor genera, no se puede
afirmar que los sujetos que participan en su elaboracion y reelaboracion llegan a constituir un
grupo homogéneo de voces hablantes, pero tampoco una masa amorfa de individuos aislados

como lo establece la teoria de la sociedad de masas (Ortega y Gasset, 1930:18).
Una concepcion similar del rumor la propone Zires (2020):

...es una narracion que nace y circula sobre todo en los intersticios de las instituciones,
canales informales de comunicacion. En las sociedades tradicionales, el rumor estaba
ligado a formas de comunicacion orales solamente, hoy el rumor es una forma de

comunicacion mediatizada, hipermediatica y multimodal” (Zires, 2020:2).

También es importante senalar que el rumor se relaciona con el “se dice”, la voz
anonima y con ¢l “no se dice”, a lo que la voz transgrede; o sea, lo que el gobierno o instancias

politicas frecuentemente censuran (Zires, 2020:2). Al respecto Zires sefiala que:

El "se dice", que lo respalda remite a un murmullo producido por muchas personas, en

donde ninguna parece sobresalir. En ese murmullo se sumergen las voces mas o menos

% De esto se hablara en el capitulo V.
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conocidas de los parientes, de los amigos, o las mas o menos desconocidas de gente que
se encuentra al pasar por un centro de reunion de un lugar pasajero, por una tienda, una

iglesia; por un lugar de compras, una oficina de gobierno, un parque (1995:27).

En ese sentido, siguiendo a Shibutani, nos interesa resaltar que: “Mientras que un sujeto
participa en la construccion de un rumor se hunde en el anonimato, en el murmullo de voces y
gestos que atraviesan los grupos, en el “se dice” (citado en Kapferer, 1987:19); esto permite
advertir también que los rumores son noticias improvisadas que surgen como un proceso de

discusion colectiva. Kapferer explica lo que para Shibutani es el origen del rumor:

... encontramos un acontecimiento, importante y a la vez ambiguo. Asi el rumor es a la
vez un proceso de dispersion de la informacion y un proceso de interpretacion y de
comentarios. Shibutani lo concibe como una accién colectiva que intenta dar un sentido

a hechos no explicados (Kapferer, 1987: 19).

En esta investigacion retomamos la tesis de Shibutani referente al proceso de
interpretacion y discusion colectiva, antes descrito, dado que nos permite entender cémo el
rumor analizado en este estudio provocé una discusion colectiva. Dado que los comentarios de
las publicaciones que extrajimos de paginas y grupos de algunas redes sociodigitales
(principalmente en la plataforma de Facebook y Youtube), es importante sefialar que los
individuos no conforman una homogeneidad de sus comentarios con lo cual enriquece la
discusion y da cabida a la observacion de diferentes puntos de vista analizables, donde la
ambigledad de los acontecimientos, es directamente proporcional a la importancia que se le

demuestre con las interacciones®.

4 En el apartado de “Caracterizacion de la plataforma” se ahondara mas en el concepto de “las interacciones” que
se generan en estas redes sociodigitales.
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Noticias falsas: en busca de la verdad

Actualmente, la llegada del coronavirus al mundo ha provocado una gran dispersion de
informacion en la web, en tan solo un par de segundos se puede acceder y enterarse “de todo
un poco” sobre los temas referentes a la pandemia, datos, articulos periodisticos, notas de
diferentes portales web, paginas en redes sociodigitales, blogs, hasta inclusive podcast. Sin
embargo, la situacion a la que el mundo se enfrenta actualmente, no lo excluye de que el manejo
de la informacion referente a la COVID-19 puede tergiversar y ser parte del fendmeno mundial
de las noticias falsas.

De acuerdo con Carlos Acevedo, las llamadas noticias falsas o fake news son: “noticias
que no son ciertas o que han sido sacadas de contexto” (UNAM Global, 31 de mayo 2020 parr.
1). Asi mismo, Nuria Fernandez define a este fendmeno comunicativo como “una falsedad que
continlia siendo aceptada aun a sabiendas de que es una falsedad, lo que no impide tomar
decisiones basandose en ella” (2017:67); es decir, se trata de una mentira que sigue siendo

aceptada.

Una gran cantidad de la informacion que circulaba al principio de la pandemia (2019)
y aun hoy en dia (2021) dentro de la red, han resultado ser noticias falsas, dado el
desconocimiento en general de la enfermedad y su impacto a escala mundial. Una explicacion
de ello es que precisamente “son producidas con una buena manufactura mediatica, en la que
se simula tener respaldo en conocimientos médicos y de gente reconocida [...] estan conectados
entre ellos mismos, por lo cual adquieren gran resonancia y amplia difusion” (Zires, 2020:6),
este escenario fungié como un perfecto caldo de cultivo para la proliferacion de las noticias

falsas.

De acuerdo con Aristegui, debido a la intensa dindmica de los usuarios en las redes
sociodigitales y a las deficiencias del modelo de comunicacion gubernamental: “México se
convirtié en el segundo pais, después de Turquia, con mayor generacion de noticias falsas

sobre el COVID-19 afectando la conducta de las personas y su toma de decisiones” (Aristegui,
23 abril 2020, parr 1).

Por otra parte, Ferndndez Garcia menciona en su articulo “Fake News, una
oportunidad para la alfabetizacion mediatica” dice que, de acuerdo con un estudio realizado
por BuzzFeed e Ipsos Public Affairs, “el 54% de los encuestados afirmo creer “solo un poco”

0 “nada en absoluto” en las noticias que lee en Facebook™ (2017:70).

18



Asi mismo, Mendoza (2020) menciona que de acuerdo con datos de una encuesta

realizada por ESET Latinoamerica en el mes de mayo del 2020:

Mas del 70% de los participantes habria asegurado que durante la pandemia recibio o
tuvo contacto con noticias falsas relacionadas al COVID-19; principalmente a través
de redes sociales (72%), aunque también a través de WhatsApp (51%) y en portales
de noticias poco confiables (36%) (2020: parr. 9).

Debido a las varias criticas hacia distintas plataformas sobre la forma en como estaban
manejando la situacion del coronavirus, se decidié implementar ciertas medidas de seguridad
con el fin de evitar la continua distribucion de noticias falsas. Por ejemplo, Facebook
establecié un precedente de dichas medidas, pues segun Marta Torres y Adrian Lorenzo
(2018) fue la primera red social en recomendar a sus usuarios sobre de como detectar

informacion falsa, tales como:

1. Desconfiar de los titulares de las noticias si contienen signos de exclamacion,
mayusculas o informan de hechos inverosimiles.

2. Comprobar las URL para asegurarse de que se trata de una fuente oficial.

3. Revisar las fuentes, el formato del texto, las fotografias y las fechas para
cerciorarse de que la informacion es creible y que el disefio no es extrafio o
descuidado.

4. Examinar las fuentes internas y otros articulos.

5. Mantener una postura critica durante la lectura (2018: parr 9).

Alguno de los elementos que tienen en comun este tipo de “noticias” es que son
Ilamativas, alarmantes o impactantes, provocando que se dispersen con mayor rapidez y
facilidad en los medios de comunicacion que las noticias verdaderas. Tienen una o varias
intenciones en especifico, ya sea perjudicar a alguien del medio politico, atacar a los medios
de comunicacion o incluso, atentar contra la salud publica como lo es el caso de las personas
antivacunas. Ademas, este tipo de noticias cuentan con un impacto social que puede perjudicar

a la sociedad.

Narrativa de corte conspiracionista
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Con el surgimiento del SARS-CoV-2, han circulado varios rumores y noticias falsas acerca
de la enfermedad, ello se debe principalmente a la poca informacion pablica que se conocia
sobre este padecimiento durante los primeros meses en que el virus fue expandiéndose
alrededor del mundo, hasta considerarse como pandemia; fue en este punto en el que también
comenzaron a surgir teorias conspiracionistas en torno a la enfermedad; teorias que explican
su procedencia, como aquella que apunta a un accidente dentro laboratorio secreto en la
ciudad de Wuhan y que dicho accidente detond el virus, o la otra que indica al virus como un
arma bioldgica cuyo fin era diezmar a la poblacion méas débil y menos importante para
combatir la sobrepoblacion, la lista sigue y sigue, cada una con diferentes explicaciones y

temas llamativos.

Partimos del entendimiento que en la actualidad vivimos en un mundo hiperconectado,
donde diversos contenidos son llevados hasta el usuario de distintas formas: audios, videos,
imagenes, memes, etc. Cada uno de esos productos cumple con la funcién primordial de
comunicar un mensaje, podriamos hablar en términos que la légica de su estructura esta
configurada bajo un lenguaje universal para un entendimiento simple, indistintamente del
publico que lo consuma, la particularidad de lo anterior descrito también aplica para las
narrativas de corte conspiracionista, se encierra una narrativa sobre la cual es plantado el
mensaje que se quiere divulgar, y son justo las redes sociodigitales las que fungen, en la

actualidad, como diseminadores ideoldgicos, Scolari (2020) explica la narrativa como:

... “poner orden” en el caos que le rodea, ver quiénes son los actores de la historia,
evidenciar los programas de accion [...] las construcciones narrativas nos tranquilizan
porque reducen la incertidumbre y simplifican un entorno que es complejo por

definicion (Hipermediaciones, 22 abril 2020, parr.2).

Esto se aplica claramente a las narrativas conspiracionistas que surgieron en el contexto de la
pandemia. Al respecto, Zires citando a Campion-Vincent ofrece una definicién integral de
“las explicaciones o supuestas “teorias conspiracionistas”, como se les llama comunmente en
los medios de comunicacion (2020:5), ¢l habla de “teorias conspiracionistas” porque no se
separa del término del sentido comun, sin embargo, permite pensar su dimension narrativa al

explicar los elementos narrativos que estructuran dichas teorias.
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“Poseen un esquema o cierta logica de pensamiento o interpretacion de la realidad en
la que se denuncia siempre una amenaza, un complot oculto de parte de un agente
identificable que posee una intencién maléfica, destructiva contra algunos sujetos,
poblacion o entidad especifica localizable. Dicha instancia maligna posee recursos,
poder y actua en secreto junto con ciertos aliados que hacen posible su actuar”

(Campion Vincent 2005:104).

Las visiones conspiracionistas no tienen respaldo en las instancias cientificas
establecidas y tienden a oponerse precisamente a las visiones e interpretaciones de la
ciencia, de las autoridades gubernamentales y de los medios de comunicacién masiva
hegemdnicos en una sociedad. De hecho, se acusa precisamente a estas instancias de
ocultar la verdad. (2020:5)

Al mismo tiempo, las teorias conspiracionistas no se encuentran separadas del rumor;

ya que, de acuerdo con Pérez Caballero citando a Silverman (2016):

... se nutren de viejas costumbres, como por ejemplo la de los rumores. La adopcion
de estos es una tendencia basal de la experiencia humana, sobre todo ante la falta de
informacidn en situaciones ambiguas o peligrosas, a las que los rumores oponen un
orden tentativo (2020:5-6).

Posteriormente en el capitulo IV desarrollaremos con mayor amplitud la ldgica de
pensamiento del complot (la idea de un secreto entre grupos poderosos con gran capacidad de
control del estado sobre ciertos sectores de la poblacion que serian las victimas) que enuncia
Campion-Vincent en su definicion, aplicado a la narrativa del rumor de la fumigacion, nuestro

caso en cuestion.
La construccion de la verosimilitud

Otro de los conceptos centrales a abordar en esta investigacion y que se encuentra relacionado
con el rumor y las noticias falsas es la verosimilitud. La verosimilitud refiere a aquello que
resulta verdadero o se asemeja a lo real; es decir, sirve para establecer parametros simbdlicos,
que de acuerdo con Kristeva consiste en: “un “efecto interdiscursivo”, es “poner juntos”,
“identificar”, discursos diferentes que dan el “efecto de semejanza” o de “similitud”” (citado
en Zires, 2005:68). Podemos entender la verosimilitud como el conjunto de preconstruidos
culturales del individuo que al converger sobre una narrativa compatible con su ideologia se

vuelve verosimil y por lo tanto creible para la persona, independientemente si se trata de algo
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verdadero o falso, y de este modo es como los rumores se empiezan a difundir, pues las

personas les otorgan cierto grado de verosimilitud y los comparten creyendolos verdaderos.

Versando sobre lo anterior, Michael Ritter (2000), retoma a Kapferer para hacer
referencia a la intuicion que tienen los individuos con los rumores al asociarlo con su ambiente

social:

... la sorprendente gran habilidad intuitiva de los individuos en su relacion habitual con
los rumores esta dada fundamentalmente con la cotidianidad de este fenémeno. En este
marco, el fuerte enraizamiento en su carécter oral, asocia al rumor a ambientes sociales
determinados, en los cuales se transmite de boca a oido. Esta comunicacién cara a cara
es la que le confiere al rumor su credibilidad. Dado que la veracidad de su contenido es
probable pero no segura, para construir la credibilidad, frecuentemente los rumores son

relatados como confirmacién o desmentido de una fuente confiable (Ritter, 2000:20).

En este proceso del relato, los rumores, ya sean ciertos o falsos, ocupan un lenguaje y
datos que ayudan a darles credibilidad, para asi desmentir fuentes que son oficiales o en

apariencia, oficiales.

Ritter (2000) sostiene que “la fuente no es siempre “quien habla”, este término esta
reservado a quien expresa y defiende su opinidn, incluso si el mensaje es transmitido o repetido
por otra persona. En el caso del rumor, la fuente es atribuida. En este sentido, el mensaje puede
ser atribuido a todo tipo de fuentes: personas individualizadas por su nombre y conocidas,

personas cuyo nombre es mencionado o no, personas que no se nombran” (2000:20-21).

Para que resulte ser creible el rumor, tiene que tener ciertas caracteristicas asociadas a
pre construcciones culturales, como mencionamos en un principio, de quien enuncia la
informacion y quién la recibe, asi como el nombre de la persona o personas de quien proviene,
descripcion del lugar o situacion, el uso de expresiones cotidianas en el lenguaje de las

personas, narracion en primera persona, entre otras®.

Siguiendo a Zires (2020), el rumor esta ligado a lo verosimil, al conjunto de

convenciones sociales y culturales que establecen lo que se puede decir y lo que no se puede

5 A partir de las lecturas Apuntes de narratologia (Martin Infante y Gémez Felipe: 2000) y En busca de relato
perdido (Scolari: 2020) se sacaron como conclusiones estos aspectos.
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decir en un contexto determinado, asi como la manera de decirlo. Dichas convenciones

provienen de lo que hasta un momento dado ha sido dicho, de los discursos que lo preceden.

Cabe destacar que lo verosimil también tiene ciertas reglas que lo rigen y lo hacen ser;
estas lo dotan de sentido. A este conjunto de normas se les denomina regimenes de
verosimilitud. Estos regimenes, de acuerdo con Zires, “configuran y reconfiguran los rumores
a partir de diferentes logicas de pensamiento cientifico, religioso, apocaliptico,
conspiracionista, leyendas o mitos de multiples tradiciones junto con Idgicas de pensamiento y
orientacion politica méas o menos partidaria de “la oposicion” o ligadas al régimen actual”
(2020:3). Para la autora es claro que estos fendmenos no se pueden ver desligados de una lucha

discursiva por el sentido o significacion social del fendmeno de la pandemia en nuestro pais.
La sociedad del estigma: Procesos de estigmatizacion

Para poder observar los procesos de estigmatizacion en las publicaciones de Facebook y
Youtube, relacionadas con el rumor de fumigacion del coronavirus, es necesario explicar de
primera mano, al concepto formulado por el socidlogo Erving Goffman, quien en su libro
Estigma: La identidad deteriorada (2006), proporciona una explicacién detallada de lo que es
el estigma.

De acuerdo con Goffman, “los griegos crearon el término “estigma” para referirse a
signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en el status
moral de quien los presentaba. Los signos consistian en cortes o quemaduras en el cuerpo, y
estos advertian que el portador era un esclavo, un criminal o un traidor” (2006:11). Es decir,

personas que debian evitarse especialmente en lugares publicos.

En la actualidad, la palabra es ampliamente utilizada con un sentido bastante similar al
original, pero con ella se designa preferentemente al mal en si mismo y no a sus
manifestaciones corporales (Goffman, 2006:11). Al respecto el autor proporciona el siguiente

ejemplo:

Supongamos que estamos frente a un extrafio. Mientras el extrafio esta presente ante
nosotros, puede demostrar ser duefio de un atributo que lo vuelve diferente de los demés
(dentro de la categoria de las personas a las que €l tiene acceso) y lo convierte en alguien

menos apetecible -en casos extremos, en una persona casi enteramente malvada,
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peligrosa o debil-. De este modo, dejamos de verlo como una persona total y corriente

para reducirlo a un ser inficionado y menospreciado (Goffman, 2006:12).

En este entendido, y a modo de ejemplo, una persona creyente en el virus llamaria
ignorante o débil mental a otro que no creyera en la existencia del virus. Sin embargo, como
ya lo explicd Goffman, la estigmatizacion ocurre cuando percibimos con inferioridad a otro ser

humano que, dentro de nuestro “circulo”, resulta ser extrafio para nosotros.

Cabe mencionar que no todos los atributos indeseables son tema de discusion, sino
Unicamente aquellos que son incongruentes con nuestro estereotipo acerca de como debe ser
determinada especie de individuos. El término estigma serd utilizado, pues, para hacer

referencia a un atributo profundamente desacreditador (Goffman, 2006:13).

Es por ello que la estigmatizacion también ocurre no sélo por aquellos individuos que
atacan a los creyentes del rumor, osea los no creyentes, sino que los individuos fieles a la
creencia del rumor estigmatizan a quienes no creen de igual forma, por ejemplo, cuando alguien
afirma la no existencia del virus, a este Ultimo lo llaman “ciego”. Hecho similar a lo que ocurre

cuando el otro bando (los que no creen en rumores), llaman “ignorantes” a los que si creen.

Goffman también plantea que un atributo negativo, es un estigma, en especial cuando
él produce en los demas, a modo de efecto, un descrédito amplio; a veces recibe también el
nombre de defecto, falla o desventaja (2006:12). Retomando lo anterior es que hemos notado,
por fuera del andlisis de la investigacion, que en varios de los comentarios estigmatizantes
predomina en gran medida el uso de la palabra “ignorante”, dado que la ignorancia se percibe
como una carencia de un conocimiento en especifico, por lo tanto, coloca a aquel individuo en
una situacion de “desventaja” y aquel que lo enuncia para estigmatizar en un estatus imaginario

de superioridad.
Redes sociodigitales: la nueva era

El rumor, como hemos sefialado, va ligado con los preconstruidos culturales de los individuos,
asi como con la persona que lo emite, el receptor y el contexto sobre el cual se emita; en este
entendido, parte fundamental de la investigacion reside en la comparacion y analisis de

comentarios en publicaciones referentes a rumores de la COVID-19 en la actual pandemia.
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Dichos comentarios, como hemos hecho mencion, a lo largo de la investigacion, los
hemos recogido de la plataforma Facebook y YouTube, por lo cual se vuelve imperante hablar

del desarrollo y estructuras de la red y en concreto de la naturaleza de las redes sociodigitales.

Varias generaciones hemos sido conscientes, debido a nuestro rango de edad y
acercamiento a la tecnologia en la juventud, de la evolucion y crecimiento vertiginoso de
internet. Ahora la informacion prolifera gracias al protocolo de transferencia de hipertexto
HTTP (Hypertext Transfer Protocol); es decir, el método mas comun para intercambiar
informacion en la web a través de internet, y al lenguaje HTML (HyperText Markup
Language), lenguaje de marcas de hipertexto con el que se elaboran las paginas web. Ambas
fueron las plataformas basicas del origen de la Web en los noventa. A través de ella, se generd

una nueva forma de interaccién y comunicacion a nivel mundial.

Cabe mencionar que fue en la primera década del nuevo milenio que se dieron grandes
cambios para toda la humanidad, entre ellos nuevas formas de comunicacion como, por
ejemplo, el mejor aprovechamiento del uso del internet y el surgimiento de las redes
sociodigitales. Esto gracias al advenimiento de la Web 2.0, término acufiado por Dale
Dougherty (2004) para diferenciar entre sitios estaticos y centrados en el contenido con
aquellos dinamicos e interactivos centrados en el usuario, dando origen a una serie de servicios
y aplicaciones orientados a crear y potenciar el llamado "social networking" o las redes sociales

basadas en tecnologias® (Carrion, 2020, s/p).

Van Dijck (2016) sefiala que con la llegada de la web 2.0 la comunicacién via internet
ha evolucionado, de manera que se adapta a la sociedad conforme pasa el tiempo, los usuarios
desplazan un numero cada vez mayor de sus actividades cotidianas a entornos online (2016:13).
Para esta autora, mientras que antes los sitios web en general funcionaban como conductores
de la actividad social, las nuevas plataformas convirtieron poco a poco estos conductores en

servicios aplicados, que hicieron de internet un medio mas sencillo (2016 :13)-

Hasta no hace mucho tiempo, la gente se comunicaba por medio de correo, lineas

telefonicas o en persona para intercambiar informacion. Actualmente, nuestra comunicacion

® De acuerdo con Van Dijck: “Internet pasé a dominar (y cambiar) la comunicacién a nivel global y con ¢ llegaron
las redes socio digitales. Esas plataformas web cuyo principal objetivo era, y sigue siendo, conectar personas entre
si, sin importar idioma, religion y cultura. Hoy en dia dichas plataformas se mantienen al alza y son una tendencia
que esta lejos de cambiar. Por algo las distintas redes sociales, continian incrementando sus usuarios dia tras dia”
(2016: 13).
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estd basada en los social media o redes digitales que son un sistema de plataforma online en
las cuales los usuarios desempefian diferentes funciones: emisor, desarrollador, consumidor, a
través de su propio conocimiento, informacion, vivencias, con interacciones, imagenes, videos,
mensajes de texto, de voz, videollamadas, ejemplo de ello son las plataformas de Facebook,
Twitter, Instagram, entre otros. La mayor parte de la poblacion se encuentra conectada al
mundo digital, produciendo grandes cambios y mayores oportunidades para estar en contacto
e intercambiar informacion sin necesidad de salir del hogar, se produce un proceso de
retroalimentacion constante entre los diferentes usuarios mediante la colaboracion,

participacion y el dialogo multidireccional.

Van Dijck (2016) expresa que las plataformas de los medios sociales alteraron, sin duda
alguna, la naturaleza de la comunicacion publica y privada. A partir de fines de la década de
1990, Blogger (1999), Wikipedia (2001), Myspace (2003), Facebook (2004), Flickr (2004),
YouTube (2005), Twitter (2006), y un amplio espectro de plataformas similares, comenzaron
a ofrecer herramientas de red que despertaron viejas y nuevas tacticas de comunicacion online
(2016:14).

Estas plataformas han relegado, en cierta medida, el papel que tenian anteriormente los
medios de comunicacion “tradicionales” (como la prensa, radio o television). Tedricamente se
dice que el papel de los medios masivos de comunicacion es informar, formar y entretener;
todo ello dentro de unos principios de imparcialidad, veracidad, claridad, objetividad,
investigacion, diversidad de fuentes, presuncion de inocencia y rectificacion, si fuere necesario;
sin embargo, todos los criterios anteriores no aplican del todo a lo que se comunica en la red.
La accesibilidad y “libertad” que ofrecen las redes socio digitales, cambiaron la dindmica de
comunicacion y distribucion de la informacion en la sociedad a nivel mundial; ahora no se
necesita de un espacio fisico, infraestructura, permisos o consideraciones legales para dar a

conocer un mensaje.

Con el paso del tiempo, el desarrollo tecnoldgico y la gran capacidad de llegar a buena
parte de la poblacion, se fue convirtiendo en un importante medio de publicidad para la
sociedad, pero también fue y sigue siendo usado como un arma excelente para difundir
ideologias y formas de pensar. En la actualidad, se encargan de informar, entretener y ensefiar,
permitiendo conectividad entre grupos de personas que fungen como generadoras de

informacidn y de mensajes, con otras que cumplen la funcion de receptores.
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La importancia de las redes sociodigitales quedd evidenciada con la llegada del
Coronavirus a México, ya que se han convertido en un sistema de plataformas en el cual se
difunde una gran cantidad de informacion acerca de lo ultimo que se sabe de la enfermedad,
como sus posibles sintomas, el numero de vacunas que existen, etc. Sin embargo, algunas
personas tienden a aprovechar la crisis e incertidumbre que ha provocado y comienzan a crear
rumores y noticias falsas, con el fin de Ilamar la atencion o generar panico en la sociedad y
provocar que los individuos compartan el contenido, debido al impacto o “ruido” que la misma
genere. Ello es preocupante pues inconscientemente, se deja de lado la accion de verificar la

informacion y la fuente que provee la misma.

Lo que se observa es que existe una constante variacion de estructura y configuracion
en las redes sociodigitales que ahora forman parte de la vida cotidiana del individuo; aunado a
ello, cada dia se van creando nuevas plataformas a través del internet; en ellas se genera un
entorno donde las personas que provienen de diferentes estratos sociales y poseen diferentes
conocimientos, participan exponiendo sus ideas; por lo que plataformas como Facebook o
Twitter son donde mayormente la gente expone sus ideas, dudas, consejos o incluso mensajes
con multiples fines, ya sea “advertir” a sus contactos acerca de lo que consideran es una falsa
pandemia, por ejemplo, o incluso develar su postura ante las medidas que toma su respectivo

gobierno.
Facebook y YouTube: caracterizacion de las plataformas

Dado que en esta investigacion se toma principalmente como corpus de estudio un conjunto de
comentarios que usuarios de Facebook realizaron en las publicaciones seleccionadas,
consideramos relevante el hecho de introducir, de manera breve, las caracteristicas de las

plataformas web en cuestion.

La red social Facebook fue creada por Mark Zuckerberg y la lanz6 a todo publico en el
afio 2006. A partir de esa fecha, se convirtié en la red social digital mas popular del mundo,
consolidandose como la mas usada en México (Van Dijck, 2016:50). La empresa es duefia de
las plataformas Instagram y WhatsApp, mismas que compré en 2012 y 2014 respectivamente.
Facebook fue el precedente de la politica multiplataforma en contenidos. Esta empresa tiene la
vision de “compartir”, en donde se establece el estandar para las demds plataformas y para el

ecosistema digital en su totalidad.
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En la plataforma existen métricas que nos ayudaran a conocer el alcance que una
publicacién puede tener, una de estas son las interacciones. Facebook define la interaccion
como: “numero total de acciones que realizan los usuarios en una publicacién o en un anuncio”
(Blog de ayuda de Facebook Business, 2019). Teniendo esto en cuenta, es posible saber si una
publicacién tuvo un alcance amplio o corto, dentro del nimero de usuarios al que estaba

destinado.

Cuando Facebook habla de interacciones, se refiere a cualquier tipo de accion posible con una

publicacion. Existen varias formas de interactuar con una publicacion, entre ellas estan:

1. Reacciones: Antes eran los famosos “me gusta” de Facebook, ahora tenemos lo que
se llaman reacciones. Hay desde el famoso “me gusta”, hasta el “me enfurece”.

Cualquiera de estas reacciones cuenta como una interaccion.

2. Compartir publicacién: En cada publicacion, hay una opcién para compartirla con
tus amigos. La publicacion compartida se incrusta en tu perfil como una publicacion
propia, donde se indica “perfil X ha compartido”. Compartir también es una interaccion
muy potente, donde el propio usuario esta publicando en su perfil, dando mas difusion

que un like por ejemplo.

3. Comentar publicacién: Un comentario en una publicacidn es otra de las interacciones
mas relevantes que ocurren en esta plataforma dado que le da a las marcas, empresas e
influencers la posibilidad de crear un dialogo con sus seguidores o clientes potenciales.
Hay comentarios méas valiosos que otros, no es lo mismo comentar con un emoji que,
por ejemplo, escribir una opinién positiva o una pregunta que da pie al duefio de esa
publicacién a contestar afiadiendo mas informacidn sobre el sitio web (Adigitalgo, 27
junio 2019: parr. 5-8).

Con la llegada de la pandemia y de las restricciones que los gobiernos implementaron
para evitar la propagacién del virus, entre las cuales se encuentra el no salir de casa, al menos
que sea necesario, asi como el cierre de lugares de interés comun y escuelas, esto ha provocado
un aislamiento en las personas. Al respecto, La Rosa, retomando a Knausenberger, Hellmann

y Echterhoff (2014) sefiala lo siguiente:

Ante situaciones de aislamiento social, que involucran limitaciones en la interaccion

social, el individuo se siente motivado a buscar recursos compensatorios que cubran el
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vacio que experimentan. Knausenberger, Hellmann & Echterhoff (2014) estiman que
el uso de Facebook activa pensamientos de estar conectados al crearse y mantenerse
relaciones interpersonales y que podria bastar la sutil recordacién de la red social y su
pertenencia a la misma para superar el aislamiento online (La Rosa, 2016: 54).

Con respecto a lo que se sefiala en la cita podemos entender por qué durante la pandemia
del coronavirus (COVID-19), durante la cual se vivio un aislamiento por parte de practicamente
todo el mundo al declarar cuarentena, Facebook vio un crecimiento de usuarios durante los
primeros meses de 2020, con un total de 2,600 millones de usuarios mensuales (Ramos, 2020;
parr. 2), ya que las personas buscaron seguir interactuando con sus conocidos, amigos y

familiares por algin medio.

Con relacion a la plataforma de YouTube, esta fue creada en el afio 2005 por Jawed
Karim, Steve Chen, Chad Hurley; siendo concebida como “una plataforma para “compartir”
videos amateurs “alternativa’ a la television”; no fue sino hasta el afio 2011 donde la plataforma

“se convirtio en el tercer sitio mas popular del mundo, donde se almacenan mas de 4000

millones de videos” (Van Dijck, 2013:118).

A pesar de que la plataforma de YouTube como la television tienen ciertas similitudes
como la distribucion centralizada y que el contenido sea recuperable; la plataforma permitié
“la introduccion del contenido en streaming, la posibilidad de subir video y las funciones de
red social (técnicas que en el contexto de la produccién audiovisual tendrian un fuerte impacto
sobre el viejo modelo de difusion)” (Van Dijck, 2013:119).

Discurso digital: ¢nuevos lenguajes, nuevas practicas?

Actualmente, las tecnologias digitales forman parte de la vida cotidiana de muchas personas;
al mismo tiempo, han abierto nuevos espacios sociales, nuevas formas productivas, de control
social y de relacionarse, generando continuidades y discontinuidades en nuestra manera de
“estar en el mundo”. Tal y como lo menciona Gutiérrez (2020): “las plataformas digitales, han
revitalizado tanto las practicas discursivas en un nuevo formato del espacio publico, como el
analisis de éstas a la luz de interacciones que tienen un impacto cultural y politico” (2020: 57).
De ahi que, lo digital tenga que ver con las formas de realizar ciertas actividades que tienen en

comun las personas y con las transformaciones sociales en el espacio digital.
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Para hablar y caracterizar el discurso digital, es decir, el discurso que se hace circular
en los entornos digitales es necesario definir en primer lugar el concepto de discurso. Asi,
siguiendo a Robin y Pécheux, “se entiende por discurso toda practica enunciativa considerada
en funcion de sus condiciones sociales de produccion, que son condiciones institucionales,

ideoldgico-culturales e histérico-coyunturales” (citado en Gutiérrez, 2012: 360).

Ahora, tomando en cuenta precisamente estas nuevas formas de relacionarse y de
construir el discurso, viene al caso lo dicho por Luisa Calderén (2014) en su articulo “El

discurso del WhatsApp: entre el menssenger y el sms”, ya que ella sefiala que:

...hay quienes han destacado su condicion de modos de discurso “hibridos”, dado que
comparten dos canales habituales de comunicacion linguistica: el oral y el escrito
(gréfico-iconico). Por tal razon, este tipo de lenguajes virtuales han sido denominados
textos escritos oralizados, conversaciones escritas o textuales, lenguajes hermafroditas,
porque sus caracteristicas “parecen” surgir de la adaptacion de un discurso propio de la
oralidad (presencial) a una forma escrita (distante) convirtiéndose en discursos virtuales
(Calderon, 2014:86).

Ademas, como expresa Gutiérrez (2012), uno de los planteamientos centrales en el
desarrollo del analisis del discurso es “el reconocimiento de que el lenguaje no solo sirve para
informar o comunicar, sino también para persuadir, convencer, luchar” (2012:361), es decir,
que un usuario puede utilizar un discurso que aparenta ser verosimil por lo que las personas
que lo reciben tienden a creer facilmente lo que se lee o se escucha sin necesidad de confirmar

la informacion proporcionada en otros medios de comunicacion oficial.

También, como sefiala Calderdn (2014), se debe reconocer que este tipo de discursos
electrdnicos se realizan a través de herramientas de resultados grafico-iconicos y, por tanto,
son emitidos y recibidos por el canal visual, propio de los sistemas de escritura (2014:86). No
hay que olvidar que estos nuevos discursos no son exactamente el resultado de una fusion
directa de ambas modalidades, oral y escrita, ni verlos como sustitutos de algo, sino que se
debe considerar como medios comunicativos con su propia singularidad; de esta forma es que

los rumores han venido circulando de diferentes formas durante esta pandemia.

Por otro lado, en el analisis del discurso se pueden observar algunos valores y
representaciones de la realidad de acuerdo con el criterio de cada persona; tal y como lo

menciona Gutiérrez;
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El analisis del discurso, concebido desde una perspectiva tedrico metodoldgica que
vincula lo discursivo con lo ideoldgico, nos permite conocer y describir no solamente
lo que dice el emisor de determinados discursos, sino también relacionarlo con el

contexto y la situaciéon coyuntural en que son emitidos (2012: 357).

Al relacionar este concepto con la situacion actual de la pandemia, podemos observar
que se desata un intercambio de diversos discursos entre los usuarios; por ejemplo se les llama
ignorantes a las personas que suelen creer en los rumores que se encuentra circulando en las
paginas web o a través de las redes sociales sobre el coronavirus, otros en los cuales culpan al
gobierno al querer supuestamente “eliminarlos” o inclusive usuarios en donde llaman borregos

a las personas que creen en el coronavirus.

Es vital mencionar la forma en la que interactlan personas y organizaciones en nuestra

actual sociedad hiperconectada.

Vivir aislado o en red, ya no es una decision que podamos tomar. La persona o la
institucidn que quiera subsistir necesariamente debe estar conectada a una red. El reto,
por tanto, es saber a qué red debo conectarme, qué tipo de relacion debo establecer en
ellay como puede aportar a su fortalecimiento. La conclusién fue que en la medida en
que alimentd a la red a la que pertenezco, mas me beneficio de ella (Gallego, 2016:137-
138).

A partir de la expansion del internet y de las redes digitales podemos explicar que
ciertos fendmenos, como los rumores generados a raiz de una pandemia, puedan en ocasiones,
circular de manera masiva debido a la gran cantidad de usuarios que comparten y difunden toda

la informacion que les llega a sus manos, sea esta informacion falsa o verdadera.

Con ayuda las redes sociodigitales, la circulacion de la informacién y las
comunicaciones entre usuarios, se vuelven un factor clave y habilitador para potenciar las
comunidades virtuales. Ellas son, quizas, el ejemplo méas palpable de redes sociales basadas en
tecnologia. Un conglomerado de personas que crean espacios colaborativos virtuales, donde

las reglas y el gobierno emergen de la interaccion de sus miembros.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, Carrion establece que una
consecuencia alentadora de las tecnologias usadas en la llamada era Web 2.0, es la posibilidad
de que el usuario, deje de ser un espectador y se convierta en generador de informacion,

contenido y conocimiento. Las llamadas bitacoras o weblogs, son la expresion mas cercana de
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lo que muchos han denominado del ciberperiodismo ciudadano. En nuestro pais cerca de 1000
bloggers empiezan a conformar una comunidad de gestores de opinion que pareceria cadtica,
pero que busca crear espacios de discusion y debates sobre temas que van desde lo cotidiano
hasta lo trascendental (Carrion, 2020:1).

Asi pues, es destacable apuntar lo que menciona Van Dijck, respecto a que uno de los
grandes elementos que permitio a Facebook diferenciarse de las demas redes sociodigitales,
fue su base de usuarios, que crece a tasas gigantescas. La estructura narrativa establecida en
Facebook volvié mas uniforme la presentacion del contenido de los usuarios, ya que esta
arquitectura también reestructur6 el modo en que el usuario ingresa los datos, facilitando el
manejo de la informacién, haciendo que los contenidos se vuelvan personalizados para cada
usuario (Van Dijck, 2016:54).

Entendemos pues, que la relevancia que toma Facebook en la circulacion de la de
informacidn sobre el virus, se atafie principalmente al modelo que sigue la plataforma para
determinar qué comparte y que visualiza cada usuario, por lo tanto, la desinformacién y la
circulacién de los rumores, puede estar a la orden del dia. Tan es asi, que la propia investigacion
trata precisamente de ello y nuestro objeto de estudio reside en las propias redes sociodigitales.
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Capitulo 11
Una mirada desde el pasado al presente de la pandemia de coronavirus en México

El proposito de este capitulo es presentar el contexto sociohistorico en el que se ha desarrollado
la problematica del coronavirus. Lo que a continuacion exponemos tiene que ver con algunos
temas relacionados con nuestro objeto de estudio que abarcan: la naturaleza de la pandemia,
principalmente desde la Optica cientifica y la de las instituciones; los origenes de la pandemia,
a partir de su descubrimiento en Wuhan, China; la llegada del coronavirus al continente
americano y subsecuentemente a México. Asimismo, se presentan lo mas relevante acerca del
comportamiento de la pandemia en México hasta el dia 29 de enero del presente afio, la
estrategia de vacunacion con la llegada de las vacunas a México y para cerrar este apartado
algunos antecedentes de la circulacion de los rumores en redes sociodigitales, con el propdésito

de explicar la construccion mediatica y social con respecto al coronavirus.
Breves antecedentes de la pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su portal web describe a la COVID-19 como
“la enfermedad infecciosa” causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en noviembre de 2019 (OMS, 2019, parr. 2).

Existen varias versiones sobre como surgio el virus. Algunas de ellas apuntaban a una
especulacion sobre si fue creado como un arma bioldgica por parte del estado chino o si fue un
experimento que salio mal dentro de los laboratorios de la ciudad de Wuhan. Cabe recalcar que
no existen fuentes fidedignas que sostienen estas afirmaciones, ya que estas supuestas versiones
circularon principalmente en redes sociales; ninguna de ellas pas6 por algin canal oficial de

noticias.

La nueva cepa de coronavirus que surgid en Wuhan pertenece a la familia de
betacoronavirus, a la cual también pertenecen el virus que causa el sindrome respiratorio severo
agudo (SARS), el sindrome respiratorio de medio oriente (MERS), asi como cuatro coronavirus

asociados a la gripe comun, a esta nueva cepa se le denomind SARS-CoV-2'.

" El 11 de febrero de 2020, el ICTV anunci6 que el nombre del nuevo virus seria «coronavirus de tipo 2 causante
del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)». Se eligid este nombre porque el virus esta genéticamente
relacionado con el coronavirus responsable del brote de SARS de 2003, aunque se trata de dos virus diferentes.
(OMS, 2019a, pérr 8).
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Esta enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las
goticulas que salen expulsadas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar
o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no Ilegan muy lejos y caen rpidamente al
suelo. “Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las goticulas” (OMS, 2019, parr.
10).

La OMS habia evitado utilizar el término “pandemia” para describir la epidemia que
avanzaba, de pais en pais, por temor a dar la impresion de que era imparable y que las naciones
se dieran por vencidas en los esfuerzos por detenerla. La organizacion informo con anterioridad
que ya no declaraba oficialmente cuando una epidemia alcanzaba proporciones de pandemiay
que mas bien preferia declarar emergencias globales de salud publica (Bryson, 11 marzo 2020,
parr. 2). El doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, director de la OMS, sefial6 en una
conferencia de prensa en Ginebra que: “Pandemia no es una palabra que se use a la ligera o de
manera descuidada”; ademas agreg6 los siguiente: “Todos los paises pueden atin cambiar el

curso de esta pandemia” (citado en Bryson, 11 marzo 2020, parr. 3).

Sin embargo, hasta el dia 11 de marzo habia “evidencia en seis continentes de
transmision sostenida del virus, que ha infectado a mas de 120.000 personas y matado a méas
de 4300 y que para la gran mayoria de criterios médicos constituye una pandemia” (Bryson, 11
marzo 2020, parr. 4). Inicialmente, la OMS se habia referido al brote como una “epidemia” y
no como una “pandemia”, pero a finales del mes de febrero, aument6 su evaluacion del riesgo
global de propagacion y el riesgo de impacto del brote de coronavirus de “alto” a “muy alto”

(Bryson, 11 marzo 2020, parr. 6).

Fue el 11 de marzo de 2020 que el director general de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declar6 que el coronavirus COVID-19 pas6 de
ser una epidemia a una pandemia, esto después de una reunién extraordinaria de la OMS
(Arroyo, 11 marzo de 2020, parr. 1). En las declaraciones del 11 de marzo del 2020, se

especificd lo siguiente:

La Organizacion Mundial de la Salud ha evaluado este brote durante los tltimos dias y
estamos profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de propagacion
y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccién. Es por ello que hemos

decidido decretar el estado de pandemia (citado en Arroyo, 11 marzo 2020, parr 3).

El origen del virus se ubica en China, mas especificamente en la region de Wuhan.

Segun el reporte de la Comision de Salud Municipal de Wuhan, el 17 de noviembre del 2019
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aparecio el primer caso (denominado paciente cero), se traté de una persona de 55 afios que
vivia en la provincia de Hubei, epicentro de la epidemia que puso en vilo al mundo (Josephine,
13 marzo 2020, parr. 1). Sin embargo, segun informes del 13 de marzo de 2020 de South China
Morning Post, dicha comision no informo de esto, sino hasta el 5 de enero; asi mismo reporto
que para enero del 2020 ya sumaban 381 en contraste con las 266 que se habian identificado
en diciembre de 20109.

Segun la Comision de Salud Municipal de Wuhan, el 11 de enero se registrd la primera
muerte ocasionada por este virus, un hombre de 61 afios expuesto al virus en un Mercado
Mayorista de Mariscos del Sur de China de Wuhan (Bravo, 8 abril 2020, parr. 57). El 23 de
enero la ciudad de Wuhan y otras ciudades del pais asiatico se pusieron en cuarentena con el
fin de contener la propagacion del virus (Cedillo, 17 marzo 2020, parr. 3); en ese entonces se
reportaba un total de 830 personas infectadas y 26 personas fallecidas. Se suspendio el
transporte publico, los vuelos tanto de entrada como de salida (ya que se acercaba la celebracion
del afio chino); todo esto con el fin de evitar que se siguiera propagando el coronavirus. Esto
provoco que se comenzara la construccion de hospitales para atender a pacientes infectados
por esta enfermedad y a extenderse el aislamiento a otras 13 ciudades, afectando a 36 millones
de personas (Deutsche Welle, 18 mayo 2020, diapositiva 5). Para el dia 29 de enero, en todas
las ciudades de la provincia de Hubei quedaron cerradas. En ciertos lugares se impusieron
toques de queda; mientras que, en otras, permitian solo salir a un miembro por familia para

realizar las compras de sus articulos de necesidad.

El dia 7 de febrero del 2020, el doctor chino Li Wenliang muere después de contraer
Sars-Cov-2. El habia tratado de advertir a las autoridades de su pais en enero sobre la epidemia
y la posibilidad de que la COVID-19 se saliera de control, pero fue reprimido. De acuerdo con
la Deutsche Welle, Li Wenliang fue obligado a firmar un documento que declaraba que sus

advertencias eran infundadas (18 mayo 2020, diapositiva 9).

Por otra parte, el 9 de febrero de 2020, China informé de que el nimero de muertes por
la COVID-19 habia llegado a 811, superando las 774 victimas del brote del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (Sars), también causado por un coronavirus, entre 2002 y 2003
(Deutsche Welle, 18 mayo 2020, diapositiva 10).

El primer caso de coronavirus en el continente europeo se detectd el 25 de enero en
Francia, se trataba de un hombre de 80 afios, procedente de la provincia de Hubei, que

posteriormente fallecio el 15 de febrero. Los casos iniciales se informaron en Francia,
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Alemania y otros paises con un numero relativamente bajo de casos, tales como Suecia y
Espafia. Tiempo después, el 21 de febrero, se informd sobre un gran brote en Italia,

principalmente en el norte, cerca de la ciudad de Milén (Ritchie, 4 marzo 2021).

El 26 de febrero del afio 2020 Latinoamérica inici6 su cruzada contra la COVID-19,
unos meses después de los primeros casos detectados en China, cuyo primer caso fue registrado
en Brasil. EI ministro de Salud de Brasil, Luiz Henriqgue Mandetta, confirmo, en conferencia
de prensa el 26 de febrero del 2020, el contagio de un paciente de 61 afios ingresado en Sao
Paulo (Benites, 26 febrero 2020, parr. 1). El caso brasilefio se sumaba a los 80.000
diagnosticados en todo el mundo. Las decenas de casos sospechosos de la COVID-19
detectados en América Latina desde el inicio del brote no habian sido contados hasta ese

momento (Benites, 26 febrero 2020, parr. 2).

Luego de un mes, en marzo del 2020, los paises de la region cerraron las escuelas y
aeropuertos, clausuraron negocios e implementaron un rango de restricciones en un intento por
controlar la pandemia. trdgicamente, pocas fueron utiles. En la mayoria de los paises del
continente ya habian sido confirmada la presencia del SARS-CoV-2. Brasil, Perd, Ecuador,
México y Chile contaban con los mayores reportes de contagio. La primera muerte por la

infeccion se anuncid en Argentina el 7 de marzo.
Llegada del coronavirus a México

Desde inicios del mes de diciembre del 2019, en los principales medios de comunicacion en
México se comenzd a hablar acerca de esta nueva enfermedad que habia comenzado en Wuhan,
incrementando la cantidad de noticias y brindando también, datos acerca de los paises con el

mayor nimero de contagios y el progreso de estos.

Tras conocerse el primer caso oficial registrado el 28 de febrero del 2020, el Estado
comenzo a emitir una rueda de prensa diaria a las 19:00 horas dirigidas por el subsecretario de
salud Hugo Lopez-Gatell; esto como principal estrategia de comunicacion para enfrentar al mal
tratamiento que le estaba dando la poblacion y la propagacién de informacion que comenzaba

a generarse principalmente en las redes digitales.

Fue el mismo 28 de febrero que el ejecutivo se pronunci6 anunciando que funcionarios
de la Secretaria de Salud encabezados por el subsecretario de Prevencion y Promocion de la
Salud, Hugo Lo6pez-Gatell, informaria permanentemente cada noche desde ese dia a las 21:00
horas sobre el avance del coronavirus en el pais (aunque tres dias despues las conferencias se

movieron para las 19:00 horas), luego de la solicitud de diversos medios de comunicacion por
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contar con un colchon de tiempo para retransmitir los detalles de los informes en los noticieros

estelares de la noche y en las primeras planas del dia siguiente (Nicolas, 23 abril 2020, parr 3).

A partir del 27 de febrero, Televisa y Tv. Azteca transmitieron las primeras
conferencias en sus canales principales; sin embargo, al cabo de unos dias decidieron quitarlas,
debido a la poca audiencia que generaban ya que segun datos de EI Economista el canal de
“Las Estrellas" pas6 de un share de 3.75% en febrero a las siete de la noche, a uno de 3.52%
en marzo; Azteca 7, de un share de 11.65% a otro de 10.28%; mientras, Canal 5 disminuyd su
cuota de share hasta el nivel de 9.16% y Canal NU9VE se quedd en 1.42%, desde un 1.81 por
ciento” (Nicolas, 23 abril 2020, parr 6). Por este motivo TV Azteca optd por transmitir solo
una parte de ellas en el canal 40 para después continuar su programacion habitual, mientras que
Televisa emigrd la transmision de este contenido a su plataforma de YouTube, para solo
destacar la informacion més importante en sus noticieros. Surge entonces un conflicto de
intereses entre las televisoras (sobre todo TV azteca) y el gobierno federal, argumentando que

estas anteponian su capital al interés publico.

Posteriormente, el dia 28 de febrero del 2020 se dio a conocer el primer caso confirmado
en el pais; se tratdé de un hombre de 35 afios, proveniente de Sinaloa que viajo a Italia y estuvo
en el pais europeo, durante la tercera semana de febrero, en una convencion celebrada en la
provincia de Bérgamo, Italia (Camhaji, 29 febrero 2020, parr 2). Fue asi como tras realizarse
pruebas clinicas y dar positivo quedd bajo observacion en el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER); esto lo informé el subsecretario de Salud, Hugo Lopez
Gatell durante la conferencia de prensa matutina del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO) del 28 de febrero del 2020. Durante esta misma conferencia, se le cuestioné a AMLO
la capacidad que tenia el Estado mexicano para enfrentar el virus, a lo que respondié que
México tenia la capacidad para hacerle frente a dicha emergencia.

Tras hacer oficial la informacién, el gobierno mexicano llamo a la calma e insistié en
que existian las herramientas necesarias para hacerle frente al virus. A continuacion, se citan
las palabras expresadas por el presidente Lopez Obrador del 28 de febrero del 2020.
"Tenemos los médicos, los especialistas, los hospitales (...). Ya se habld de que iba a darse esta
situacién, y estamos preparados” dijo el presidente, Andrés Manuel Ldépez Obrador
(Presidencia de la Republica, 28 febrero 2020, parr. 104).
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Como parte del modelo de "mitigacion®" puesto en marcha -diferente al modelo de
contencién usado en China para tratar de evitar su expansion-, el gobierno mexicano veia
innecesario hasta ese momento tomar medidas como el cierre de escuelas y centros de trabajo,
o la suspension de eventos masivos, pero si recomendd tomar una medida de distanciamiento
social evitando los saludos con beso o abrazo, esto dicho en la conferencia de prensa matutina
el 28 de febrero del 2020 (Gonzélez, 29 febrero 2020, parr. 26-27).

A pesar de las declaraciones del presidente, la sociedad entré en un estado de histeria
colectiva, lo que llevo a los ciudadanos a abarrotar farmacias, supermercados y almacenes en
la basqueda de mascarillas, gel desinfectante y otros productos de limpieza, propiciada por la
desinformacidn y la falta de una clara estrategia por parte del Estado para combatir la crisis de

salud que vendria mas adelante.

El 18 de marzo ocurri6 la primera muerte a causa de la COVID-19. Se trat6 de un
hombre de 41 afios que estuvo internado en el INER que padecia diabetes e inicié con sintomas
leves nueve dias antes de su deceso. Hasta ese momento, el Consejo de Salubridad General

catalogd a la COVID-19 como “enfermedad grave de atencion prioritaria”.
Las medidas sanitarias durante la pandemia en México

Fueron varias las medidas sanitarias que se implementaron, entre éstas se ubica la Jornada
Nacional de Sana Distancia; el 14 de marzo el subsecretario de salud Hugo Lopez Gatell
anunci6 una serie de medidas que entrarian en dicha Jornada. A partir del 23 de marzo del
2020, implementando la campafia de “Quédate En Casa”, la cual buscaria disminuir y controlar
la propagacion del virus y la gravedad que esto conllevaba. A su vez se plantearon fases para

establecer una organizacion con respecto al pais.

Segun la Organizacion Mundial de Salud, las fases se refieren al estatus en la que se

encuentra un pais de acuerdo con su numero y tipo de infectados por una pandemia.

1. La primera fase: consiste en que la enfermedad llega al pais a través de una
persona 0 un namero pequefio de personas que adquirieron el virus en el
extranjero (México entra en esta fase una vez confirmado el primer caso como

se menciono previamente).

8 El modelo de mitigacion del gobierno mexicano consiste en implementar las siguientes medidas: quedarse en
casa, mantener la sana distancia entre personas, la suspension de actividades escolares y laborales no criticas,
ademas de la higiene frecuente de manos, tienen como propdsito que haya menor proporcion de casos diarios. A
su vez se redujo en casi 70 por ciento la movilidad urbana en transporte publico y privado, asi como las
congregaciones publicas (Secretaria de Salud, 14 de abril del 2020, parr 3-4).
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2. La segunda fase consiste en que las personas que viajaron al extranjero
contagian a aquellos que tuvieron contacto y esto a la vez sigue propagando la

enfermedad.

3. Latercera fase se trata cuando ya hay un nimero elevado de brotes comunitarios

sin necesidad de haber salido del pais (Navarro, 30 mayo 2020, parr. 3-5).

De acuerdo con las fases de la OMS en México la primera fase tuvo lugar el 29 de
febrero del 2020. Al cabo de casi 30 dias, el 24 de marzo la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) anuncié que el pais entraba en la segunda fase de propagacion y alentaba a la
sociedad mexicana a seguir de manera estricta las recomendaciones anunciadas, las cuales
consistian entre otros puntos, la suspension de actividades consideradas no esenciales
priorizando la iniciativa de evitar las multitudes. Pero la situacién se sali6 de control, ya que el
dia 30 de marzo del 2020 el gobierno decretd una emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor porque se registraron 1,094 contagios y 28 muertes en tan solo seis dias. Para el 21 de
abril, se declara la tercera fase de contingencia en México, ya que se llevaba un registro de

8,772 casos confirmados y 712 muertes por la enfermedad.

El 14 de mayo del 2020, el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) publica un acuerdo

en el que:

...se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdmicas, asi como un sistema de seméaforo por regiones para evaluar semanalmente
el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias (citado en Diario Oficial de

la Federacion, 14 mayo 2020, parr. 10).

En esta publicacion, se menciona una estrategia que consiste en la reapertura de
actividades de manera gradual; esto de acuerdo con el seméaforo epidemioldgico que menciona
en el articulo tercero (Ver cuadro 1), entrando en vigor a partir del dia de su publicacion y
estando vigente hasta que se declare terminada la contingencia (Diario Oficial de la

Federacion, 14 mayo 2020, parr.20).
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Cuadro 1: Actividades permitidas a partir del 1 de junio de 2020

Actividad

Escuelas

Espacio publico

Actividades econémicas
SOLO ESENCIALES

Escuelas

Descripcion de las actividades

Suspendidas

Espacio publico

Aforo reducido en las actividades del espacio publico en
lugares abiertos. En lugares cerrados suspendidas

Naranja = - -
. . i Actividades laborales consideradas esenciales y las
Actividades econdmicas . . L .
actividades no esenciales con una operacion reducida
Generales
Escuelas Suspendidas
Aforo permitido en las actividades del espacio publico
Espacio publico en lugares abiertos y en lugares cerrados con
Amarillo restricciones

Actividades econdmicas
Generales

Todas las actividades laborales

Escuelas

Espacio publico
Actividades econémicas
generales

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (14 de mayo 2020)

Cabe destacar que en todas estas etapas deben llevarse a cabo con las medidas béasicas
de prevencion como el uso de cubrebocas, el lavado de manos durante al menos 20 segundos,
mantener una sana distancia de 1.5 a 2 metros de distancia; asi como lavar y desinfectar las

superficies y objetos de uso comun (Portal del Gobierno de México, 2020).

Con la llegada del coronavirus a la Republica Mexicana (México), los gobiernos
emplearon diferentes politicas de sanitizacion para combatir a la COVID-19; ejemplo de ello
en el Estado de México se comenzo una campafa en la cual regalaban “paquetes sanitizantes”
que contenia cubrebocas, guantes, jabon para manos, gel antibacterial y caretas, a la poblacion
en general, con el fin de prevenir y disminuir el nimero de contagios, principalmente pensado
en los sectores de la sociedad que no podia seguir el protocolo de aislamiento social, promovido
por los servicios de salud, por la naturaleza de sus actividades econdémicas (Analisis de
acciones COVID-19, 25 mayo 2020:6).

El gobierno implemento politicas de sanitizacion en espacios publicos tales como

mercados, centrales de abasto, comercios, parques, jardines, rastros y seguridad publica; por
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http://iapem.edomex.gob.mx/sites/iapem.edomex.gob.mx/files/files/Acciones%20COVID-19%20MUNICIPIOS_25_05_2020.pdf

ser los principales centros de convergencia de la poblacion (Anélisis de acciones COVID-19,
25 mayo 2020:7).

La Jefa de Gobierno de la Ciudad de México Claudia Sheinbaum informé en su
conferencia de prensa del 26 de junio del 2020 que la Ciudad de México pasaria del seméforo
epidemioldgico rojo al seméaforo naranja el lunes 29 de junio; esto debido a la disminucion en
la cantidad de personas hospitalizadas, pasando de un 66% a un 55% en las Gltimas dos
semanas, pidiendo a la poblacion que no bajara la guardia y siguiera acatando las mismas
medidas de prevencidn sanitaria (Marca, 27 junio 2020, parr 4).

Mas tarde, el viernes 26 de septiembre, el director general de Promocion de la Salud
del Gobierno de México, Ricardo Cortés Alcala, dio a conocer que Campeche era el primer
estado en pasar a semaforo verde; registrando 5 mil 933 casos positivos de la COVID-19 y 808
defunciones (Infobae, 28 septiembre 2020c, parrafo 5); no obstante, insistio que no por cambiar
de color significaba que ya no hubiera riesgo de contagio, sino que era baja la posibilidad de
contraer el virus SARS-CoV-2. “Esto no significa riesgo cero, esto significa que la dinamica
de la epidemia ha disminuido lo suficiente como para que las actividades sociales y econdmicas
se vayan regresando casi en su totalidad ” (Animal Politico, 25 septiembre 2020 parr. 4).

Fue hasta la conferencia vespertina del 28 de agosto donde se dio a conocer que los
estados de Chiapas, Sonora, Chihuahua, Tamaulipas, Campeche, Veracruz, Tlaxcala, Guerrero,
Oaxaca y Tabasco cambiaban a semaforo amarillo, con la esperanza de que siguiera

disminuyendo la cantidad de contagios (Sin Fuero, 28 agosto 2020, parr. 2).

Por otra parte, en el centro del pais, después de 25 semanas de permanecer el semaforo
epidemioldgico en naranja, se dio a conocer el 18 de diciembre del 2020 en una
videoconferencia con la jefa de gobierno Claudia Sheinbaum, el gobernador del Estado de
México Alfredo del Mazo y el subsecretario de Salud Hugo Lopez Gatell, que el seméaforo
naranja pasaria a color rojo a partir del 19 de diciembre del 2020 hasta el 10 de enero del 2021;
ello debido al alto nimero de hospitalizaciones que incrementaron en la Ciudad de México con
un 83% de camas ocupadas; y un 71% de camas ocupadas en el Estado de México (Toche, 17
diciembre 2020, parr. 1).

Mientras tanto, el Gobierno de la Ciudad de México pidio a la poblacidon ser responsable

y seguir las siguientes recomendaciones para disminuir los contagios:

1. Quédate en casa. Si no tienes que salir, no salgas, no te expongas. Evita contagiarte o

contagiar a tu familia.
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2. Si es indispensable que salgas, usa cubrebocas y mantén la sana distancia SIEMPRE.

3. No fiestas, ni posadas ni reuniones con amigos y familiares. Se hace un llamado a pasar

las fiestas decembrinas solo con personas que viven en la misma casa.
4. Las compras las deberé realizar solamente una persona del hogar.

5. Si resultas ser positivo a la COVID-19, aislate 15 dias y llamar a las lineas covid para

recibir apoyo y seguimiento médico (Aristegui Noticias, 18 diciembre 2020, parr. 6).

Llegado el 10 de enero de 2021, se anuncié que la Ciudad de México seguiria en
semaéforo rojo por una semana mas debido al alto nimero de hospitalizaciones por la COVID-
19; alcanzando un 92% de ocupacién en camas generales y 82% en el Estado de México
(Animal Politico, 10 enero 2021, parr. 2) y se seguiria consecutivamente esta situacion por tres
semanas mas. No obstante, el viernes 29 de enero, tanto la Ciudad de México como el Estado
de México, contemplaron abrir diversos comercios al aire libre con estrictas medidas sanitarias,

de martes a sabado hasta las 17:00 hrs,, cumpliendo con ciertas medidas:
1. No se permite la atencidn al interior de los establecimientos.

2. El uso obligatorio de cubrebocas en todo momento por todas las personas y el personal

que atiende deberd usar también careta.
3. Mantener la sana distancia de 1.5 m entre personas en todo momento.
La estrategia de vacunacién en México

Dada la naturaleza de la pandemia, en varios paises se empez0 a trabajar en la elaboracion de
una vacuna contra la COVID-19. Todos los paises a nivel global se han enfrentado al gran reto
de descubrir una vacuna para combatir con esta nueva enfermedad, por lo que ““se encuentran
trabajando, de forma incesante, para poder desarrollar una vacuna anti-Covid-19 que habria
que ser producida a gran escala, una vez que su eficacia esté probada clinicamente”

(OPENUAX, 2020, parr. 2).

La importancia de tener una vacuna en estos momentos de crisis es fundamental para
evitar que continte propagandose el virus de forma exponencial ya sea en su trabajo, estilo de
vida, viajes o estado de salud y siga falleciendo personas de manera consecutivamente;
también, “ayuda a protegerse y proteger a las personas que nos rodean” (Sanatorio Allende,7

mayo 2019, parr. 2).
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Asi mismo, “las vacunas actiian en conjunto con las defensas naturales del cuerpo para
crear inmunidad de una manera segura y reducir las probabilidades de contraer ciertas
enfermedades y sufrir complicaciones” por lo que pueden ayudarlo a permanecer sano

(Sanatorio Allende, 7 mayo 2019, pérr. 4 y 5).
Las primeras vacunas contra el virus que fueron autorizadas son las siguientes:

La primera vacuna BioNTech-Pfizer contra el coronavirus autorizada para su uso en la
UE también ha sido aprobada para su uso en Estados Unidos, Reino Unido, México,
Chile y Colombia, asi como en al menos otros 19 paises. La vacuna se estd produciendo
en las instalaciones de BioNtech y Pfizer en Alemania y Bélgica, asi como en otros

paises (Pladson, 6 de enero de 2021, parr. 8-10).

La farmacéutica Pfizer hizo llegar a la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) el 26 de noviembre del 2020, un expediente sobre la vacuna
Pfizer-BioNTech COVID-19, para que fuera autorizada en México; por lo que comenzé la
revision y evaluacion de esta vacuna (Lopez G., 26 noviembre 2020, parr. 1). Ese mismo dia,
el subsecretario de Prevencion y Promocién de la Salud Hugo Lépez Gatell dio a conocer, en

su conferencia vespertina, la noticia sobre la revision de la aprobacion de esta vacuna:

Hoy hace unos pocos minutos Pfizer ya entregd el expediente de solicitud de registro
sanitario a la Cofepris; importante tener claro que es la entrega, en las siguientes pocas
horas, a partir del dia laboral de mafiana, se revisara si el expediente estd completo, pero

ya es una buena noticia (L6pez G., 26 noviembre 2020, parr. 3).

Asi mismo, hizo mencion que en caso de ser aprobada la vacuna Pfizer, el Gobierno
de México buscaria la forma de poder mantener las vacunas en congelacion a 70 grados bajo
cero.

Posteriormente, el dia viernes 11 de diciembre, el Comité de Moléculas votd de forma
unanime y con una opinion favorable al uso de la vacuna, por lo que la COFEPRIS dictamind
la autorizacién para el uso de la vacuna Pfizer-BioNTech COVID-19, con el fin de ser utilizada
contra el virus SARS-CoV-2 (COFEPRIS, 11 diciembre 2020, parr. 5). Durante la conferencia
vespertina de ese mismo dia el subsecretario de salud Hugo Lopez Gatell dio a conocer la

noticia de la autorizacion de la vacuna Pfizer-BioNTech Covid-19; calificando este hecho
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como “buena noticia”. Al respecto él comentd: Esto es motivo, desde luego, de esperanza, de
tranquilidad’ (Ramos, 11 diciembre 2020, parr. 4). Asi mismo, destaco que México es el cuarto
pais que aprobo esta vacuna para uso de emergencia, después de Reino Unido, Canada y Baréin

(El financiero, 11 diciembre 2020b, parr. 2).

El miércoles 23 de diciembre del 2020, llegé a Mexico el primer lote de vacunas
elaboradas por la empresa Pfizer y BioNTech, salido de Bélgica el martes 22 de diciembre del
2020 (Lambertucci, 23 diciembre 2020, péarr. 1) resguardado por las Fuerzas Armadas y
guardado en una ubicacion secreta por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), donde
el personal de defensa recibio capacitacion para la aplicacion de la vacuna (Rivas, 23 diciembre
2020, pérr. 16).

Este primer lote consistié en 3.000 dosis (Lambertucci, 23 diciembre 2020, péarr. 1), que
serian aplicadas el jueves 24 de diciembre del 2020 al sector de salud, que se encontraba
luchando en la primera linea de defensa contra la COVID-19. El plan de vacunacién (Ver
cuadro 2) que se dio a conocer el 8 de diciembre del 2020; aplicando en estados como la Ciudad
de México, Estado de México, Querétaro, Coahuila y Nuevo Leon (Uno TV, 23 diciembre
2021, parr. 9).

Cuadro 2: Esquema de vacunacion Covid-19 en México

Etapas de aplicacién | 20202022

1 Personal de salud de primera Diciembre 2020
linea de control de la Covid-19  a febrero 2021

Febrero a abril
Personas de 50 a 59 afos Abril a mayo 2021

Personas de 40 a 49 afios Mayo a junio 2021

5 Resto de la poblacién Junio 2021 a marzo 2022

FUENTE: SSA GRAFICO: EL ECONOMISTA

Fuente: SSA, grafico EI Economista 8 de diciembre 2020
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El 31 de diciembre del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aprobo el
uso de la vacuna contra la COVID-19 de Pfizer y BioNTech; convirtiéndose en la primera
vacuna en recibir la validacién para el uso de emergencia de la OMS desde que comenzo el
brote de esta enfermedad. Esto permite que la UNICEF y a la Organizacién Panamericana de
la Salud adquirir la vacuna para su distribucion a paises necesitados (OMS, 31 diciembre 2020,

parr. 1).

En diciembre del afio 2020, una nueva cepa de la COVID-19 se empezd a propagar
rapidamente en Gran Bretafia y ese hecho desatd gran preocupacion en el mundo,
principalmente en los paises vecinos europeos, algunos incluso decidieron suprimir las
conexiones de transporte. Esta nueva variante se convirtié rapidamente en la cepa dominante
en los casos de la COVID-19 en partes del sur de Inglaterray la principal preocupacion es que
la variante es significativamente mas transmisible que la cepa original®. Por su parte en México,
en el mes de enero de 2021, el gobierno de Tamaulipas confirmé el ingreso de un viajero
internacional a su territorio, contagiado con la nueva cepa de coronavirus, conocida como
B117.

También en la ciudad de Manaos, capital del estado brasilefio de Amazonas, se detect6

una nueva cepa, diferente de la encontrada en Reino Unido.

Cientificos de 10 instituciones, entre ellas el Imperial College de Londres y la
Universidad de Oxford, ambas en Inglaterra, y el Instituto de Medicina Tropical de la
Universidad de Sao Paulo, en Brasil, publicaron un articulo describiendo los casos de
esa nueva variante, que se denomind P.1. La investigacion fue publicada en el sitio web
Virological.Org, un foro de discusion que retne la informacién mas reciente sobre la

evolucion viral y la epidemiologia (Biernath, 14 enero 2021, parr. 1).

Los cientificos analizaron el material genético de 31 muestras de pacientes con COVID-
19 en la ciudad brasilefia. “Ese material fue recabado entre el 15 y el 23 de diciembre. De ellos,

13 individuos (el 42% del total) presentaban justamente ese nuevo linaje del virus” (Biernath,

14 enero 2021, parr. 6).

Japdn anuncid el 10 de enero la deteccion de una nueva cepa de coronavirus en personas
que viajaron desde Brasil hasta ese pais; todo apunt6 a que la mutacion encontrada en el pais

asiatico es la misma que se origind en la capital de Amazonas.

9 Esta nueva cepa tiene 23 mutaciones en su c6digo genético y algunos de ellos estan influyendo en su capacidad
de propagacién. Los cientificos dicen que es 40% a 70% mas transmisible (Forbes, 11 enero 2021, parr. 5).
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Circulacion de rumores sobre la Covid-19 en medios mexicanos

Con lallegada de la COVID-19 a México, surgio otro virus que ha sido mortal para la sociedad,
hablamos de los rumores y las noticias falsas que circulan en medio de las redes sociodigitales
tales como Facebook, Twitter, Tik Tok, Instagram y las aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp; por medio de audios, video y/o publicaciones; estos rumores y noticias falsas han

causado confusion y panico entre la poblacion.

Desde principios de afio, la répida diseminacion de informacion falsa en redes
sociodigitales y WhatsApp encendié las alarmas de la OMS y llevo a los gigantes tecnoldgicos
como Google, Facebook y Twitter a anunciar que combatirdn la propagacion en sus
plataformas. (Martinez, 23 marzo 2020, parr. 5). Ello tiene una estrecha relacion con respecto
al Reporte de Noticias Digitales 2019 del Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo, pues
sefiala que el 67% de los usuarios de internet en México se informan principalmente a través
de Facebook; 42% a través de YouTube y 41% por WhatsApp (Martinez, 23 marzo 2020, parr.
8).

Algunos de los rumores y noticias falsas que han circulado desde que inicié la COVID-
19, se refieren a los “toques de queda” en diferentes estados, o que las cadenas de supermercado
como Walmart México habian reiterado que sus horarios de servicio se mantenian a pesar de
la pandemia y sobre productos infectados con el virus en las cadenas de H-E-B (Martinez, 23

marzo 2020, parr. 8).

A su vez han circulado rumores mas extravagantes, ya que se ha hablado acerca de
fallecimientos de personas prominentes y de casos de contagios; por ejemplo, el 15 de marzo
del 2020, en redes circuld la “confirmacion” de la muerte por la COVID-19 del empresario
José Kuri, miembro del Consejo de Administracion de Inbursa o acerca del supuesto contagio
de Carlos Slim; sin embargo, ambos casos fueron desmentidos.

Con relacién a lo anterior mencionado, uno de los rumores que ha circulado con mayor
fuerza dentro de las aplicaciones de WhatsApp y Facebook, ha sido el de una supuesta
fumigacion por parte de la gubernatura actual, el rumor que alertaba a los usuarios sobre un
falso operativo en el que helicopteros de la Fuerza Aérea lanzarian un desinfectante para

combatir la COVID-19, siendo este una sustancia venenosa para el ser humano:

Esta noche, a partir de las 11:00 PM, nadie podra estar en la calle,

cerrar puertas y ventanas. Cinco helicopteros de la Fuerza Aérea
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pulverizan desinfectante como parte del protocolo para erradicar el

coronavirus (El financiero, 19 marzo 2020, parr. 2).

Sin embargo, la agencia de noticias AP consulté a la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) para preguntar acerca de este rumor que se encuentra circulando, por lo que ellos
negaron esta cadena: “esa cadena que circula es falsa y no esta programada ningln operativo

de ese tipo” (El financiero, 19 marzo 2020, parr. 3).
Asi mismo, se circularon mensajes similares como el anterior:

Aviso importante: hoy a partir de la 11 de la noche no queremos
personas fuera de casa ya que cumpliendo con los protocolos de
extincion de la epidemia del COVID-19 se fumigaran en todo el pais
de México por medio de helicopteros” (AFP Factual, 26 de marzo
2020, pérr 2)

Se les pide de la manera mas atenta no salir de casa porque la
sustancia que se tirara en el aire es venenosa para el ser humano
(AFP Factual, 26 de marzo 2020, parr. 3)

Cabe mencionar que la propia Secretaria de Salud sefialé en una entrevista con la
agencia de noticias AFP Factual México, que “esta nota es una informacion falsa” (AFP
Factual, 26 de marzo 2020, parr. 6). Aclarando asi, que este tipo de rumores ha estado en
constante circulacién en diferentes partes de la republica como Estado de México, Michoacan,
Jalisco, Chiapas, Oaxaca, Aguascalientes, (UNO TV MEXICO, 13 de mayo 2020); asi como
otros paises del continente americano como Uruguay, Argentina, Honduras y Puerto Rico (AFP
Factual, 26 de marzo 2020, parr.7).

Fue tal el impacto y la cantidad de rumores que han circulado, que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha estado desmintiendo a través de sus canales de informacién
cada uno de ellos. Una de las Gltimas iniciativas de la organizacion en este sentido ha sido abrir
una cuenta en TikTok para ofrecer informacion precisa, teniendo como objetivo reducir el
trafico de datos erroneos que circulan online; asi mismo, ofrece graficos y videos informativos
en Instagram, Twitter o Facebook, donde explica las formas de prevencion del virus

(Chavarrias, 24 marzo 2020, parr. 3y 4).

La OMS también pidié a la poblacion que tuviera confianza en las instituciones,

sustentada "en un Gobierno y un liderazgo receptivo, responsable y basados en evidencias”, y
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en cada uno de nosotros, al afirmar que el respeto mutuo y la defensa de los derechos humanos

deben ser nuestra brujula para navegar esta crisis™ (ONU, 14 abril 2020, parr.10).

Entre los diversos desafios que se plantea la sociedad en general y las empresas en
particular a causa de la pandemia del coronavirus, el de la comunicacion y la difusion de
informacidn es, sin duda, el mas importante. Pero lo que ha hecho al mundo moderno lo que
es, un globo interconectado de paises y sociedades ha permitido la expansion explosiva de un
virus (COVID-19) nuevo, para el que no estamos preparados ni poseemos defensas sociales, ni

econdmicas y mucho menos inmunoldgicas.

De acuerdo con el portal Mercadotecnia, bajé de un 50% a un 39% la confianza en las
noticias; ahora las redes sociales son la principal fuente de informacion (70%) perdiendo asi el
59% de audiencia en la television el 2019, asi como los medios impresos que bajaron el nimero
de lectores (26%) (Diaz Carlos, 13 octubre 2020, parr. 1, 4 y 5). Asi mismo, la revista Forbes,
“las instituciones religiosas, las universidades y los medios de comunicacion son las tres
instituciones mas confiables de México en la ultima década, lo que contrasta con el nivel de

confianza que la gente tiene en los politicos” (Forbes, 17 de junio 2020; parr.11).

Al respecto de lo anterior, Nanduti (2020) apunta que, la comunicacion es
imprescindible en estos tiempos de pandemia, por lo que se recomienda acudir a fuentes
confiables como la de expertos o especialistas en la materia, o en todo caso, recurrir a la
literatura cientifica para brindar informacion acertada, se recomienda utilizar siempre un
lenguaje claro y sencillo para brindar informacion realista, veraz y oficial, para asi ir
disminuyendo la sensacion de temor, panico o ansiedad en la poblacion (Nanduti, 24 marzo
2020, parr. 3).

La lucha contra la desinformacion sanitaria relacionada con la COVID-19 llevé a las
audiencias a reconectar con las fuentes confiables, y ahora en los medios tradicionales tienen
la oportunidad de atender sus necesidades informativas para generar contenidos y no sélo
difundir las nuevas directrices emitidas por gobiernos locales y nacionales (Aguirre, 25 marzo
de 2020, parr. 2).

De acuerdo con Costas (2020), a diferencia de lo que ocurre en otros paises, en México
apenas unos cuantos medios mantienen en tiempo real informacion sobre la COVID-19; los
demas parecen correr con un “atraso informativo”. Asi mismo esta situacion que mantiene en

jaque al pais entero y a gran parte de la poblacion mundial, ha tenido también su impacto en
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las comunicaciones vertidas en redes sociodigitales y distintos medios de comunicacién
(Costas, 24 marzo de 2020, parr.1).

Sin embargo, no porque la audiencia de las televisoras haya decaido del 65% al 59%,
no significa que ocurra el mismo panorama con las noticias difundidas a través de internet, mas
especificamente, con las que podemos observar directamente en un celular inteligente, pues el
reporte de la Universidad de Oxford y The Reuters Institute, los medios que mayor confianza

generan en los mexicanos son: CNN, Aristegui News y El Universal.*

Se estd demostrando que los medios sociodigitales como generadores de contenidos
importantes, han tomado una relevancia bastante amplia y que hoy en dia estin mucho mas
activos en comparacion con décadas pasadas. Aunado a ello, las redes sociodigitales, en
coyunturas como ésta, funcionan méas bien como amplificadoras de los mismos contenidos

difundidos en ellas.

19Datos extraidos de: https://mww.merca20.com/estas-son-las-redes-que-mas-se-usan-para-ver-
noticias-de-mexico/
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Capitulo 111

Seguir las huellas del rumor: lineamientos metodologicos

El propdsito de este capitulo es presentar los pasos metodologicos que se siguieron en el
desarrollo de esta investigacion. Primero abordamos la metodologia cualitativa, ya que es el
enfoque que hemos elegido para realizar el acopio y andlisis de la informacién. En segundo
lugar, se encontrard la etnografia, la cual nos permitird comprender los fendmenos sociales
desde la perspectiva de los miembros del grupo a analizar, posteriormente a ello, se encuentra
la etnografia digital que realizamos para poder llegar a nuestro objeto de estudio y por tltimo,
el producto comunicativo que se realiz6 como apoyo para la realizacion de nuestra

investigacion.

Existen varios acercamientos al estudio de los fendmenos sociales. En este estudio
hemos elegido la perspectiva de la investigacion cualitativa, dado que como sefiala Galeano,
“el conocimiento es un producto social y su proceso de produccion colectiva esta atravesado

por los valores, percepciones y significados de los sujetos que lo constituyeron” (2012:21).

Si por metodologia se entiende el proceso de transformacion de la realidad en datos
aprehensibles y cognoscibles que buscan volver inteligible un objeto de estudio, o como el
conjunto de procedimientos tedrico-practicos que mandan, o guian, el trabajo de investigacion,
podriamos decir que todos ellos parten de un “acercamiento a la realidad que supone interpretar
el comportamiento humano, la busqueda de explicaciones y aclaracion de significados: la

realidad social no es una realidad dada, es una realidad construida” (Gutiérrez, 2009:143).

El proceso de investigacion cualitativa es emergente. Esto significa que el plan inicial
de investigacion no puede ser prescrito rigidamente y que las fases del proceso pueden cambiar.
Sin embargo, es necesario desde un inicio contemplar aquellos pasos a seguir y las actividades

que se realizaran durante el proceso de acopio y andlisis de la informacion.

En la metodologia cualitativa los investigadores tienden a recoger informacién (que
luego se convierte en datos) durante el trabajo de campo, es decir, en el lugar donde se
experimenta el fendbmeno o problema de estudio, estos datos se recopilan al observar el
comportamiento de los participantes. La investigacién de corte cualitativo toma a la
comunicacion del investigador en el campo y con sus miembros como una parte explicita de la
produccion de conocimientos. Las subjetividades del investigador y las de los actores

implicados son parte del proceso de investigacion.
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Existen varios enfoques, métodos y técnicas a partir de los cuales se pueden recoger la
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion. Entre ellos se pueden mencionar:
la entrevista, la observacion participante y las historias de vida y la etnografia. En este estudio
hemos optado por la etnografia por ser un acercamiento que permite estar en contacto con los

usuarios mediante Facebook y YouTube.
La etnografia: la descripcion y comprension de la realidad social

La etnografia emerge como una metodologia de investigacion que trata de describir y
comprender la realidad de las personas que decidimos estudiar. Permite entender la perspectiva
de los sujetos que se convierten en nuestros interlocutores a partir de sus discursos y practicas.
Esta estrechamente relacionada, por tanto, con la manera en la que la gente otorga sentido a su
vida. Estas caracteristicas del método etnografico son especialmente Utiles y necesarias a la
hora de realizar investigaciones de corte social (Alcazar, 2014).

Con base en su experiencia como investigadora, Rosana Guber (2001) considera a la
etnografia como un enfoque y como un método, y a la vez como un texto. Como enfoque, la
etnografia es una concepcion y practica de conocimiento que busca comprender los fen6menos
sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos como ‘“actores”, “agentes” o
“sujetos sociales). En este sentido los agentes son informantes privilegiados pues solo ellos
pueden dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen y hacen respecto a los eventos en los que

se involucran.
En la etnografia propuesta por Guber (2005) se observan tres niveles de comprensién:
e El nivel primario o “reporte”: es lo que se informa que ha ocurrido.
e La"explicacién" o comprension secundaria, alude a sus causas.
e La"descripcion™ o comprension terciaria, se ocupa de lo que ocurrid para sus agentes.

Mientras la explicacion y el reporte dependen de su ajuste a los hechos, sin mayor
analisis, la descripcion es aquella que los interpreta; es decir, desde la perspectiva de quien es
participe de los acontecimientos, sin una interpretacion, juicio de valor de quien transcribe, la
descripcion depende de su ajuste a la perspectiva nativa de los "miembros” de un grupo social.
(Guber, 2001). Debido a este entendimiento de la descripcion, es que nosotros la usaremos para

lograr nuestros objetivos de investigacion.
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Por otra parte, la etnografia como método es considerado por Guber (2001) como un
método abierto de investigacion en terreno donde caben las encuestas, las técnicas no directivas
-fundamentalmente, la observacion participante y las entrevistas no dirigidas y la residencia
prolongada con los sujetos de estudio; la etnografia es el conjunto de actividades que se suele
designar como “trabajo de campo”, y cuyo resultado se emplea como evidencia para la
descripcion (Guber, 2001:6).

La tercera acepcion del término etnografia es como texto; esta refiere a la descripcion
textual del comportamiento en una cultura particular, resultante del trabajo de campo (Marcus
& Cushman 1982; Van Maanen 1988 citado en Guber, 2001:9). En esta presentacion
generalmente monogréafica y por escrito (mas recientemente, también visual) el antrop6logo
intenta representar, interpretar o traducir una cultura o determinados aspectos de una cultura
para lectores que no estan familiarizados con ella (Van Maanen, 1995 citado en Guber
2001:14). Lo que se juega en el texto es la relacion entre teoria y campo, mediada por los datos
etnograficos (Peirano, 1995 citado en Guber, 2001:48-49).

Dado que en gran parte de la estrategia metodoldgica de esta investigacion consiste en
el analisis de los comentarios y reacciones por parte de los usuarios quienes suscriban su
opinion en las publicaciones que se indaguen, es necesario incorporar no solo los hechos (rumor
y comentario) sino agregar también las coyunturas en las que se inscriben y situacion en la que
surgen. Es por ello que consideramos ineludible hacer énfasis en la descripcion, es decir, en la

incorporacion de los elementos en los universos macro y micro de un acontecimiento.
Guber, retomando a Jacobson, sefiala que:

... en este tipo de descripcion/interpretacion, adoptar un enfoque etnografico es elaborar
una representacion coherente de lo que piensan y dicen los nativos, de modo que esa
"descripcion™ no es ni el mundo de los nativos, ni cdémo es el mundo para ellos, sino

una conclusion interpretativa que elabora el investigador (Guber, 2005:7).

Estos planteamientos nos serviran de guia para la descripcion/interpretacion de las
publicaciones y comentarios recuperados de Facebook y YouTube, de modo que se logre una

conclusion certera y un correcto analisis dentro de las plataformas sociodigitales.

Etnografia digital
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La etnografia digital es similar a la etnografia convencional, pues para los ethometodologos el
vehiculo por excelencia de reproduccion de la sociedad es el lenguaje. El lenguaje "hace" la
situacion de interaccion y define el marco que le da sentido. Dicho esto, lo Gnico que cambia
es la forma en la que el lenguaje se incorpora a la era digital.

Los primeros estudios etnogréaficos en linea tomaron como punto de partida, la idea de
que “el Internet podria ser conceptualizado como una cultura” (Reid, 1991, Baym, 1998), lo
que llevo al desarrollo de una extensa literatura centrada en el estudio de comunidades virtuales
en la que lo que interesaba principalmente eran las dinamicas de estos colectivos (Markham,
1998, citado en Ardevol y Estalella, 2010:3).

Internet ha sido incorporado al trabajo de campo etnogréfico de formas muy diversas y
con distintos objetivos. Mientras hay quienes han utilizado la elaboracion de un blog como
cuaderno de campo (Saka, 2008, citado en Ardevol y Estalella, 2010:4) o como medio para
establecer relaciones con sus informantes (Estalella, 2008, citado en Ardévol y Estalella,
2010:4), otros autores han convertido internet en un espacio a partir del cual construyen su
unidad de andlisis y obtienen los datos para su investigacion. Tal es el caso de esta
investigacion, en la cual la informacion se recabard en internet y en dos plataformas
sociodigitales; esto con el fin de poder observar la construccion de la verosimilitud en los

rumores difundidos en las redes sdigitales acerca del coronavirus en México.

La etnografia digital toma en cuenta cuatro dominios o niveles del lenguaje para
analizar el contenido de los materiales de los materiales: estructura, significado, interaccion y

conducta social seguin Paul y Fiebich (2003):

La unidad estructural incluye el uso de tipografia especial u ortografia. En el nivel de
significado esta incluido el significado de las palabras que los usuarios utilizan. El nivel
de interaccidn supone turnos, desarrollo de un tema, y otras formas de negociacion.
Mientras que el nivel social incluye expresiones linguisticas de conflicto, poder y de
integracion a un grupo (2003:143).

Cabe sefialar que lo que se trata de captar es el discurso que emiten los usuarios. Se le
Ilama discurso digital “a la forma como se expresan los contenidos en la web. O, dicho de otra
manera, los contenidos expresados en la web tienen un discurso particular como resultado de

la manera en que son afectados por los recursos tecnologicos que posee la red” (Paul y Fiebich,
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2003: 145), de esta manera, permitira ver la forma de como se expresa el usuario ante cierta

situacion; en este caso, en relacion con la pandemia.
El camino al estudio del rumor

La etnografia digital se llevo a cabo para localizar y explorar las diferentes conversaciones que
surgieron a raiz de la circulacion del audio que titulamos “Fumigacion del coronavirus” en
redes sociodigitales y aplicaciones de mensajeria. Si bien, en un principio, se contemplé la
posibilidad de utilizar Whatsapp y Facebook como las plataformas donde se rastrearia la
interaccion de los usuarios, se descarté al servicio de mensajeria, dada la inviabilidad de poder
cotejar la informacion y acceder a grupos relevantes; esto debido a la misma estructura de la
aplicacién, donde la transmision de mensajes se da de manera especifica a través de grupos de

contactos.

Basandonos en el articulo de Zires (2020) titulado “El coronavirus no existe”. “Los
estan matando” De rumores y logicas de pensamiento conspiracionista en México”, nos parecio
interesante abordar cémo los rumores se pueden difundir a través de cadenas de audios en las
plataformas de mensajeria. En dicho articulo se exponen dos casos en particular; el primero
de ellos referente a los hechos acontecidos el 1 de mayo de 2020, en el hospital de las Américas
ubicado en Ecatepec, Estado de México y el segundo caso se retoma el mismo audio objeto de
estudio de nuestra propia investigacion el cual, como antes mencionamos, titulamos

“Fumigacion del coronavirus”.

Elegimos entonces continuar con la linea de investigacion referente a los audios y
videos en redes sociodigitales en la época del coronavirus en México. Nos dimos a la tarea de
localizar el “origen” del audio “Fumigacion del coronavirus”; es decir, la plataforma/lugar
donde fue publicado; sin embargo, tal aproximacion, en referencia al origen, fue descartada
tras hacer una busqueda del contenido, dado lo complicado de obtener una certeza del origen

de una fuente fidedigna sobre quién cred el material.

Consiguientemente, revisamos lo que se decia exactamente en dicho audio!! e
iniciamos la busqueda de materiales con palabras clave como: “fumigacion”, “covid”,
“helicopteros de la marina y covid” y “virus disfrazado” en buscadores web (Google, Mozilla,

Firefox, Bing). Una vez que obtuvimos diversos resultados, como publicaciones en Facebook,

11 Una de las integrantes del grupo de investigacion tuvo de primera mano el material gracias a que un familiar
suyo que recibi6 el audio a través de Whatsapp.
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videos 0 noticias, nos percatamos que se repetia el mismo video que contenia el audio en

cuestion.

Dicho audio subido en YouTube el 12 de mayo del 2020, se encontrd por primera vez
en el canal de “Data Noticias”. Data Noticias es un espacio informativo con presencia en
multiples plataformas en la web. El video que contenia el audio que se eligi6 para el analisis
de esta investigacion, fue nuestra piedra angular para encontrar otros materiales relacionados,
ya que la plataforma de YouTube ofrece “videos relacionados” cuando el usuario consume
material de cualquier indole. En nuestro caso, fue gracias a esa seccion en el video de Data
Noticias, que hallamos un reportaje elaborado por Milenio Noticias en relacion con el audio.

Agotada la posibilidad de encontrar mas material en YouTube, procedimos con la
inmersion en Facebook. Inicialmente teniamos la idea de buscar el mismo reportaje de Milenio
Noticias que hallamos en YouTube para poder observar la interaccion por parte de los usuarios,
pero dado que en un principio no se encontrd publicado en la pagina de Facebook de Grupo
Milenio, colocamos entonces en la barra de busqueda de Facebook el titulo del reportaje en
YouTube “Audios con informacién falsa difundidos en Whatsapp causan histeria colectiva”;
al hacer la busqueda con este titulo obtuvimos una serie de contenidos; sin embargo, nos
percatamos que uno en particular tenia la misma portada que su simil en YouTube; esto
significaba que volvimos a dar con el reportaje, pero subido ahora en la pagina de la
presentadora de la noticia Azucena Uresti.

Una vez teniendo ubicado dicho audio en dos plataformas: YouTube y Facebook, se
continué con la basqueda de publicaciones e informacion que nos pudiera resultar interesante
para la investigacion en Facebook, recordando que parte importante del andlisis es
precisamente la interaccion que los rumores distribuidos a través de audios y videos del
coronavirus detonaron entre los usuarios. Para ello realizamos una busqueda més refinada por
grupos o paginas con tematicas referentes al coronavirus, utilizando las palabras clave:
Rumores, COVID-19, Coronavirus, Inmunidad y Covid, Covid no es real, Nos estan matando,
Fumigacion covid, Audios del coronavirus y Despertando de la Matrix. Asi fue que

encontramos 6 grupos:

a) La farsadel coronavirus: un grupo privado para las personas que piensan que el

coronavirus es un invento del gobierno.
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b)

d)

Venci el covid: este grupo fue creado para las personas que han vencido o tienen
Coronavirus y desean aprender o ayudar a otras personas, ya sea compartiendo
sus experiencias, o los sintomas que presentaron en ese momento; todo esto con

el fin de que las personas que lo padecen no se sientan solos.

Noticias Ocultas X (paginay grupo): Comparten informacién para hacer frente
a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) e informarse sobre los planes que

tienen con la humanidad.

Sobrevivi al covid-19: en este grupo las publicaciones versaban principalmente
sobre los testimonios de personas que habian logrado “sobrevivir” al covid 19;
si bien el mismo nombre del grupo es revelador de sus contenidos, con base en
el en el monitoreo que se hizo del grupo y la observacion de la interaccion en el
mismo, se identificd que en él convergen las aflicciones psicoldgicas de una
“nueva” comunidad como son las personas quienes tuvieron la enfermedad. Los
usuarios buscan ser escuchados y a la vez proporcionar experiencias sobre qué
hicieron ellos que les pueda servir a alguien mas, el grupo era de
hispanohablantes, con alrededor de 3000 miembros y sin limitantes para entrar

aél.

Coronavirus—Covid19—Testimonio—Ayudar: en este grupo los usuarios
proporcionan recomendaciones, remedios naturales caseros y dan sus

testimonios acerca de cémo pasaron la Covid-19.

La mentira Global del Coronavirus: la gente publica informacion y opiniones

acerca de gque no cree gue exista el virus.

La basqueda de los grupos funcioné como “bola de nieve”, es decir, que unos nos
llevaron a otros y las principales caracteristicas, que observamos en primera instancia, fue que
en su mayoria eran grupos cerrados*? con una media de 2000 integrantes en relacion con los
grupos de corte conspiracionista como lo son “La farsa del coronavirus”, “Noticias Ocultas X”
y “La mentira Global del Coronavirus”. Para el resto de los otros: “Venci al covid”, “Sobrevivi
al covid-19”y “Covid19 testimonio - ayuda” los elegimos; en la primera busqueda de grupos,

debido a que las publicaciones son principalmente de familiares y de personas contagiadas con

12 En estos era necesario una previa autorizacion para entrar en ellos e interactuar con el resto de miembros

56



Covid-19 que buscan ser escuchados y brindar recomendaciones médicas (caseras o de

“categoria profesional”).

Una vez elegidos los grupos de Facebook, se comenzd a hacer un escrutinio de las
publicaciones que tuvieran relacién con las palabras clave y observamos, con especial énfasis,
el nimero de interacciones, asi como de comentarios. Esta parte de la inmersion la
consideramos crucial, dado que fue justo el momento en el que pudimos observar, de manera
mas tangible, la contextura de nuestra investigacion, ademas de ser una fase de indagacion que

nos permitio decidir abrir la investigacion més all& de los audios y videos.

En larevision de las publicaciones en los grupos, ubicamos que eran referentes a la nula
existencia del virus, haciendo principal alusion a una conspiracién mundial por parte de los
gobiernos o, un gobierno oculto, asi como un complot por parte del personal médico, que
desestabilizan economias y provocan muertes para bajar la tasa poblacional. Esto nos dejo en
claro, a su vez, la existencia de una narrativa conspiracionista en todo ello, que nos fue
inevitable ignorar. Una vez establecido este hecho, otro punto para descartar publicaciones fue
el nimero de interacciones por publicacién, ya que esto nos daba la pauta para poder analizar

los comentarios e interacciones de los usuarios.

Estos ultimos resultados de la basqueda nos llevaron, en un principio, a seleccionar en
el grupo de Noticias Ocultas X dos publicaciones y dos videos; en el grupo de Venci el COVID-
19 fueron dos publicaciones seleccionadas, mientras que en la Farsa del Coronavirus se
seleccion6 una sola publicacion. Posteriormente, se hizo una seleccion de estas publicaciones
junto con las previamente elegidas de la pagina de Facebook Data Noticias, del canal de
YouTube de Milenio y de la presentadora Azucena Uresti en su pagina de Facebook para
agregarlas en una tabla de Excel y sistematizar las publicaciones para tener un mejor control
de las selecciones.

Podemos explicar, ilustrar o describir dicha tabla de forma simple; el primer bloque
(color verde) agrupa todas las publicaciones en diferentes redes socio digitales tales como
Facebook y YouTube que se localizaron referente al audio del rumor sobre “la fumigacion”,
posterior a ello (color azul) colocamos las publicaciones extraidas de la pagina “Noticias
Ocultas X”, la particularidad de estas publicaciones son el corte conspiracionista e inclusive
colocamos en color lila el video de la Dr. Chinda Brandolino, material pensado para utilizarlo

de forma referencial debido a que dentro de él se tocan varios rumores referentes al Covid-19.
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En color durazno, se encuentran las publicaciones del grupo de Facebook “Venci al
covid 197, en ambas publicaciones se hace referencia a productos “milagro” como un posible
tratamiento alterno para la enfermedad que suscita el didlogo y la interaccion alrededor del
tema, por ultimo, al menos en este primer corte de la tabla, se agrega en color ocre una sola

publicacion del grupo 2 “La farsa del coronavirus™ (Ver tabla 1).
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Tabla 1: Primera seleccidn de publicaciones.

nmersion (25 de enero del 2021)

Audia, Video o

Titulo/Fublicacicn

Origen

Pagina Web

Fecha de publicacicn

Autor

Link

Rumaor, Moticia Falsa

Likes o reacciones

Comentarios

Compartidos

Wistas

Publicacion o Noticia
' ) hitps:/iwwa youtube co
Aumio en formato g Audlos de Whatshpp sobi2 | by, s YouTube 12deMayodel2020 |  DataMoficias | miwaich?v=ayVwl i Rumar 0 0 o aplica 25
Video una falsa fumigacion aerea. 250
£ Te mandaron un audio en hitps:/www.facebook.c
Apdio en formato de| WhatsApp que alerta sobre . . omidatanoticiaspuntoc .
Video e Data Moticias Facebook 11 de Mayo del 2020 Data Moticias ambactz 3807200953 Rurnar 12 1 21 Mo aplica
frata de una mentira. 21628
hitps:/fwaw facebook.c
S Mo le cress 3 |3 cadenas de - - omidatanoficiaspuntoc . '
Publicacian. Whabepp Data Moticias Facebook & de Mayo del 2020 Data Moticias o oostz STE0533052 Moficia i 2 7 Mo aplica
24184
Audios con informacion falsa Asucena Urect hitps:/iwwv youtube co
Video difundidos en whatsapp Milenio ouTube 8 de Mayo del 2020 conta miwatch?w=zEHIVnFT Moticia 58 [kes y 11 dislikes 42 Mo aplica 7337
causan histerioa colectiva. pre ’ Dink
Audios falsos genaran Video de milenio Asucena Urest hitps:/fwaw facebook.c
idea sicosiz antra Iag oblacidn compartido en el parfi Facebook 8 de Mayo del 2020 centa omiwatch?v=2328028 Moticia 181 27 Ma visible Mo aplica
P P de Azucena Urest presens. 8TT0485
jDESPIERTA! Las s "
e ) tips:/iwwwfacebogk.c
esfzdisticas no mienten. Los P ——— Teora
Publicacion. medios de comunicacion Moticias Ccultas X Facshook-Paging | 18de Enerodel 2021 | Noficias Oculas |5 oo === N 2.1 mil 127 a0z Mo aplica
o s5ts/181837802830104 | Conspiracionista
amarrilistas y los gobiemos 5
E =
N . 28 de diciembre de ) omino Teoria ; - ' '
o o3 S k- il { 5 P — o . 247 . !
Publicasion. Ejzmplo a Seguir Moticias Ocultas X Facebook-Faginz =030 Noficias Ocultz 2 100002033337273 | Conspiracionista 4.1 mil 4 1.1 mil Mo aplica
]
f wnefacebook.c
Que lindo encontrarse esio 29 de dicembre de amnoficiasoculiasion Teoria
Video por 12 calle. A seguir asi, Moficias Ocultas X Facebook-Fagina - - Noficias Ocultas | - === === o 2.5 mil 276 603 Mo aplica
2020 st=/188810320052880 | Conspiracionista
jduntos por I3 verdad! 5
Hoy revivimos |a importante
entravista realizada a I3 Dra. Teriz
‘Wideo - 40 min Chinda Brandolino, donde Moticias Ocultas X Facebook-Fagina | 16 de octubre de 2020  Moficias Ocultzs - 3.1 mil 176 comentarios 1.8 mil Mo aplica

nos contod |a verdad que
existe defras del Coronavirus.

Conspiracionista
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Lz genie ests desesperada,
=2ca hay medicos de
alrededor del mundo que
esisn apoyando, ¥
defendiendo su postura 2

hitps:'waw.facebook.c

om/groups/d 11654585

Publicacion. Venci el COWVID-18 Facebook 15 de agosto de 2020 Patricia de Piercla — - — Rumor 82 64 18 Mo aplica
usar este producto que ha 018238/ permalink’101
szalvado 3 muchas personas. G50 188307
‘feames que dicen los
medicos, hay.ques
SMiEramos. .
Llevo T dias con cxigeno y mi
) i oxlgenacion ’T-C Sube maxamo B ] . . omigroups/o 11654805 . .
Publicacian. =5 de 20 y 3 vecas un poco Venci el COVID-19 Facebook 22 de enero del 2021 JaTF —“—jﬁzﬂa ermalinki114 128 21 1 Mo aplica
menas que hago para " ITiset016e
aumentar la oxigenacion??
Alguien mas estd harlo de L= farsa del ;ll-_n;m':' _”;E;:;?“f
- . . 2 . - IroLpE.E 0 52 . .
Publicacion. esta farsa y quiers recuperar Coronavirus Facebook 24 de enero del 2021 Andrea Gp py—— r— 83 24 Mo disponible Mo aplica
— 353182/ permalink/843
su vida normal? {COVID-19) e ——

Fuente: Elaboracion propia 26 de enero del 2020

114569560633
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Por otra parte descartamos por completo los grupos de Sobrevivi al covid-19,
Coronavirus - covid19 testimonio - ayudar y La mentira Global del Coronavirus por diferentes
razones; la principal fue que no encontramos publicaciones que sustancialmente pudieran
aportar a la investigacion, dadas las caracteristicas de su naturaleza al estar centradas casi
completamente en comentarios principalmente de familiares y de personas contagiadas con
Covid-19 que buscan ser escuchados y brindar recomendaciones médicas (caseras o de

“categoria profesional”).

Posteriormente, se decidi6 eliminar tres publicaciones de las paginas “Noticias ocultas
X” (estando pendiente un video de la doctora Chinda Bralandolino) y “Venci al COVID-19”,
debido a que los contenidos de estas no se adaptaban a nuestros parametros de analisis. Ello
debido a que la naturaleza de las publicaciones se salia por completo del tema del COVID,
relacionandose con politica estadounidense o demas temas no relevantes para la investigacion
(Ver tabla 2).

Con el fin de ampliar la gama de publicaciones referentes a nuestro caso de estudio, la
profesora Margarita Zires nos proporciond el nombre de paginas donde podria haber circulado
informacion relevante: “Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021”, “Somos San Antonio de la
Cal”, “San Mateo Capulhuac Otzolotepec”, “Agencia MVT”, “El Imperial Oaxaca” y “Data
Noticias”; estas resultaron importantes debido a que habia circulado en esa zona el rumor de
la fumigacion y ademds su circulacién habria generado reacciones colectivas entre los

participantes de dichas paginas.

Esto nos permitio ubicar en la pagina de Facebook de “Ayuntamiento de Ixtlahuaca
2019-2021” un video-comunicado por parte del presidente municipal haciendo alusion al audio
de estudio y en conjunto hace comentarios respecto a las acciones colectivas que se llevaron a
cabo en el municipio. La localizacion de este video se convirtié en un hallazgo relevante para

la investigacion.

Lo mas relevante de esta publicacion, que no se encuentra en la tabla, es que el rumor
de fumigacién del coronavirus se ubico publicado en diferentes paginas y grupos de Facebook
y YouTube con mayor o menor interaccion. Sin embargo, en la pagina de Facebook del
Ayuntamiento de Ixtlahuaca, fue donde encontramos mas interacciones, tanto personas que
compartian el post, como usuarios que comentaban el mismo, generando una conversacion méas

amplia.
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Tabla 2: Seleccion final de publicaciones

nmersién (05 de febrero del 2021)

Audia, \ideo o

Rumor, Maoticia Falsa

x Titulo/Publicacidn Origen Pagina Web Fecha de publicacion Autor Link Likes o reacciones Comentarios Compartidos \istas
Publicacion o Moticia
_ . hitps:iwaaw youtube co
Audio en formato de|  Audios de WhatsApp Sobre Data Maticias YouTube 12 de Maya del 2020 Data Moticias | mwatchPw=ay\wl 6 Rumar o o Mo aplica 5
Wideo una falsa fumigacion asrea. =Eo
£ Te mandaron un audio en hittps:ifwanw facebook.c
Audio en formato de| WhatsApp que alerta sobre - - omidatanoticiaspuntoc .
Video T TiiriioEEs Diata Maoticias. Facebook 11 de Mayo del 2020 Diata Maoticias. o o= GE0TEA0053 Rumor 12 1 21 Mo aplica
trata de una mentira. 21629
hitps-i'wanw facebook.c
I No le creas a la cadenas de - - om/datanoficiaspuntos . .
Publicacion. Whatsapp Diata Maoticias. Facebook & de Mayo del 2020 Diata Maoticias. o bost= 5TO0R33052 Moticia 3T 2 T Mo aplica
4122
Audios con informacién falsa Azucena Urest hitps:iiwww youtube co
Wideo difundidos. en whatsapp Milenio YouTube 9 de Mayo del 2020 - i Moticia 58 likes y 11 dislikes 42 Mo aplica 7337
causan histerioa colectiva. pee )
. Video de milenio .
Video si“;fer:t'f:fag'*:bﬁ;?én compartido en & parfil Facebook 9 de Mayo del 2020 "‘z”“’: Urest | stchAv=a3zsnasas Motiziz 181 27 Mo visible No zplics
P P de Azucena Uresti pre : 970455
Mo den crédito a audios y
comunicados falsos que sdlo
pretenden generar disturbios
sociales! El Ayuntamiento de
Ixtlzhuzca 2018-2021 no esta
realizando ninguna hittps:ifwanw facebook.c
sanitizacion ylo fumigasion en Ayuntamiento de Ayuntamiento de omifyuntamientolxdlah o, = . .
Video Tz Ixtiahuaca 20102021 Facebook & de Mayo del 2020 beiahuaca PEr——— Moticia/Informacion T4 33z 1.1 mil Mo aplica
comunidades da nuestro
municipio. Cualguier accion
que realicemas por la
contingencia, debera ser
previaments avalada por sus
delegados.
Hoy revivimos la importante
entravista realizads 3 la Dra. Teoris
Video - 40 min Chinda Brandolino, donde Moticias Ocultas X Facsbook-Fagina 18 de octubre de 2020 Moticias Ocultas . 3.1 mil 178 comentarios 1.9 mil Mo aplica

nos contd |a verdad que
axiste detrds del Coronavirus.

Conspiracionista
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Alguien mas esta harto de La farsa del
Publicacion. esta farsa y quiere recuperar Coronavirus Facebook 24 de enero del 2021 Andrea Gp 23 24 Mo disponible Mo aplica
su vida normal? (COVID-18)
Saludos, tengo una consulta,
=i gz COVID es una farsa, Lz farza del
Publicacidn. como es g tanta genie y Coronavirus Faceboaok 25 de enero del 2021 | Aldo Zapata Huspaya 2 18 Mo disponible Mo aplica
carcana se enferma y {CONVID-18)
terminan en cama UCI?
Quierg saber sus opiniones 2 s § del
Publicacién. 'asu':eeﬂﬁl'_jf gt Coronavins Facebook 28 de enero del 2021 Na‘i':nr:_‘jsz.:;” 388162/permalink/245 4 26 Na disponible Na aplica
que AL = g (COVID-19) = 872305070827/ 2apo=F
COVID 18 bl
2Coma lidiar con =l ser
amados constaniemenie La farsa del
Publicacion. "ignorantes” por el hecho de Coronavirus Facebook 25 de enero del 2021 Arturo Valerio 17 23 Mo disponible Mo aplica
zer esceépticos 3 |2 {COVID-19) 2811724040832 Yzpp=f

Fuente: Elaboracion propia 09 de febrero 2021

"pandemiz” del covid-197

5l
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Tras una revision en conjunto se decidid inicialmente considerar las publicaciones de la
segunda tabla como corpus de estudio de la investigacion, dado que generaron diversos temas
de conversacion como teorias conspiracionistas, actos del gobierno, personas que creen y no
creen en el rumor; entre otros, con la excepcion del video de la Dra. Chindra Brandolino que se
ocuparia solamente como material de referencia; asi como la publicacion de las opiniones al

respecto al contagio del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador de Covid-19.

Cabe sefialar que finalmente, después de esta detallada busqueda de informacion, se
decidio seleccionar solamente la publicacion del Ayuntamiento de Ixtlahuaca y la publicacion
de Azucena Uresti, junto con la de Milenio Noticias, dado que ellas tenian en comdn que se
abordaba en especifico el audio del rumor de la fumigacion. Fue asi como proseguimos con la
transcripcion de los comentarios de las publicaciones del Ayuntamiento de Ixtlahuaca y la
publicacion de Azucena Uresti, junto con la de Milenio Noticias, esto para poder tener acceso
y respaldo de todos los comentarios, pues existe la posibilidad de que los usuarios borren algun

comentario o directamente la publicacion sea eliminada.

Una vez hecha la recopilacion, separamos las publicaciones pensando utilizar los
comentarios de la publicacion del Ayuntamiento de Ixtlahuaca como base para el analisis dadas
las caracteristicas que esta presentaba; mayor numero de comentarios, reacciones e
interacciones y complementar lo que observamos en los comentarios de las publicaciones del

video publicado por Azucena Urestri y Milenio Noticias.

Cuando tuvimos ambas publicaciones divididas en dos partes: la publicacion de
Facebook del Ayuntamiento de Ixtlahuaca y Facebook con Azucenay YouTube con Milenio,
comenzamos con la seleccién de comentarios que consideramos importantes para el analisis del
rumor. Utilizamos una técnica de subrayado con diferente color para poder identificarlos. Los

criterios que utilizamos para seleccionar o eliminar ciertos comentarios fueron:

Quitar respuestas cortas (Si - No), con informacion irrelevante o solo emoticones
Especial énfasis en quien genero conversacion o reacciones
Se cree (en la publicacion/rumor) / No se cree

Estigmatizacion

a & w0 N e

Relacion con el gobierno/Culpan al gobierno

Los criterios anteriores fueron los Unicos que seguimos y como se podra observar en el

analisis, fueron de gran ayuda para nuestra investigacion, ya que pudimos centrarnos en
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comentarios especificos; dejando de lado aquella informacion que no nutria de manera

sustancial el analisis que se pretendia elaborar.
Producto Comunicativo

Como parte de esta investigacion, se decidid realizar un blog donde se publicaron temas
relacionados con nuestra investigacion; esto con el objetivo de hacerle llegar, a un publico méas
amplio, informacion referente a la COVID-19. Este proyecto se realizé mediante la plataforma
de Wix, debido a la facilidad que brinda para su manipulacién y a nuestros intereses. El blog
lleva por nombre “Verdades a medias: Coronavirus” y para poder ingresar a la pagina web, se

puede acceder mediante el siguiente enlace: https://verdadesamedias17.wixsite.com/verdadam.

» Verdades a medias:
Coronavirus

Una vez ingresado al blog, se puede ver en la parte inferior de lado derecho siete secciones de

acuerdo con la clasificacion y material de cada publicacién, las cuales son:

Inicio: Es la pagina inicial, donde se encuentra informacion acerca de nosotros como grupo de

estudiantes, en donde dice:

“Somos un grupo de estudiantes universitarios en la fase final de la
carrera de Comunicacion Social en la Universidad Autonoma
Metropolitana Xochimilco. Este blog es parte de nuestro trabajo de
investigacion terminal: Rumores difundidos en las redes socio digitales

en la época del Coronavirus en México.
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https://verdadesamedias17.wixsite.com/verdadam

Muchas veces nos dejamos llevar por los rumores y difundimos noticias
falsas; pues el equipo de Verdades a Medias:Coronavirus te ayudara a
identificar dichos rumores

'77

iQuédate con nosotros

Al dar click sobre el boton de Saber mas, redirige a una nueva pestafia, en donde se encuentra

la Introduccion, la cual apunta:

“¢Alguna vez te han enviado al celular notas de audio o videos con
informacion acerca de la COVID-19 pero que resultan ser falsas? ;Coémo
puedes saber si esa informacion que te mandaron personas o familiares en
las que confias son un rumor o una noticia falsa? En este blog encontraras
informacion actualizada y verificada de algunas noticias y rumores que se
han propagado en las plataformas digitales como Facebook y WhatsApp;
(que si los termdédmetros matan neuronas o que hay helicopteros

esparciendo el virus) todo esto y mas en Verdades a Medias: Coronavirus.

Actualmente vivimos en una sociedad donde los rumores se han propagado
de forma exponencial como los virus. Muchas veces por falta de
conocimiento, nos dejamos llevar por los rumores y difundimos noticias
falsas, es por ello que hemos decidido ofrecerles este blog para que puedan

informarse con noticias verificadas y sin engafos.

El equipo de Verdades a Medias te ayudara a saber identificar los rumores
y noticias falsas que se generan alrededor del coronavirus,

desmintiéndolos. jQuédate con nosotros!”

Al bajar sobre esta misma pagina, se puede encontrar el perfil de cada integrante con su

respectiva foto, puesto dentro del blog y redes sociales de cada uno:
e Rodrigo Noguez (director del blog - Edicion - Community Manager):

Me llamo Héctor Rodrigo Hernandez Noguez, soy estudiante universitario en la
carrera de Comunicacion Social en la Universidad Autonoma Metropolitana:
Unidad Xochimilco; quisiera hacer mas amena e interesante mi presentacion, sin
embargo, me han pedido total seriedad ya que esto es un proyecto escolar. En mis
ratos libres soy amigo y soy hijo. Fotdgrafo empedernido y lector apasionado,
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disfruto leer a H.P. Lovecraft y ver peliculas de Si-Fi. Tengo un Podcast, una cuenta

de Instagram y un canal en Twitch, ustedes saben... Lo normal.

e Brenda Neri (Area de investigacion - Editor del blog - Edicion video): Estudiante
en la fase final de la carrera de Comunicacion Social en la Universidad Autonoma
Metropolitana Unidad Xochimilco. Futura comunicologa. Me gusta el disefio
editorial y la edicion de video y audio. Estudié durante dos afios la Licenciatura en
Fisica y Matematicas. Ademas, tengo experiencia laboral en el disenio de imagenes
para libros de texto. No existe la verdad, solo existen los hechos

e Francisco Arcega (Redaccion -Fotografia): Mas que describir mi perfil
“profesional” me gustaria hablarles de mi un poco, me presento mi nombre es
Francisco, aunque mis amigos mas cercanos me llaman Paco, siente la confianza
de Ilamarme asi también. Los medios, y para ser mas especifico los medios digitales
siempre fueron de mi agrado, desde nifio me asombraba ver la calidad de las

producciones y contenidos que consumia.

Participar en este blog es bastante gratificante, me da la oportunidad de poner en

practica mis habilidades creativas con los diversos contenidos que se produciran.,

e Liliana Cruz (Area de investigacion - Redaccion): Minombre es Liliana, pero me
gusta que me digan Lili. Futura comunicologa y periodista. Actualmente soy
estudiante en la Universidad Autonoma Metropolitana Xochimilco. Mi objetivo al
realizar este blog junto con mis comparieros de tesis, es hacer notar la incoherencia
de datos que se corren por medio de audios, videos y escritos sobre una informacion
no verificada. Espero que este blog sea de gran ayuda para las personas que no

saben como actuar ante dichos eventos.

Siempre he pensado que la verdad es una cosa terrible y hermosa que debe ser

tratada con gran cuidado; asi que ya saben a lo que se enfrentan a continuacion.

Al final de este apartado, se encuentran los nombres de las Asesoras del area de

concentracion:
e Margarita Zires Roldan

e Silvia Gutiérrez Vidrio



e Primavera Téllez Giron Garcia

Publicaciones: en esta seccion se encontrara los diferentes escritos a tratar; teniendo como

apartados los siguientes:

e Resefia: Aqui encontraras resefias tanto de libros, peliculas - documentales,
consultados a lo largo del area de concentracion, escritas por el equipo de
Verdades a Medias

e Noticias: Aqui se encontrard una variedad de notas informativas relacionadas a
la COVID-19, compartidas de diferentes sitios de noticias de internet,
relacionados con el tema de investigacién, en conjunto con la redaccion del

equipo de trabajo de Verdades a medias.

» Verdades a medias:
Coronavirus

Reseiias|

Agui encontraras resefias
.

tanto de libros, peliculas

lo largo del 4rea de
concentracion, escritas por el
equipo deMerdades 2 Medias

WV IUW
¢

R

Acui encontraras una
variedad de notas
informativas relacionadas a la
Covid-19, compartidas de
diferentes sitios de noticias de
internet, relacionados con |
tema de investigacion, en
conjunto con la redaccién el
equipo de trabajo de
Verdades a medias.

Video: En esta seccion se encontrara videos publicados en nuestra pagina de YouTube con
referente a temas de la COVID-19.
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7 Verdades a medias:

Coronavirus

coronavirus no existe. Nos
estan matando: De rumores y
logicas de pensamiento
conspiracionista en Mexico".

A Iollaigo del tiempo q‘us FALSOS DEL
ool COD>0NAVIRUS
muchos audios y videos que o Rt EEE R -~ ™
o s oo | = iNO LOS CREAS! | :
L il iNO LOS CREAS!

Glosario: Ayuda por parte del equipo de Verdades a medias: coronavirus para que sus lectores

entiendan algunos conceptos claves, tales como “noticia falsa”, “coronavirus”, etc.

» Verdades a medias:
Coronavirus

Inicio Publicaciones  Videos Contacto gl

(N

~ CcORONAVIRUS [} NOTICIAS
o FALSAS
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Contacto: En esta seccidn, el publico puede enviar un correo al equipo de Verdades a Medias:

Coronavirus para dar sus respectivos comentarios, opiniones o sugerencias.

Contactanos

verdades.amedias17@gmail.com

Escribenos Ga

-

“Nunca se alcanza la verdad
total, ni nunca se esta
totalmente alejado de ella”.
-Aristételes

i\ N

Redes Sociales

Dentro de la pagina web, se encuentran dos iconos: uno de Youtube y otro de Instagram; los

cuales, sirven para enlazar a los usuarios a las cuentas de las paginas del grupo de Verdades a

Medias: Coronavirus para que los usuarios tengan a la mano la informacion necesaria.

icono de Youtube: Al hacer clic sobre el icono, los dirigira al canal de Youtube.

Bu Q )
waasdes  Verdades a medias
amedias
s ", 6SLJSCHQIOFES
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Subidas p» REPRODUCIR TODO

RUMORES

FALSOS DEL

B ORONAVIRUS

INOLOT {NO LOS CREAS!

{NO LO TO 8 {NO LOS CREAS!

INO LO TOMIZET] | iSO LORERr -5
La MENTIRA del di6xido de RUMORES FALSOS CV19 —

cloro o solucion mineral... iNO LOS CREAS!

27 visualizaciones * 26 visualizaciones * hace 1 mes

hace 1 semana



icono de Instagram: Al hacer clic sobre el icono, los dirigira al perfil de Instagram.

verdadam v « —

34 57

Publicaciones Seguidores Seguidos

Verdades A Medias

Grupo de estudiantes universitarios en la fase final de la carrera de
Comunicacién Social en la UAM-X, érea periodistica, [l {Tenemos un
blog! &

verdadesamedias17.wixsite.com/verdadam

Editar perfil

Verdades, ..

Coronaeirs®

No compartas informacién
que no contenga fuentes
oficiales.

#NosCuidamosTodos

© VERDADES
A MEDIAS

Con la creacion de este blog, los usuarios que se encuentren navegando en las paginas web
podran encontrar informacion dtil y relevante en relacion con el tema del coronavirus; por lo
cual se seguira subiendo contenido y actualizando la informacion. Asi mismo, cuando el

presente trabajo sea presentado se subiran los resultados de los anélisis en formato de nota.
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Capitulo IV

Del rumor a la accion colectiva “El rumor de la fumigacion”

Parte esencial del andlisis de la investigacion, que en lo particular despertd nuestro intereés,
fueron los hechos acontecidos en el Estado de México en regiones como Atlacomulco,
Ixtlahuaca, Temascalcingo, San Jose del Rincon, Otzolotepec, Villa Victoria, Villa de Allende,
El Oro y San Felipe del Progreso, el 8 de mayo de 2020, dichos actos fueron derivados de la
circulacion en redes sociodigitales de un audio sobre el rumor de “la fumigacion del

coronavirus”.

Si bien, en varios de los municipios del EDOMEX se llevaron a cabo acciones
colectivas, en especifico nos centraremos en la region de Ixtlahuaca. La particularidad que nos
termina decantando por este municipio es la participacion de sus pobladores en acciones
colectivas tales como el cierre de caminos y el impedimento a las autoridades del municipio de
realizar sanitizaciones en sus comunidades, el impacto y participacion en redes sociodigitales
en respuesta al rumor de la fumigacion y los acontecimientos del 8 de mayo. Asimismo, se
selecciond la respuesta del gobierno municipal ante el furor del rumor y el interés publico en
visibilizar la situacién, siendo en su momento noticia de caracter nacional, reproducida en

diferentes medios de comunicacion como Milenio Noticias y En punto con Denisse Dreser.

A continuacion, se presenta una transcripcion y analisis del audio que circuld en estos

municipios:

Transcripcion:

Que transa carnal espero que ya estes mejor, oye wey, a hosotros, bueno a mi jefe
le informaron que el dia de hoy el gobierno va a mandar los helicépteros de la
Marina, va a regar un insecticida por toda la Ciudad de México, toda toda
completamente la Ciudad de México, se dice que es para prevenir el Coronavirus,
porque si lo hay wey, ya salieron varios casos aqui que si son veridicos, que si
han fallecido por Coronavirus, pero otra fuente de mi jefe le informo que iban a
ir los helicopteros de la Ciudad de México a regar el insecticida pero que
supuestamente ese insecticida va a ser el virus, supuestamente va a ser el virus,
aunque por lo mismo de que la gente esta haciendo caso omiso, pues realmente
pues el gobierno si lo va a... si va a ventar el virus we, y para eso se va a dar a las
once de la noche, que eso va a ser para toda la gente que esta fuera de sus casas,
que tienes que estar en tu casa we antes de las once - diez y media.

Las indicaciones que dieron es que todas, tanto como puertas y ventanas estén
cerradas, porque lo van a aventar wey y no sabes pus si sea pa’ bien o sea pa’ mal,
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sean peras 0 manzanas bueno yo te aviso la neta para que, este, pues trates de
llegar a tu casa antes de esa hora wey ya no salgas, al igual de pues le digas a tus
familiares o conocidos wey, porque a nosotros nos indicaron que si, que si van a
salir los helicopteros de la Marina a regar eso, pero no se sabe realmente si sea
para, pues para bien o para mal, porque si lo que esta haciendo el gobierno, pues
estd haciendo una este, un recorte de gente we, porque ya somos muchisima
poblacién en la Ciudad de México tanto como todo el pais, y supuestamente que
por eso varios paises estan haciendo eso we, osea que existe el virus y si éste pues
si éstas, lo hicieron para para matar a la gente ya grande we, para que tanto como
no les den este, su, su, el dinero que les dan cada sexenio, no sea la gente grande,
y este pues porque ya somos demasiados que realmente existe, a como nos estan
diciendo a nosotros ¢no?, vaya yo te lo digo porque pues al chile eres la banda.

Podemos observar elementos narrativos-estructurales que denotan que este rumor, estan
configurados bajo una ldgica narrativa conspiracionista; si pudiéramos hablar en términos de
tipo género narrativo o logica narrativa que lo configura, podriamos retomar el concepto
“conspiraciones en sentido neutro”. Pérez Caballero (2020) citando a Lled6 y Bale, menciona

lo siguiente sobre el concepto:

Bale sefiala inapelablemente ejemplos histéricos de conspiraciones reales que suponen,
a grandes rasgos, la reunion secreta de individuos para aprobar un plan que influencie
unos hechos. En esa linea, Lled6 las denomina “conspiraciones en sentido neutro”,
caracterizdndose como ‘“‘actuaciones estratégicas intencionadas” puntuales (y se
entiende secretas, o con un grado de ocultacion en alguna de sus etapas), pero siempre

formando parte de un “contexto mas rico y cualificado (2020:2).

Si extraemos las secuencias de la narrativa del rumor de la fumigacion, nos
encontrariamos, en primera instancia, con la presentacion de la idea que el gobierno en conjunto
con la Secretaria de la Marina pretende llevar a cabo un plan para esparcir el virus del
coronavirus en la poblacion, debido a que las personas no estan haciendo caso a las indicaciones
de salud. Subsecuentemente se nos revela que parte del “plan” es, a su vez, un area de
oportunidad para diezmar la densidad poblacional en el valle de México. Vista desde esta
perspectiva la narrativa cumple con los criterios conceptuales sugeridos por Bale y Lledo (una
previa reunion secreta por parte del gobierno y la MARINA para trazar un plan y actuaciones
estratégicas intencionadas) por lo cual podriamos agregar el rumor de la fumigacién del

coronavirus a su clasificacion.

73



Siguiendo los planteamientos de Campion-Vincent (2004), quien ha trabajado las

teorias conspiracionistas, se podria decir que por las caracteristicas de la trama es clara la

pertenencia del rumor al género de las “teorias conspiracionistas” que encierran siempre un

complot. La l6gica interna que lo caracteriza se configura:

1)

2)

3)

“Al buscar una explicacion para los eventos publicos importantes que salen de
la rutina, la gente adopta historias que presentan los siguientes atributos
(Ciccardi, PPT. 2020).

Grupo sumamente poderoso (que controla recursos importantes, en este caso el gobierno
y la MARINA) que amenaza la existencia de la sociedad o cierto orden social (buscan
con el plan castigar a las personas por desobedecer las restricciones sanitarias y eliminar

cierta parte de la poblacion).

La articulacion de esta teoria con discursos de los medios de comunicacion que les

otorgan mas verosimilitud.

“Mitologias contemporaneas” explicaciones para darle sentido al mundo que se vive

(Cicardi, PPT. 2020).

En esa misma linea de ideas, podemos establecer cierto marco normativo sobre las

consideraciones que encierra el pensamiento conspiracionista que pueda establecer a su vez un

régimen de verosimilitud en la narrativa del rumor de la fumigacion.

Serge Moscovici,citado en Cicardi (2020) en su estudio “The conspiracy Mentality”
(1987), establece una estrecha relacion entre mayorias y minorias en el analisis de las
teorias conspirativas. El hecho de formar parte de una minoria parece dotar de ciertos
privilegios a quienes forman parte de esta. Esto provoca, en la mayoria, cierta hostilidad
y un sentimiento de inferioridad y de falta de poder ante el hecho de que la minoria haga

cosas que la mayoria no puede permitirse (Cicardi, PPT. 2020).

A causa de lo anterior, si leemos el intertexto que encierra el rumor de la fumigacion,

es clara la dimension politica que adquiere; al afirmar esto partimos de la concepcién del

gobierno (quien ostenta el poder y se reparte entre la minoria) confabulando en contra de las

mayorias (aquellos quienes no tienen el poder y estan a merced de las minorias gobernantes en

este caso). Se desentrafia una serie de especulaciones en diferentes niveles, desde la lucha de

clases, hasta los fines politico-sociales de quienes actian y planean, explotando las
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percepciones psicoldgicas de los individuos. Todo ello ilustra el sesgo cognitivo del

reforzamiento de prejuicios y pensamientos que se tenian antes de estas acciones.

Se destacan, en similar medida, elementos que le otorgan verosimilitud al rumor a partir de la
forma como se cuenta. Este inicia con una persona joven (se deduce por la voz)
mandando/dejando un mensaje anunciando al remitente que a su jefe (refiriendose a su jefe del
trabajo) le informaron que el dia de hoy (no dice fechas) se llevaria a cabo un operativo de la
Marina en la Ciudad de México (no hace alusidn a una fuente, pero se infiere que se trata de
alguien dentro del gobierno con acceso a ese tipo de informacion, militar quiza por el hecho de
mencionar a la Marina como quienes se encargaran de la tarea). VVan a regar un insecticida por
toda la Ciudad para “prevenir” (el tono de su voz o la forma como lo enuncia deja entre ver el
acento del supuesto de prevenir) el Coronavirus; no obstante, menciona que otra fuente de su
jefe, le informo que van a ir los helicopteros por toda la Ciudad de México a regar el insecticida,
pero que este insecticida seria en realidad el virus, porque la gente esta haciendo caso omiso a
las recomendaciones del gobierno a las 11:00 de la noche, por lo que debe estar en su casa antes
de las 11:00 o 10:30.

Las indicaciones que le da para que se protejan es cerrar las puertas y ventanas porque
van a aventar el “insecticida” aunque no se sabe si sea para “bien o para mal”; esto con el fin
de que llegara temprano a su casa y le avisara a sus familiares o conocidos. Reiteré que van a
salir los helicopteros de la Marina a regar el quimico, “sea para bien o para mal”, porque segin
lo que quiere hacer el gobierno es un recorte de personas ya que somos muchisimas en el pais,
y afirma que en varios paises estan haciendo lo mismo. Asimismo, vuelve a sefialar que el virus
lo hicieron para matar a la gente grande y ya no darles su dinero de cada sexenio y vuelve a

mencionar que ya somos demasiados; que realmente existe, como les estan informando.
Destacamos entonces:

e Se cuenta como una alerta, un acto para prevenir (el tono mismo de la voz)

e Se narra como una conversacion entre amigos entre “cuates”, entre gente de confianza
gue se conoce, que no pueden tener malas intenciones, de ahi que surja la expresion
wey, (tono de voz)

e De alguien que sabe y que tiene informaciones particulares de gente allegada que no

todo mundo posee, por lo tanto, de valor o importancia.
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El rumor y los hechos ocurridos el 8 de mayo del 2020

A continuacion, presentamos una descripcion de los hechos acontecidos en la region del
EDOMEX, aunque cabe mencionar algunas particularidades. Las evidentes diferencias en las
capacidades economicas, financieras, institucionales y geogréficas de los municipios, llevo a
tomar medidas diversificadas ante la contingencia que, en algunos casos, resultaron lamentables
para la poblacién. La tendencia para el combate hacia el virus ha sido estandarizar las medidas
basandose principalmente en el aislamiento social y Ilamando a la poblacion para tomar
medidas que tienden al autocuidado.

En el municipio de Ixtlahuaca, anterior a la fecha de las acciones colectivas, se habian
llevado a cabo sanitizaciones en diferentes lugares de la localidad como el centro de Ixtlahuaca,

areas verdes y la terminal de autobuses y vialidades.

El primer fallecimiento por la COVID-19 fue un varén de 43 afos, originario de
Ixtlahuaca que trabajaba en la Ciudad de México y llegd infectado al Hospital General de
Ixtlahuaca. El dia 6 de mayo del 2020, se contabilizaba alrededor de 41 casos de personas
infectadas y 8 defunciones!®; ese mismo dia, comenzaron a circular en WhatsApp diversos
mensajes donde se aseguraba que el gobierno estaba esparciendo el virus SARS-CoV2 por las
noches a través de helicopteros, en al menos nueve municipios del norte y sur del Estado de
México: Atlacomulco, Ixtlahuaca, Temascalcingo, San José del Rincon, Otzolotepec, Villa
Victoria, Villa de Allende, EI Oro y San Felipe del Progreso. Esto con el fin de generar una

gran cantidad de muertos.

La circulacién de estos audios pudo haber llevado a los pobladores a reaccionar ante
este rumor y a que llevaran a cabo acciones colectivas en la noche del viernes 8 de mayo.
Algunas de estas acciones fueron, por ejemplo, el colocar barricadas en las calles para impedir
el paso de las brigadas que inmunizan las calles, provocando el cierre de la carretera Ixtlahuaca
- San Felipe del Progreso y la revision de cada coche que entraba al municipio. Asimismo, se

causaron dafios a las patrullas y hubo agresiones hacia las autoridades policiacas.

De la misma manera, pobladores de las regiones cercanas como San Felipe del Progreso
y San José del Rincdn, hicieron un llamado por medio de las redes sociodigitales para estar

alertas acerca de la presencia de fumigadores. Esto derivé en que montaran una barricada y le

13 Datos recopilados en la pagina de la secretaria de salud del Estado de México:
https://salud.edomex.gob.mx/salud/covid19_municipio
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prendieran fuego, tuvieran a la mano palos, piedras y armas de fuego. Debido a estos actos, la
Secretaria de Seguridad y el sistema de videovigilancia C5 publico en su cuenta de Twitter que
no hicieran caso a dicho audio que se encontraba circulando, ya que era una informacion falsa

y aseguraba que no habia un plan de fumigacion.'*

Posteriormente, por medio de las redes sociales, el gobierno municipal de Ixtlahuaca,
aclaro que solo se estaban sanitizando espacios publicos como parte de la estrategia de salud y
rechazd las versiones de supuestas fumigaciones para enfermar a la poblacion; sin embargo, el
alcalde de San Felipe del Progreso, Alejandro Tenorio Esquivel sefialé que el rumor nacié del

municipio de Ixtlahuaca y pasé a San Pedro El Alto.

También Maribel Cervantes, jefa de la policia estatal del gobierno del Estado de
México, menciond en su cuenta de Twitter que no se debia de tomar en cuenta lo que circulaba
en redes sociales y mensajes telefonicos. A pesar de ello, la gente de pueblos campesinos como
Almoloya de Juérez, San Felipe del Progreso, Ixtlahuaca, EI Oro, entre otros, no creyeron en
esa aclaracion y prefirieron seguir teniendo bloqueado los caminos para no dejar pasar a los

fumigadores que “llegan a envenenar con el COVID-19"1°,

Asi mismo, el diputado Maurilio Hernandez Gonzalez reprob6 los ataques cometidos
en contra de brigadas de sanitizacion y llamé a la poblacion a respaldar y colaborar con las
autoridades para frenar la propagacion del coronavirus; de igual forma insistié en hacer caso a
la informacién de las autoridades municipales, estatales y federales e ignorar los rumores que

pudieran poner en riesgo a la poblacion.

También en la region de San Mateo Capulhuac, que se ubica en el EdoMex, y pertenece
al municipio de Otzolotepec, un grupo de pobladores agredieron a varios trabajadores del
ayuntamiento e incluso prendieron fuego a dos vehiculos de la policia cuando intentaron
apaciguar la situacion. Los motivos de la agresion fueron justificados por los pobladores, debido
a los rumores que afirmaban que el personal del gobierno estaba “esparciendo el virus de la

COVID-19” y que los trabajadores acudirian a infectarlos, y no a sanitizar las calles. Entre las

Fuente:
https://www.ordenadorpolitico.com/alerta-por-una-falsa-fumigacion-masiva-causa-panico-en-habitantes-de-
edomex/

151pid. https://transparencia.movimientociudadano.mx/mexico/sites/default/files/ixtlahuaca.cv.pdf. Esta
informacion es un recopilado de El Sol de Toluca ttps://www.elsoldetoluca.com.mx/local/durante-pandemia-
pueblos-mexiquenses-se-contagian-de-rumores-5209312.html , La Jornada
https://www.jornada.com.mx/2020/05/10/estados/023nlest y La silla rota https://lasillarota.com/metropoli/el-
poder-de-fake-news-pueblo-mazahua-se-blinda-vs-covid-en-edomex/390523
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acciones que llevaron a cabo los pobladores de estos lugares, fueron las convocatorias a través

de redes sociales para estar alerta ante la supuesta presencia de los “fumigadores”?®.

Particularidades del municipio de Ixtlahuaca

Antes de iniciar el andlisis de los comentarios que fueron publicados en la pagina del
Ayuntamiento de Ixtlahuac, consideramos importante describir el contexto de esta entidad asi
como algunas particularidades de la region, para ello mencionamos algunos datos generales de
la localidad. Su nombre oficial es Ixtlahuaca, voz nahuatl que significa “Llanura, tierra llana
despoblada de arboles”. Se encuentra escrita en diversas formas: Ixtlahuaca, Ixtlahuatl,

Ixtlahuacan, Yslaguaca, Ystlaguaca, Yslavaca, etc.

El valle de Ixtlahuaca esta rodeado por una cadena de montafias que empieza en el cerro
de Santa Cruz Tepexpan del municipio de Jiquipilco, sigue por el cerro de la Campana, la
Guadalupanay continda por el municipio de San Felipe del progreso perteneciente a la segunda
region de Atlacomulco, el gentilicio para referirse a sus habitantes son ixtlahuagquenses,
ixtlahuaquenios o ixtlahuacenses, con una extension territorial de 2:327 kmy 153,184 habitantes
por lo cual es considerado como un municipio urbano grande. Dentro del municipio también
existe poblacion indigena, de origen mazahua, dentro de la cual 50209 personas en Ixtlahuaca
viven en hogares indigenas y un total de 18,682 personas mayores de 5 afios hablan un idioma

indigena.

Figura 1. Mapa de la region de Ixtlahuaca

18Animal Politico https://www.animalpolitico.com/2020/05/pobladores-edomomex-gueman-patrullas-miedo-
covid/

78


https://www.animalpolitico.com/2020/05/pobladores-edomomex-queman-patrullas-miedo-covid/
https://www.animalpolitico.com/2020/05/pobladores-edomomex-queman-patrullas-miedo-covid/

Socossa

3a= Pedro de .
o Batom A

Progeso Y
Caserers
Teawopal

Arrascys de

Fuente: Sanchez Blas (2007) “Estudio histérico de la zona mazahua”

Asi mismo, poseen dominio en la pagina Web: http://www.ixtlahuaca.gob.mx, donde

cuenta con la infraestructura suficiente para que los habitantes del municipio puedan realizar
sus pagos de predial, tenencia de autos, etc. Incluso tienen un apartado dentro del cual se puede
denunciar algun mal trato o atencion por parte de los servidores publicos. También cuentan con
una gaceta oficial de la localidad, consideramos que todo lo anterior es importante, puesto que
los ixtlahuaquenses pueden obtener informacién directamente de una pagina oficial de su
localidad®’.

El actual cargo como presidente Municipal se encuentra en manos de Juan Luis
Solalinde Trejo, politico afiliado a la alianza de partidos: PAN-PRD-PMC, sustituyendo al PRI
de la presidencia que gobernd desde el 2012 al 2018. Como dato afiadido, en los comicios
electorales de Ixtlahuaca 2009-2012 por el Partido Accién Nacional, obtuvo mas de 19.000 de
votos que le permitieron quedar en 2do lugar, estableciendo un nuevo récord de votaciones para

dicho partido. No fue sino hasta 2015 que logro la presidencia del municipio®®,

Cabe destacar que, tras una busqueda en Google Maps de la region, observamos que el
municipio tiene a disposicion servicios de educacion en todos sus niveles, servicios de
entretenimiento, centros comerciales, mercados y servicios de salud. De ahi que cuenten con

maés facilidades que otras regiones.

1"Datos extraidos de la pagina oficial del Estado de México. https://estadodemexico.com.mx/ixtlahuaca/
18Datos extraidos del curriculum de Juan Luis Solalinde Trejo.
https://transparencia.movimientociudadano.mx/mexico/sites/default/files/ixtlahuaca.cv.pdf
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Parte |

Circulacion del rumor sobre la fumigacion en Ixtlahuaca: anélisis de elementos de
verosimilitud e inverosimilitud

Iniciamos el anélisis del rumor de la fumigacion del coronavirus con la publicacion del
Ayuntamiento de Ixtlahuaca dado que gener6 una gran controversia y reacciones por parte de
los usuarios de la plataforma de Facebook al conocer las declaraciones hechas por el presidente

municipal Juan Luis Solalinde Trejo en su video en relacién con la fumigacion del coronavirus.

A continuacion, presentamos la transcripcion del video que fue publicado en la pagina
de Facebook del ayuntamiento:
https://www.facebook.com/Ayuntamientolxtlahuaca/posts/574426156532074, el 8 de mayo
del 2020.

Transcripcion:

D.C.E. Juan Luis Solalinde Trejo: Hola amigos de Ixtlahuaca, agradezco la oportunidad
que tengo de poderles informar lo que esta sucediendo en estos dias, lamentablemente
han circulado en las redes algunos malos comentarios de personas que lo que quieren
es dafiar, no es cierto que en nuestro municipio estan haciendo una sanitizacion, o como
lo estdn comentando en algunas comunidades que estan haciendo otro tipo de
actividades.

No se esta fumigando, eso es una mentira ni por parte de nosotros como municipio ni
por parte del gobierno del estado ni del gobierno federal, hablamos ya con algunas
personas responsables de los tres niveles, para ver lo que estaba pasando y solamente
son rumores, no ha habido absolutamente nada.

Desafortunadamente llegan estos comunicados les digo...de gente cobarde que lo que
quiere es dafiar a nuestras comunidades, diciéndoles que van a vaciar liquido en los
pozos o en los manantiales y que eso va a matar a nuestra gente, también por ahi anda
circulando un video con un audio que dice, que cada municipio tiene que entregar
determinados muertos, no hagan caso de esa situacion.

Esta pandemia no solamente es de Ixtlahuaca, y que estamos haciendo...solamente
queremos que la gente se resguarde, que no salga, siempre les hemos hecho la invitacion
“quédate en tu casa” si no tienes que salir, si sales, vuelvo a recordarte, por favor, que
lo hagas solamente si vas a comprar, una sola persona, si vas a ir a trabajar, utiliza todos
los medios necesarios para cuidarte y que regreses con bien a tu hogar.

Pero esta situacion que se ha desbordado en las noches ha generado mucha violencia,
pero sobre todo disparos y esta cuestion, de verdad va a generar un conflicto mayor
primero porgue la gente me dice, bueno si estoy saliendo con un cubre bocas, cierto,
pero que crees, eso solo te va a cubrir en tu rostro, pero la infeccion o quiza el virus lo
puedas llevar o portar en tu ropa, zapatos y lo lleves a tu hogar.
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No te creas de chismes que estan haciendo, de esa mala informacion, que les vuelvo a
repetir de gente que no tiene escripulos, y lo esta haciendo, ya ha salido en algunos
noticieros locales también, que esto solamente son malos comentarios que esta haciendo
la gente, pero que desafortunadamente la gente se ha creido mas eso.

Yo quisiera... hoy tuvimos una reunion con algunos delegados de esa zona donde se
ha generado todo este conflicto, y ellos mismos dicen, no ha habido absolutamente nada,
, nuestros delegados no tienen ningun convenido con su servidor, y nosotros con ellos,
de que se estan dando alguna cuestion econdmica, de que se esté haciendo algo para
afectar a la gente.

A ver, nuestra prioridad eres tu, tenemos que ayudarte para que todo esto salga bien,
pero también necesito que tu también hagas lo propio, y que es, bueno, que te quedes
en la casa, que no salgas, que no te creas de tantas situaciones que se estan dando, por
favor, cuidense mucho y hagan caso omiso de estos comentarios.

Estoy a sus Ordenes y estaremos trabajando de la mano con todos ustedes, muchas

gracias.

Esta publicacion tuvo un namero significativo de comentarios, alrededor de 135 los
cuales, en una primera labor de clasificacion se agruparon en las siguientes categorias: los que
si creen en el rumor, los que no creen 'y fuimos ubicando elementos que le otorgan verosimilitud
o inverosimilitud al rumor. Ademas, tomamos en cuenta los comentarios estigmatizantes y los

comentarios en los que se culpabiliza al gobierno.
Los que si creen en el rumor: la linea entre dos percepciones

Decidimos iniciar la presentacion del andlisis con el hilo de conversacién que generé el
siguiente comentario del usuario Eduardo DS en el que, sin afirmarlo, esta dando por sentado
que si cree en el rumor, el cual dio origen a otros comentarios en los que, de igual manera,
comparten la creencia en el rumor. Se hace especial énfasis en este hilo de conversacion dado
que fue la que mas interaccion tuvo en relacion con la publicacion del video de la presidencia
municipal de Ixtlahuac. Aunado a este hilo de la conversacion adjuntamos otros comentarios
(de quienes creen) dado que su contenido discursivo era acorde con lo que se expresaba en

dicho comentario y no afectaba su entendimiento.

Entre los elementos de verosimilitud, ubicamos aquellos en los que los usuarios hacen
alusion a que anteriormente habian fumigado otros espacios tanto de la Ciudad de México como
del municipio como, por ejemplo, la central de abastos o “concepcion de los banos” (lugar de
Ixtlahuaca); dando como resultado la muerte de algunas personas, asi como el impedimento por
parte de los locales para que las autoridades realicen acciones de sanitizacion, mas adn si no

hay un previo aviso para ejecutarla en sus comunidades. Si bien, lo antes mencionado, solo se
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refleja en un par de comentarios, decidimos resaltarlo dado que da fe de experiencias previas a

los hechos acontecidos que otorgan verosimilitud al rumor.

Como ya mencionamos, el primer comentario que desaté una serie de respuestas de diversos

usuarios fue el siguiente:

Eduardo DS

Yo no apruebo la funigacion en ningun pueblo. Se a corroborado que la gran mayoria
de fallecidos ansido de la central de abastos gustamamente 2 dias antes avian funigando
gran parte de las naves. Principalmente todos los que trabajaban en la central de abastos
lo saben

El escenario: la noche, madrugada

Una estrategia narrativa que asigna verosimilitud al rumor es el hecho de que la supuesta
fumigacion se diera de noche o de madrugada, pues una constante que se observa, en los
comentarios recopilados, fue la mencion del escenario; por ejemplo, el hecho de que la supuesta
fumigacion se llevaria a cabo en la noche. En el comentario de “Eduardo DS” se enuncia lo

siguiente:

Eduardo DS
La pregunta es porque estan funigando de noche ] y sin aviso * de ninguna
autoridad.

Al preguntar por qué se esta fumigando de noche, el usuario estd implicando que generalmente
en la noche se llevan a cabo acciones sospechosas, aprovechando que la gente se encuentra
dormida y no puede actuar como lo harian de dia, es decir, con acciones inquietantes que

generan duda.

También ubicamos méas comentarios similares al de Eduardo, como son los siguientes casos,
en los cuales se preguntan el por qué se esta sanitizando en la madrugada/noche o denuncian
esta accion. En la siguiente serie de comentarios el rumor retoma este elemento de verosimilitud

al haber existido anteriormente casos de sanitizacion:

Yesenia Morales Lopez

Me van a disculpar por mi ignorancia... pero concuerdo con algo si estan
sanitizando porgue rayos lo hacen e la madrugada... Xk es el ayuntamiento
quien mete miedo a los pobladores... Por hacerlo en las madrugadas y es de
dudar... Mas xk ni les dan aviso previo... Al menos yo en mi pueblo no supe de
dicha sanitizacion

Valper Valdés
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Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021 lo g dice es, mentira si anda camionetas
y no sanitizando como dicen acé en el municipio de Almoloya de Juarez Isi lo
andan aciendo en la madrugando apenas hoy en la mafana en la colonia
tabernillas quisieron echar polvo en los posos pero afortunadamente la gente se
dio cuenta y los corrieron y la pregunta si esto fuera sanitizacion y fuera bueno
x g lo realizan en la madrugada

Los comentarios citados ejemplifican, como ya hemos mencionado, una de las estrategias
utilizadas para construir la credibilidad del rumor, la cual tiene que ver con el hecho de que la
supuesta sanitizacion, se lleva a cabo en horarios “fuera de lo cotidiano”, para ser mas
concretos: en la madrugada. Dichos usuarios asocian a la oscuridad de la noche, como una hora
para hacer cosas turbias por diferentes factores, entre ellos, el hecho de que haya poca afluencia
de gente y automdviles, asi como la actual situacion de la pandemia que disminuye ain mas el
transito, y otorga mas libertad para realizar estas acciones sin ser vistos y reprendidos. El efecto
inmediato de utilizar la obscuridad relacionada con las cosas turbias, en todos los casos donde
se realiza esta asociacion, es la construccion discursiva de una cercania entre el evento y el
escucha, o sea, establece una relacién entre los acontecimientos y el entorno en el cual orbita la
sociedad, en este caso los pobladores de Ixtlahuaca, asimismo, apunta a ejercer un efecto

emocional y obtener la atencion y el interés de quien se sienta afectado por los eventos.

Si bien los siguientes comentarios no forman parte del hilo de conversacion anterior, lo citamos
dado que consideramos que refieren a lo mismo; la creencia de la fumigacion y la verosimilitud

que le confiere el que sea de noche o de madrugada.

Maryluu Gonzaleez

No habido entonces porque los corren de los pueblos alas 3 de la mafiana ya
no estamos ciegos sefior y eso no es mentira no ayudan pero si goden mal
precidente.

Miramar March

Porq estan fumigando de noche. Si fuera bueno para la comunidd nadiw se
opondria.. aver g vengan los politicos al frente de este sanitizacion ¢ pongan el
ejemplo. Pero si protwccion como nos quieren agarrar a nosotros .. y q facil es
mandar informacion por medio de un audio. Porq ahora no se precenta
personalmnte . Como cuando buscabas los votos. E informar al pueblo g fue en
quien depositamos nuestra confianza y este el pago a ello .. como nos traiciona
y nos dejan solos.

Como se puede observar estos comentarios tienen una cierta similitud con los antes citados, no
obstante, aqui los usuarios hacen reclamos al gobierno y sefialan la ausencia de servidores

gubernamentales para informar de manera presencial. Esto implica que estos usuarios el video
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del comunicado careciera de interés o seriedad por parte de la actual gestion; restandole asi

verosimilitud.
El compuesto utilizado para fumigar

Otro topico que resalta en los comentarios tiene que ver con el compuesto que esta siendo
utilizado para sanitizar; entre estos se ubican algunos de la misma pagina del ayuntamiento para
contestar y aclarar a los usuarios, en diferentes ocasiones, que se trata solamente de agua con

cloro.

La asociacion discursiva que hacen los usuarios de este hecho con las acciones de sanitizacion
es que, en el audio que se propago en las redes sociodigitales, mismo que fue compartido de
manera local por los pobladores de Ixtlahuaca, se plantea que se va a “dispersar el virus” bajo

un supuesto de sanitizar o en términos del audio a fumigar con este virus.

A continuacion, citamos algunos comentarios en los cuales se puede observar que diferentes

usuarios hacen referencia a lo antes descrito.

Ehss Yubal Ventura

Si en algun momento llegase a realizar una sanitizacion por parte del estado o federal,
de manera obligatoria deberan presentar sus HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD Del
producto quimico que vayan a utilizar y de esa manera el pueblo estara seguro sin hacer
escandalo!

Saludos cordiales

Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021

Hola Ehss Yubal Ventura, es cierto que hace unas semanas se recorrio las
comunidades con la autorizacién de los delegados. Proteccion Civil realizd
sanitizacion, cuya férmula Unicamente consiste en agua con cloro, algunos
delegados incluso vieron cdmo se hacia hasta antes de llevar a cabo la actividad.
Te invitamos a investigar como en otros paises se lleva a cabo esta medida ante
la contingencia. Desafortunadamente un mensaje o audio sin fundamento
cientifico y/u oficial ha confundido a los ciudadanos y ahora temen por algo
que realmente ayuda. En fin, nosotros nos mantenemos atentos para seguir
trabajando y sirviendo a Ixtlahuaca.

Ehss Yubal Ventura

Exacto! Pero desde en su momento de que vayan a realizar alguna actividad de
ese tipo, su obligacion es Bajar la sefial con todo el pueblo para que la gente
tenga conocimiento de que es lo que van a utilizar en la sabitizacion ya que la
vez pasada habia gente que no sabia ni que era lo que estaban tirando o qué
liquido y para que!

Hasta apenas que comentan que era Cloro con agua!

Pablo Segundo
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Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021 y cual es la garantia k dan k es solo
cloro eso de la sanitisacion nada comprueban mejor k no sanitisan y ya es lo
mejor pra nuestra gente

En el mismo entendido donde los pobladores cuestionan al ayuntamiento cuales son los
quimicos que estan rociando, intertextualmente se deja entre ver narrativas conspiracionistas,
es decir, tienen que ver con un sistema de pensamiento en el que se denuncia siempre una
amenaza, un complot oculto de parte de un agente identificable que posee una intencion

maléfica, destructiva contra algunos sujetos, poblacién o entidad especifica localizable.

Al respecto, Campion-Vincent (2005, citado en Zires, 2020) clasifica como “Teoria contra las
instancias cientificas establecidas” a este tipo de narrativas, donde se refiere al tipo de narrativas
conspiracionistas que se oponen a las explicaciones de la ciencia, autoridades oficiales,
gubernamentales y de los medios de comunicacion, centrando la I6gica del pensamiento de
aquellos individuos que deciden creer en dichas narrativas, en el sentimiento de ocultamiento
de la informacién por parte de las fuentes oficiales, tratando de dar una respuesta a la
complejidad de procesos sociales contemporaneos.

Esto desde la perspectiva que los habitantes cuestionan a su vez la “sobre proteccion” del
personal que realiza las sanitizaciones y la informacion que hace circular el gobierno municipal

de Ixtlahuaca.

La creencia del rumor basada en la sospecha del complot

Otro elemento que confiere verosimilitud al rumor es el hecho de creer que detras de la
pandemia existen otros intereses, en el siguiente hilo de conversacion, ademés de achacarle la
culpabilidad al gobierno, lo hacen de manera conspiracionista, es decir, como si se tratase de
un complot gigantesco nivel mundial por una supuesta “orden” en donde el principal artifice de
todo fueran los politicos. Esto también tiene que ver con el llamado a la poblacion para no
dejarse engafar por lo que dice el gobernador, es decir como si él respondiera también a otros
intereses y actuara en secreto junto con ciertos aliados. Incluso uno de los usuarios menciona
que “si estan circulando pipas” y que dichos vehiculos (segiin usuarios) son los que estan
propagando el virus). Argumentan que “nos quieren eliminar xk somos muchos pueblos
indigenas”.

Ernest Diftt

Comunidades vecinas hay que estar al pendiente en las noches a cuidar a nuestra gente

y todos nuestros pueblos ....el gobierno tal vez puede que sepa pero esto viene de un
orden mundial.....un pueblo unido jamas sera vencido.... -
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Mar Ldpez
No confio en ese Cobarde solalinde xk si estan circulando pipas nos quieren eliminar
xk somos pueblos indigenas pero el pueblo se a levantado a defenderse

Sarii Sonne

Si no es cierto lo de la fumigacion, entonces porque en los pueblos vecinos no ponen
patrullas ..???7?...

Dense cuenta que si la situacion ezta asi es por el mal gobierno que rige..

A unos nos obligan a cerrar y otros hacen de las suyas.

Creo que una regla era mantener negocios de comida abiertos pero solo para llevar, y
estos dias se a visto a gente comiendo en los locales.

Entonces porque como autoridad no hacen nada ....

Los comentarios arriba citados y los que a continuacion se incluyen, apuntan claramente a una
teoria conspiracionista en la que el Gnico proposito de las supuestas fumigaciones, es diezmar

a la poblacion indigena, pues son pueblos vulnerables.

Jose Maximiliano Morales

Mire presidente municipal eso de fumigar en las noches no me cuadra. Q estén aciendo
eso si usted de verdad kiere ayudar al pueblo no fumigue en las noches avalo en el dia
no venga a invadir nuestra privacidad y estar alterando nuestro sagrado desknzo y
también le agrego q si kiere ayudar manden ayuda en comestible ya g puesto g usted no
kiere g salgamos y no le digo se pxr para Sefior solo Dios es el Sefior andele ayddenos
apollando en el pagar en comestible no nadamas cuando andan en campafa piden el
boto sea solidario ganece ese puesto q tiene demostrando si humildad avia el pueblo
ganece el Respeto si es g Sela merece encefiece a ser generoso con el pueblo deskite el
sueldo g le pagamos ahora sirvamos y no mandé a fumigar todas las noches mejor en
el dia no Aga sus pinches mamadas mandando de noche y como podemos tener
confianza q es algo bueno g estan aciendo igual y es venimos o algun tipo de virus g
estan tirando con tal de g nos enfermemos pxrfavor dejen q nuestras familias
duermamos en paz gracias e da pero q me responda Juan Luis Solalinde Trejo

Cielo Azul

Q los delegados no se presten a esa fumigacion por bien de la sociedad g pidan un
comprobante de laboratorio g ellos mismos hagan para ver q sustancia es y g no los
engarien por ser ignorantes no creo g por unos pesos también quieran ver muerta a su
propia familia ya vasta de tanta corrupcion, al final de cuenta entre mas poblacién
seamos mas gana el gobierno.

Hernandez Erick
Q darme en mi casa pues ti me vas a dar de comer 0 un apoyo mira coOmo eres presidente
ganas y uno g va Aldia q onda eso del p cov se sabe q son tapadas del gobierno

Aqui se generd un hilo de conversacion donde un usuario afirma que todo esto “es obra del

prian” y que pagan para infundir miedo a la gente y de esta forma le dan la espalda a AMLO,

86



también pide que se informen en medios serios y no en “tele risa y tv apesta”, a lo que le

contestan que “no sea payaso” y que todo esto es provocado por “la ignorancia de la gente”.

James Logan

Por fin dan la cara, siempre dije que es obra del prian, estan acabados moralmente por
eso reaccionan y pagan para infundir miedo a la gente y den la espalda a nuestro
presidente AMLO, no crean en las burradas de estos seres irracionales del prian,
informense, en medios serios, no tele risa y tv apesta, vean canal once, 14 y 22..ahi
pasan hechos reales.. Muera el prian y sus aliados...

Lupe Montiel
James Logan no seas payaso esto no se trata de politica ni nada todo esto lo
provoca la ignorancia de la gente no los politicos no seas tonto

Ciri Sosa

James Logan yo siempre he opinado esto es polaca, esto que comentas muchos
si no es que la mayoria lo creemos que asi es, por eso el pueblo hase lo que ase,
ya estamos cansados, ya estamos asta la madre de gente politica golpeadora
que los politicos dejen de utilizar a la gente que culpa tiene la gente

James Logan
Me gustaria debatir, pero te doy la razon, asi estaras bien aunque en tu uso de
razon, sabes que no la tienes. Saludos

Podemos observar, en la anterior serie de comentarios, la poca verosimilitud que le otorgan
algunos usuarios a los comunicados del ayuntamiento e incluso a ciertas televisoras,
creyéndolos asi, capaces de manipularlos y contagiarlos, otorgdndole mayor verosimilitud al
rumor. Cabe sefialar que la verosimilitud del rumor también se sustenta en preconstruidos
culturales, es decir, vivencias previas. De ahi que los usuarios consideren que el gobierno es
capaz de cometer fechorias. Ademas, podemos notar como el usuario comenta de como existe
la dimension politica “PRIAN vs AMLO”, en donde el PRIAN, desde que perdio el poder
presidencial, esta buscando convencer al pueblo de “darle la espalda a AMLO”.

Una vez expuesto el analisis de los comentarios de los usuarios que si creen en el rumor y de
mostrar los elementos de verosimilitud en los que se basan, pasamos a analizar los comentarios

de los usuarios que no creen en el rumor.
La no creencia en el rumor: elementos de inverosimilitud

En este apartado realizamos el mismo tipo de analisis, expuesto anteriormente, pero en este
caso con los comentarios de los usuarios que no creen en el rumor y por lo tanto se centra en
los elementos que hacen que este sea inverosimil para ellos. El tipo de comentarios que

predominan son aquellos en los que se les exige, a los que si creen, las pruebas de que el rumor
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sea cierto; esto lo realizan, de diversas maneras, por ejemplo, por medio de mofas y expresiones

estigmatizantes.

En el mismo hilo de conversacion de Eduardo DS en el que ubicamos los comentarios de los
que si creen, identificamos también comentarios de usuarios que creen inverosimil al rumor.
Entre estos se encuentra una respuesta de la pagina del Ayuntamiento de Ixtlahuaca, en la que
el ayuntamiento explica que no existe dicha fumigacion y por lo tanto es solo un rumor. A
continuacion, presentamos este hilo de conversacion que fue iniciado por el usuario Eduardo
DS quien en su comentario afirma que las personas que han fallecido se debio a que dos dias

antes habian fumigado. A lo que el Ayuntamiento de Ixtlahuaca respondio:

Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021

Eduardo DS nadie estd fumigando, nadie ha mostrado pruebas, no se dejen
enganar. Las fotos y videos que circulan son de personas que salieron por creer
informacion falsa. Lo Gnico que estan haciendo es exponerse a contagios o algin
accidente por los disparos que avientan al aire. Ayudenos a cuidarse, el tema es
serio.

Es sanitizacion; no fumigacion. Esta actividad se ha realizado en distintas partes
del mundo, ya que la contingencia no es exclusiva de Ixtlahuaca. Ojala puedan
investigar mas al respecto: el virus no se desprende por sanitizar, al contrario
una vez que el virus ha invadido los espacios este puede reducirse con agua y
cloro, que es lo que contiene la formula. AlUn asi no te preocupes, no se tiene
contemplado sanitizar tu comunidad, sin embargo nos mantenemaos atentos para
sequir trabajando por el bienestar de todos y siempre con el apoyo y
conocimiento de sus autoridades auxiliares.

En la respuesta del Ayuntamiento se aclara que, si bien se realizan brigadas de sanitizacion, la
férmula con la que se realizan contiene Unicamente agua y cloro. Ademas, les pide a sus
pobladores “no entrar en panico ni tomar acciones” pues lo unico que hacen es exponerse a

contagios y solicita a los usuarios investigar mas sobre lo que es la sanitizacion.

En el siguiente hilo de conversacion se muestra una pregunta que cuestiona la efectividad del
cloro y apunta a que, en realidad, el gobierno si esta esparciendo el virus mediante una
fumigacion. Sin embargo, los mismos usuarios responden de tal manera que explican el motivo
de la sanitizacion, asi como su nulo riesgo en el uso de la misma; es decir, que no existe peligro
alguno con la formula de cloro y agua, y no como lo sugiere la usuaria Aracefii Dominguez en

un comentario.

Angel Garcia Vivero
Aracefii Dominguez se recomienda que la solucion clorada, ain para uso
doméstico sea manipulada con guantes y lentes protectores. El personal que se
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encarga de la satinizacion debe debe llevar equipo de proteccion personal
especialmente por su continua y prolongada exposicién a esa sustancia. La
poblacion no esta expuesta a mayor riesgos, pues la pulverizacion de la solucion
clorada hace que se evapore después de varios minutos de haber tocado el
suelo.

Angel Garcia Vivero
Aracefii Dominguez y si, puede "matar" virus. El cloro, o mas especificamente
el hipoclorito de sodio es considerado el desinfectante universal.

German Sanchez

desinfectar las superficies y que no se adiera el virus. Inférmate porfavor

Aracefii Dominguez

Claro desinfecta mas no mata entonces bafiate cm cloro para que no Sete afuera

jajaja
En estos comentarios lo que llama la atencién es que la inverosimilitud del rumor se construye
por medio de diferentes elementos, como por ejemplo la solicitud de pruebas; o las refutaciones
de otros usuarios explicando lo que en realidad hace el cloro. Ademas, en algunos comentarios

se mofan de algunos usuarios por no saber para qué se utiliza el cloro.
El discurso factual: la exigencia de pruebas

Para presentar el andlisis de este apartado nos basamos en algunos planteamientos de T.
Shibutani (1987) quien advierte que “los rumores son noticias improvisadas que surgen como
un proceso de discusion colectiva”. Shibutani lo concibe como una accion colectiva que intenta
dar un sentido a hechos no explicados. En el siguiente hilo se muestran varias respuestas hacia
un comentario eliminado de alguien llamada Verdnica Manzano, quien suponemaos, creia en el
rumor sobre la fumigacion del virus, esto lo inferimos a partir de las réplicas dadas hacia ella
por distintos usuarios. El elemento narrativo de inverosimilitud que observamos son las
exigencias por parte de los demas usuarios, que no creen en la narrativa del rumor, solicitando

pruebas de los hechos sobre la supuesta fumigacion.

Prisciliano Lobo Cortes )
Eduardo DS que el lo que no entienden que NO ESTAN FUMIGANDO! SON
RUMORES!!! si tienes fotos videos publicamos!!

Armando Rel

Veronica Manzano pues no hay pruebas, no existen, no han publicado ninguna,
ninguna foto ni absolutamente nada, ti eres de esa gente que les gusta crear
rumores y falsas alarmas, buenas noches
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Violeta Mendez
Veronica Manzano
SI ES VERDAD LO DICES PON VIDEOQO ! &=

Juan Ventura
Eduardo DS hasta ahora solo se han visto turbas de gente fuera de control y no
han publicado pruebas contundentes!!!

Guadalupe Florencio
Eduardo DS algun video o algo q compuebe q estan fumigando? Xq aveces solo
se dejan llevar x chismes y se van ala voz del pueblo

Como se observa en los comentarios arriba citados, los usuarios solicitan pruebas y mencionan
que, de no haberlas, entonces se trata de un rumor. Ademas de los comentarios donde los
usuarios piden pruebas a los que afirman la existencia del rumor, hay comentarios en los que
se puede identificar ciertos signos de estigmatizacion al designarlos como ignorantes y no creer

en todo lo que se esta circulando como, por ejemplo:

Violeta Mendez

Eduardo DS. Oye sal averiguar y listo deja de joder y acaso las
AUTORIDADES LES TIENEN QUE PEDIR PERMISO PARA HACER SU
TRABAJO ! Por favor hagan a un lado tanta IGNORANCIA Que lo tnico que
les va a causar es contagiarse &

Violeta Mendez

Javier Vilchis Noooo este cuate me desespera por tanta ignorancia hay que
explicarle con manzanas @ @

Javier Vilchis

Veronica Manzano no puedo creer tu nivel de ignorancia y que aparte pareces
borrega solo repites lo que oyes y no muestras pruebas pon fotos y videos pero
donde muestres realmente que estan fumigando

Ademas, en ciertas respuestas al comentario de Eduardo DS se pueden identificar nuevamente,
procesos de estigmatizacion; esto se puede ubicar por medio del uso de ciertos adjetivos

calificativos como ignorante o borrego.

Ademas, en el caso del comentario de Armando Rel, se hace una generalizacion estigmatizante

gue busca categorizar a todas las personas que creen en los rumores y noticias falsas.

Armando Rel
Veronica Manzano pues no hay pruebas, no existen, no han publicado ninguna,
ninguna foto ni absolutamente nada, ti eres de esa gente que les gusta crear

rumores y falsas alarmas
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En su conjunto se denigra a las personas que creen y son participes de las acciones colectivas,
adoptando una postura de superioridad, haciendo menos a los creyentes en el rumor. En ese
espacio conversacional queda claro el enfrentamiento de las visiones de las personas que creen

Yy que no creen.

Para ejemplificar este enfrentamiento de visiones retomamos el de Dyanna Reyes que si cree

en la existencia del virus y llama a la cordura:

Dyanna Reyes
Por favor no hagan mas problema la enfermedad del covid 19 es real no salgan si es
necesario si hay gente que debe salir a trabajar por ellos no hagamos mas desorden

Ella menciona que la enfermedad es real y que, si no es necesario salir, se debe de evitar para
que personas que si necesitan salir a sus trabajos no se expongan. A manera de contraste,
retomamos el comentario de otro usuario que no llama al orden para evitar salir, sino que invita,
en un tono meramente sarcastico, a aquellos que no creen en la existencia del virus a ser

voluntarios para hospitales.

Juve Morales

Aver esos de la fumigacion k se presenten a dejar despensas para las familias de escasos
recursos y gente de la tercera edad ya k les encanta andar en el borlote algo positivo k
hagan, esos k no creen en lo del coronavirus también los invitamos como voluntarios,
para aseo y camilleros y para asistir a los enfermos en hospitales

El sarcasmo puede entenderse como reaccion al enojo que puede llegar a causar la actitud
incrédula de algunos sujetos, por ello, en vez de pedir calma y no salir, los incitan a hacerlo y
contagiarse.

En el siguiente hilo de conversacién podemos ver como la persona que hace el comentario
principal, Sol Gutiérrez, afirma que se les esta ocultando informacién (a sus comunidades) y
otra persona la confronta, pues trata de invalidar su comentario, solicitdndole pruebas que
confirmen lo que acusa; no conforme con ello, la llama “chismosa”, 1o que podria considerarse
como un comentario estigmatizante. A esta primera respuesta, se sumaron otras mas como

observamos a continuacion.

Sol Gutierrez
No sea chismoso ya no oculten mas informacién a qui en san Cristobal y en jalpa y todas
las comunidades cercanas esto si esta pasando no sea cobarde y digan como son la cosas

Juan Felipe
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Sol Gutierrez tienes pruebas o solo repites, lo que otros dicen? Quién es la
chismosa?

Sol Gutierrez
Ay pruebas sefiores

Juan Felipe

Sol Gutierrez a eso se le llama ser chismosa, presenta las pruebas
Todas las respuestas que recibi6 este comentario, si bien son estigmatizantes al referirse a ella
como chismosa, también predomina el hecho de que le exigen pruebas que respalden lo que
estd afirmando y Sol Gutierres vuelve a afirmar que, si existen pruebas, sin embargo, en ningan

momento las muestra, lo que ocasiona que le vuelvan a llamar chismosa.
La demanda de informacion confiable

Fue interesante ubicar que ciertos pobladores, que no creen en el rumor, consideran que una
manera de contrarrestar rumores y noticias, no comprobadas, que circulan es que mantenga
informada a la poblacion. Existen comentarios donde las personas que no creen en el rumor
agradecen al gobierno por mantenerlos informados y actualizados acerca de este rumor que
circulé y la sugerencia de evitar la circulacion de noticias falsas. También, algunos usuarios
reconocen, en nombre de la comunidad, la atencion brindada por el Ayuntamiento la cual

contribuy a su tranquilidad.

Aviles Nadia
Gracias por atender. Porfavor siga Manteniendo Informada A la poblacién. Con este
tipo de informes. Y no nos perjudique La situacion por la que estamos Pasando.

Rodolfo de la Luz

Sr presidente a nombre de la comunidad de sto domingo les damos las gracias x la
atencion que tuvo con nosotros en la madrugada de este jueves X la situacion que se
suscito en nuestra comunidad de los falsos rumores gque se estaba fumigando hasta altas
horas de la noche totalmente FALSO y que usted nos tom6 la Ilanada para darnos la
atencion y tranquilizar nuestra gentes y hoy viernes nos atendié dando asi la
tranquilidad a nuestra comunidad.

Guadalupe Florencio

Siga manteniendo informada la comunidad xq hay cada chistosit@ g seguramente no
sabe q hacer q se vale d estas cosas para dafar ala gente,no tienen escrupulos ojala se
sepa kienes fueron y g los sancionen x esto gracias!

Franchesco Lopz Mir
Saludos duro contra la gente que mal informa
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A partir de los comentarios citados, se puede inferir que no todas las personas tienen una postura
definida sobre si creen o no creen en el rumor; sin embargo, con la ayuda de la informacion
solicitada y brindada por las autoridades, pueden definir su postura y estar en el bando de

aquellos que no caen en la desinformacion, como lo es el caso de los rumores.
El llamado al gobierno a contrarrestar la creencia en el rumor

Existen también comentarios en donde los usuarios piden al gobierno que haga algo para seguir
informando a la gente, pues siguen circulando los audios sobre el rumor de la fumigacion y hay
gente preocupada que se empieza a organizar para impedir que entren a “fumigar”. Incluso,
algunos usuarios mencionan que les muestran a los pobladores el video del presidente
municipal, pero que no les hacen caso, como lo podemos observar en el siguiente hilo de

conversacion.

SC Salinas
Buenos dias,hoy me han llegado audios,de segun habitantes de la comunidad de Huereje
hoy vendran a fumigar acd,ya la gente anda preocupada y ya se estan organizando para
segun impedir que lo agan,me gustaria hicieran algo al respecto,para que no siga
circulando este tipo de informacion, gracias..
Este comentario es de particular interés ya que en él se mencionan que los audios han circulado
en otras poblaciones, si bien tuvo un mayor impacto en Ixtlahuaca y en las comunidades
aledarias, como lo menciona el usuario, podemos hablar del alcance que tuvo el rumor alrededor
de toda la Republica Mexicana, lo cual le otorga cierto grado de verosimilitud, pues al notar los
usuarios que, el rumor no solo se escucha en su comunidad, sino en varias mas, empiezan a

cuestionarse que tan cierto o falso pudiera ser, lo que ocasiona que “la gente anda preocupada”

y que se organicen para impedir que entren a sanitizar.

Continuando con el hilo de conversacién, otras personas le responden que esta en ellos,
refiriéndose a los usuarios que no creen en el rumor, hacer que la gente entienda que “son audios

falsos”, de aqui se desglosa una conversacion sobre hacer circular en video del ayuntamiento.

Javier Vilchis
Lety Salinas de ustedes depende de que a la gente se le haga entender que son
audios falsos

SC Salinas

Javier Vilchis Pues en lo personal yo ya les envié incluso el video que publica el
Sr presidente pero no me hacen caso y es que son todos los que se dejan guiar y
convencer por lo que han oido en otras comunidades...
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Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021

Lety Salinas es completamente falso, en el video se explica que no hay ni habra
fumigacidn ni sanitizacion en las comunidades. Si salen lo Unico que harén es
exponerse a contagiarse, lo ideal es quedarse en casa. Te invitamos a investigar
respecto al virus, asi como las medidas que se han tomado en otros paises. El
tema es serio, y no es exclusivo de Ixtlahuaca.

SC Salinas

Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021 pues por mi no hay problema, yo sé
perfectamente como esta la situacion,mas sin embargo la gente aqui pues no lo
entiende,talvez sea normal por el miedo a lo que han hecho en otras
comunidades,pero si se dejan guiar por ese tipo de noticias y audios.

Podemos inferir, a raiz de este hilo de conversacion, que la problemética radica en que algunos
pobladores se dejan llevar por el miedo que les ocasiona lo que han escuchado que ha ocurrido
en otras localidades (como que esparcen el virus en la madrugada), y que la respuesta del
Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021, fue Unicamente de caracter de recomendacion, es
decir, aconseja a los pobladores a no salir de sus casas y no tomar acciones colectivas; pero no
se menciona ningun plan de accion ante la problematica para contrarrestar la creencia en la

veracidad del rumor, aumentando asi la verosimilitud de este.
Desconocimiento de informacion en las comunidades o pueblos indigenas

En el siguiente hilo, se muestran comentarios de usuarios que denotan su molestia y
preocupacion por los habitantes de pueblos indigenas, al no ser supuestamente avisados o
informados sobre la sanitizacion. Es mas, lo consideran como una violacion a su derecho a la
informacion y a su privacidad. No obstante, el gobierno de Ixtlahuaca explica al usuario Quique
Cruz que no se han realizado dichas sanitizaciones en esas comunidades, y en caso de que asi

fuera, serian con la autorizacién y coordinacion de cada delegado.

Quique Cruz

El verdadero problema es que no se esta informando a la comunidad, al llegar la guardia
Nacional o alguien supuestamente sanitizando, uno pensaria vienen a obligarnos, esto
estd en contra de la autodeterminacion de los pueblos indigenas ya que no se les esta
informando ni respetando la integridad, mucha gente ha muerto por falta de
informacidn objetiva y por la baja credibilidad de sus gobernantes. Se esta dejando de
lado y violando el "derecho a la consulta a los pueblos indigenas™ para obtener su
consentimiento a "sanitizar".

Ayuntamiento de Ixtlahuaca 2019-2021

Hola Quiquetzin Jiaru Nreje, te invitamos a ver el video completo: no se informd
porque nadie ha ido a sanitizar. Los Unicos momentos en los que el equipo de

94



#ProteccionCivil acudio, fue con la autorizacién y coordinacién de cada
delegado.

Quique Cruz

Violeta Méndez, no es lo mismo una ciudad a un pueblo. El punto es que
Ixtlahuaca tiene comunidades mazahua considerados un grupo en desventaja,
historicamente se ha abusado de los mazahuas, ahora se tiene nuevos
DERECHOS uno de ellos es pedir su consentimiento ante cualquier proyecto o
accion que perjudique si integridad, atente con su bienestar o afecte
directamente o indirectamente. La autoridad en cuestion debe buscar su
consentimiento. Otro derecho que se esta dejando de lado es que no se esta
informando en su lengua "Mazahua" "Natrjo", las autoridades "ya para fiatrjo"
por tanto se esté violando éste derecho.

Como se observa en este hilo de la conversacion, un defensor de las comunidades indigenas
esta preocupado por la supuesta violacién de los derechos de los indigenas, a lo que el
Ayuntamiento de Ixtlahuaca reitera, como ya lo habia hecho en otros cometarios, que “no se
informo porque nadie ha ido a sanitizar”, buscando asi contrarrestar la verosimilitud de la
supuesta “fumigacion impuesta”. Una cuestion que resalta es la preocupacion de algunos
usuarios por las comunidades indigenas las cuales, como se sefiala, generalmente son las que
menos se toman en cuenta y ademas de que la poca informacion que les llega no es en su lengua

materna.
Justicia vs fumigadores falsos y llamado a la unién

En el siguiente hilo de la conversacién, algunos usuarios dudan sobre la verosimilitud del
rumor, ya que no establecen una postura de si creen o no creen; sin embargo, piden al
gobernador que haga algo al respecto e investigue de donde supuestamente vienen los

fumigadores o quién “los mando” a sanitizar las comunidades.

Leonellhy Gavo Santander Guterman

Sino estan haciendo sanitizacion entonces haga algo sefior presidente municipal para
calmar esto

Ciri Sosa

Leonellhy Gavo Santander Giterman SI NO SON POR PARTE DEL MPIO...
QUE SE DETENGAN ESOS FUMIGADORES Y NO SE SUELTEN ASTA
QUE DIGAN POR PARTE DE QUIEN BIENEN MANDADOS

Carmis Mendoza

La realidad no se refleja en un SIMPLE comunicado.

Y aungue no siempre estaremos de acuerdo con nuestro Gobierno, debemos
pensar y actuar por el bien de nuestras comunidades antes que defender el ser
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partidarios de politicos que solo piensan en si mismos antes que en el pueblo
que les da de comer

Pese a la confusion sobre los supuestos fumigadores o las respuestas y decisiones del gobierno,
propiamente del ayuntamiento, un usuario pide la union entre ciudadanos, pues considera que
deben actuar en pro de la comunidad, a pesar de no estar de acuerdo con las medidas politicas
o0 los comunicados del gobierno. Ademas, resalta la critica que hacen a los partidos politicos

por ser movidos por sus propios intereses y no velar por el pueblo.
La creencia vs la no creencia del rumor: procesos de estigmatizacion social

Lo que observamos a continuacion es un intercambio de opiniones entre personas que creen en
el rumor y personas que no, es decir en los que existe una disputa por parte de ambos bandos;
aunado a ello, predominan los comentarios estigmatizantes y el constante ataque a los usuarios

que han manifestado la creencia en el rumor.

En este hilo de conversacién, el comentario principal afirma que el virus no se puede pegar en
la ropa y de ahi se desata una serie de comentarios en los que insultan a la autora de este primer
comentario, tachandola de ignorante, mugrosa, diciéndole que termine su primaria, utilizando,

entre otros recursos, los memes?*®.

Marcela Flores
El virus no se pega en la ropa sefior presidente

Ali Velazquez
Marcela Flores cuanta ignorancia x Dios =&

Angel Sanchez Garcia
Marcela Flores

iTermina
tu primaria!

Acude a lo Ploxa Comunitario mas cercana a tu domicilio
de 9:00 o 18:00 horas

GRATIS Y CON VALIDEZ
OFICIAL EN TODA LA
REPUBLICA MEXICANA |
#ConEducacidnCrecemos

€73 tneaNacionst [ @ineamx [6) inca.mx [ EA Nacional & 01800 00 60 300

Quique Cruz

19 Cabe sefalar que siguiendo a Gutiérrez y Reyna (2020) los memes no constituyen simplemente un producto
humoristico y trivial, sino que pueden tener una intencionalidad politica. La eficacia comunicativa de los memes
consiste en que por medio de ellos se comunica una postura respecto algiin tema controvertido o de interés.
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El virus se contagia como cualquier gripe, la diferencia es que el covid 19 es un
virus nuevo y nuestro sistema imunologico no esta preparado, es decir no sélo
nos podemos contagiar y se desconoce las las consecuencias. Pero lo que si se
sabe es que a los abuelos o personas con una enfermedad cronica coadyuva a
que le cause entre muchos sintomas el sindrome de insuficiencia respiratoria que
puede llevar a la muerte.

Violeta Mendez

Marcela Flores

Pobre de ti @@@@

Pedazo de carne entonces porque piensas = que unay mil veces repiten que la
ROPA ES LAVARSE CON AGUA CALIENTE

burraaa’®®®® 11 Sj fuera tu profesora te daba no diploma hasta TITULO

Marcela Flores
Violeta Mendez as lo por tu madre mujer esa si es una A

Michell Sandoval

Marcela Flores cuando usted estornuda salen pequefias gotas de saliva que se
pegan a las cosas con las que tenga contacto, un virus es super pequefiito,
entonces tiene la capacidad de instalarse entre las fibras de la ropa. Se ha dado
cuenta como el cabello se queda pegado a la ropa muchas veces??? Y eso que
es mucho mas grande y visible, ahora imaginese algo alin mas pequefio, incluso
puede aderirse a los zapatos, incluso si no son de tela. La invit6 a leer mas en
fuentes confiables y a no creer en lo que dice su comadre, a la que se lo platico
una amiga porque una vecina se lo dijo. Es cuestion de l6gica sefiora. Muchos
virus tienen estd capacidad, sin embargo emos desarrollado inmunidad ante
ellos, por eso dificilmente nos enfermos, sin embargo, al ser un virus nuevo o
evolucionado, como quiera verlo, nuestro cuerpo no sabe como responder ante
el.

Marcela Flores
Violeta Mendez rie de ti misma mugrosa porqué es creencia de gente pendeja
cOmo vas a creer qué se pega en la ropa

Como podemos observar existe una disputa por parte de ambos bandos, los que creen

en el rumor y los que no creen, expresando comentarios estigmatizantes entre ellos, como el

Ilamarse ignorantes, mugrosos, pendejos e inclusive mostrando un meme en el que se utiliza

una imagen de INEA haciendo alusion a invitarlo a terminar su primaria para que no sea

“ignorante”. Lo que pretenden dichos ataques, es invalidar los comentarios de la otra persona,

lejos de proporcionar una argumentacion mas solida.

En este primer analisis lo que observamos es que existe una disputa de dos bandos

opuestos; por un lado, los que si creen en el rumor y por el otro, los que no creen; en otras

palabras, existe una pugna por la significacién de quien tiene la razon entre ambos bandos.
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https://www.facebook.com/violeta.mendez.10?comment_id=Y29tbWVudDo1NzQ0MjYxNTY1MzIwNzRfNTc1MDA1Njg5ODA3NDU0&__cft__%5B0%5D=AZXmjGMvdd1ih-clMXLRVtQt11PjMspR8hPNU2p9u2mUlOFS7lWfofI5H3seemN1_QPC4aBQfvlaWmcAMi03pk2E16EH9990Jj5TWOR1u56M5V6tXT6CNiJlFNijMvCJLoT_LWZbmSb5q19Mv0SBXN_itQcjdK6aNOBZ6zGa98_n4Q&__tn__=R%5D-R
https://www.facebook.com/violeta.mendez.10?comment_id=Y29tbWVudDo1NzQ0MjYxNTY1MzIwNzRfNTc1MDA1Njg5ODA3NDU0&__cft__%5B0%5D=AZXmjGMvdd1ih-clMXLRVtQt11PjMspR8hPNU2p9u2mUlOFS7lWfofI5H3seemN1_QPC4aBQfvlaWmcAMi03pk2E16EH9990Jj5TWOR1u56M5V6tXT6CNiJlFNijMvCJLoT_LWZbmSb5q19Mv0SBXN_itQcjdK6aNOBZ6zGa98_n4Q&__tn__=R%5D-R

Entre los elementos que le confieren verosimilitud a los que si creen en el rumor se
encuentran los usuarios que hacen mencién de las sanitizaciones realizadas durante la noche, el
quimico con el que estd compuesto el sanitizante; asi como la relacion de un complot entre los
gobiernos, con el fin de perjudicar a los ciudadanos y “eliminar a los pueblos indigenas”, por

lo que ellos piden a las personas en no dejarse engafiar por los gobernadores.

Mientras que, por otro lado, los usuarios que creen inverosimil este rumor les exigen a
los que si creen, las pruebas que confirmen que se esta sanitizando por las noches, comentarios
estigmatizantes hacia los que creen estos rumores y disputas entre los que creen en el rumor y

los que no creen utilizando palabras altisonantes.

También se puede encontrar comentarios donde agradecen al gobierno por mantenerlos
informados; asi como la exigencia de encontrar los responsables que se dedican a esparcir esos

rumores.
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Parte 11
Versiones sobre el rumor de la fumigacion en multiplataformas

En continuidad con el anterior andlisis del caso de Ixtlahuaca, en este apartado
complementamos el andlisis retomando comentarios, en relacion con el mismo rumor de la
fumigacion, de diferentes publicaciones ubicadas por el equipo de investigacion durante la
etnografia digital que llevamos a cabo. En los comentarios originados por estas publicaciones
se hace referencia directa o indirecta al audio del rumor sobre la fumigacion realizados por
diversos usuarios en respuesta o reaccion a un video del noticiero de Milenio Noticias de las
22:00 hrs. El video fue subido el dia 9 de mayo de 2020 por Grupo Milenio a su canal de
YouTube (7670 visualizaciones) asimismo, la presentadora Azucena Uresti lo subi6 a su pagina

de Facebook el mismo dia.

Azucena Uresti *
9 may 2020 - Q@

Audios falsos generan psicosis entre la poblacion

27 comentarios * 29 veces compartidd

Imagen 1: Pagina de Facebook de la presentadora Azucena Uresti (9 de mayo 2020)
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AUDIOS FALSOS @

[ commo ]
2209

enio

Audios con informacién falsa difundidos en
whatsapp causan histeria colectiva

7,710 vistas - hace 1 afo

i 7 % v

58 11 Compartir Descargar Guardar

MILENIO

3.22 M de suscriptores

Imagen 2: Pagina de YouTube Milenio (9 de mayo 2020)

En el video, la conductora advirtié a la audiencia sobre un audio que habia circulado en
redes sociodigitales, particularmente por medio de la aplicacion de mensajeria WhatsApp, cuyo
fin era engafiar a la poblacion sobre una supuesta “fumigacion del virus” por parte de las
autoridades mexicanas. En ambas publicaciones (Facebook y YouTube) destacaron
comentarios, tanto de usuarios que no creen las advertencias sobre los rumores y los consideran
reales, como de usuarios que, ademas de no creer en ese tipo de rumores, atacan a los que si

creen en los audios difundidos en redes sociales.

A continuacién, presentamos la transcripcion del video que tiene una duracién de 3

minutos y 2 segundos.

Transcripcion:

A la incertidumbre normal ante la pandemia se ha sumado la psicosis generada a través
de audios con informacion falsa difundidos en grupos de WhatsApp que engafian a
algunos ciudadanos, la autoridad pide que estemos alerta y acatemos las medidas que
ellos han recomendado, con ello evitar situaciones como la que se vive, como la que se
vivio, en algunos municipios del Estado de México.
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“Y van a ir los helicopteros de la Ciudad de México a regar el insecticida, pero que
supuestamente ese insecticida va a ser el virus. Supuestamente va a ser el virus, porque
por lo mismo que la gente esta haciendo caso omiso” — “Pues ya para acabar 1o mas
pronto que se pueda con la gente que se tenga que busca morir, jno?”.

Este es uno de los diversos audios falsos que se han difundido en los ultimos dias por
WhatsApp y que han contribuido a generar una histeria colectiva, como ha sido el caso
en tres municipios de la regién Mazahua del Estado de México: San Felipe del progreso,
Ixtlahuaca y San José del Rincon.

En estas tres demarcaciones, anoche (8/03/20) los habitantes colocaron retenes,
barricadas y hasta se armaron con palos y piedras para evitar el paso a supuestos
fumigadores del gobierno y que, segun esto, iban a eliminarlos a todos.

El jefe Mazahua de Ixtlahuaca, Nicasio Herndndez, dio a conocer que esto ocurrid
porgue ninguna autoridad se ha acercado a aclarar las cosas con los habitantes; destaco
que algunos pobladores  persistirdn con las barricadas 'y  retenes.
“Aqui nos avisaron que supuestamente iban a entrar anoche, para que bloquearamos
caminos, pero no nos consta nada. Nunca entraron nada, ni los policias ni los militares
que por ahi nos habian mencionado. No han sucedido mas cosas que de todo lo que se
rumorea alrededor, pero si, anoche si me preocupé, varias personas me dijeron hay que
juntar gente, hay que cerrar los caminos. Pues no lo hice, no lo hice porque lo vi muy
tranquilo, no fue viable. Ya en la mafiana me levanté muy temprano, a platicar con
algunos vecinos que no, nada notaron.”

El Gobierno del Estado de México llamé a sus ciudadanos a no caer en noticias falsas,
ni tampoco a difundir este tipo de rumores; cabe destacar que los tres municipios
actualmente se han visto afectados con varios casos activos de coronavirus (Milenio
Noticias, 11 de mayo 2020).

A partir de esta publicacidon, se generaron una serie de conversaciones en ambas
plataformas; en el Facebook de la presentadora Azucena Uresti, hubo alrededor de 14
comentarios; mientras que en el canal de YouTube de Milenio Noticias fueron 33 comentarios
los que se publicaron; para su categorizacién se siguieron las mismas categorias que en el
analisis anterior: si creen en el rumor, quienes no creen en el rumor, en comentarios

estigmatizantes y las personas que culpan al gobierno.

A continuacion, se analizan algunos de los comentarios que se presentaron a lo largo de
la conversacion en ambas plataformas. En este caso no fue posible organizar los comentarios,
como en el analisis anterior, en dos grupos los que si creen y los que no creen en la existencia
del rumor de la fumigacion, debido a que el niUmero de comentarios es menor que en el caso de
Ixtlahuaca. Sin embargo, se pudo detectar ciertos elementos de verosimilitud e inverosimilitud

que resultan interesantes.
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Verosimilitud por repeticion: Audio en otros estados de la republica

El audio del rumor sobre la fumigacion del coronavirus, no sélo circul6 en la localidad de
Ixtlahuaca; hemos identificado, gracias a la presente investigacion, su dispersion a otros
estados de la republica desencadenando sucesos similares a lo sucedido en el Estado de
México. El primer estado que identificamos fue Oaxaca, seguido de Chiapas y el comentario
gue a continuacion citamos, da fe de su circulacion en Pachuca. En el siguiente comentario y
conversacion encontramos algunas particularidades en los elementos que, para los usuarios, le
confieren verosimilitud el rumor de la fumigacién, por ejemplo, la aseveracion que hace el
siguiente usuario:

Yesi Cruz
Ese audio llego tambien hasta Apan hidalgo miercoles y jueves Iban a andar
helicopteros, esparciendo el virus.

Lo primero que podemos observar en este comentario, es el hecho de que el rumor adquiere
verosimilitud por el hecho de ser algo que circul6 en otros lugares; el sujeto menciona que este
audio también circulo en Apan, Hidalgo. Esta fue la primera vez que en los comentarios de
estas publicaciones se menciona a otros estados de la republica. Si bien en los comentarios de
la publicacion del ayuntamiento de Ixtlahuaca si se compara la circulacion del rumor entre las
comunidades, ninguno cruzaba las fronteras del municipio. Ahora bien, el elemento asociativo
que le confiere verosimilitud a este hecho en particular es que los actos no solo se suscitaron
en el lugar de la circulacion del rumor, sino que existen otros casos como pudiera ser el de

Apan, Hidalgo donde pudiera verse reflejada la situacion que se plantea en el audio del rumor?.

Ademas, la mencion de que “el miércoles y jueves iban a andar helicopteros, esparciendo el
virus”, esta en total sintonia con el audio que circul6 en el EDOMEX, donde implicitamente
se plantea que, en efecto, los actos descritos se llevarian a cabo y que alguien mas le confirmé
también la informacion, por lo tanto, es veridica. Mencionamos esto como una particularidad
en el comentario que nos da pie a pensar en la circulacion del rumor en diferentes estados del

pais, asi como las diferentes versiones que circularon de este.
La verdad escondida en una mentira

En el siguiente hilo de conversacion gque se generé en YouTube, podemos notar posturas
opuestas en la interaccion entre un par de usuarios, pero con enunciaciones insinuantes dando

a entender de manera sutil y sarcastica que este rumor puede ser real; esto se vuelve bastante

20 El mismo rumor circulé en otros estados como Oaxaca, Chiapas y la Ciudad de México.
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interesante en el analisis de los elementos que le confieren verosimilitud por la ambivalencia

de aquello que expresan.

Luzbel Lucky
Y hacen bien cuando el rio suena es que algo lleval!!

Luzbel Lucky abre la conversacion en el video, que fue publicado en YouTube, utilizando el
refran®* Cuando el rio suena agua lleva??, dando a entender que si este tipo de audios estan
circulando y causando tanto revuelo es por alguna causa. Esa aparente causa recae en el terreno
de lo especulativo, dejando abierta la puerta a la narrativa conspiracionista, es decir el
pensamiento social de que existen intereses ocultos; en este caso se ubica las autoridades como

el actor social que quiere causar dafio.

A su vez, esta misma usuaria menciona que a pesar de que ella si cree en el virus también cree
que “alguien o algo” sean capaz de propagar el virus. Aqui también se puede notar la narrativa

conspiracionista en donde ese “alguien o algo” busca enfermar a la poblacion.
Luzbel Lucky

@Lizy Armendariz yo si creo en el virus !'! mas tambien creo que son capaces
de propagarlo!!!

Otra persona le contesta a la usuaria anterior con el mismo tono conspiracionista, esto lo
podemos notar en las frases “yo creo que la realidad supera la ficcion”y “a alguien se le salio
de control” mostrando nuevamente este ente sin nombre que realiza acciones que afectan a la

poblacién.

Lizy Armendariz

@Luzbel Lucky aaa ok, suena diferente y hasta interesante, pues, yo creo que
la realidad supera la ficcién y que no necesitan estad medidas para darnos
cuenta de que a alguien se le salié de control. Saludos.

En este intercambio de comentarios que también aparecieron en la conversacion de YouTube,
lo que resalta es el intercambio de respuestas que existen entre las personas que discuten entre

si sobre la creencia en el rumor.

21 | os refranes son la quintaesencia del ancestral y completo dominio epistémico de una comunidad o
de la humanidad entera, y forman parte de lo que solemos llamar intertextualidad, mecanismo
fundamental en la comprension y produccion del texto. Existen refranes de valor universal, que expresan
una reflexién o ensefianza general humana, y refranes que reflejan la realidad particular de una
determinada comunidad sociocultural (Manteanu, 2007:467).

22 Este dicho es importante pues resalta un saber cultural de la persona que lo enuncia.
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Continuando con este mismo hilo de conversacion, ubicamos el comentario de un usuario que
hace mencidn en que si el audio es “falso” cudl era, entonces, el esfuerzo de querer desmentir

esos audios que se encontraban circulando.

Francisco Javier Hernandez Castro
Falso? Y por que tanta inversion y esfuerzo en desmentir esos audios "falsos"

Alejandro Garcia
Insindas que no son falsos ?

Francisco Javier Hernandez Castro

@Alejandro Garcia Seguramente son falsos pero recuerda que toda mentira
tiene parte de verdad... hay que tratar de ser objetivo y no dejarse mal
influenciar. ..

Cesar YQH
@Francisco Javier Herndndez Castro aqui hay algo que muy mal, tampoco
descartaria esa informacion como falsa

Como se puede observar el comentario de Francisco Javier generd una conversacion con otros
usuarios en donde uno de ellos le pregunta que, si piensa que no son falsos estos audios, y le
contesta diciendo que “seguramente son falsos, pero recuerda que toda mentira tiene parte de
verdad”; de esta manera deja entrever que si cree que existan asuntos o hechos en el audio que
son reales. Como en el hilo anterior, esto seria una variante del refran “cuando el rio suena es
que algo lleva”, y termina su enunciado diciendo que no hay que “dejarse mal influenciar”

implicando que varias personas si otorgan verosimilitud a lo que circula.

En relacion con este ultimo enunciado podemos ofrecer dos interpretaciones de lo que el
usuario quiso decir; la primera es que no hay que creer todo lo que dice el audio sobre la
fumigacion, y la segunda es que hay que cuestionar el reportaje de Milenio pues ahi se dice
gue no crean en este tipo de rumores y el usuario puede pensar que no hay que dejarse

influenciar por este tipo de reportajes de los noticieros.

En este bloque de comentarios que hemos analizado observamos que a pesar de que se generd
esta noticia en un municipio del Estado de México, también ha circulado este audio dentro de
la zona metropolitana y varias partes de la republica mexicana, utilizando la misma estrategia
narrativa que consiste en no mencionar algun dia, lugar u hora en especifico, como en el caso
de Ixtlahuaca. Asi mismo, los usuarios tienen dudas de que esta informacidn no sea del todo
falsa, a pesar de que este reportaje haga énfasis en recalcar que es completamente falso. Los

usuarios creen que no todo lo que dicen es cierto y debido a que los noticieros insistan tanto en
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asegurar que son falsos, crea desconfianza en algunos usuarios, ya que piensan que estos audios

pueden contener informacion fidedigna real.
Lucha por la inverosimilitud y verosimilitud

En los siguientes comentarios publicados en la pégina de YouTube, los usuarios hacen un
Ilamado a la poblacion para que se mantengan informados por medio de fuentes verificadas
como son los medios de comunicacién y tener un poco mas de criterio a la hora de leer o
escuchar alguna noticia, antes de compartir con otros usuarios; tal y como lo hace José Sanchez

que da su punto de opinidn acerca de este tema:

Jose Sanchez
Ese audio me lo mandaron también una entrevista de un médico, en Facebook por eso
mi esposo no cree yo la vadad no lo reenvie solo me guio por noticiero

También, los internautas piden al canal de Milenio que sigan realizando este tipo de notas para
acabar con las noticias falsas que se encuentran circulando por medio de las plataformas y

paginas web no verificadas:

M D
NO SE DAN CUENTA QUE HAY NOTICIAS SUPER MANIPULADAS Y FALSAS. Y
TODOS SE LO CREEN, HAY QUE TENER CRITERIO

Jorge Gonzalez
Y sUmale noticias falsas también y tendenciosas

DeepDarkTech
Sigan haciendo reportajes de las fake news relacionadas. Hay mucha informacion falsa
que la gente sigue creyendo.

No obstante, un usuario de nombre Cesar YQH responde a este ultimo comentario, donde

cuestiona diciendo:

Cesar YQH
y quien dice que es falsa?

A pesar de no confirmar su postura a la creencia al rumor, da a entender que no duda que la

informacion sea falsa.

Por otro lado, un usuario de nombre Guillermo Robles dice, de manera sarcéstica y burlona,
que como son “audios” la gente cree que lo que se menciona es real. Al respecto cabe mencionar
que lo que circula generalmente en WhatsApp y otro tipo de mensajeria instantanea, tiene

ciertas caracteristicas que les confieren verosimilitud. Por ejemplo, al ocupar un lenguaje y

105


https://www.youtube.com/channel/UCVPcRQ79fn_eIo_Es54q7NQ

datos que ayudan a darle credibilidad al rumor como nombres de cargo de cierto sector
gubernamental, descripcidn del lugar o situacion, dia de la semana que ocurrird dicho evento o
la narracién en primera persona, tal y como se habla en el capitulo I, en el apartado de La

construccion de la verosimilitud.

Guillermo Robles

Jajaja

A bueno, como son audios, eso los hace fidedignos,
Se observa que los usuarios hacen un llamado a verificar la informacion que llega a sus manos;
para algunos de ellos el hecho de ser un audio no significa que sea verdadero, por lo que
sugieren que se debe checar y analizar detenidamente todos los datos que se encuentran

mencionados, tener criterio y no creerse todo lo que escuchan o leen.
La estigmatizacion de los que creen en el rumor

De igual manera que los usuarios que no creen en el rumor, como en el caso de Ixtlahuaca, en
en las publicaciones aqui analizadas, se estigmatiza a aquellos que si creen. Cabe sefialar que
el concepto de estigma fue introducido por Goffman (1963) quien lo define como “una marca,
una sefial, un atributo profundamente deshonroso y desacreditador que lleva a su poseedor de
ser una persona normal, a convertirse en alguien “manchado”. Se legitima el hecho de que estas
personas sean excluidas moralmente de la sociedad, de la vida social y que ademas producen
una serie de emociones negativas en el resto de la sociedad, como el miedo o el odio”.?* En los
siguientes comentarios extraidos de Facebook, los usuarios de ambas plataformas destacan que
México es un pais de muchos ignorantes; afirmando que el mundo lo da por hecho y méas porque

se da a conocer este tipo de noticias a nivel mundial, tal y como lo menciona Javier Kuri.

javier kuri
Que gente tan mas ignorante de verdad son tan manipulables y lo malo las noticias y
revisoras lo sacan al mundo y que pensaran de esto .

By Any Means
El mundo entero sabe que el Mexicano es muy ignorante.

Un usuario menciona que, para que el Mexico Magico salga adelante, deberian votar solamente
las personas que concluyeron sus estudios en la preparatoria para asi evitar un chingo de

ignorancia.

Maverick MMM X

23 Extraido de: http:/gtt-vih.org/book/print/2064
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Mexico Magico... chingo de ignorancia... he ahi el problema de que el pais no salga
adelante. Deberian de exigir escolaridad minima de preparatoria concluida para votar.

Cabe sefalar que la expresién México Magico remite a la religiosidad y las creencias ancestrales
e incluso sobrenaturales que los mexicanos suelen tener? en tono de burla; es por esto que los
usuarios suelen llamar asi a México, al ser uno de los paises con mayor probabilidad de creer
en los rumores y la informacion proporcionada por sus familiares o fuentes no confiables.

Ademas, da a entender que la educacidn puede sacar a la gente de la ignorancia.

Siguiendo este mismo hilo de conversacion acerca de como las personas que creen en este
rumor son estigmatizadas, resalta el comentario de un usuario que hace mencién a que algunas
regiones del pais siguen aun en la época de la colonia: Hace referencia a que las personas

suelen creer mas en “la llorona, el chupacabras o mafufadas™.

EDUARDO COLORADO

En alguna regiones del pais todavia estan en la época de la colonia, esa gente cree mas

en la llorona, el chupacabras y esas mafufadas, México magico jajja
El comentario anterior tiene relevancia ya que a lo largo de los afios se han contado y
transcurrido diversas leyendas de seres miticos, como la llorona, los aluxes y rumores de las
figuras sefialadas, etc.; tal y como lo aborda Zires Roldan en su libro Del rumor al tejido
cultural y saber politico (2005). Asi mismo, comparte la misma opinién el usuario Antonio

Villegas Mufioz, quien hace mencidn a la ignorancia que existe todavia en México:

Antonio Villegas Mufioz
Cuanta ignorancia, todavia hay en México, la verdad va a estar cabron , salir de esta
crisis, y lo que sigue.

Llama la atencion que hubo un comentarios en el que se ubica a la capital de Toluca como el

lugar donde impera la ignorancia:

M D
La IGNORANCIA IMPERA EN TOLUCA

Una interpretacion que podria sugerirse es que los mexiquenses suelen tener este tipo de

conducta por tan solo vivir en el Estado de México. A pesar de que en la nota se esta hablando

24 Disponible en: https://www.efe.com/efe/usa/mexico/mexico-magico-el-lugar-perfecto-para-la-proliferacion-
de-sectas/50000100-4007359
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del municipio de Ixtlahuaca, suele ser interesante que mencionen a Toluca, ya que no se han

escuchado noticias referentes a este lugar en especifico.

Siguiendo con el tema de la estigmatizacion, observamos que los usuarios que publican este
tipo de comentarios se refieren de manera despectiva a las personas que creen en este tipo de
audios y los denominan ignorantes, estupidez, pendejos o gente idiota; tal como lo menciona

el siguiente usuario:

Roman Osornio Osornio
Y la gente idiota que todo se cree. Pendejos

Ademas, algunos usuarios afiaden que las noticias que circulan en los medios son las culpables
de que ocurran este tipo de acciones e inclusive, asi como la gente que manda estos audios a

sus conocidos.

Alex Davila
La ignorancia y la estupides del ser humano y las noticias de miedo y terror de los
medios informativos

Eliud Romero
Jajaja pobres ignorantes, pero bueno, es lo que hay y con eso se trabaja @ @@

Guadalupe Rodriguez
Pobres personas gente ignorante quien manda estos audios dios los perdone

Cabe sefialar que determinados internautas muestran, de forma directa, su desprecio hacia las

personas que creen en los audios que se circulan:

Gus Gus Cabus
Caen tan fécil en la histeria por ser gente mal cogida. Todo lo malo que pasa entre
humanos es por gente mal cogida.

Criscris Cr
Gus Gus Cabus no pues conmigo no habra mal cogidas...

Dalia Macal

Bueno! Que podemos esperar!! Muchas de esas personas sélo nacen, se reproducen y
mueren ! No se cultivan.

Mucha ignorancia!!

En estos comentarios podemos observar como los usuarios estigmatizan a los que si creen al

etiquetarlos como gente mal cogida o personas que se reproducen sin que se cultiven. Estos
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comentarios estigmatizantes son sumamente agresivos y desacreditan a las personas que si

creen en el rumor y también manifiestan, en cierta manera, una actitud clasista.

En sintesis, podemos inferir por los comentarios de los usuarios que publican en la plataforma
de Facebook y YouTube que, por un lado, estan aquellos que no creen todo lo que ven, leen u
oyen; y por el otro, las personas que creen en toda la informacidn que se encuentre en sus manos
y que la comparten sin verificar previamente si es falsa o verdadera. Sin embargo, a pesar de
que hay personas que son respetuosas con este tipo de comentarios respecto a las acciones
colectivas que realizaron los pobladores, existen personas que los llaman ignorantes, estipidos

0 gente mal cogida.
El peso de la fuente

En el hilo de conversacion que se generd en Facebook, podemos observar que tanto el
comentario principal como las distintas respuestas, tienen algo en comun, todo ellos dicen algo
respecto al gobierno. El usuario que realiza el primer comentario cuestiona sobre las sanciones
que se aplican a las personas que graban y difunden estos audios y que, al hacerse pasar por
autoridades del gobierno, todas aquellas personas que llegan a escuchar este audio le otorgan

un grado mas alto de verosimilitud, ya que esta se funda en la fuente que lo emite.

Pavel Sanchez

Aveces los grabadores de los audios se hacen pasar por autoridades del gobierno. Los
usuarios los difunden confiados en que es informacion real. ;Qué sancién hay para estos
creadores y difusores?

En respuesta a este comentario, otro usuario le da la razén diciendo que es muy facil que
cualquier persona se abra una cuenta con el nombre del “Gobierno de México” y de esta forma
pueden crear y difundir estos rumores haciéndolos pasar por informacion verdadera o como una

noticia.

Skyrchitect 24
Tan facil es hacerse una cuenta que diga "Gobierno de Mexico™ y difundir este tipo de
"noticias"

Asi mismo, hay un usuario que si cree en la COVID-19; sin embargo, tiene la idea de que “son
capaces de propagaron mas” queriendo dar a entender que alguien, no menciona quién, pero
por la forma en que esta escrito da a entender que alguna orden mundial o el gobierno, pueden
propagar mas el virus a través de la supuesta “fumigacion”; es por eso que hace mencién en

que no dejen pasar a los fumigadores al no saber qué compuestos quimicos puede tener.
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Luzbel Lucky
Yo si creo en el virus!!! Mas tambien creo que son capaces de propagaron mas vale no
dejar entrar fumigadoras quien sabe de que vengan cargadas...

En respuesta a este usuario, Skyrchitect 24 expone una serie de planteamientos en los que
menciona que si el gobierno quisiera realizar ese tipo de acciones dejaria que todo mundo
saliera de sus casas para que se enfermaran. Asi mismo expreso su opinion de los habitantes
que fueron a manifestarse, donde probablemente habia gente infectada; por lo que cuestiona al
usuario que si tuvieran el virus, de todas formas no serian capaces de esparcirlo sabiendo que

se pueden contagiar ellos mismos.

Skyrchitect 24

Si el gobierno quisera que te enfermaras de covid19 no es mas facil dejar que
la gente salga, esos que se manifestaro provablemente estaban enfermos de eso,
tu crees que van a tener mucho virus, que tienen a la gente que si lo tiene
escupiendo en frascos, no se van a ariesgar a infectarse ellos mismos.

A partir de los comentarios citados, es importante sefialar la relacion interdiscursiva que asocian
los usuarios a diferentes acciones especulativas que mencionan, entre ellos el comun
denominador en ambos casos es el creer que el gobierno mexicano puede ser capaz de aplicar

medidas para la propagacién disefiando un plan maestro para la infeccion de la poblacion.

El rumor es verosimil y motivo para culpar al gobierno asesino y la busqueda de informacién

En contraste con los comentarios anteriores, el siguiente usuario que hizo un comentario en el
Facebook de la conductora de television, afirma que el audio es real y que las personas ya no
le creen al gobierno debido a que es un “asesino, mentiroso y narco”, también asegura que las

personas que gobiernan México son “lo peor de lo peor”.

Angelica mendez

ES LA VERDAD!!!I YA LAS GENTE NO LE CREEN A UN GOBIERNO ASESINO
MENTIROSO Y NARCO, COMO SE ATREVEN A DESMENTIR, CUANDO LO QUE
TENEMOS POR GOVERNANTES ES LO PEOR DE LO PEOR

Existen respuestas a este comentario de dos personas mas, las cuales realizan una serie de

comentarios estigmatizantes:

Manuel Ortega
Primero escribe bien y luego cuentas tus chismes de lavandera ,por gente
ignorante como tu México esta como esta

La primera respuesta se limita decirle que primero aprenda a escribir bien y después a
ofenderla, diciéndole que, mas bien, México esta como esta gracias a las personas ignorantes

como ella. La segunda respuesta va mas alla:
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Eliza Adir.

Rayos cuénta ignorancia hay, aun teniendo diferentes formas de informarse.
Es cierto que hay veces las noticias en México son manipuladas pero ahora hay
facebook, YouTube donde puedes ver informacion real de otros gobiernos.
Sefiora inférmese no se quede con la informaciéon que la vecina le di6 no sea
mas ignorante.

Si bien la usuaria expresa sorpresa y estigmatizacion en su comentario cuando dice “cuédnta
ignorancia hay, aun teniendo diferentes formas de informarse”, también explica que a pesar de
que, en México, las noticias suelen o pueden ser manipuladas, hay méas formas de obtener
informacion de “otros gobiernos”, ello a través de plataformas como YouTube o Facebook.
Asi pues, Eliza Adir, invita a ahondar un poco mas en el tema y a no quedarse con la
informacién que obtenemos por medios mas informales, como puede ser una conversacion

entre colegas.

En relacion con los comentarios anteriores, un usuario que igualmente comenta en el Facebook
hace especial énfasis en que con la informacion falsa que hace el “KKS” (refiriéndose al
presidente de la republica Andres Manuel Lépez Obrador) y de su gato (o sea, refiriéndose al

subsecretario de Salud Hugo Lépez Gatell) es méas que suficiente.

Jose Gustavo Rodriguez Espinosa
CON LA INFORMACION FALSA DEL KKS Y SU GATO, TENEMOS...

A partir de este comentario surge un hilo de conversacion en respuesta a este usuario, donde
hacen mencion al sexenios anteriores, llaméandolos cacalderon y garcialuna asesinos narcos
panistas. No obstante, el usuario de dicha publicacion le responde que no por culpar al pasado
se arreglaria el pasado y le hace burla creyendo de que él era morenista; sino todo lo contrario,

mostrandole los errores que ha cometido el gobierno de “don KKS”.

Daniel Alejandro Mv
Jose Gustavo Rodriguez Espinosa de cacalderon y garcialuna asesinos narcos
panistas !!!

Jose Gustavo Rodriguez Espinosa
Daniel Alejandro Mv No pues con culpar al pasado ya arreglaste México...
Bravo: "Viva Afdres Dopes Ofradof".

Jose Gustavo Rodriguez Espinosa

Daniel Alejandro Mv Con el KKS: Cero crecimiento economico.
Aumento la delincuencia y los asesinatos.

Aumento de femenicidios.

Aumento la pobreza extrema.

Aumento de desempleo.
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Aumento de huachicoleo.

PEMEX en quiebra.

Bajo la produccion de gasolinas.

Fuga de divisas.

Depreciacion del peso frente al dolar como nunca.

Etc. Etc. Etc. Mas lo que se acumule la proxima semana, como prondstico
deportivo.

En el Gltimo de los comentarios arriba citado, es importante sefialar como el usuario aprovecha
la discusion sobre la validez o no del rumor para expresar su posicion politica y enunciar una

lista de las cuestiones que, de acuerdo con él, ha provocado el gobierno actual.

Podemos inferir que la audiencia, a veces, determina su creencia en el rumor
dependiendo de su postura politica, puesto que piensan que el gobierno o los gobiernos
anteriores, mienten y, por tanto, estan detras de la supuesta fumigacion del virus. No obstante,
hay usuarios que advierten el hecho de que las nuevas tecnologias, en este caso las diferentes
plataformas, pueden ayudar a informarse de una manera mas 6ptima en caso de no creer en las
televisoras o anuncios oficiales del gobierno. Sin embargo, tampoco son conscientes que en
estas mismas plataformas pueden llegar a circular los rumores gue inicialmente provocaron la

situacion anterior de los audios falsos.

Para cerrar este capitulo, cabe sefialar las similitudes entre los comentarios en ambos
casos, tanto en Ixtlahuaca como en el complemento de Milenio Noticias, YouTube y Facebook.
Primeramente, podemos observar dos grandes grupos “las personas que creen y las personas
que no creen” en el rumor. En el caso de los que no creen, la narrativa que prevalece es la
exigencia de pruebas y la estigmatizacion que se realiza de las personas que dicen si creen, en
ambos casos. En el caso de los que si creen, se establece una relacion con las narrativas
conspiracionistas. Los que las usan se autodefinen como seres con una especie de conocimiento
superior frente a los otros usuarios, se autoposicionan como seres avidos de saberes ocultos; y
otra de las conexiones que prevalecen también en ambos casos en la misma sintonia, es la de

culpar al gobierno mexicano o a un gobierno oculto sobre la creacion del coronavirus.

Para explicar la diferencia en la interaccion entre la publicacion del video del presidente
municipal de Ixtlahuaca y la que se llevo a cabo en Milenio Noticias, YouTube, podemos
mencionar, en primer lugar el papel que juega el arraigo de los usuarios que los impulsa a
participar en la vida socio-digital de su localidad. En segundo lugar, sale a relucir las

preocupaciones del pueblo; si bien en la presente investigacion no se explora, la dimension

112



psicoldgica de las afectaciones que ha causado la pandemia, el exteriorizar preocupaciones

individuales a un entorno social, funge como véalvula liberadora de presion, ansiedad y estrés.
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Conclusiones

En esta investigacion nos propusimos como objetivo general, identificar las estrategias
discursivas utilizadas para otorgar verosimilitud a los rumores difundidos en audios vy
publicaciones sobre la COVID-19, que dieron origen a diversas publicaciones y comentarios
en la red sociodigital Facebook. Una vez concluido el analisis del corpus de estudio estamos en
condiciones de mencionar los hallazgos obtenidos respecto al objetivo principal de la

investigacion y sus particularidades.

Antes de iniciar la presentacion de los hallazgos de esta investigacion consideramos
importante mencionar que para comprender las estrategias discursivas que le otorgan
verosimilitud a la narrativa de aquello que enuncia el rumor, en este caso el rumor sobre la
fumigacion, primero debemos entender el ecosistema donde cohabita, en conjunto con sus
actores principales. La sociedad contemporanea, sin duda alguna, vivio y sigue viviendo una
gran transicion al mundo digital, donde a diario surgen mas y mas posibilidades de mantener a
los usuarios interconectados a través de diferentes plataformas y contenidos; si bien no se ha
abandonado en su totalidad el viejo modelo de circulacion de la informacion, hoy es

imprevisible notar su evolucién.

Internet y la estructura de las redes sociodigitales juegan un papel importante en la
produccion, distribucion y consumo de productos audiovisuales al ser tan accesibles para una
gran parte de la poblacién, ello deja la puerta abierta a la proliferacion de informacion
tergiversada, falsa o0 manipuladora, expuesta a la variedad de usuarios de la red, quienes en la
libertad que otorga el estar “detrés de la pantalla”, aunado a la interpretacion ideoldgica a partir
de los preconstruidos culturales de cada individuo, asocia y le confiere verosimilitud o

inverosimilitud a todo aquello que lee, escucha o visualiza en las redes.

Esto se evidencio en el caso concreto de la pandemia causada por la presencia del
coronavirus en la cual, surgieron diferentes rumores acerca este virus, distribuidos
principalmente en redes sociodigitales, con temas que van desde su creacion, hasta otros muy
especificos como las medidas que adoptaron diversas autoridades de distintos paises para
combatir al virus, siendo estas supuestamente inefectivas. Debido a la diversa proliferacion de
los rumores como hemos observado a lo largo de la investigacion, se desprende nuestro caso

de analisis en especifico, el rumor de la fumigacion del coronavirus.
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Otra cuestion en torno a la pandemia y la informacion que en torno a ella ha circulado
que consideramos importante sefialar es que el mundo ha vivido una de sus mayores crisis de
los ultimos 100 afios, los gobiernos de todas las latitudes del mundo se han visto superados por
un virus que no discrimina en ningun sentido a clases sociales, posiciones de poder, profesiones,
etc. Hallamos pues, que todo lo acontecido en el municipio de Ixtlahuaca, sucedié dentro del

marco de una crisis de legitimidad con respecto a las fuentes oficiales de informacion.

Consideramos importante resaltar la importancia del contexto en el que se produce y
circula el rumor y la narrativa intertextual y asociativa a partir de la cual es construida la
verosimilitud del rumor. Al respecto, ubicamos que la conversacion que generd éste, se polarizé
a la comunidad dentro del espacio digital entre las personas que no creen en el rumor y las que
creen en él. La aceptacion de los rumores, particularmente de la fumigacion, fue bastante
amplia, asi como la conversacion que generd y a su vez polariz6 a la comunidad dentro del
espacio digital dado que se encuentran insertos una variedad de discursos. En este caso
identificamos principalmente dos categorias: las personas que no creen en el rumor y las que
creen en él, una particularidad a resaltar en las personas que creen que pudimos observar, es
que los elementos que le confiere verosimilitud para los usuarios no son elementos homogéneos

en su totalidad, ya que presentan algunas variables.

Dado que lo que nos propusimos fue identificar las estrategias discursivas que le otorgan
verosimilitud o inverosimilitud al rumor analizado, a continuacion, puntualizamos algunos
hallazgos respecto a este tema. Un primer hallazgo de este estudio que queremos resaltar es que
existe una brecha marcada entre las personas que “creen” y las que “no creen” en el rumor
analizado, hacemos hincapié en la creencia del rumor, porque no necesariamente si la persona

cree en el rumor se infiere que cree en la existencia del coronavirus y viceversa.

Respecto a las diferencias que identificamos entre los que creen y no creen en el rumor
de la fumigacion, observamos variantes en los elementos discursivos que los usuarios
expresaban para conferir verosimilitud o inverosimilitud al rumor, algunos de ellos con tintes
conspiracionistas, pero siempre bajo la misma premisa que impera en las teorias

conspiracionistas, es decir, ubicar un ente maligno que persigue ciertos fines.

Observamos que, en el caso de los que si creen en el rumor, un elemento que le confiere
verosimilitud al rumor es el hecho de que, la supuesta fumigacion, se llevaria a cabo durante la
noche o la madrugada. Como se mostrd en el andlisis, existieron bastantes comentarios que

cuestionaban el por qué de esta situacion, como parte de los argumentos destacaban: “si el
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liquido con el que iban a sanitizar no contenia nada malo, por qué se realizaban estas brigadas
de sanitizacion en la noche”. Esto sucede porque las personas aluden a la noche, la oscuridad y

a la privacidad que ofrecen estas horas, con situaciones turbias, sombrias o de malas acciones.

Un elemento més a destacar que notamos y que dota de verosimilitud al rumor, fue la
sospecha de complots (teorias conspiracionistas), en donde los usuarios destacaban que el
gobierno tal vez podia saber las razones por las cuales se estaba fumigando realmente, pero que
dichas acciones fueron impuestas por parte de un orden mundial y no por nuestro gobierno;
haciendo alusién a que las autoridades mexicanas contienen informacion secreta que da
respuesta a los hechos acontecidos alrededor de la pandemia, informacion dada por un supuesto

“gobierno mundial”, que les ordena coémo actuar a los paises dentro de su régimen.

Si englobamos los diferentes argumentos que otorgan verosimilitud a la idea de que los
que culpabilizan a las autoridades de haber creado el virus o de ser participes en un plan
maquiavélico de un gobierno secreto o “mundial”, de querer diezmar a la poblacion adulta del
pais para ahorrar en el gasto que representan para el erario publico (argumento que se desprende
del rumor de la fumigacién) y la “mafia” de los servidores publicos que elaboran campanas de
supuesta sanitizacion, para regar el virus por las comunidades, seria la frase “ES que si son

capaces”.

Esta creencia, parte de preconstruidos culturales donde este sentir de duda y
desconfianza al gobierno, termina por ser un elemento contextual que le confiere verosimilitud
al rumor, ejemplo de ello serian, los antecedentes de casos de corrupcidn expuestos en el pais.
Es decir, a lo largo de la historia, el gobierno mexicano se ha visto involucrado en sucesos y
acontecimientos que resultaron desfavorables para la poblacion, cabe recordar lo ocurrido
durante el gobierno de Javier Duarte en Veracruz; puesto que en 2017 se descubri6 que, durante
la gestion del ex gobernador, se habia modificado el tratamiento habitual de quimioterapia a
nifios con cancer en los hospitales del estado, y se habia sustituido el tratamiento original, con
“agua con sal” o solucion salina. Si se parte de este hecho comprobable, de un gobernador que
fue capaz de tal accion, entonces es l6gico que la poblacion, asi como los usuarios quienes
comentan las publicaciones consideran verosimil que el gobierno pueda ser culpable de todo
aquello que se le acusa en los rumores generados durante la pandemia y particularmente, que

le confieran verosimilitud a los hechos descritos en el audio del rumor de la fumigacion.

Resulta l16gico que el compendio de situaciones pre-pandemia y en pandemia fungieran

como el perfecto campo de cultivo para un gigantesco regimen de verosimilitud, apoyado en
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un imaginario colectivo catastréfico y conspiracionista; entonces se tiene presente un contexto
donde los diversos rumores que pudiesen surgir y circular, parecerian ya no tan descabellados
e inverosimiles. Si el contexto detras no fuese el mismo, -el de un virus que est4 atacando al
mundo a tal grado que los gobiernos tengan que tomar medidas como el aislamiento social-, la
asociacion discursiva con las narrativas del rumor no tendria el mismo impacto en los
individuos y la sociedad, por ello y gracias a la investigacion afirmamos que el contexto, las
circunstancias donde se inserta y la narrativa intertextual, es piedra angular para formar los

criterios de verosimilitud e inverosimilitud.

Podemos abrir el espacio de reflexidn sobre los usuarios que no creen en el rumory su
narrativa. Se pueden pensar las razones que hacen que el rumor tenga caracter inverosimil para
ciertos usuarios, seria interesante de explorar en futuras investigaciones si la formacion
académica, los usos y costumbres del lugar de origen de los usuarios, los valores y

preconstruidos culturales pueden afectar su percepcion de la realidad.

No obstante, también hemos percibido que los usuarios, les llamaremos no creyentes,
confian mas en las autoridades, en los medios de comunicacidn establecidos y por ende no ven
complots. Debido a esto, demandan pruebas y fuentes de informacion confiables desde otro
régimen de verosimilitud. En conjunto, todo lo anterior se ve reflejado cuando los usuarios no

creyentes solicitan pruebas fehacientes sobre la veracidad del rumor.

En el caso de los usuarios que no creen, los elementos que le confieren inverosimilitud
al rumor son los comentarios que versan primeramente en la exigencia de pruebas de lo ocurrido
a partir de ello. Los usuarios emiten su demanda y al no recibir el estimulo que ofrece una foto
0 video de los hechos, inmediatamente se abandona la idea de que aquello pueda ser creible o
verosimil. En consecuencia, refutan el argumento que culpabiliza al gobierno con la premisa de
que, si en verdad el gobierno quisiese diezmar a la poblacion y eliminar a las personas, las
restricciones sanitarias o el plan de contingencia, seria minimo, maximizando asi los
contagios, la sobre saturacion de los servicios de salud y por ende aumentando el nimero de

decesos.

Otro de los hallazgos importantes son los procesos de estigmatizacion social que
pudimos detectar entre las personas, pues cuando expresan sus opiniones con respecto a si creen
0 no creen en el rumor, hay una clara estigmatizacién entre los usuarios que creen o no en el
rumor, quienes se atacan entre si, ya sea por su postura politica u otras cuestiones, menos

importantes, como forma de escribir, apariencia socioeconomica, etc. Surgen entonces,
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comentarios estigmatizantes e insultos con palabras altisonantes y adjetivos calificativos, como
pueden ser “ignorantes, borregos, incultos, pendejos, chismosos”, etc. Existen también ataques

con humor negro o sarcasmo, e incluso se recurre al uso de memes para contribuir a la discusion.

Es importante destacar que la poca o nula credibilidad en el gobierno mexicano sirve
como método para buscar otorgarle verosimilitud a un hecho no comprobado, como lo puede
ser una teoria conspiracionista. Es asi, que, en dicho enfrentamiento, los ataques con los cuales
ambos bandos tratan de argumentar se dan mediante discursos estigmatizantes y la presuncion

de saber méas que el otro.

Al proponernos en esta investigacion estudiar la construccion de la verosimilitud
intentamos ir mas alla de los analisis que verifican la falsedad o verdad de los rumores que
desautorizan fuentes y formas de pensamiento que no son las dominantes, que segun la visién
institucional es importante. Nosotros logramos en este estudio adentrarnos en un mundo de
relatos, con formas de conversar en las redes insospechadas, con batallas discursivas entre

usuarios de las redes en las que unos le otorgaban verosimilitud y otras inverosimilitud al rumor.

El estudio de los rumores, como sefialamos en capitulos anteriores, nos conecta
directamente con el soci6logo norteamericano, Tamotsu Shibutani (1966), en su forma de
definir al rumor y las anotaciones que hace, cuando menciona que los rumores son noticias
improvisadas que surgen como un resultado de un proceso de discusion colectiva. Retomamos
estas palabras, puesto que, a lo largo de nuestra investigacion, observamos que dichas

caracteristicas se acoplan perfectamente a lo que hemos observado y analizado con anterioridad.

Las personas que, en este caso, montan la produccion del audio del rumor, utilizan
elementos audibles, tales como efectos de sonido, como radios de policia, sirenas, voces, ruido
de fondo que dé la apariencia de estar en uno u otro lugar, todo ello en diferentes planos sonoros
para conferir verosimilitud hacia quien escucha el producto, ademés de hacer alusion a
diferentes instituciones gubernamentales como fuentes de informacion. Haciendo pasar al

rumor como informacion solida y, en apariencia, oficial.

Otros hallazgos que también consideramos relevantes es la plurifuncionalidad del
lenguaje; la cual fue precisamente una de las estrategias que mas claramente identificamos; los
cddigos del lenguaje utilizados en las diferentes plataformas constituyen un punto central para

el entendimiento universal de los rumores, nos referimos directamente a que no es lo mismo

118



plantear la narrativa o situacion de un rumor en un lenguaje técnico que pocos pudiesen

entender, a un lenguaje de uso mas “comun”, que una gran mayoria pudiese interpretar.

Partimos del lenguaje y su interpretacion en el ecosistema digital para detallar dos
particularidades que nos parecieron importantes. El usuario no necesariamente investiga méas
alla de bajar entre los comentarios de la misma publicacién en donde encuentra el contenido,
es decir que solo se limita a observar y leer, sin indagar mas, por ejemplo, en Google o en los
noticieros del pais, si lo que lee en los comentarios de los demas usuarios es cierto o falso. Esto
lo pudimos observar con mayor claridad en el analisis de los comentarios de la publicacion de

Milenio Noticias en Youtube y la comunicadora Azucena Urestri en Facebook.

Hemos de resaltar el hallazgo conforme a las acciones colectivas, derivadas del rumor
propio, pues las consecuencias que conllevan el resultado de las mismas, son en ocasiones de
caracter violento, como fue en el caso de Ixtlahuaca y los disparos al aire o bien, el cierre de
caminos para impedir el paso vehicular. Tales acciones son el resultado de un miedo y una
incertidumbre generados por los rumores, mismos que conducen a un estado de histeria

colectiva.

Sin duda alguna, el reto de analizar todas y cada una de las coyunturas que los rumores
demandan, es tema para mas de una investigacion, al final podemos observar que el rumor en
la época moderna o en la era digital, se comporta como un vehiculo ideoldgico, el cual si es
insertado en los nichos sociales correctos puede fungir como una importante fuerza de presion
social. Si bien, conocer el origen del rumor podria ser importante en el entendimiento de los
motivos de quienes hacen circular los rumores en redes sociodigitales, esto no lo pudimos
investigar, sin duda seria interesante saber quiénes producen estos discursos con manufactura
y conocimiento técnico, asi como su intencion de quienes los hacen circular, pero esto es aln

una tarea pendiente para las ciencias sociales debido al impacto mediatico que conlleva.
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