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INTRODUCCIÓN  
 
 
 

El servicio social en enfermería es primordial para antes de incorporarse a una 
institución, por ende, a los egresados que realizan el servicio social es importante 
que antes de concluir el servicio social se realice un informe de toda la experiencia 
a lo largo del servicio social donde se describan las actividades realizadas y las 
experiencias que dicho servicio les ofreció. 

Es por ello que en este informe se deja plasmar todo aquello que se realizó y se 
llevó a cabo, por esta razón, el programa de servicio social forma parte importante 
en la concreción formativa de esta primera etapa de la vida profesional, ya que 
contribuye en forma activa a la adquisición de habilidades para la resolución de 
problemas reales y potenciales, así mismo refuerza tus valores éticos y morales al 
estar en contacto con la población necesitada de tus servicios. 

El propósito principal es el de adquirir las competencias propias del profesional de 
enfermería a través de su desempeño en el área práctica, contribuyendo a reforzar 
los conocimientos, por medio de la práctica adquiridos a lo largo de la carrera que 
sirve para reforzar y actualizar dicha formación.  

Por lo tanto este trabajo deja plasmado las competencias adquiridas y practicadas 
en dicho campo práctico, para el cual se realiza la pasantía profesional de 
enfermería general en la unidad, el Hospital General De Ecatepec “Dr. José María 
Rodríguez” de segundo nivel, durante un año, en el turno matutino, con seis horas 
de Lunes a Viernes, con un rol de 3 meses por servicio para adquirir competencias 
y conocimientos. 

De otra forma a continuación se detalla a grandes rasgos los objetivos logrados 
durante el servicio social donde se da a conocer con gráficas y anexos de todas las 
actividades que se desempeñó durante el año de servicio social. 
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JUSTIFICACIÓN 
 
 
 

La realización del servicio social es un elemento importante en la culminación de la 
carrera profesional, en el cual se enmarca la practicidad de los fundamentos 
teóricos estudiados. 
 
Por otra parte, es un vínculo a la experiencia profesional requerida para poder 
desempeñarse en el ámbito laboral. 
 
Por este motivo, el servicio social, su programa cumple las expectativas 
profesionales, enfocándose en el apoyo terapéutico a los pacientes, logrando un 
apoyo multidisciplinario para beneficiar por medio de una visión integral al paciente 
que requiere servicio. 
 
El principal objetivo que se busca conseguir por medio del servicio social es lograr 
un desarrollo profesional explotando las capacidades y habilidades en las sesiones 
terapéuticas para brindar servicios a los pacientes que se encuentran en el hospital. 
Por ende, mejorar las habilidades terapéuticas a través de la práctica, utilizando 
como principal herramienta la creatividad en conjunto con la vocación, siempre 
llevando a cabo una ética profesional para desempeñar de manera eficiente la labor 
dentro de la institución y así ayudar a los pacientes que requieran de un servicio, 
generando su bienestar. 

El Servicio Social para los profesionales de la Salud se fundamenta en la Ley de 
Salud, es el conjunto de actividades teórico-práctico de carácter temporal y 
obligatorio, que realizan los egresados de las diferentes carreras, en beneficio de la 
sociedad y del estado. Por lo tanto, “Todos los Pasantes de las Profesiones para la 
Salud y sus ramas deberán prestar el servicio social en los términos de las 
disposiciones legales aplicables en materia educativa y de las de esta Ley de 
Salud.” (Ley General de Salud, Artículo 84).  
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OBJETIVO GENERAL 

 

 Proporcionar atención y calidad en los cuidados de 
enfermería hacia el paciente en el Hospital General de 

Ecatepec, y adquirir competencia en el ámbito profesional. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Desempeñar los conocimientos adquiridos en la práctica 
de técnicas de enfermería 

 Proporcionar cuidados de enfermería de calidad a los 
pacientes  

 Tratar con cordialidad, amabilidad y respeto a cada una 
de las personas que laboran en el         departamento, al 
igual al público que asiste al mismo. 

 
 Brindar un trabajo eficaz y eficiente 
 Colaborar con el personal del departamento, al igual que 

con las actividades que realicen. 
 

 Asumir responsabilidades en las tareas a realizar durante 
el periodo de la pasantía. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS DEL HOSPITAL  

 

El 19 de Septiembre de 1985 a las 7:15 de la mañana un terremoto similar al de 
1957 impacta a la Cuidad de México causando la pérdida de 3575 vidas humanas y 
extensos daños a la infraestructura urbana, múltiples edificaciones de uso 
habitacional se desplomaron y en lo referente al sistema hospitalario grandes y 
graves daños fueron causados a los hospitales; Hospital General, Hospital Juárez, 
Centro Médico Nacional, Hospital General 20 de Noviembre del ISSSTE, 
inutilizando aproximadamente a 45% a la capacidad hospitalaria de los servicios 
médicos brindados a personas no derechohabientes del IMSS o ISSSTE. 

El día 2 de abril de 1986, siendo presidente de la república, el Lic. Miguel de la 
Madrid Hurtado, colocó la primera columna del hospital general de Atizapán de 
Zaragoza, como símbolo del inicio de la construcción de los hospitales que 
comprendía el programa de reconstrucción y reordenamiento en ese municipio y en 
los de Ecatepec de Morelos, Cuautitlán de Romero Rubio, Toluca, Netzahualcóyotl 
y Naucalpan de Juárez, en el estado de México, todos ellos financiados con 
recursos de la sociedad, aportado a través del fondo nacional de reconstrucción. 

El 27 de abril de 1987, se pone al servicio de la población 4 de los 6 hospitales 
generales de 144 camas, comprendidos en el programa de reconstrucción y 
reordenamiento de los servicios de salud, puesto en marcha a raíz del terremoto. 

Ese mismo día fue inaugurado este hospital general “Dr., José Ma. Rodríguez”; 
nombrado en honor al Dr. José Ma. Rodríguez, el cual instituyo la vacuna anti 
variolosa y el certificado de salud prenupcial, reorganizo el Instituto Bacteriológico 
Nacional, que posteriormente fue el Instituto de Higiene. Por sus acciones a favor 
de la salud pública, la secretaria le otorgo en 1945 la medalla Dr. Eduardo Liceaga. 

El programa de reconstrucción se ha guiado por criterios muy precisos: 

 Contribuir a un desarrollo regional más equilibrado y a un desarrollo urbano 
más sano. 

 Observar las normas de uso del suelo. 
 Tomar en cuenta la planeación integral de la zona metropolitana de la ciudad 

de México para la redistribución de la oferta hospitalaria. 
 Dar un balance a los tres niveles de atención a la salud. 
 Apoyar la descentralización de la vida nacional a través de la consolidación 

de servicios de salud regionalizada y auto contenidos. 
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Alemania, un país que colaboro equipando el hospital. 

Las funciones de los hospitales incluyen: 

Atención preventiva, curativa, investigación y en servicio de salud, así como 
capacitación y adiestramiento. 

Estos hospitales generales, fungen como centros de referencia para las unidades 
de primer nivel, que estén ubicadas en su área de influencia. 

El 27 de abril de 1987, el Hospital General de Ecatepec, teniendo como primer 
Director al Dr. Federico Gerzon. 

La construcción y equipamiento de las unidades se llevó a cabo por la SSA. 
Tomando en consideración las especificaciones, normas y técnicas establecidas 
con motivo de los sismos, lográndose estructuras de alta resistencia en 
construcciones de tipo horizontal. 
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MISIÓN 

Brindar servicios de salud cumpliendo con los estándares 
internacionales de calidad y seguridad mediante personal 
altamente capacitado con alto sentido humano y ético, que 
satisfaga las necesidades de expectativas de la población. 

 

VISIÓN 

Para el año 2015 el hospital General de Ecatepec “Dr. José 
María Rodríguez” será una Institución de clase mundial 
reconocida por su liderazgo en servicios de salud, enfocados a 
la excelencia, empleando la tecnología y conocimiento 
científico actualizado en Pro de una Población Saludable y 
Productiva. 
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VALORES 

 Responsabilidad 

 Honestidad 

 Equidad 

 Compromiso 

 Comunicación 

 Trabajo en equipo 

 Armonía 

 Compañerismo 
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OBJETIVOS 

 

 Apoyar la descentralización de la vida nacional a través de la 
consolidación de los servicios de salud regionalizada y auto contenidos. 

 Construir con el desarrollo regional más equilibrado y un desarrollo 
urbano más sano. 

 Tomar en cuenta la plantilla integral de la zona metropolitana de la 
Ciudad de México para redistribución de la oferta y la demanda. 

 Mejorar el balance de los niveles de atención a la salud. 
 Proporcionar el cuidado con calidez y calidad con el fin de satisfacer las 

necesidades en forma holística al paciente que requiere una atención 
oportuna. 

 Provocar un compromiso común, con respecto a la mejora continua del 
servicio. 
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POLÍTICAS 

 

 Atender con respeto y dar un trato digno a los pacientes y sus familiares. 

 Dar servicio médico – quirúrgico oportuno a quien lo necesite. 

 Promover la mejora continua de los servicios de salud, médicos y administrativos. 

 Innovar y simplificar los procesos en todas las áreas y departamentos para dar un 
servicio rápido, efectivo y eficiente. 

 Fomentar la capacitación del servidor público para profesionalizar el desempeño y 
desarrollo del personal. 

 Mantener una comunicación cordial, clara, comprensible y amable con el paciente y 
su familia. 

 Procurar la participación ciudadana mediante una cultura de opinión y crear una 
corresponsabilidad entre la comunidad y el hospital. 

 Mantener una unidad hospitalaria limpia, segura y en óptimas condiciones de 
operatividad para ofrecer un servicio médico de calidad. 

 Mantener la acreditación y certificación hospitalaria mediante el ejercicio de los 
estándares de calidad. 

 Promover, difundir y aplicar los programas prioritarios de salud. 
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FILOSOFÍA 

 

Somos un equipo profesional comprometido en el 
otorgamiento de atención médica con servicios de calidad, 
equipo de vanguardia y profesionales altamente calificadas 
que permitan establecer con sus intervenciones la salud de 
los usuarios. 

“La primera riqueza es la salud.” 

“La salud es la unidad que da valor a todos los ceros de la 
vida.” 

 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

14 
 

ESTRUCTURA ORGANICA 

1.- Dirección. 

             1.1 Sub-dirección 

             1.1.1 Cirugía General. 

             1.1.1.2. Oftalmología 

             1.1.1.3. Traumatología y Ortopedia. 

             1.1.1.4. Odontología 

             1.1.1.5. Otorrinolaringología 

1.1.2 Ginecología y Obstetricia. 

             1.1.2.1. Toco cirugía. 

             1.1.2.2. Obstetricia. 

             1.1.2.3. Ginecología. 

             1.1.2.4. Clínica de Displacías. 

1.1 .3. Medicina Interna. 

             1.1.3.1. Urgencias. 

             1.1.3.2. U.C.I.A. 

1.1 .4 Pediatría. 

             1.1.4.1. Urgencias. 

             1.1.4.2. U.C.I.N. 

             1.1.4.3. Neonatología. 

             1.1.4.4. Alojamiento Conjunto. 

              1.1.4.5. Medicina Interna pediátrica. 

              1.1.4.6. Cirugía Pediátrica. 
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1.1.5 Medicina preventiva. 

              1.1.5.1. Inmunizaciones. 

              1.1.5.2. Vigilancia Epidemiológica. 

1.1.6. Servicios Paramédicos y SADYTRA. 

              1.1.6.1. Laboratorio clínico. 

              1.1.6.2. Radiodiagnóstico. 

              1.1.6.3. Anatomía Patológica. 

              1.1.6.4. Banco de Sangre. 

              1.1.6.5. Registros Hospitalarios 

              1.1.6.6. Farmacia. 

              1.1.6.7. Trabajo Social. 

              1.1.6.8. Dietología. 

1.1.7. Anestesiología 

1.1.8. Enfermería. 

              1.1.8.1. Camilleros. 

1.1.9. Consulta Externa. 

1.2. Sub-dirección Administrativa. 

              1.2 .1. Recursos Humanos. 

              1.2.2. Recursos financieros. 

               1.2.3. Recursos Materiales. 

               1.2.4. Servicios Generales. 

               1.2.5. Ingeniería y mantenimiento. 

                1.2.6. Control y Sistematización. 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

16 
 

Organigrama 
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DATOS GENERALES DEL HOSPITAL. 

 Dependencia:  

Gubernamental descentralizada 

 Ubicación geográfica 

Calle Leona Vicario 109 Col. Valle de Anáhuac sección A  

Ecatepec de Morelos. Estado de México. 

TEL: 55693600 

 Por su ubicación geográfica: 

Urbano 

 Por el tipo de población que atiende: 

Abierta con cobertura Nacional 

Población que cuenta con seguro popular. 

 Por su construcción 

Horizontal y Vertical 

 Por su capacidad instalada: 

Hospital Mediano. 

 Por su nivel de atención: 

Segundo nivel de atención. 
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 Por su tiempo de estancia: 

 Corta  

 Temporalidad: 

Indefinido  

 Vías de comunicación 

 

1. Estación del metro Ecatepec de la línea b. 

2. Colectivos que corren de San Cristóbal hacia el metro San Lázaro. 

3. Colectivos que corren de San Cristóbal hacia el meto Moctezuma. 

Zona de influencia: 

16 municipios 

 Ecatepec 

 Coacalco 

 Chiconcuac 

 Atenco 

 Tepetlaoxtoc 

 Papalotla 

 Chiautla 

 Acolman 

 Nopaltepec 

 Axapusco 

 Otumba 

 San Martin 

 Teotihuacán 

 Temascalapa 

 Tecamac 
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DISTRIBUCIÓN FÍSICA DEL HOSPITAL 

CARACTERISTICAS DE LA PLANTA FISICA 

El hospital está construido en forma horizontal con 5 edificios interrelacionados 

entre sí a través de pasillos cubiertos con cristales  
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Cuerpo “A” 

Aloja en el primer nivel los servicios de trabajo social, laboratorio, radiología, 

farmacia, jefatura de enseñanza e investigación, epidemiologia, oficina de 

supervisión de enfermería, aulas de enseñanza; en el segundo nivel los de consulta 

externa, oficinas de personal, administrador, conmutador, jefatura deenfermería y 

coordinación de enseñanza 
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Cuerpo “B” 

Incluye los servicios de urgencias, bloque toco-quirúrgico, terapia intensiva, central 

de equipos y esterilización 
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Cuerpo “C” 

Corresponde al servicio de hospitalización de medicina interna, terapia intermedia 

para adultos y cirugía general. 
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Cuerpo “D” 

Corresponde al servicio de pediatría conformado por tres áreas: UCIN, 

Neonatología, Medicina Interna Pediatría en conjunción con Cirugía Pediátrica, 

Gineco-Obstetricia y Terapia Intermedia de Obstetricia. 
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Cuerpo “E” 

La llamada casa de máquinas con los equipos hidroneumáticos, los vestidores y 

sanitarios para el personal, la cocina, el comedor, la lavandería, el almacén, el 

laboratorio de anatomía patológica, el auditorio, área de checadores y oficina 

sindical. 

 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

25 
 

 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

26 
 

DISTRIBUCION DE LA PLANTA  FISICA. 

Distribución de la zona de hospitalización y anexos. (Servicios con los que cuenta) 

 Medicina preventiva 

 Consulta externa 

 Urgencias 

 Toco cirugía 

 Cirugía General 

 Medicina Interna 

 Terapia Intensiva 

 Central de equipos y esterilización 

 Hospitalización Médica 

 Hospitalización Pediátrica 

 Hospitalización Gineco-obstetricia 

Distribución de los servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento 

 Laboratorio de anatomía patológica 

 Laboratorio clínico 

 Radiología 

Distribución de los servicios generales 

 Casa de maquinas 

 Vestidor del personal 

 Cocina 

 Comedor 

 Lavandería 

 Almacén 

 Distribución de áreas administrativas 

 Gobierno 

 Oficinas del personal administrativo 

 Conmutador 
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DIRECTORIO DEL HOSPITAL 

 

 DR. ARTURO CASTILLEJA QUILES - Director del Hospital. 

 DR. HÉCTOR FLORES MERCADO -Subdirector Médico. 

 DR. FRANCISCO CABRERA ESQUÍTIN – Jefe de servicios paramédicos. 

 DR. ARTURO GIL GUTIERREZ PONCE-Jefe Del La División De Enseñanza E 
Investigación. 

 DR. GONZALO HÉRNANDEZ MAGALLÓN – Gestor de Calidad De La Atención 
Médica. 

 DR. JOSÉ FRANCISCO ALFARO LÓPEZ-Jefe De La División De Medicina 
Interna. 

 DR. JAVIER HÉRNANDEZ VALLE-Jefe de la División de Cirugía General. 

 DRA. EVA CARRILLO HÉRNANDEZ- Jefe de ginecología. 

 DR. MARTÍN NOÉ RANGEL CALVILLO- Jefe de la División de Pediatría. 

 DR. JESÚS MEDRANO ADAME- Jefe de epidemiología. 

 DR. JUAN JOSÉ DE LA ROSA- Jefe de anestesiología. 

 MTRA. LIDIA CUREÑO ORTIZ- Jefe del Departamento de Enfermería. 

 LIC. ROXANA SÁNCHEZ – Jefe de recursos humanos. 

 ING. ENRIQUE ANTONIO AMARO GRACÍA LÓPEZ- Jefe de servicios 
generales. 

 LIC. IVÁN VAZQUEZ CASTRO-Jefe de ingeniería y mantenimiento. 
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PROGRAMAS DEL PAQUETE BÁSICO DE SALUD 

 

 Saneamiento básico a nivel familiar Hogar. 

 Tratamiento antiparasitario a las familias. 

 Identificación de signos de alarma de las infecciones respiratorias agudas. 

 Prevención y control de tuberculosis  pulmonar. 

 Prevención y control de hipertensión arterial y diabetes mellitus. 

 Inmunizaciones. 

 Vigilancia de la nutrición y crecimiento del niño sano. 

 Servicio de planificación familiar. 

 Atención prenatal del parto y puerperio. 

 Prevención de actividades y manejo inicial de lesiones. 

 Participación social. 

 Prevención y control del cáncer cervico uterino. 
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PROGRAMA PRIORITARIO DE SALUD 

 

 Sistema de vigilancia Epidemiológica Hospitalaria de Diabetes Mellitus  

 Morbilidad asociada a Riesgos Maternos 

 Abastecimiento por pastilleo 

 Acreditación y certificación  

 Arranque parejo en la vida 

 Atención inmediata en Urgencias 

 Auditoria  Medica 

 Aval ciudadano 

 Contención de gastos 

 Modulo Mater 

 Monitoreo permanente de calidad 

 Referencia y Contra referencia 

 Atención Medica en casos de Desastres 

 SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiológica) 

 RHOVR(Red  Hospitalaria de Vigilancia Epidemiológica) 

 Manejo de R.P.B.I 

 Programa de Adherencias a procedimientos Básicos para la Prevención de 

Infecciones Nosocomiales 

 Integración de Comités 
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PROGRAMA HOSPITAL DEL NIÑO Y DE LA MADRE 

 

El programa Hospital Amigo del Niño y de la Madre es un programa mundial 

emanado de acciones generadas desde 1981 con la publicación del Código 

Internacional de Comercialización de Sucedáneos de la Leche Materna. 

Nuestro país, incorporado desde 1992 con 46 nosocomios ubicados en toda la 

república, ha contribuido con un vasto marco legal que incluye nuestra Constitución 

Política y la Ley General de Salud, así como diversos acuerdos, normas oficiales 

mexicanas y reglamentos que inciden directamente en la estrategia, cuyo objetivo 

central es brindar una atención integral y de calidad al grupo materno-infantil, así 

como alentar la lactancia materna y el autocuidado de la salud. 

Con este antecedente hoy día México trabaja con 25 actividades englobadas en 

cinco grandes campos:  

1) Lactancia materna  

2) Atención médica  

3) Acciones educativas y de promoción  

4) Investigación y sistematización. 

 5) Acciones preventivas 
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 Lactancia materna 

  

Las tareas a favor de la lactancia materna consisten en 13 pasos vigentes a nivel 
mundial: 
 
1.- Tener una política escrita sobre la lactancia que se da a conocer a todo el 
personal de Salud de rutina. 
2.- Entrenar al personal de salud en las habilidades necesarias paa implementar 
esta política. 
3.-Informar a todas las embarazadas sobre los benefiios de la lactancia  
4.- Ayudar a las madres a iniciar la lactancia durante la media hora después del 
parto. 
5.- Mostrar a las madres como amamantar y como mantener la lactancia aun en 
caso de separarse de sus bebes. 
6.- No dar a los recién nacidos otros alimentos líquidos que no sea leche materna a 
no ser que este medicamente indicado. 
7.- Practicar el Alojamiento conjunto 
8.- Alentar la lactancia a libre demanda. 
9.- No dar chupones y biberones. 
10.- Fomentar la formación de grupos de apoyo a la lactancia y referir a las madres 
a estos grupos 
11. Código Internacional de comercialización de sucedáneos de leche materna 
12.-Parto humano y humanizado 
13.- VIH y alimentación infantil 
 
Las siguientes 15 actividades han sido adicionadas por nuestra nación en cuatro 

áreas: 

 Atención médica 

11. Control prenatal. 

12. Atención institucional del parto. 

13. Atención del puerperio. 

14. Reanimación del recién nacido. 
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 Acciones preventivas 

15. Tamiz neonatal. 

16. Vacunación universal. 

17. Vigilancia del crecimiento y del desarrollo. 

18. Detección de cánceres cérvico uterino y mamarios. 

19. Atención integral al adolescente 

 Acciones educativas y de promoción 

20. Orientación nutricional. 

21. Prevención y control de infecciones diarreicas agudas. 

22. Prevención y control de infecciones respiratorias agudas. 

23. Promoción de planificación familiar. 

24. Capacitación en programas. 

 Investigación y sistematización 
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COMITES EXISTENTES EN EL HOSPITAL 
 

 CODECIN  :     Comité de Detección Control de Infecciones Nosocomiales  

-MC.ME. Jesús Medrano Adame  

 COCASEP :   Comité de Calidad y Seguridad del paciente  

- MC.MI. Gonzalo Hernández Magallón  

 CAFAT :    Comité de Farmacia y Terapéutica  

 -QFB. María Gema Pérez Marín  

 

SUBCOMITÉS 

 Subcomité De Mortalidad Hospitalaria                                                  

MC.MI Francisco Alfaro López 

 Subcomité de Prevención y estudio de la Morbilidad Materna y perinatal  

Dra. Eva Carrillo Hernández 

 Subcomité de Atención Médica en Caso de Desastres                               

Sr. Jorge David Rivera Ruiz 

 Subcomité de Enseñanza E investigación y bioética                            

MC.MI Arturo Gil Gutiérrez Ponce 

  Subcomité De Insumos                                                                     

C.Alicia y ENTZ 

 Subcomité de Referencia y contra referencia  

Lic. Gerardo Gutiérrez 

 Subcomité de: Calidad y Seguridad de la Atención Médica                   

(Mtra. Ana María Romero Grande)  

 Expediente Clínico  

(MC. MI. Lilia Robles Medina)  

 Auditoria Medica Tejidos  

(MC. MP. María Del Carmen Ramírez Buendía)  

  Transfusiones (MC. MH. González) 
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MISION DEL DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

 

El Departamento de Enfermería proporciona 
cuidado integral y humanístico con calidad, 
seguridad, oportunidad y continuidad al paciente, 
familia y comunidad; a través del desarrollo 
profesional y de la formación de recursos 
humanos competitivos en el área de la salud. 

 

 

VISION DEL DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERIA 

Ser un grupo de Enfermería reconocido por 
su profesionalismo y sentido humanístico 
en la calidad de atención que otorga. 
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VALORES DEL DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERÍA 

 Puntualidad 

 Humildad 

 Lealtad 

 Equidad 

 Amor 

 Respeto 

 Ética 

 Compromiso 
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 

 

 

 Identificar los problemas de salud de su entorno así como proponer e incidir 
en medidas de solución que favorezcan el bienestar individual, familiar y 
comunitario. 

 Responder a las demandas sociales en materia de salud mediante su 
inserción en equipos disciplinarios a través de una práctica humanística que 
mantenga y fomente su identidad profesional. 

 Participar en acciones de fomento de la salud y prevención de enfermedades 
en el ámbito de su desempeño, respondiendo a la problemática de su 
contexto.  

 Planificar las acciones de cuidado requeridas para la resolución de 
diagnósticos de enfermería identificados a través de la valoración integral del 
individuo o familia.  

 Realizar y evaluar intervenciones de cuidado de enfermería tendientes a 
atender las respuestas humanas dentro del proceso salud enfermedad en 
cualquier etapa del ciclo de vida.  

 Organizar y coordinar las acciones del cuidado de enfermería lo que le 
permitirá evaluar y mejorar la calidad en la prestación del servicio. Participar 
en acciones de fomento de la salud y prevención de enfermedades en el 
ámbito de su desempeño, respondiendo a la problemática de su contexto. 

 Planificar las acciones de cuidado requerido para la resolución de 
diagnósticos de enfermería identificados a través de la valoración integral del 
individuo o familia. 
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Valorar la interacción de los factores que ponen en riesgo la 
salud del individuo, la familia y la comunidad en sectores 
específicos para diseñar programas integrales tendientes al 
mejoramiento de la salud. 

 Brindar cuidado de enfermería al individuo, familia y grupos 
sociales de bajo, mediano y alto riesgo, con base en las 
necesidades y respuestas humanas, en los ámbitos donde la 
persona vive o acude a atender su salud. 

 Diseñar, ejecutar y evaluar programas de educación para la 
salud, dirigidos a individuos y grupos sociales, mediante 
estrategias de aprendizaje que propicien la modificación de 
hábitos y estilos de vida para la conservación de la salud y el 
auto cuidado. 

 Aplicar el proceso de enfermería fundamentado en las 
teorías propias de la disciplina. 
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POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 

DIRIGIDAS AL CAPITAL HUMANO 

 Favorecer y fortalecer los recursos humanos con la actualización continua. 

 Contar con el personal capacitado en RCP y ATLS. 

 Coadyuvar a la participación del personal en programas de estímulos y 
recompensas. 

 Mantener el INDICAS en verde. 

 Conceptuar al personal de enfermería como el ente fundamental para el 
cumplimiento de la misión y visión institucional y del servicio. 

 Proporcionar atención al paciente libre de riesgos y con acciones regidas por el 
código de ética de enfermería y bioética respetando así la autonomía del 
paciente en todo momento. 

DIRIGIDAS AL PACIENTE 

 Difundir la carta de los derechos generales de los pacientes a todos y cada uno 
de los usuarios y familiares. 

 Ofrecer atención con calidad de los pacientes , mediante un proceso 
estandarizado. 

 Otorgar atención con eficiencia, eficacia y efectividad a la población 
demandante. 

 Ofertar un trato digno y libre de riesgos durante su estancia hospitalaria. 

DIRIGIDOS A LA ATENCIÓN 

 Proporcionar atención de enfermería con base en los lineamiento, establecidos 
en los manuales. 

 Garantizar recursos humanos que proporcione atención. 

 Favorecer el autocuidado del paciente de egreso. 

 Que el personal cumpla con el manejo de las normas. 

DIRIGIDOS AL SERVICIO 

 Mantener un ámbito libre de riesgos para el personal y pacientes. 

 Favorecer un ambiente agradable a todos los usuarios. 

 Garantizar instalaciones en condiciones de limpieza óptima. 

 Mantener libres las salidas de emergencia. 
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DIRIGIDOS A LOS INSUMOS 

 Garantizar que en todos los servicios se tenga una dotación de insumos 
necesarios para la atención de los pacientes las 24 horas del día así como los 
365 días del año. 

DIRIGIDA AL MOBILIARIO Y EQUIPO 

 Que en todos los servicios se garantice material y equipo para la atención a si 
como el mantenimiento preventivo predictivo y correctivo de todo el equipo y 
mobiliario. 

 Contribuir a la buena conservación del inmueble y mobiliario y equipo biomédico 
hospitalario. 

 

DIRIGIDOS AL PERSONAL EN COORDINACIÓN 

 Establecer medios de comunicación adecuados con los diferentes servicios del 
hospital. 

 Favorecer las relaciones interdisciplinarias de la unidad médica. 
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FILOSOFÍA DEL DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERÍA 

El personal de enfermería, enfoca sus 
actividades a satisfacer las necesidades físicas 
y socio emocionales de los pacientes, 
convencidas que el usuario tiene derecho a 
recibir trato digno, humano y la mejor calidad de 
atención en forma oportuna, segura y eficaz sin 
distinción de credo, raza o clase social, 
mostrando siempre respeto por la persona que 
se pone en nuestras manos. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL DEPARTAMENTO DE 
ENFERMERÍA 

 

 

 

 Mtra. Lidia Cureño Ortiz. 

Jefe del Departamento de Enfermería. 

 Lic. Teresa de Jesús Veloz Soto. 

Subjefe del Departamento de Enfermería. 

 Mtra. Ana María Romero Grande. 

Jefe de Enseñanza e investigación en Enfermería. 

 L.E.O. Esperanza Vega Borja. 

Coordinadora de Servicio Social en Enfermería. 

 Lic. Ana María González Jacobo. 

Gestora de Calidad en Enfermería 
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SUPERVISORAS DE ENFERMERÍA 

TURNO MATUTINO 

 Enf. Gral. Ana María Martínez Moreno 

 M.A.E. Hortensia Guevara Ramírez 

 Enf. Gral. Norma Graciela Bolaños Clavellina 

 Mtro. José Domínguez Castañeda 

TURNO VESPERTINO 

 LE. Laura Verónica Omaña Hernández 

 LE. Carmen Vera Mendoza 

GUARDIAS NOCTURNAS Y ESPECIALES 

 L.E. Ernestina Victoria García Luna 

 LE. Adriana Fernández Morales 

 E.E.A. María del Carmen Zacarías Zizumbo 

 LE. Angélica Castillo Cortes 

 LE. Reyna Álvarez Fabián 

 Mtra. María Guadalupe Martínez Campos 

 Le. María Elena Montes de Oca. 

 Lic. Patricia Trejo Cruz 

JEFES DE SERVICIO DE ENFERMERÍA 

 LE. Blanca Patricia Pulido Morales - Medicina Interna 

 LE. Guadalupe Espinoza Morales – Cirugía General 

 LE. Elia Dávalos Guatemala – Pediatría 

 E.E. P. Patricia Rocha López – Pediatría 

 E.A.S.E María Esther González Flores - Gineco-Obstetricia 

 L.E.O. Félix Antonieta Sánchez Palacios – Urgencias 

 E.E.QX. Bertha Carranza Zapata - C.E.Y.E 

 LE. Guadalupe Arriaga Morfínez – Quirófano 

 LEO. María de los Angeles Hernández Rojas. - Unidad Tocoquirúrgica 

 LE. Zenaida Rojo Cazares – UCIA 

 L.E.O. Claudia Cordero Galindo - Consulta Externa 

 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

43 
 

ORGANIGRAMA DE ENFERMERIA  
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PLAN DE TRABAJO DEL PASANTE DE ENFERMERIA 

LIMITES 

Nombre del Hospital: Hospital General de Ecatepec “Dr. José María Rodríguez” 

Fecha: 1 agosto 2014 al 31 de Julio 2015 

Duración del servicio: 1 año  

Turno: Matutino   Horario: Lunes a Viernes de 8:00 am a 14:00 pm 

Categoría: Pasante de Enfermería de Servicio Social 

ORGANIZACIÓN 

Coordinadora de Servicio Social: L.E.O Esperanza Vega Borja 

UNIVERSO DE TRABAJO  

Recursos Humanos  

• Coordinadora de servicio social: L.E.O Esperanza Vega Borja  

• Enfermera supervisora del área  

• Enfermera jefe de servicio  

• Personal de enfermería asignado al servicio  

RECURSOS MATERIALES 

 • Mobiliario 

 • Equipo  

MATERIAL DEL SERVICIO RECURSOS FINANCIEROS  

• Beca $200 por quincena 

 • Seguro de vida por accidente 

Atención medica 
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ACTIVIDADES DEL PASANTE DE 

ENFERMERIA 
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INFORME DE ACTIVIDADES CUANTITATIVAS 

ACTIVIDADES PEDIATRIA CLINICA DE 
CATETERES 

TERAPIA 
INTENSIVA 

UNIDAD 
TOCOQUIRURGICA 

1.- Toma de Signos 
Vitales 

400 0 700 600 

2.- Llenado y 
registro de hojas de 
enfermería 

500 0 200 650 

3.- Colocación de 
derivaciones 

5 0 100 0 

4.- Colocación de 
electrodos 

9 0 200 0 

5.- Curación de 
herida 

0 0 100 50 

6.- Curación de 
catéter central 

3 300 100 0 

7.- Cuidados de 
colostomía 

0 0 40 0 

8.- Cuidados de 
Sonda Foley 

0 0 400 200 

9.- Instalación de 
venoclisis 

150 30 3 700 

10.- Instalación de 
Sonda Nasogástrica 

3 0 40 0 

11.- Instalación de 
Sonda Foley 

0 0 400 200 

12.- Toma de 
Gasometría 

0 4 100 0 

13.- Toma de PVC 0 2 400 0 

14.- Adm. Medic. 
Con técnica de 
Residuo 

0 0 50 0 

15.-Aseo genital 0 0 20 100 

16.- Colocación de 
vendaje pélvico 

0 0 400 600 

17.- Colocación de 
Vendaje abdominal 

0 0 400 200 

18.-Tendido de 200 0 400 600 
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cama 

19 Baño de Esponja 0 0 400 0 

20.-Cuidados de 
Penrose 

0 0 20 0 

21.-Uso y manejo 
de Bombas de 
infusión 

300 0 600 50 

22.-Uso y manejo 
de ventilador 
mecánico 

2 0 400 0 

23.-Canje de 
material 

30 20 40 60 

24.-Toma de 
muestra de sangre 

3 5 30 600 

25.-Somatometria 300 0 400 100 

26.-Baño de arteza 300 0 0 0 

27.-Alimentación 
asistida 

200 0 100 0 

28.-Alimentacion 
por sonda  

100 0 200 0 

29.-Aspiracion de 
Secreciones 

5 0 100 0 

30.-Lavado 
Bronquial 

5 0 100 0 

31.-Limpieza bucal 0 0 30 0 

32.-Adm. Medic. Vía 
rectal 

10 0 2 0 

33.-Tira Horaria en 
Soluciones 

0 5 0 600 

34.-Tendido de 
cama con paciente 

300 0 600 600 

35.- Cambio de 
pañal 

300 0 50 0 

36.-Adm. Medic. 
Aforados 

40 0 50 0 

37.-Adm. Medic. 
Psicotrópicos 

20 0 100 0 

38.-Llenado de 
bitácoras de enf. 

4 30 50 20 
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39.-Toma de FCF 0 0 0 15 

40.-Maniobras de 
Leopold 

0 0 0 30 

41.-Colocacion de 
puntas nasales 

3 0 50 60 

42.-Colocacion de 
NPT 

5 0 30 0 

43.-Monitorizacion 
de TA 

0 0 200 50 

44.-Monitorización 
de Temperatura 

100 0 100 3 

45.-Adm. De 
Electrolitos 

50 0 100 2 

46.-Uso de 
fototerapia  

60 0 0 0 

47.-Movilizacion de 
pacientes 

100 0 200 50 

48.-Tricotomía 0 3 10 250 

49.-Toma de EGO 20 0 30 4 

50.-Toma de 
bililaxtix 

0 0 300 7 

51.-Toma de 
Dextroxtix 

300 0 400 30 

52.-Fisioterapia 
pulmonar 

20 0 100 0 

53.-Adm. De 
micronebulizaciones 

15 0 5 0 

54.-Lavado Gástrico 5 0 10 0 

55.-Manejo de hoja 
de control de 
líquidos 

2 0 100 0 

56.-Ejercicios de 
estimulación  

50 0 0 50 

57.-Enema 
Evacuante 

10 0 10 0 

58.-Platica de 
Lactancia Materna 

300 40 100 600 

59.-Apoyo en la 
Técnica de 

100 0 15 500 



 
 

 
 
 

 

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO 
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC  

DR. “JOSE MARIA RODRIGUEZ” 
 COORDINACION DE ENSEÑANZA EN ENFERMERÍA 

SUB COORINACION DE SERVICIO SOCIAL 
 

  
     

 

 

49 
 

Amamantamiento 

60.-Llenado de 
Ficha de 
Identificación 

300 0 200 400 

61.-Llenado de 
Pulsera de 
Identificación 

50 0 5 400 

62.-Apoyo en 
Código Mater 

0 0 0 15 

63.-Intervenciones 
de Enfermera 
Circulante 

0 2 4 40 

64.-Intervenciones 
de instrumentista 

0 0 0 40 

65.-Toma de 
perímetro cefálico 

300 0 0 400 

66.-Estimulación 
Rectal en neonatos 

30 0 0 0 

67.-Adm. Medic. 
Orales 

20 0 100 100 

68.-Adm. Medic. 
Por Sonda 
Nasogástrica 

1 0 40 0 

69.-Colocacion de 
Oxigeno en T 

0 0 20 0 

70.-Cuidados de 
sonda endotraqueal 

5 0 200 0 

71.-Cuidados de 
traqueostomía 

0 1 0 0 

72.-Asistencia en 
Colocación de 
catéter 

0 30 4 0 

73.-Asistencia en 
colocación de 
canula 
endotraqueal 

2 0 10 0 

74.-Adm. Medic. 
Intramuscular 

2 5 10 50 

75.-Adm. De 1 0 40 0 
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Hemoderivados 

76.-Cuidados de 
Ileostomía 

0 3 10 0 

77.-Adm. de 
Gastroclísis 

0 0 20 0 

78.-Balance de 
líquidos 

300 0 400 10 

79.-Enlace de turno 300 0 50 10 

80.-Cambio de 
Fijaciones 

10 500 100 20 

81.-Suministro de 
Material al servicio 

30 50 40 60 

82.- Suministro de 
Medicamentos al 
Servicio 

50 70 100 100 

83.-Platicas de 
cuidados de heridas 

10 10 15 5 

84.-control de 
pacientes 

40 100 100 100 

85.-Cuantificación 
de Orina 

0 0 600 100 

86.-Amortajamiento 5 0 4 5 

87.-Lvado de 
manos quirurgico 

0 0 0 20 

88.-etiquetado de 
muestras 
patológicas 

3 0 3 40 

89.-Exploracion 
Física 

200 10 200 300 

90.-Preparación 
Psicológica 

20 100 200 500 

91.-Vigilar 
Sangrado 

5 100 400 600 

92.- Asepsia 
Abdominal 

0 0 0 50 

93.-Vigilar datos de 
infección 

10 200 300 500 

94.- Lavado de 
instrumental 

0 0 0 100 
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95.-tendido de 
camilla 

0 0 0 400 

96.-Uso de la pinza 
de traslado 

0 0 0 40 

97.- Calzado de 
guantes esteriles 

200 300 400 600 

98.- Aplicación de 
Medios Fisicos 

4 2 30 5 

99.- Adm 
Medicamentos 
Subcutaneos 

10 5 200 10 

100.- Asepsia y 
Antisepsia del 
Cateter venoso 
central 

0 100 0 0 

101.- Cambio de 
Fijaciones del 
catéter venoso 
central 

0 200 0 0 

102.-Control de 
pacientes con 
catéter venoso 
central 

0 100 0 0 

103.- Heparinizar 
catéter venoso 
central 

0 80 0 0 

104.- Platica de 
Vigilancia de terapia 
de infusion 

0 20 0 0 

105.- Platica de 
lavado de manos 
con gel antibacterial 

10 30 50 20 

106.- Platica de 
Lavado de Manos 

20 40 20 10 

107.- Ejercicios de 
Respiracion 

0 15 0 0 

108.- Apoyo 
colocación de 
catéter venoso 

0 10 5 0 
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central 

109.-
Permeabilizacion de 
catéter venoso 
central 

0 80 5 0 

110.-Platicas del 
cuidado de catéter 
venoso central 

0 20 0 0 

111.- vigilancia de 
catéteres 

0 50 0 0 

112.-Curación de 
24hrs. Cateter 

0 40 0 0 

113.-Curacion de 
catéter largo 

0 20 0 0 

114.- Curacion de 
catéter corto 

0 15 0 0 

115.- Curacion de 
catéter Mahurkar 

0 20 0 0 

116.-Cuidados de 
catéter largo 

0 15 0 0 

117.-Vig. Datos de 
infección de cateter 

0 20 0 0 

118.-Toma de 
cultivo de catéter 
central 

0 30 0 0 

119.-Curacion de 
Cateter con 
Chloraprep 

0 200 0 0 

120.-Curación de 
catéter con Alcohol 
al 70% 

0 200 0 0 

121.-Retiro de 
catéter central 

0 15 0 0 

122.-     

123.-     

124.-     

125.-     

126.-     

127.-     
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128.-     

129.-     

129.-     

130.-     

131.-     
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INFORME DE ACTIVIDADES CUALITATIVAS 

A continuación se detallará los servicios rolados durante el servicio social en el cual 

se da a conocer la descripción del servicio, el objetivo y las actividades realizadas 

en los dichos servicios los cuales a continuación se presenta. 

Pediatría 

Descripción:  

Este servicio se encuentra en el cuerpo “D” del hospital General de Ecatepec “ Dr. 
José María Rodríguez” y está dividido en tres áreas las cuales son UCIN (Unidad de 
cuidados Intensivos Neonatales), Neonatología, y Medicina Interna Pediátrica. 

Objetivo del Servicio: 

El objetivo del servicio es brindar atención de calidad al paciente pediátrico, con problemas 
de salud por medios clínicos, así como la promoción a la salud, prevención de riesgos y 
daños, rehabilitar las capacidades del recién nacido y del paciente pediátrico en el ambiente 
de su competencia, para lograr su desarrollo y crecimiento normal en la familia y la 
comunidad.   

Diagnósticos Frecuentes: 

 Ictericia Neonatal 

 Deshidratación hidroelectrolitica 

 Traumatismo craneoencefálico grave, leve y moderado 

 Crisis convulsivas 

 Apendisectomía 

 Neumonía adquirida en la comunidad 

 Gastroenteritis  
 

Las actividades más relevantes del servicio de 
pediatría son: 

 RCP Neonatal 

 Instalación de Cpap Neonatal 

 Aspiración de secreciones 

 Fototerapia 

 Lavado Gástrico 
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Clínica de Catéteres 

Descripción:  

Este servicio está en el cuerpo “C” del Hospital General de Ecatepec, y está incluido 
en el servicio de Cirugía General en el cual se trata de la supervisión y cuidado del 
Catéter Venoso Central y sus derivados, como lo son los catéter Mahurkar para 
hemodiálisis, catéter largo que da la función de un central al igual que un catéter 
corto. La función principal es apoyar al personal de enfermería en la curación del 
catéter cada 7 días o cuando el parche que lo protege esta alterado. También se 
supervisa que los estándares de calidad se lleven a cabo, todo esto se recaba en 
una lista de los servicios al que se da seguimiento, los cuales son: Medicina Interna, 
Cirugía General, Pediatría, Terapia Intensiva y Urgencias. 

Objetivo del Servicio:  

Realizar curación de catéter venoso central, supervisar el cuidado y mantenimiento 
de dichos catéteres y llevar a cabo la vigilancia continua. 

Actividades: 

Las actividades más relevantes son: 

 Apoyo en la instalación de catéter venoso central subclavio 

 Retiro de catéter Mahurkar para hemodiálisis 

 Suturar el catéter a la piel 

 Curación de catéter 

 Dar una clase de la vigilancia de catéter venoso central al personal 
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UCIA (Unidad de Cuidados Intensivos Adultos) 

Descripción: 

Este servicio se encuentra en el cuerpo “B” del Hospital General de Ecatepec y 
consta de 4 camas periféricas digitales, con ficha de identificación y numero de 
cama, con monitor cada una, una toma de oxígeno, un ventilador mecánico, 4 
bombas de infusión, un tripie, y 1 cama aislada con los mismos elementos, un 
cuarto de preparación de medicamentos, un cuarto de material, un lavabo, una tarja, 
un carro de material, un carro de paro, un ECG, un monitor para ver placas de 
Rayos X.  

Objetivo del Servicio 

Su principal función radica en estabilizar un equilibrio fisiológico severamente 

afectado y/o mantener en observación y monitorizados aquellos pacientes que 

están en situación crítica. 

Diagnósticos Frecuentes: 

 Cetoacidosis Diabética 

 Infarto Agudo al Miocardio 

 Pancreatitis  

 Preeclampsia severa 

 Enfermedad Cerebro Vascular 

 Diabetes Mellitus Descompensada 

 Heridas de Arma de Fuego o Blanca 

 Quemaduras de 1°, 2° y 3° grado 

 Hipertensión Arterial 

Actividades: 

Las actividades más relevantes del servicio son: 

 RCP 

 Intubación endotraqueal 

 Aspiración de secreciones 

 Lavado bronquial 

 Colocación de catéter venoso central 
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UTQX. (Unidad Toco quirúrgica) 

 

Descripción:  

Este servicio se encuentra en el cuerpo “B” del Hospital General de Ecatepec y está  
dividido en 5 Áreas las cuales son: Triage Obstétrico, Admisión (Valoración 
Obstétrica), Labor (Trabajo de parto), Expulsión y Recuperación.  

Su función principal es valorar y llevar a cabo el trabajo de parto amigable, en el 
cual se ingresan pacientes en trabajo de parto para mantenerlas en observación 
hasta el nacimiento del producto. Por otro lado también se ingresan pacientes de 
aborto, o alguna urgencia, las pacientes ingresan por el triage para ser 
entrevistadas y pre valoradas por el personal de enfermería, posteriormente pasan 
por admisión para ser valoradas por el Gineco -obstetra e identificar si se ingresa, 
después ingresan a labor en el cual se entrevista y se coloca en camilla para 
mantenerla en observación hasta la expulsión del producto y finalmente ser 
observadas en el servicio de recuperación. 

Objetivo del Servicio:  

Brindar atención de calidad a todas aquellas pacientes que requieran la atención 
ginecológica, desde la atención después de la etapa gestacional hasta las 
patologías que a lo largo de su vida las pacientes llegan a presentar sin dejar atrás 
los cuidados mediatos a los pediátricos que abarcan desde un alojamiento conjunto 
hasta una correcta alimentación mediante la lactancia materna. 

Diagnósticos Frecuentes: 

 Puerperio fisiológico 
 Puerperio quirúrgico 
 Eclampsia 
 Preclamsia 
 Aspiración manual intrauterina 
 Miomatosis uterina 
 Abscesos mamarios 
 Embarazo con amenaza de parto prematuro 
 Sufrimiento Fetal 
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Actividades:  

Las actividades más relevantes son: 

 Atención en Código Mater 

 Instalación de Venoclísis 

 Colocación de Sonda Foley 

 Actividades de enfermera Instrumentista 

 Actividades de enfermera circulante 
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CONCLUSIONES 

 

 

Al término del cumplimiento del programa, me quedo la satisfacción de que pude 
realizar actividades tanto de menor como de mayor grado y todas las realice con 
entusiasmo, ya que el aprender a hacer nuevas cosas forma al profesionista para 
un futuro. 
El servicio social me ayudo a obtener más seguridad ya que tuve la oportunidad de 
realizar actividades relacionadas con mi carrera, y las resolví con éxito, pude 
identificar que adquirí habilidad con las herramientas a utilizar en cumplimiento de la 
labor de enfermería. 
El servicio social me dio la oportunidad de desenvolverme en el área profesional y 
adquirir nuevos conocimientos acorde a mi carrera, lo cual me dio una visión más 
amplia sobre cómo desarrollarme al termino de mi carrera, ya que aprendí a 
identificar que cada actividad por más pequeña que sea requiere un empeño para 
que los resultados sean satisfactorios. 
 
Como conclusión queda decir que el programa del servicio social es un conjunto de 
actividades formativas, que ayudan al pasante a adquirir responsabilidad, 
seguridad, dedicación y habilidad, ya que estos son aspectos que el profesionista 
debe tener para ser competitivo. 
 
La experiencia de realizar el servicio social, me dejo una visión más amplia, sobre la 
importancia que implica el irse preparando fuera de la escuela para complementar 
con la práctica lo que la institución enseña, ya que pude darme cuenta que es un 
poco diferente a la teoría a la práctica. 
 
Las actividades que desarrolle en el Hospital,  son de gran importancia para mí ya 
que cuando me encuentre trabajando dentro de un Hospital, podre poner en 
práctica los conocimientos adquiridos durante mi estancia en el Hospital realizando 
mi servicio social. 
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SUGERENCIAS 

 

Después de la experiencia vivida en la realización de mi servicio social las 

recomendaciones que me gustaría proponer son las siguientes: 

 

 Respecto al área de desempeño de actividades, el lugar donde desempeñe mis 

actividades es demasiado pequeño por lo tanto hay mucho desorden, yo 

recomiendo un espacio más amplio ya que eso permitiría mayor atención para 

que tanto como nosotros trabajemos mejor, se dé mayor atención por la 

demanda del hospital.  

  

Otro aspecto muy importante para todo profesional es que su tecnología este 

actualizada y en los servicios donde yo me desempeñe, los equipos son muy 

antiguas y a veces no sirven por lo tanto, no son eficientes para trabajar y dar 

una buena atención. 
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PEDIATRIA CATETERES UCIA UTQX
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TOMA DE DEXTROXTIX 
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