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INFORME ANUAL DE SERVICIO SOCIAL EN EL HOSPITAL 
GENERAL DE MÉXICO “DR. EDUARDO LICEAGA” PERIODO 

AGOSTO 2019 - JULIO 2020  
 

 

 

Datos generales 
 

Nombre: Denisse Montserrat Chavarría Arellano 

Matrícula: 2152029093 

 

 

Lugar y periodo de realización 
 

El Servicio Social de la Licenciatura en Enfermería se realizó en el Hospital 

General de México “ Dr. Eduardo Liceaga”, con fecha de inicio el 1 de agosto 

del 2019 y fecha de término del 31 de julio del 2020. Mismo que concluyó el 

mes de Abril  por la emergencia sanitaria por SARS CoV 2.   

 

 

Unidad, División y Licenciatura cursada 
 

Licenciatura en Enfermería perteneciente a la División de Ciencias Biológicas 

y de la Salud en la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.  

La estructura del plan de estudios se divide en 2 niveles: primer nivel- tronco 

general, dividido a su vez en primer subnivel- tronco interdivisional y segundo 

subnivel- tronco divisional, y el segundo nivel- tronco básico profesional. El 

plan de estudios está integrado por 12 trimestres equivalentes a 534 créditos, 

una vez cubiertos la totalidad de créditos se cursa el servicio social de 

acuerdo con el Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura y 

demás lineamientos aprobados por los órganos colegiados 

correspondientes.1 



 

 

Nombre del plan, programa o proyecto en el que se participó 
 
Tipo de proyecto Universitario Interno  
 

Nombre del asesor 
  

Docente de la Licenciatura en Enfermería. Mtro. Edgar Correa Argueta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción. 
 

El Servicio Social es el conjunto de actividades teórico prácticas de carácter 

constitucional, temporal y obligatorio realizadas por los alumnos o egresados de la 

Universidad, que contribuyen a la formación integral del estudiante y que es en 

beneficio de la Sociedad y el Estado. Puede caracterizarse como una obligación de 

los mismos de realizar una práctica profesional en la cual se desarrollan los 

conocimientos obtenidos en la licenciatura cursada, dicha práctica resulta retributiva 

para la sociedad y su cumplimiento deberá ser realizado como requerimiento previo 

para obtener el título de Licenciatura que otorga la Universidad Autónoma 

Metropolitana.2 

 

El alumno o egresado de Enfermería  inicia el Servicio Social en cuanto tenga 

cubierto el 100% de créditos de la Licenciatura, o 9 módulos cursados y aprobados, 

su duración es de 1 año de servicio como mínimo para acreditación. 

 

El presente documento tiene a fin informar de manera escrita las actividades 

realizadas en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el turno 

matutino/vespertino, durante el periodo comprendido del 1 de agosto del 2019 al 31 

de julio de 2020, en el cual se hacía una rotación mensual o bimestral en los 

diferentes servicios del hospital, con la finalidad de adquirir conocimientos y 

habilidades multidisciplinarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objetivos generales y específicos.3 

 

Objetivo general:  
  

Prestar servicios profesionales a la población a través de los programas 

establecidos por las Instituciones del Sector Salud o de la propia Universidad, 

aplicando los conocimientos teórico - metodológicos y habilidades adquiridas 

durante la formación profesional, tomando como base las necesidades y demandas 

que en materia de salud tiene la población.  

 

Objetivos Específicos: 
 

 

 Adquirir experiencia en el área clínica aplicando los conocimientos previos 

para desarrollar un criterio profesional en las intervenciones del cuidado 

integral de enfermería. 

 Participar en la solución de los problemas prioritarios nacionales. 

 Desarrollar y fortalecer  una conciencia de responsabilidad y solidaridad 

social. 

 Formar actitudes reflexivas, críticas y constructivas ante la problemática 

social. 

 Promover y estimular la participación activa de los Servicio social, de manera 

que tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos 

acumulados. 

 Enriquecer a los distintos sectores con los que éste se vincula, por medio de 

la difusión de las experiencias y conocimientos acumulados 

 Convertir la prestación del servicio social en un verdadero acto de 

reciprocidad para con la sociedad, a través de los planes y programas del 

sector público. 

 Participar en el servicio social orientado hacia  los sectores sociales más 

vulnerables para  lograr  que  esta  función  contribuya a  atender las 

necesidades sociales en  beneficio de las comunidades rurales, de las 



instituciones públicas, del sector  empresarial y de la comunidad 

universitaria, inmersa dentro de  la problemática social en que vivo 

 Extender los beneficios de la ciencia, la tecnología y la cultura a la 

sociedad,  con el fin de impulsar el desarrollo sociocultural, especialmente de 

los grupos sociales más desprotegidos 

 Aprovechar el espacio dedicado al servicio social para generar 

investigaciones que ayuden  a mejorar la eficiencia  profesional; 

así  como  para  coadyuvar  en  la  solución  de  la  problemática  social. 

 

Metodología  

Documental  
  

Actividades realizadas.  

Actividades desarrolladas en la Licenciatura en Enfermería: Actividades 

asistenciales, administrativas, docencia e investigación. Cada dos meses se 

realizaba un reporte de los servicios por los que se rotaba y de las  actividades 

realizadas en los mismos, así como la entrega de evidencia de capacitación al 

personal,  pacientes y familiares. 

Actividades asistenciales. 

Valoración constante vitales (tensión arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia 

respiratoria, temperatura), baño de pacientes en cama, tendido de cama, terapia 

intravenosa, preparación y ministración de medicamentos, instalación sonda vesical 

y cuantificación de uresis, aspiración de secreciones,  amortajar. 

Baño de recién nacidos, alimentación por succión a recién nacido, asistencia médico 

para colposcopia y Papanicolau 

Manejo especializado en las clínicas: Valoración y curación heridas (pie diabético, 

dehiscencia, modelantes, ulceras venosas y arteriales, por presión, Fasciotomía). 

Manejo del  estoma (Ileostomía, Colostomía descendente, Colostomía ascendente) 



Actividades administrativas 
Aplicar el proceso administrativo en medicina interna para el manejo de los recursos 

humanos y recursos materiales. 

Checar fecha de caducidad de fármacos, así como hacer una relación de los que 

quedaban, acomodar material de insumo y solicitar el faltante, Censo paciente 

ginecológico y obstétrico, acomodar papelería en cada consultorio médico, registro 

de signos vitales en el sistema online en triage gineco-obstétrico. 

Actividades de docencia 

Plática de higiene de manos, prevención del cáncer de mama, hipoacusia, lactancia 

materna, métodos anticonceptivos, higiene de manos.  

Actividades de Investigación 

Búsqueda bibliográfica y análisis de información sobre la historia de enfermería en 

el Hospital General de México para la redacción del libro por la Maestra Pilar. La 

búsqueda se llevó a cabo en tres lugares (Archivo General Histórico de la Secretaría 

de Salud, Bibliohemeroteca “Miguel Lerdo de Tejada”,  Biblioteca del Hospital 

General de México). 

 

Objetivos y metas alcanzadas 
 

Los objetivos planteados para el desarrollo del pasante de la Licenciatura en 

enfermería fueron cumplidos satisfactoriamente; ya que el Hospital General de 

México por ser hospital/escuela nos permitió el adquirir mayor conocimiento del 

profesional que ya ejerce en esta área desenvolviéndose en lo administrativo, 

asistencial y docencia. A lo largo del servicio social se adquiere la experiencia por 

los diferentes servicios que nos brinda el hospital, para así poder ejercerlo en lo 

laboral, formando actitudes reflexivas, críticas y constructivas ante la problemática 

social y así como la oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos 

acumulados. 



Resultados y conclusiones 

El papel del pasante de Enfermería es importante dentro del hospital, ya que nos 

percatamos de los factores que influyen actualmente en la organización de cada 

servicio por el que rotamos. Aplicando un enfoque sistémico en el cuidado integral 

de Enfermería y sus ramas en la que nos desenvolvemos. 

En la cuestión administrativa, aplicamos las etapas del proceso de administración: 

Previsión, planificación, organización, dirección, coordinación. y control; así como 

en lo asistencial en las diferentes especialidades del hospital y la docencia en 

cuestión de enseñanza - aprendizaje al paciente y familiar.  

Concluyo que el Servicio Social es una etapa importante dentro del desarrollo y 

crecimiento profesionalmente, especialmente en Enfermería ya que esta profesión 

necesita en conjunto la aplicación de lo teórico con lo práctico. Lamentablemente 

no se pudo concluir los 12 meses del servicio social por la emergencia sanitaria por 

SARS COV 2; sin embargo se nos dió la oportunidad de de ser trabajadores del 

Hospital con las competencias desarrolladas para estar en primera línea con 

pacientes Covid.  

 

Gracias al sistema modular de la UAM Xochimilco por los contenidos temáticos, 

experimentos de laboratorio y de campo, las prácticas, investigaciones 

bibliográficas y de campo, además de otras experiencias educativas (seminarios, 

conferencias, técnicas audiovisuales, etcétera), se organizan en torno a la solución 

de problemas concretos de la realidad. Nosotros como alumnos trabajamos en 

equipo para estudiar, intercambiar y discutir ideas; diseñar y realizar investigaciones 

con el propósito de vincular los conocimientos teóricos con la práctica: y participan 

en actividades de servicio social en diversas comunidades; lo que nos permitió 

durante el servicio social trabajar de forma multidisciplinaria y en equipo mostrando 

liderazgo en Enfermería. 

  

  



Recomendaciones 
 

El sistema modular de la Universidad Autónoma Metropolitana unidad Xochimilco 

nos permite tener impacto en la sociedad por lo que recomiendo: 

 Fomentar el liderazgo y criterio de Enfermería 

 Aplicar conocimientos de los 12 trimestres en los práctico  

 Conocer y aplicar las acciones esenciales para la seguridad del paciente 

 Fomenta mayor apego a los indicadores de calidad  
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