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Resumen

El siguiente informe consiste en una declaracion numérico narrativa de las actividades
realizadas durante el servicio social de odontologia en el centro de salud CSTIII San
Francisco Tlaltenco perteneciente a la alcaldia Tlahuac, en el periodo del 01 de agosto
de 2018 al 31 de julio de 2019, las cuales se enfocaron principalmente en la prevencién
y promocion de la salud bucal.

En este trabajo hablaremos sobre los puntos mas importantes del diagnéstico
situacional de la localidad, que es una herramienta fundamental para realizar una
medicion de las caracteristicas y condiciones del area en estudio, asi como de la
prevalencia de enfermedades, y todo lo relacionado con el desarrollo biopsicosocial de
dicha comunidad, en este caso se evaluara la situacién del area odontoldgica, y se
identificaran los cambios de la poblacion que se presenten relacionados a la salud
bucal.

De igual manera se incluye el proyecto de investigacion que se llevé a cabo durante el
afio de servicio social, mediante el cual medimos los cambios que genero la educaciéon
para la salud a padres de familia de un preescolar de la alcaldia Tldhuac sobre la
higiene bucal de sus hijos.

El resultado de las actividades realizadas durante el servicio social estara demostrado
en una tabulacion de actividades organizadas de acuerdo al mes en que se realizaron
y diferenciadas de acuerdo a variables determinadas, se incluyeron todo tipo de
actividades, administrativas, atencion odontoldgica al paciente, educacién para la
salud, asi como participacién en actividades.
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CAPITULO I: INTRODUCCION GENERAL

El siguiente informe se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer las actividades
realizadas en el centro de salud CSTIIl San Francisco Tlaltenco, donde realice mi
Servicio Social de odontologia con un periodo de doce meses que comprenden del 01
de agosto de 2018 al 31 de julio de 2019.

El servicio social prestado en esta institucion fue realizado con la finalidad de aprender
a desenvolverse en el campo laboral, tratando de lograr varios objetivos como:
aprender los enfoques que se necesita para ser un buen odontélogo, adquirir los
conocimientos adecuados en lo que respecta a la atencidn odontologica, manejo de
expedientes clinicos, y atencion integral a pacientes.

Este reporte detalla las actividades que realice en dicha institucién en el area de
odontologia, incluyendo asi actividades administrativas, preventivas, curativas y
educativas, la participacion en ferias de la salud y las capacitaciones recibidas, asi
como el proyecto de investigacion realizado durante el afio de servicio social, dicho
proyecto se titula “Mejoramiento de los indices de higiene oral y lesiones cariosas en
alumnos del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino, del ciclo escolar 2018-2019,
después de que los padres de familia recibieron educacion sobre salud bucal” el cual
tiene por objetivo mejorar los indices de higiene oral y lesiones cariosas en alumnos
del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino, del ciclo escolar 2018-2019, después
de brindarles educacion para la salud a los padres de familia o cuidadores, incluye
también el diagnostico de salud del lugar de responsabilidad del centro de salud en el
que realice i servicio el cual tuvo como funcién identificar las problematicas principales
para asi poder incidir sobre alguna de las causas.
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CAPITULO II: INVESTIGACION

EVALUACION DEL INDICE DE CPOD ANTES Y DESPUES DE LA EDUCACION
PARA LA SALUD EN LA ESCUELA CHALCHIUHTLICUE

Introduccién

Los conocimientos y aprendizajes se inician desde el hogar tales como los habitos de
higiene, se han relacionado los conocimientos, actitudes y practicas de higiene de los
padres con la condicion bucal de sus hijos.'Los padres de familia y cuidadores juegan
un papel importante en la salud y la prevencién de enfermedades bucales, por lo que
es necesario que el personal de salud involucre a estos actores los capacite y brinde
las herramientas necesarias para el mejoramiento de la salud bucal de sus hijos. 2

Para brindar esa informacién es importante, primero conocer las caracteristicas de la
cavidad bucal y su relacion con el estado de salud general, conocer los indicadores
clinicos de las enfermedades bucales antes de cualquier tipo de intervencion certera,
también, medir los niveles de conocimientos que los pacientes o sus padres de familia
o cuidadores tienen sobre la etiologia y prevencion de enfermedades, asi como de las
practicas diarias de higiene, y los determinantes sociales de su condicion de salud o
enfermedad.

Por lo que consideramos que este tema tiene relevancia para ser estudiado, debido a
la alta marginalidad que presenta la jurisdiccion.



Marco Conceptual
Caries dental

La caries dental es un proceso que implica un desequilibrio de las interacciones
moleculares normales entre la superficie y la subsuperficie del diente y la capa
microbiana adyacente. Este desequilibrio se manifiesta en un cierto plazo como
desmineralizacion acumulativa del diente que, si es desenfrenada, tiene el potencial
de producir cavitacion del esmalte y dafio colateral a la dentina y a la pulpa, culminando
con la destruccién localizada de los tejidos duros del diente.®Se considera que la
gravedad y el costo social de la caries dental en nifios de edad preescolar y escolar
son considerables. Diversos autores han indicado que es un problema de salud publica
debido a su alta prevalencia e incidencia; ademéas se caracteriza por encontrarse
concentrada en poblaciones con desventajas sociales en México y el mundo. 458

La prevalencia de caries ha tenido una disminucion en paises desarrollados.
Igualmente, la prevalencia y la gravedad de la caries entre 1970 y 2000 en nifios de
cinco a seis afios y de 11 a 13 afios ha mostrado una disminucion significativa en el
contexto latinoamericano.’Desde los 70 se ha documentado la caries dental como un
problema de salud en México.8En la encuesta efectuada por la Secretaria de Salud en
1980 sobre morbilidad bucal en escolares del entonces Distrito Federal, los datos
sefalan que los niflos de 6 a 14 afos de edad presentaron un alto porcentaje de caries
(95,5% en dientes permanentes).’Informes posteriores en esa misma década y en los
90 la ubicaban por arriba de 90%.1011.12

En otros estados como Guadalajara y Campeche, sin embargo, se observaban
prevalencias mucho menores. Asi, en 1998, Mendoza y cols. Reportaron prevalencias
de 17,9y 62,5% para los grupos de edad de 6 y 12 afios, respectivamente.®En 1997
en Campeche, Casanova y cols. Reportaron por su parte un promedio de mas de tres
dientes afectados y una prevalencia de poco mas de 80% en la denticion permanente
de los nifios de 12 afios de edad.*®

En ese mismo estado y afio, Vallejos y cols. reportan una prevalencia por encima de
70% y 2,5 dientes afectados en promedio. Mucho mas recientemente, después de la
fluoruracién de la sal de mesa en el Estado de México se reportaron 2,5 dientes
cariados, perdidos u obturados en la poblacién de 12 afios de edad.'*

En décadas pasadas la caries afectaba alrededor de 95% de los nifios y 99% de los
adultos a partir del afio 2000 se ha reportado en la Ciudad de México disminucion de
la prevalencia e incidencia de caries la cual es atribuida especialmente a la
incorporacion del flGior a la sal.t>16

indice CPOD



Klein, Palmer y Knutson desarrollaron el indice CPO-D durante un estudio del estado
dental y la necesidad de tratamiento de nifios asistentes a escuelas primarias en
Maryland EUA. Este indice es fundamental en los estudios odontolégicos que se
realizan para cuantificar la caries dental, ya que evalla la experiencia de caries tanto
presente como pasada, porque considera los dientes con lesiones de caries y con
tratamientos realizados anticipadamente.’

El CPOD es un indice que describe numéricamente los resultados del padecimiento
de caries en los 6rganos dentales permanentes de una persona. Es el indicador
odontolégico mas utilizado a través del tiempo, ya que facilita el realizar
comparaciones epidemioldgicas entre poblaciones de diferentes zonas, paises y en
diferentes épocas.!8

La letra C corresponde al nUmero de dientes permanentes que presentan lesiones de
caries, su equivalente en denticién temporal es la c, la letra P se refiere a los dientes
permanentes perdidos, en la denticion temporal se emplea la P para indicar que esos
dientes tienen indicada la extraccion o perdidos, la letra O se refiere a los dientes
restaurados y en la denticion temporal se indica cémo o, por ultimo la D indica la unidad
establecida que se estudiara, que en este caso es el diente.1®

En conclusién, el indice CPOD mide la sumatoria de dientes permanentes o
temporales, cariados, perdidos, con extraccion indicada y obturados.?°



Justificacion

Las enfermedades bucales se pueden prevenir, sin embargo, a pesar de los esfuerzos
por erradicarla, la caries dental continia figurando como la segunda causa de
morbilidad en el mundo. Identificada, ademas, como una de las enfermedades cronicas
mas prevalentes de la infancia, siendo la acumulacion de placa dentobacteriana uno
de los principales factores responsables de su aparicion.'® Padecimiento, que ademas
de las enfermedades gingivales, pueden prevenirse si los pacientes cuentan con las
herramientas necesarias para prevenirlas o erradicarlas, con actividades tan sencillas
como el cepillado frecuente.

Sin embargo, los padres de familia o cuidadores de los nifios, muchas veces no poseen
dichos elementos para mantener la salud bucal de los nifios en edad preescolar,
debido a que los esfuerzos para prevenir enfermedades bucales o sistémicas no han
sido efectivos, por lo que consideramos que se deben implementar nuevas estrategias.

La caries dental ocupa el tercer lugar de morbilidad en la jurisdiccion sanitaria
Tlahuac,? por tal motivo, es de nuestro interés incidir en una de las causas principales,
por medio de la educacion para la salud a padres de familia y cuidadores, por lo que
se requiere diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen los padres de familia o
cuidadores respecto a temas relacionados con la salud bucal de sus hijos, también
identificar los indices epidemioldgicos de salud bucal que presentan los alumnos del
preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino, del ciclo escolar 2018-2019 de la
Alcaldia Tlahuac, para que a su vez, se analicen los resultados y se planteen los temas
gue se brindaran en las capacitaciones a los padres de familia o cuidadores y a los
alumnos, sobre aspectos de salud bucal, y por dltimo, medir los cambios que estas
actividades producen en los indices de caries (cpod, CPOD) de los
alumnos preescolares.

Objetivos
10



Objetivo general

Evaluar el indice CPOD/cpod de los alumnos antes y después de la educacion a
padres de familia del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino, del ciclo escolar
2018-20109.

Objetivos especificos
o Conocer los indices epidemiologicos de salud bucal CPOD/cpod de los alumnos

del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino, de la alcaldia Tlahuac

o Capacitar a padres de familia o cuidadores sobre la importancia de la higiene
bucal y habitos de higiene

e Conocer el indice CPOD/cpod por genero antes y después de la intervencion
educativa

e Conocer el indice CPOD/cpod por edad antes y después de la intervencion
educativa

o Determinar el indice CPOD poblacional del preescolar Chalchiuhtlicue del turno
matutino

Metodologia
11



Es un estudio transversal, descriptivo, cuantitativo donde se revisaron 225 nifios entre
4y 6 afios de edad de la escuela Chalchiuhtlicue del turno matutino en un periodo de
febrero 2019 a julio 2019.

Previamente se pidi0 autorizacion de los padres de familia por medio de un
consentimiento informado firmado.

El estudio consistié en la evaluacion de caries por medio de el indice CPOD/ cpod en
dos fases:

1. CPOD/cpod inicial
2. CPOD/cpod después de la intervencion educativa (6 meses después)

Para llevar a cabo la segunda revision se requirié previamente la realizacion de platicas
de salud y cuidado bucal.

Finalmente los datos fueron recopilados en una base y se analizaron con el programa
Excel.

Actividades y metas

ACTIVIDADES METAS
e Aplicacion de encuestas a v Que el 80% de los padres de
padres de familia o cuidadores familia o cuidadores contesten
las encuestas aplicadas
e Platicas sobre salud bucal a v Que el 80% de los padres de
padres de familia o cuidadores familia o cuidadores asistan a las
platicas sobre salud bucal
= Técnicade cepillado a padres de v Que €l100% de los padres de
familia del preescolar familia y cuidadores que asistan
Chalchiuhtlicue a las platicas sobre salud bucal
conozcan la técnica de cepillado
= Técnica de cepillado a los v Queell00% de los alumnos
alumnos preescolares conozcan la técnica de cepillado
= Entrega de cepillos dentales a v Que 100% de los alumnos
padres de familia o cuidadores y reciban cepillos dentales
alumnos
= Levantamiento de indices v' Que el 100% de los alumnos
epidemiologicos de salud bucal asistan al levantamiento de
(IHOS), CPOD y ceod, a los indices epidemioldgicos de salud
alumnos bucal

Poblacién objetivo
12



Alumnos y padres de familia del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino del ciclo
escolar 2018-2019

Criterios de inclusién

Alumnos inscritos en el preescolar Chalchiutlicue que asistieron a la revision
inicial

Alumnos con edad de entre 4 y 6 afios

Alumnos del turno matutino

Criterios de exclusioén

Alumnos que no estén inscritos en el preescolar Chalchiutlicue
Alumnos gue no asistieron a la revision inicial

Alumnos con edad diferente de entre 4 y 6 afios

Alumnos que no correspondan al turno matutino

Recursos materiales

1 sala de usos multiples

10 sillas

4 bancas

1 mesa

225 fichas de registro epidemioldgico de salud bucal (IHOS), CPOD y ceod
62 encuestas sobre salud bucal
1 tabla

10 boligrafos

1 lapiz

1 goma

678 cepillos dentales

1Cartel

1 rotafolio

1 lona impresa

3 listas de asistencia

1 macrodonto

1 macro cepillo

450 abatelenguas

12 cubrebocas

450 pares de guantes desechables
10 listas académicas

Recursos humanos

2 pasantes de servicio social de odontologia
1 cirujano dentista
1 director de la institucion escolar

13



Recursos financieros

Material Costo
225 copias de fichas de registro | $113
epidemiologico de salud bucal (IHOS),
CPOD y ceod

62 copias de encuestas sobre salud | $ 32
bucal

10 boligrafos $40
1 lapiz $ 5
1 goma $ 7
3 copias de listas de asistencia $ 2
1 plumos permanentes $15
2 metros de papel Kraft $25
Imagenes impresas $50
TOTAL $289

14
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Resultados

Comparacion de indices de
caries iniciales y finales

80% 70% 72%

60%

40%
20% 5% 5%

0% - —
De 0 a 5 ledien@ 2 ¢ liem6sd @ ixisaefitbas idseh ciBddasicalessan esicaiiosas final

Grafica 1. Grafica que muestra el porcentaje de alumnos de acuerdo
a la clasificacion de lesiones cariosas inicial y final que presentaron.

Se observa que el niumero de alumnos que presentaron de 0 a 5 lesiones cariosas
aumento 2%, mientras que los alumnos dentro del rango de 6 a 10 lesiones cariosas
disminuyo 2%, y el porcentaje del rango de 11 a 15 lesiones cariosas se mantuvo igual.

Comparacion de indices de caries
iniciales y finales de acuerdo al
género

» femenino

¥ masculino

inicial

Grafica 2. Grafica que muestra el porcentaje de alumnos que presentaron caries de
acuerdo al género antes y después de la intervencion educativa.

Se observa que el género que mostro mayor mejoria en los indices de caries finales
fue el género femenino.
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Comparacion de indices de caries
iniciales y finales por edad

¥ inicial

* final

Grafica 3. Grafica que muestra el porcentaje de alumnos que presentaron caries de
acuerdo a la edad antes y después de la intervencion educativa.

Se observa que el género que la edad que mostro mayor mejoria en los indices de
caries fue la edad de 4 afios.

A través del indice CPOD comunitario se determinoé el indice de caries poblacional del
preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino y se obtuvo lo siguiente:

N° total de caries 844
N° total de alumnos examinados 225
indice de caries comunitario 3.75

17



Conclusiones

Con base en los resultados descritos podemos concluir que es importante identificar
gué elementos de la educacion para la salud bucal deben fortalecerse e incorporarse
en las actividades cotidianas de higiene de los padres de familia o cuidadores para
gue a su vez las transmitan a sus hijos y que tengan un efecto significativo en la
condicion bucal.

De acuerdo con los objetivos de nuestra investigacion, estos fueron alcanzados,
mejorando los indices de caries, esto en los alumnos del preescolar Chalchiuhtlicue
del turno matutino, después de que asociamos la educacion para la salud como una
serie de elementos que inciden en el mejoramiento del estado bucal de los menores,
lo que significa que se logré una capacitacion efectiva para los padres o cuidadores.

Se encontré un alto porcentaje que presentan caries dental, lo que nos indica que
siguen faltando esfuerzos para mejorar la condicion bucal de los pacientes, se requiere
incluir mas la participacion de los padres de familia o cuidadores en las actividades de
higiene bucal de los menores, y brindar mas elementos a los mismos, asimismo es
muy importante mejorar la participacion activa de los alumnos, ya que estas acciones
a largo plazo podrian mejorar en gran medida la salud bucal de los pacientes.

18



Sugerencias

Se requiere disminuir mucho mas los indices de caries y mejorar los indices de higiene
oral, por lo que se sugiere dar seguimiento a esta investigacion e implementar nuevas
estrategias.

Debido a la falta de participacion por parte de los padres de familia o cuidadores se
deben realizar acciones para promover el interés, tales como capacitaciones,
identificacion de grupos sociales que puedan servir de enlace entre el sector salud y
la comunidad, integrar a los profesores a través de capacitaciones, e intervenir
directamente en la realizacion de tratamientos dentales o referir y orientar a los padres
de familia o cuidadores para lograr una intervencion oportuna.

19
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Ficha Epidemiol6gica de Salud Bucal

CPOD/ cpod

Informacién general

Escuela

Fecha

Informacién personal

Nombre del alumno

Edad

Grado

Genero

Indicadores epidemioldgicos

CPOD-cpod inicial

55 54 53 52 51 61 62 63 64 65
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
85 84 83 82 81 71 72 73 74 75
Indicadores epidemioldgicos
CPOD-cpod final
55 54 53 52 51 61 62 63 64 65
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
85 84 83 82 81 71 72 73 74 75
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Fotografias de las actividades de educacion para la salud realizadas
Imagenes que muestran el desarrollo de las sesiones educativas con los alumnos de

1°, 2°y 3° afo del preescolar Chalchiuhtlicue del turno matutino.

Foto 1. Sesion educativa sobre técnica Foto 2. Sesion educativa sobre técnica
de cepillado a grupos de 1° grado de cepillado a grupos de 1° grado

. 4 — > N,
Foto 3. Sesion educativa sobre higiene Foto 4. Sesion educativa sobre higiene
bucal a grupos de 1° bucal a grupos de 1°

Foto 5. Sesién informativa sobre higiene
buca\l a grupos de 2°
o | . E




Foto 7. Sesion educativa sobre técnica Foto 8. Sesiéon educativa sobre la
de cepillado a grupos de 3° autoexploracion de tejidos bucales

Fotografias de las actividades de diagndstico de caries

Imagenes que muestran el levantamiento de indices iniciales y finales a alumnos del
preescolar Chalchiuhtlicue

- ¥

Foto 9. Exploracion clinica para Foto 10. Exploracion clinica para
deteccion de caries e indices de higiene deteccion de caries e indices de higiene
oral a grupos de 1° oral a grupos de 1°

N /

Foto 11. Exploracién clinica para Foto 12. Exploracién clinica para
deteccion de caries e indices de higiene deteccion de caries e indices de higiene

oral a grupos de 1° oral a grupos de 2°
: 4

Foto 13. Exploracién clinica para
deteccion de caries e indices de higiene
oral a grupos de 2°
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CAPITULO V: ANTECEDENTES

AREA JURISDICCIONAL, ALCALDIA TLAHUAC

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El significado de la palabra Tlahuac hace referencia a un recipiente de agua en el que
cae una voluta llamada Cuitlatl.

Estos son algunos de los acontecimientos histéricos mas relevantes para la formacion
de esta alcaldia:

En el aflo 1190 de nuestra era los Chalcas ocuparon el lugar, posteriormente se
mudaron a Xico y mas tarde fundaron Cuitlahuac.

Los primeros pobladores de la alcaldia fueron habitantes de Tlaltenco quienes
provenian de los Chalcas y se ubicaron en el afio 1222.

El primer rey de Cuitlahuac fue Cohuatomatzin, los Cuitlahuacas fundaron la
ciudad en una isla, situada dentro de una laguna de agua que se encontraba
entre Chalco y Xico.

En el afio 1392, Acamapichtli emprendid una accion de guerra contra
Cuitldhuac; primero se lanzé contra Xochimilco en el afio 1379 y contra Mixquic
después del afio 1392.

Después los Mexicas construyeron la calzada de Tulyehualco a Tlaltenco,
pasando por la isla, esto fue con el objeto de que Xochimilco quedara
comunicado con Tenochtitlan a través de los lagos.

Desde el afio 1861 Tlahuac pertenecia a Xochimilco

A partir del afio 1928 se convirtié en alcaldia

Siete pueblos son quienes originalmente han forjado la historia de la alcaldia Tlahuac,
siendo estos:

Imagen 1. Emblema de
la alcaldia Tlahuac

Zapotitlan -“Entre arboles de Zapote”

Yecahuitzotl (Santa Catarina) -“Lugar donde
hay Hormigas”

Iztayopan- “Regién de la Tierra Blanca o
Tierra de Salinas”

Mixquic- “En el Mezquital o en el Mezquite “

Tlaltenco- “Tierra de Enfrente”

San Nicolas Tetelco Fuente: wikipedia.org
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2. ASPECTOS GEOGRAFICOS

Ubicacion

La alcaldia esta ubicada al oriente de la Ciudad de México, presenta fendmenos de
urbanizacién y formacion de asentamientos humanos que tienden al desarrollo y
crecimiento, en especial en la extension de la mancha urbana. El nivel de vida de la
poblacién es de un empobrecimiento y deterioro. Sin embargo, la alcaldia aun persiste
con sus costumbres caracteristicas de la estructura arquitectonica y valores culturales,
se han construido nuevas colonias. Se incluyen zonas residenciales que viven una
etapa de transicion entre los asentamientos consolidados y los que recientemente se
formaron.

La alcaldia Tlahuac, esta ubicada al sureste de la ciudad de México entre meridianos
98°, 56’ y 99°, 05’ y 19°, 20° longitud norte, representa el 6.74% del area total del
Distrito Federal, sus limites son:

e Al norte con la alcaldia Iztapalapa
e Al sur con Milpa Alta

e Al poniente con Xochimilco

e al oriente con Ixtapaluca y Chalco

Su extension territorial es de 86.008 km?, de estos 23 km? se encuentran ocupados
por los asentamientos humanos ubicados en el centro y noreste de la alcaldia, en tanto
que los 63 km? restantes integran las areas agricolas, pecuarias y verdes.

Dentro de las caracteristicas topogréficas destaca una porcion central constituida por
una planicie de origen lacustre situada a 2 235m de altura sobre el nivel del mar,
limitada por la sierra de Santa Catarina y el cerro Tehutli.

Imagen 2. Ubicacion de la alcaldia Tl&huac

Ciudad de
() México

Fuente: Inafed.gob.mx
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Clima

El clima de Tldhuac es templado subhimedo con lluvias en verano, el norte del
territorio Tlahuaquense presenta condiciones de menor humedad, mientras que el
tercio meridional tiene una humedad media.

La temperatura anual promedio es de 16.8°C, con una maxima promedio de 25.4°C y
una minima de 5.2°C. Los meses mas célidos son abril y mayo, en tanto que los mas
frios son diciembre y enero. La temporada de lluvias comienza en mayo y concluye en
octubre, las precipitaciones se hacen més intensas entre julio y agosto.

Tabla 1. Parametros Climaticos de la alcaldia Tlahuac

Paradmetros climéticos promedio de la estacion meteoroldgica de Tlahuac
‘Mes HEne HFeb HMar HAbr HMay HJun HJuI HAgo HSep HOct ||Nov ||Dic HAnuaI|

ctv ™ = S 5
(°C)

[Temp. media (°C) |[13.8][14.9]16.8|[18.4/[19.1][18.5/[17.7 |[17.6 |17.6|[17.1/15.3][14.2][16.8 |

;,ecr;‘p' min. medial; o |5 o (1.7 8.6 |l0.8 [11.110.9 [10.8 |l10.7/0.3 [6.2 |la.8 |8.2

071068 044/324
s

Precipitacion total
(mm)

Dias de
precipitaciones (2/|0.9 ||1.3 (|1.6 ||3.0 ||7.1
1 mm)

Fuente: wikipedia.org

9.1 |5.3 ||10.1|]15.8||53.3 47.014.7 |3.4 ||537.7

5.2 |1.4 ||0.5 |[70.4

Floray fauna

La flora de la regién corresponde al tipo de vegetacion de pradera; existen muy pocas
zonas boscosas consideradas en el estrato arboreo y se detectan extensas areas de
cultivos permanentes, especialmente las zonas este y sur, donde se cultivan de forma
ciclica: maiz, espinaca, romeritos y acelgas, y en forma perenne: alfalfa, peral, higo, y
nogal. Otra vegetacion importante es la acuatica encontrandose lirio acuatico,
chichicastle y ninfa.

La fauna ha tenido serios cambios conforme ha transcurrido el tiempo al verse
transformado su medio natural por causa de la presencia del hombre. En la Sierra de
Santa Catarina se han encontrado ejemplares de tejon, cacomiztle y murciélagos, En
la poblaciones, ranchos y rancherias existe el raton casero, la rata noruega y el
tlacuache; de las aves, la mas comun es el tordo.
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Hidrografia
Dentro de su territorio fluyen cuatro canales, el de Chalco, el Guadalupano, el
Atecuyuac y el Amecameca, siendo los dos primeros importantes para la zona de
chinampera de la alcaldia y un atractivo de tipo turistico. Adicionalmente existen otros
canales mas pequefios que configuran el sistema de riego de la zona agricola. En la
colindancia con San Miguel Xico, en el Estado de México se encuentra una zona de
inundacion permanente llamada Ciénega de Tlahuac que representa una importante
reserva ecoldgica; Ademas cuenta con un Lago Artificial en el Bosque de Tlahuac.

Imagen 3. Hidrografia de la
alcaldia Tléh_ua}c

Recdioiies

-
Milpa Alta

Fuente: wikipedia.org

Orografia
En la alcaldia de Tlahuac sus elevaciones principales son:
Volcan Guadalupe con una altitud de 2820 Metros sobre el nivel del mar,

Volcan Tehutli con una altitud de 2 710 metros sobre el nivel del mar,
Volcan Xalpe con una altitud de 2 500 metros sobre el nivel del mar

Cerro Tetec6dn con una altitud de 2 470 metros sobre el nivel del mar.

Principales recursos naturales

Por ser Tlahuac una zona lacustre con material volcanico acumulado que se expuso
con la presencia de agua, disolviendo materiales, dio como resultado suelos y aguas
salinas, es rico en materia organica con manchones de sal en la superficie, textura de

migajon arenosa, alta porosidad y reaccién alcalina.
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Calidad y uso de suelo

La alcaldia de Tlahuac tiene una superficie total de 8,534.62 ha, esta conformada en
su mayor parte por suelo de conservacion, representando el 66.49% del total de la
superficie, en tanto que el suelo urbano ocupa el 33.50%. Dentro del suelo de
conservacion el 61.32% es de uso agropecuario; el 4.55% es de pastizal y tan solo un
0.62% de bosque. Para el urbano, el habitacional es el predominante con el 26.50% y
con menor porcentaje el mixto: 4%; el de equipamiento: 2% y en areas verdes: 1%.

La region se caracteriza por ser una zona de transicion que va de lo rural a lo urbano.
Colinda con una alcaldia completamente urbanizada como Iztapalapa y otra totalmente
rural como Milpa Alta.

La tendencia de crecimiento poblacional con respecto al Distrito Federal nos ubica
como una alcaldia receptora del crecimiento de la ciudad, producto de la expulsion
poblacional en las demarcaciones centrales; por la escasa oferta de suelo y por el
relativo bajo costo del suelo en Tldhuac.

3. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Piramide poblacional

La poblacién total de la alcaldia de Tlahuac cuenta con 361 593 habitantes,
representando asi el 4.1 % de la poblacién de la ciudad de México.

Las tasas de crecimiento durante 1990-2000 bajo a 3.9% y en el periodo de 1995 al
2000 se mantuvo igual, registrando la mayor tasa de crecimiento en el Distrito Federal.
La poblacion se considera muy joven, el mayor porcentaje de la poblacion, 31.6% es
menor de 15 afios y el promedio de integrantes por familia es de 4 personas.

Segun INEGI en el 2001 la tasa anual de natalidad seria de 41.9 por 1000 habitantes,
la mortalidad general es de 3.9 y la mortalidad infantil 20.9 por cada 1000 habitantes;
segun la misma fuente citada anteriormente 48.63 % de la poblacién son hombres
comprendiendo un 47.8% en el Distrito Federal, 51.36 % son mujeres comprendiendo
un 52% en el Distrito Federal.
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Grafica 1. Porcentaje de poblacién por edad y sexo de México
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Fuente: EIC Encuesta Intercensal INEGI 2015

Segun la proyeccion de poblacion realizada por la INEGI para el 2015, la Ciudad de
Mexico contaba en ese afio con 8,918,653 habitantes de los cuales 677,104 se
encontraban en la delegcion tlahuac, de estos el 47.4 por ciento eran hombres y el
52.6 por ciento eran mujeres, la mayor concentracién de poblacion se encontraba en
edades de 20 a 24 afos.

Grafica 2. Porcentaje de habitantes por edad y sexo de la
alcaldia Tlahuac.
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Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Densidad de poblacién

31



Segun la Secretaria de Desarrollo Social y de acuerdo al segundo conteo de poblacion
y vivienda del 2015 y al Censo de poblacion y vivienda del 2010, la densidad de la
alcaldia de Tlahuac es de 4188. 74 habitantes por Km?. Siendo la localidad de Tlahuac
la de mayor concentracion con 305,076 habitantes que representan el 84.68 por ciento
de la poblacion total de la alcaldia.

Tabla 2. Poblacion de las principales localidades de la alcaldia
Tldhuac 2015.

Porcentaje de

Nombre Poblacion [2] poblacidn

municipal
TLAHUAC 305,076 84 68
SAN ANDRES MIXQUIC 13,310 3.69
SAN JUAN IXTAYOPAN 24120 6.7
SAN NICOLAS TETELCO 4246 1.18
SANTA CATARINA YECAHUITZOTL 9,563 2.65
Total: 356,315 98.90

Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Tasa de natalidad y fecundidad

Infografia 1. Tasa de natalidad y fecundidad de la
alcaldia Tlahuac

Nacionalidad y acta de nacimiento 'F

Inscripcion en el registro civil

58.5% (@ Tiere acta de nacimiento
0.6% ) No tiens acta de nacimiento
0.7% @ Registrado en otro pais
0.8% @ No especificado

ﬂ 1% i [ pobiscion D e Hans '

Fecundidad y mortalidad ﬁ

Promedio de hijos nacidos vives* @)D
Porcentaje de hijos fallecidos*
Myparazdo 158 45 a0,

Fuente: INEGI. Panorama sociodemografico de Ciudad de México 2015. 2016

Tasa de crecimiento
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Grafica 3. Tasa de crecimiento de |la alcaldia Tlahuac
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La informacion de 2015 coresponde & una estimacion de |la poblacion total, realizada con base en la Encussta Intercensal 2015 que fue dizsfiada Unicamente

para hacer estimaciones de la poblacidn residents en viviendas particulares habitadas (112 530 733).

Fuente: INEGI encuestas internacionales 2015

4. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Nivel de escolaridad

Infografia 2. Nivel de escolaridad en la alcaldia Tlahuac
Caracteristicas educativas a

Poblacion de 15 afios y mds segdn nivel Tasa de alfabetizacién por grupos de edad
de escolaridad
™ o
-9-9.5 i A -95 gp.'
o ..‘. 9%
15 a 24 afios 25 afios y més

-ﬂ"“ Asistencia y movilidad escolar por grupos de edad
S58%
T -
66 7% s
sperer | B -
= B .-
No especificado | 01% — — .

3 abanos Gatiahos  12aldahos 15224 aos
@ Asistencia escolar W Asistencia escolar en ofro municipi
Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Poblacion econ6micamente activa (PEA)
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Infografia 3. Poblacién econ6micamente activa de la alcaldia Tlahuac

" o dekegaciéin
Caracteristicas economicas L3
Poblacidn de 12 afos y mas
Econdmicamente activa (PE4) Mo econdmicaments activa (PNEA)
Ocupada 39.7% @ Estudiantss
45, 0% @ Personaz dedicadas a los
quehacenzs dal hogar
F.0% " Jubiladas o pansionados
53.0% n 45-3% 2.9% 10 Personaz con alguna limitaciin
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ECOnGmi
9%5.1% 94.6% 95.9% A EEETETIESE
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Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Condiciones de vivienda

Infografia 4. Condiciones de vivienda
de la alcaldia Tldhuac

Vivienda ®
Total de viviendas particulares habitadas
94 678 Repracarta ol 3.5% deltotal da ls entidad.
Promedio de ocupantes por vivienda 3.8
Promedio de ocupantes por cuarto 1.0

Disponibilidad de servicios en la vivienda

50.3% @ Ao antubada
99.0% () Creraja
99.5% ) Servicio sanitario
99.5% () Eleciricidad

B IR A 6
Tenencia de la vivienda

" 58.8% @ Prapia
16.9% 0 Alquitada
21.4% W Familar o prestada

2.2% ) 0 shaadisn
0.7% ) Mo espadificado

\/

Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad
de México 2015- 2016

Servicios publicos
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El sistema de recoleccion de basura esta a cargo del Estado, éste pasa diario por
medio de camion o carrito recolector. Todas las calles del area de responsabilidad
estan pavimentadas y existe alumbrado publico en todas las colonias.

Infografia 5. Servicios publicos en la alcaldia

Tlahuac
Viviendas con materiales de construccion
precarios
0.3% @ Enparedes
1.6% @ Enieche

0.7% () Piso de tierra

Disponibilidad de TIC
et = [ 456
Telewizidn de paga E’?‘ - HoRE
Pantalla mnnm_mﬁ.
corpusses ) I 426%
Tefonn cabdar [ | [ 52 4%
Takdono fijo a_ 61 6%

Ahorro de energia y separacion de residuos

a3
535
Q4% 28%

& m™m § O

Farel zolar  Calerador Facos Saparaciin
solar ahomadorez de residucs

Fuente: INEGI, Panorama sociodemografico de Ciudad de México
2015- 2016

Marginalidad
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Tabla 3. Indicadores de marginacién en la alcaldia Tlahuac

Indicadores de Marginacion, 2010

Indicador Valor
indice de marginacién -1.64400
Grado de marginacién(*) Muy Bajo
indice de marginacién de 0 a 100 9.10
Lugar a nivel estatal 3
Lugar a nivel nacional 2368

Distribucion porcentual de la poblacion por
caracteristicas seleccionadas, 2010

Indicador %

Poblacion analfabeta de 15 afios 6 mas 2.46
Poblacion sin primaria completa de

. 9.65
15 anos 6 mas
Poblacion en localidades con menos 2.7
de 5000 habitantes ’
Poblacion Econdmicamente Activa ocupada,

; . . 38.29
con ingresos de hasta 2 salarios minimos

Fuente: CONAPO con base en el INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

5. ASPECTOS SOCIOCULTURALES



Estado Civil

Infografia 6. Estado civil en la delegacion Tlahuac

Situacién conyugal oD
Paoblacidn de 12 anos y mis segun siluacion conyugal

N I 57

30.1%

Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Religion
De nuestra poblacién total, de cada 100 personas, 82 son de religionn catélica

observando un 81.8%, esto lo podemos ver en las colonias y casas por las multiples
imagenes religiosas catdlicas, nichos y figuras.

Tabla 4. Religiones mas frecuentes en la alcaldia Tlahuac

Catolica 81.8%
Sin religion 6.3%

De cada 100 personas, 82 son de religion catolica.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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Grupos étnicos

En la alcaldia de Tlahuac solo el 14.63% se considera indigena y solo el 1.39% habla
alguna lengua indigena. El 3.55% de la poblacion se considera afrodescendiente.

Infografia 7. Etnicidad en la alcaldia Tlahuac
Etnicidad 53}

Poblacion que se considera indigena Poblacion de 3 afos y mas que habla alguna

lengua Indigena @

de los hablantes de lengua indigena na
ﬂ'm hablan espafiol.

Poblacion que se considera afrodescendiente

Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016

Fiestas y tradiciones

Dia de Muertos

La celebracién de los dias de muertos se empieza a preparar en los siete pueblos de
la jurisdiccién de Tlahuac desde finales del mes de octubre, poniendo una luz con
forma de estrella o farol, sobre la entrada de la casa, también se inicia la compra de
los elementos de la ofrenda que se pone en honor de las personas que fallecieron;
para que luego se comparta con amigos y vecinos de la familia el 3 de noviembre.

Semana Santa

Desde1960 en los pueblos de la demarcacion se realiza una de las celebraciones
religiosas de mayor relevancia entre sus habitantes, como es la representacion de la
pasion de Cristo.

La escenificacion inicia el domingo de ramos, donde el Nazareno hace su entrada a la
iglesia y los feligreses bendicen las palmas. El jueves santo se realiza la Gltima cena 'y
la aprehensién de Jesus, quien pasa la noche en la iglesia, resguardado por los judios.
El viernes se realiza el via crucis por las calles principales del pueblo. Cada estacién
se ilustra con un cuadro que representa algun pasaje historico de la vida y muerte de
Jesucristo.

Baile del Guajolote

En los pueblos de Santiago Zapotitlan y San pedro Tlahuac, se acostumbra el baile
del Guajolote en bodas, bautizos, primeras comuniones y quince afos. En este baile
se ofrece a los padrinos un guajolote vivo y una canasta con pollos cocidos, arroz,
frijol, mole, tortillas y pulque; al mismo tiempo se baila cargando los alimentos y
bebida, manifestando agradecimiento de una familia a otra.

Celebracion de las fiestas del Santo Jubileo
Se celebra este acontecimiento de singular importancia para la religion catdlica, ya que
durante 40 horas se expone la Ostia Consagrada que representa a Cristo Resucitado,
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en el altar principal; en algunos lugares son adornadas las calles con flores, imagenes
hechas con aserrin, bandas de musica, comparsas que recorren las principales calles,
y la quema de cohetes.

Danzas

Una de las tradiciones mas antiguas dentro de las fiestas de los pueblos de Tlahuac,
principalmente de Santiago Zapotitlan, es la Danza de los moros y cristianos, conocida
en la region como la “Danza de los Santiagueros”. Esta danza representa la lucha que
libr6 el Sefior Santiago contra los Moros para convertirlos a la fe cristiana; esta
expresion combina la danza, la muasica y el teatro en una muestra de devocion y
alabanza a los Santos Patronos.

Carnaval
Tradicion arraigada y representativa de San Francisco Tlaltenco y Santiago Zapotitlan
, donde participa gente del pueblo con sus respectivos trajes de charros.

Imagen 4y 5. Comparsa tradicional durante la feria anual de San Francisco
Tlaltenco

Fuente: wikipedia.org

6. ASPECTOS DE SALUD
Infraestructura

Las unidades médicas en la alcaldia son 23 (3.4% del total de unidades médicas de la
entidad federativa).La infraestructura en salud en Tldhuac es escasa, ya que no se
cuenta con instalaciones de seguridad social federal (IMSS, ISSSTE), sin embargo, se
cuenta con el Hospital de Especialidades Dr. Belisario Dominguez ubicado en la
colindancia con la alcaldia Iztapalapa, al cual se hacen las referencias médicas, gran
namero de consultorios particulares, en su mayoria clinicas dedicadas a la atencion
del parto y atencién pediatrica, consultorios de farmacias similares y un pequefio
namero de consultorios de especialidad.
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Existen actualmente 12 centros de salud que se catalogan en TI, Tll y Tlll dependiendo
de sus recursos y 3 hospitales de segundo nivel que son Hospital Materno Infantil, el
Hospital General de Tlahuac y el Hospital Psiquiatrico.

Se agregan 2 unidades CAPA-UNEME y una clinica del DIF Quetzalcoatl que ofrece
servicios gratuitos a la poblacion en general.

Organigrama 1. Clasificacion de los centros de salud de la alcaldia Tlahuac

Centros de
salud

Jurisdiccion Tlahuac
|
1 1 1 |

Centros de Centros de Centros de
Salud Salud Salud

= T ]

Clinica

| Comunitaria]

Zapotitlan
Quiahuatla
Tetelco

Santa Catarina
13 de Septiembre
Del Mar
Zapotitla

San Francisco
Tlaltenco

Miguel Hidalgo

Mixquic

Selene
San Jose
San Juan Ixtayopan

Fuente: Directorio de los Centros de Salud Comunitarios en la Ciudad de México, 2018

Derechohabiencia

La poblacion derechohabiente de la alcaldia abarca el 83.3%, el resto no goza de
ningun tipo de seguridad social. De la poblacion derechohabiente el 33.3% esta afiliada
al IMSS, el 15.4% al ISSSTE y 47.3% al Seguro Popular.
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Infografia 8. Afiliacién a servicios de salud de
la poblacion de la alcaldia Tlahuac

Afiliacion a servicios de salud =~ 5
Poblacidn afiliada* 83.3%

Seguro
Privado

Fuente: INEGI, Panorama sociodemogréfico de Ciudad de México 2015- 2016.

La derechohabiencia en el afio 2018 se mantiene de la siguiente manera:

Tabla 4. Derechohabiencia de la alcaldia Tlahuac en 2018

209,918personas 163, 916 personas

Fuente: Epidemiologia y medicina preventiva, Jurisdiccién Sanitaria Tlahuac
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Morbilidad

Tabla 5. Principales causas de morbilidad general por
demanda de atencion 2018, Jurisdiccion
Sanitaria Tlahuac

No. Causas No. De casos %
1 | Infeccion 15637 19.28%
respiratoria aguda
2  Cistitis, uretritis y 4628 5.70%

sindrome uretral e
infeccién de vias
urinarias de sitio
no especificado

| 3 | caries dental | 2857 | 2.59%
4  Enfermedades 2101 3.52%
infecciosas
intestinales
| 5 | Mordeduras | 1253 | 1.54%
6 Dorsopatias 1253 1.54%
7 | Traumatismo, 1222 1.51%
envenenamientos
y algunas otras
consecuencias de
causas externas
8 Dermatitis 919 1.13%
9 | Gingivitis y 914 1.13%
enfermedades
periodontales
10 Infecciones de 832 1.03%
trasmision sexual
| Otras causas | 49506 | 61.03%
TOTAL 81122 100%

Fuente: Informe Mensual de Casos Nuevos de Enfermedades (IM-2018)
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Mortalidad

Dentro de la mortalidad en el 2017, encontramos entre las principales causas a las
enfermedades NO transmisibles; crénico degenerativas con tasa por cada 100,000
habitantes 81.78 diabetes mellitus, seguida de enfermedades del corazén, tumores
malignos, enfermedades del higado, enfermedad cerebrovascular, los accidentes,
ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal, las anomalias congénitas y
enfermedad pulmonar obstructiva crénica.
Dentro de las enfermedades transmisibles en el sexto lugar tenemos a la neumonia e
influenza. La neumonia e influenza y EDAS son las Unicas entidades nosologicas
trasmisibles entre las 10 principales causas.

Tabla 6. Veinte principales causas de mortalidad general 2017
Jurisdiccion sanitaria Tldhuac, Coordinacién de estadistica e
informéatica

N° Causa Volumen | Tasa

Orden

1 Diabetes mellitus 210 57.39

2 Enfermedades del corazén 203 55.47

3 Tumores malignos 93 25.41

4 Enfermedades del higado 56 15.30

5 Enfermedad cerebrovascular 42 11.48

6 Neumonia e influenza 29 7.92

7 Ciertas afecciones originas en el periodo perinatal | 19 3.81

8 Enfermedades pulmonares obstructivas cronicas 17 4.65

9 Malformaciones congénitas, deformidades y 17 4.65
anomalias cromosémicas

10 Insuficiencia renal 13 3.55

11 Accidentes 12 3.28

12 Agresiones (homicidios) 10 2.73

13 Septicemia 6 1.64

14 Enfermedad de Parkinson 6 1.64

15 Bronquitis cronica y la no especificada, enfisemay |6 1.64
asma.

16 Enfermedad infecciosa intestinal 5 1.37

17 Sindrome de dependencia del alcohol 5 1.37

18 fleo paralitico y obstruccion intestinal sin hernia. 5 1.37

19 Infeccion de la piel y tejido subcutaneo 5 1.37

20 Lesiones auto infligidas intencionalmente 5 1.37
(suicidios)

Signos, sintomas y estados mérbidos mal definidos | 1 0.27
Las demas causas 127 34.70
TOTAL 892 24.38

Fuente: Subsistema epidemioldgico y estadistico de defunciones 2017 (CIE-10)
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE SALUD, CSTII SAN FRANCISCO
TLALTENCO

1. DATOS DE LA UNIDAD DE SALUD
Nombre de la unidad: Centro de salud TIIl San Francisco Tlaltenco

Domicilio: Carlos a. Vidal, esquina Andrés Quintana roo, San Francisco Tlaltenco
13400

Teléfono: 5841-22-28

Afio de construccion: 2002
Dimensiones del terreno:1 710 m2
Superficie construida: 976.78 m

El Centro de Salud San Francisco Tlaltenco fue inaugurado el dia 4 de marzo de 1960.
El primer director fue el Dr. Moisés Angeles. Los servicios con los que contaba eran:
Inmunizaciones, un consultorio de pediatria, uno de ginecologia, uno de medicina
general y uno de odontologia.

Durante el afio de 1980 se crea el programa de Atencion A la Salud a Poblacién
Marginada en grandes Urbes, el cual da origen a los centros de salud comunitario que
son distribuidos dentro del area geografica de la alcaldia, con lo cual el Centro De
Salud San Francisco Tlaltenco se destina exclusivamente para su poblacion.

Imagen 6. Fachada del centro de salud TIll San Francisco
Tlaltenco

Fuente: wikipedia.org
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Ubicacion

Las formas de acceso pueden ser a través de la avenida Quintana Roo o de igual
manera a través de eje 10 y tomando la calle Carlos a. Vidal que es el limite sureste
del area de responsabilidad.

Otras vialidades de importancia dentro del area de responsabilidad es la calle Alvaro
Obregodn, al igual que la calle Vicente Guerrero e Isabel la catélica. Las cuales rodean

al centro de salud

Imagen 7. Mapa de localizacion del Centro de salud
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Fuente: google maps

Imagen 8. Croquis de localizacion de las AGEBS de
responsabilidad del Centro de salud TIII

San Francisco Tlaltenco

Fuente: Coordinacién de enfermeria , CSTIII San Francisco Tlaltenco, 2019
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Infraestructura

El Centro de Salud TIlI San Francisco Tlaltenco esta construido de tabique, con techo
de losa. Los pisos tienen loseta de ceramica de color blanco, con tonos de color
salmon. Las puertas interiores son de aluminio.

El centro de salud se conforma de planta baja y un piso en el primer piso se encuentra
la recepcion principal, inmunizaciones y curaciones, camara fria, 6 consultorios
médicos, trabajo social, bafios de mujeres y hombres para el personal de salud, bafios
de mujeres y hombres para pacientes, CEYE, laboratorio, rayos X, farmacia, 1
consultorio dental, archivo, 1 consultorio de psicologia, y caja.

En el primer piso se encuentra recepcion, sala de usos multiples, bafios de mujeres y
hombres para el personal de salud, coordinacion de trabajo social, direccion,
administracion, recursos humanos, almacén, coordinacion de enfermeria, oficina de
epidemiologia, estadistica y 1 consultorio de nutricién.

El modo de acceso es por la entrada principal que cuenta con escaleras y rampa, 0
por la entrada trasera la cual da hacia el estacionamiento, que colinda con la
jurisdiccién sanitaria Tlahuac.

La unidad cuenta como lo establece la normatividad con un cuarto para el
almacenamiento temporal de RPBI, asi como un cuarto para el almacén de residuos
de manejo especial.

Cuenta también con areas verdes alrededor de la edificacion.

Imagen 9. Plano arquitecténico del centro de salud
Tl San Francisco Tlaltenco

PLANTA ARQUITECTONICA P.B.
C.S. T-III SAN FRANCISCO TLALTENCO

Fuente: Carpeta ejecutiva CSTIlI San Francisco Tlaltenco
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2. SERVICIOS
Tabla 7. Numero de médulos y horario de servicio

Modulo Servicio Horario
Modulo 1 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Turno vespertino: 1:00 pm- 8:00 pm

Modulo 2 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Moédulo 3 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Moédulo 4 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Modulo 5 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Moédulo 6 Consulta Externa Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Consultorio Consulta Dental Turno matutino: 8:00 am - 3:00 pm
Dental Turno vespertino: 12:00 pm- 4:30 pm
Psicologia Consulta psicologica Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Trabajo Social  Orientacion Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm

Turno vespertino: 1:00 pm- 8:00 pm
Inmunizaciones Servicio de Vacunas Turno matutino: 8:00 am - 4:00 pm
Turno vespertino: 1:00 pm- 8:00 pm
Consultorio de  Consulta de Turno matutino: 8:00 am — 4:00 pm
nutricién Nutricion
Fuente: Recursos humanos, CSTIll San Francisco Tlaltenco, 2019
3. RECURSOS HUMANOS

Organigrama 2. Distribucién del personal dentro de
la unidad de salud

DIRECCION
ADMINISTRACION y J L EPIDEMIOLOGIA
* ARCHIVO * ESTADISTICA

. FARMACIA
s  ALMACEN

- INTENDENCIA
= VIGILANCIA

COORDINACION DE COORDINACION DE . MODULO MEDICO

TRABAJO SOCIAL ENFERMERIA . MODULO DENTAL

i 3 i

» DECLINICA
s« DECAMPO s DECLINICA
* DECAMPO

. MODULO DE PSICOLOGIA

*  INMUNIZACIONES

. MODULO DE
DETECCIONES

* CEYE

Fuente:_Recursos humanos, CSTIIl San Francisco Tlaltenco, 2019



Plantilla del personal
Para el turno Matutino

e 3 Secretarias
e 1 Encargado de Almaceén
¢ 1 Recursos Financieros
e 2 Archivo Clinico
e 1 Recurso Humanos
e 1 Encargado de farmacia
e 1 Jefe de laboratorio
e 11 Enfermeras Generales
e 4 Médicos Generales
e 1 Epidemidlogo
e 1 Ultrasonografista (Médico General)
e 1 psicologo
e 1 Nutridloga
e 1 Estadigrafo
e 1 Jefe de Enfermeras
e 1 Quimica de Laboratorio
e 2 Técnico Laboratorio
e 1 Técnico en Rx.
e 1 Afanadora laboratorio
e 5 Trabajadores Sociales
e 2 Dentistas
e 3limpieza
Para el turno vespertino

e 2 médicos
1 Odontdlogo
2 enfermeras
e 1 despachador de farmacia
Para el turno Especial (sabados, domingos y festivos)

e 1 Médico general

e 1 Enfermera genera

e 1 administrativo, (farmacia, caja y archivo).
Pasantes en Servicio Social.

e 2 Odontologos
e 7 enfermeros
e 3 médicos



4. RECURSOS FiSICOS Y MATERIALES

Tabla 8. Areas de servicio del centro de salud TIII
San Francisco Tlaltenco

‘Recurso ~ Cantidad
Consultorios Médicos
Consultorios de Psicologia
Consultorios de Odontologia
Consultorios de Inmunizaciones
Consultorios de Curaciones
Consultorios de Nutricion
Laboratorio de Analisis Clinicos
Farmacia
Almacén
Trabajo Social
Educadoras Familiares
Sala de Enfermeras de Campo
Archivo
Rayos X
Sala de Usos Multiples
CEYE
Sala de espera
Informes
Banos
Recursos Financieros
Direccién
Administracion
Recursos Humanos
Coordinacion de Trabajo Social
Epidemiologia

Fuente: Recursos humanos, CSTIIl San Francisco Tlaltenco, 2019
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5. PROGRAMAS DEL CENTRO DE SALUD
Programas prioritarios

Salud Bucal

Vacunacién Universal (PROVAC)

Control Prenatal

Planificacion Familia

Deteccion de CACU y CAMA

Enfermedades Cronico Degenerativas
Control del Nifio Sano

Control de Enfermedad Diarreica Aguda
Control de Infecciones Respiratorias Agudas
Actividades de Promocién y Educacién para la Salud
Enfermedades Prevenibles por Vacunacion
Infecciones Respiratorias Agudas
Enfermedades Diarreicas Agudas

Nutricion

Cancer Cervicouterino

Céncer de mama

Cancer de prostata

Salud Bucal

Obesidad

Influenza

Planificacién familiar

Salud Materna y Perinatal

Violencia de género

Salud Mental

Salud Sexual y Reproductiva en los Adolescentes
Seguridad Vial
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6. PERFIL DE DANOS A LA SALUD

Morbilidad

Tabla 9. Morbilidad general, centro de salud TIlI San Francisco
Tlaltenco
N° | DIAGNOSTICO CLAVE CIE-10 TOTAL %
1 | Infecciones J00-J01,J02.8- 1404 17.2
Respiratorias Agudas | J02.9,J03.8-J06
2 | Certificado medico 202.7 1012 12.4
3 | Sano preocupado Z71.1 516 6.3
4 | Cistitis,  Uretritis y | N30,N34 Y N39.0 489 6.0
sindrome uretral e
infeccion de  vias
urinarias de sitio no
especificado
5 | Caries dental K02 476 5.8
6 | Otras enfermedades | KOO-K93 287 3.5
del sistema digestivo
7 | Control del nifio sano Z00.1 260 3.2
8 |Otras enfermedades | MOO-M99 237 2.9
del sistema
osteomuscular y del
tejido conjuntivo
9 | Mordeduras o ataque | W54 196 2.4
de perro
10 | Otros trastornos | FOO-F99 180 2.2
mentales y del
comportamiento
Otras causas 3089 37.9
TOTAL 8146 100.0

Fuente: Sistema de Informacién en Salud, IM mensual 2017, CSTIII San Francisco Tlaltenco
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Mortalidad

Tabla 10. Diez principales causas de defuncién 2015

San Francisco Tlaltenco

Jurisdiccion sanitaria Tlahuac, Centro de salud TIlII

N° CAUSA CRITERIO DE VOLUMEN TASA
AGRUPACION *)

1 | Enfermedades del | 097 25 71.96
corazon

2 Diabetes Mellitus 061 22 63.22

| 3 | Tumores malignos | 049 | 12 3454 |

4 Enfermedades del 125 9 25.91
higado

|5 | Accidentes | 167 |5 1439 |

6 Enfermedad 098 5 14.39
cerebrovascular

7 | Neumonia e | 105 4 11.51
influenza

8 Ciertas afecciones 163 3 5.13

originadas en el
periodo perinatal

9 | VIH/SIDA 037 2 5.76
10 Enfermedades 113 2 5.76
pulmonares
obstructivas
cronicas
| Otras causas | 999 | 223 | 66.20
TOTAL 112 32.24

Fuente: Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones 2017 (CIE-10).
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https://web.archive.org/web/20090422191555/http:/www.tlahuac.df.gob.mx/menusup/turismo/tlaltenco.html
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/progdelegacionales/tlahuac%5B1%5D.pdf

CAPITULO IV: INFORME NUMERICO NARRATIVO

INTRODUCCION

A continuacion se muestran diversos cuadros con el nUmero y porcentaje de las
actividades realizadas durante el afio de servicio social prestado en la unidad de salud
correspondiente en el area de odontologia, incluyendo actividades realizadas dentro y
fuera del consultorio dental y de acuerdo a los programas de atencion que brindaron
dentro del centro de salud, registrados por mes.

CUADROS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR PROGRAMAS

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL (PAl)

MES NINO | ADULTO |TOTAL
Agosto 3 4 7
Septiembre 7 9 16
Octubre 3 7 10
Noviembre 1 2 3
Diciembre 0 0 0
Enero 0 0 0
Febrero 1 3 4
Marzo 5 0 5
Abril 2 0 2
Mayo 9 2 11
Junio 6 1 7
Julio 3 6 9
TOTAL 40 33 74

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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PROGRAMA DE ATENCION A EMBARAZADAS (PAE)

MES
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
TOTAL 7
FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIIl San Francisco Tlaltenco
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PROGRAMA DE ATENCION A PACIENTES DIABETICOS

MES
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
TOTAL 6
FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud Tl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO 2018

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 1 1.6%
SUBTOTAL 1 1.6%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 0 0%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 7 11.2%
o Técnica de cepillado 1 1.6%
o Cepillo dental otorgado 1 1.6%
o Instruccién de uso de hilo dental 1 1.6%
o Profilaxis 1 1.6%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 7 11.2%
o Sesién de salud bucal 1 1.6%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 7 11.2%
o Aplicacién tépica de fluoruro 1 1.6%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 3 4.8%
o Sellado de fosetas y fisuras 2 3.2%
SUBTOTAL 32 51.2%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 2 3.2%
e lonomero de vidrio 4 6.4%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 0 0%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 6 9.6%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 19 30.4%
SUBTOTAL 19 30.4%
OTRAS
3 4.8%
SUBTOTAL 3 4.8%
TOTAL 61 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 2018

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO

e Historia clinica 1 0.017%
SUBTOTAL 1 0.017%
PROMOCION A LA SALUD

e Extramuros

o Platicas de salud bucal 40 0.72%

e Intramuros

o Platicas de salud bucal 2 0.035%
SUBTOTAL 42 0.75%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 881 15.83%
o Técnica de Cepillado 881 15.83%
o Instruccion de uso de hilo dental 579 10.40%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 1158 20.81%
o Cepillo dental otorgado 906 10.89%
o Sesién de salud bucal 881 15.83%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 50 0.89%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 16 0.28%
o Técnica de cepillado 2 0.035%
o Cepillo dental otorgado 1 0.017%
o Instruccién de uso de hilo dental 1 0.017%
o Profilaxis 3 0.053%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 16 0.28%
o Sesién de salud bucal 1 0.017%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 16 0.28%
o Aplicacién tépica de fluoruro 3 0.053%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 4 0.071%
o Sellado de fosetas y fisuras 17 0.30%
SUBTOTAL 5416 97.35%
CURATIVAS

e Obturacién con amalgama de plata o resina 5 0.89%

e lonomero de vidrio 6 0.10%

e  Obturacion con material temporal 0 0%

e Extraccion 0 0%

e Radiografias 0 0%

e Farmacoterapia 0 0%

e Otras atenciones 3 0.053%
SUBTOTAL 14 0.25%
ADMINISTRATIVAS

e Registro y manejo de pacientes 98 1.76%
SUBTOTAL 98 1.76%
OTRAS

2 0.035%
SUBTOTAL 2 0.035%
TOTAL 5563 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco

57




ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE OCTUBRE 2018

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 3 0.15%
SUBTOTAL 3 0.15%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 5 0.26%
SUBTOTAL 5 0.26%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 1737 90.42%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 10 0.52%
o Técnica de cepillado 5 0.26%
o Cepillo dental otorgado 5 0.26%
o Instruccién de uso de hilo dental 5 0.26%
o Profilaxis 5 0.26%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 10 0.52%
o Sesién de salud bucal 5 0.26%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 10 0.52%
o Aplicacién tépica de fluoruro 5 0.26%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 3 0.15%
o Sellado de fosetas y fisuras 8 0.41%
SUBTOTAL 1808 94.11%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 2 0.10%
e lonomero de vidrio 2 0.10%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 1 0.052%
e Farmacoterapia 1 0.052%
e Otras atenciones 1 0.052%
SUBTOTAL 7 0.36%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 96 4.99%
SUBTOTAL 96 4.99%
OTRAS
2 0.10%
SUBTOTAL 2 0.10%
TOTAL 1921 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE 2018

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO

e Historia clinica 2 0.032%
SUBTOTAL 2 0.032%
PROMOCION A LA SALUD

e Extramuros

o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 1 0.016%
SUBTOTAL 1 0.016%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 881 14.18%
o Técnica de Cepillado 881 14.18%
o Instruccién de uso de hilo dental 579 9.32%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 1158 18.64%
o Cepillo dental otorgado 881 14.18%
o Sesién de salud bucal 881 14.18%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 881 14.18%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 4 0.064%
o Técnica de cepillado 2 0.032%
o Cepillo dental otorgado 2 0.032%
o Instruccién de uso de hilo dental 1 0.016%
o Profilaxis 3 0.048%
o Revision de higiene de proétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 4 0.064%
o Sesién de salud bucal 2 0.032%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 4 0.064%
o Aplicacién tépica de fluoruro 3 0.048%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 1 0.016%
o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 6168
CURATIVAS

e Obturaciéon con amalgama de plata o resina 0 0%

e lonomero de vidrio 0 0%

e Obturacién con material temporal 0 0%

e Extraccion 0 0%

e Radiografias 0 0%

e Farmacoterapia 0 0%

e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Registro y manejo de pacientes 37 0.59%
SUBTOTAL 37 0.59%
OTRAS
shasb 3 0.048%
SUBTOTAL 3 0.048%
TOTAL 6211 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE 2018

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 0 0%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 579 77.40%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de cepillado 0 0%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Instruccién de uso de hilo dental 0 0%
o Profilaxis 0 0%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
o Aplicacién tépica de fluoruro 0 0%
o Aplicacién de barniz de fltor 158 21.12%
o Odontoxesis 0 0%
o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 737 98.52%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%
e lonomero de vidrio 0 0%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 0 0%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 9 1.20%
SUBTOTAL 9 1.20%
OTRAS
2 0.26%
SUBTOTAL 2 0.26%
TOTAL 748 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE ENERO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO

e Historia clinica 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
PROMOCION A LA SALUD

e Extramuros

o Platicas de salud bucal 0 0%

e Intramuros

o Platicas de salud bucal 1 0.086%
SUBTOTAL 1 0.086%
PREVENTIVAS

e Extramuros

o Control de placa dentobacteriana 0 0%

o Técnica de Cepillado 0 0%

o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%

o Enjuagues de fluoruro de sodio 1158 99.82%

o Cepillo dental otorgado 0 0%

o Sesién de salud bucal 0 0%

o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%

e Intramuros

o Control de placa dentobacteriana 0 0%

o Técnica de cepillado 0 0%

o Cepillo dental otorgado 0 0%

o Instruccién de uso de hilo dental 0 0%

o Profilaxis 0 0%

o Revisién de higiene de prétesis 0 0%

o Revision de tejidos bucales 0 0%

o Sesién de salud bucal 0 0%

o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%

o Aplicacién tépica de fluoruro 0 0%

o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%

o Odontoxesis 0 0%

o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 1158 0%
CURATIVAS

e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%

e lonomero de vidrio 0 0%

e  Obturacion con material temporal 0 0%

e Extraccion 0 0%

e Radiografias 0 0%

e Farmacoterapia 0 0%

e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Registro y manejo de pacientes 1 0.086%
SUBTOTAL 1 0.086%
OTRAS

0 0%
SUBTOTAL 0 0%
TOTAL 1160 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE FEBRERO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO

e Historia clinica 2 0.046%
SUBTOTAL 2 0.046%
PROMOCION A LA SALUD

e Extramuros

o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 2 0.046%
SUBTOTAL 2 0.046%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 610 14.10%
o Técnica de Cepillado 610 14.10%
o Instruccion de uso de hilo dental 308 7.11%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 846 19.55%
o Cepillo dental otorgado 644 14.88%
o Sesién de salud bucal 610 14.10%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 610 14.10%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 3 0.069%
o Técnica de cepillado 2 0.046%
o Cepillo dental otorgado 2 0.046%
o Instruccién de uso de hilo dental 1 0.023%
o Profilaxis 2 0.046%
o Revisién de higiene de proétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 3 0.069%
o Sesién de salud bucal 2 0.046%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 3 0.069%
o Aplicacién tépica de fluoruro 2 0.046%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 1 0.023%
o Sellado de fosetas y fisuras 3 0.069%
SUBTOTAL 4262
CURATIVAS

e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%

e lonomero de vidrio 0 0%

e  Obturacion con material temporal 0 0%

e Extraccion 0 0%

e Radiografias 0 0%

e Farmacoterapia 0 0%

e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Registro y manejo de pacientes 61 1.41%
SUBTOTAL 61 1.41%
OTRAS

0 0%
SUBTOTAL 0 0%
TOTAL 4326 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE MARZO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 5 0.70%
SUBTOTAL 5 0.70%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 2 0.28%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 6 0.84%
SUBTOTAL 8 1.12%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 579 81.7%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 5 0.70%
o Técnica de cepillado 5 0.70%
o Cepillo dental otorgado 5 0.70%
o Instruccién de uso de hilo dental 0 0%
o Profilaxis 5 0.70%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 5 0.70%
o Sesién de salud bucal 5 0.70%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 5 0.70%
o Aplicacién tépica de fluoruro 5 0.70%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 0 0%
o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 619 87.4%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%
e lonomero de vidrio 0 0%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 0 0%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 75 10.59%
SUBTOTAL 75 10.59%
OTRAS
1 0.14%
SUBTOTAL 1 0.14%
TOTAL 708 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE ABRIL 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 2 0.08%
SUBTOTAL 2 0.08%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 35 1.48%
e Intramuros
o Pléticas de salud bucal 4 0.16%
SUBTOTAL 39 1.65%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 1190 50.35%
o Cepillo dental otorgado 1061 44.90%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 2 0.08%
o Técnica de cepillado 2 0.08%
o Cepillo dental otorgado 2 0.08%
o Instruccién de uso de hilo dental 0 0%
o Profilaxis 2 0.08%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 2 0.08%
o Sesién de salud bucal 2 0.08%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 2 0.08%
o Aplicacién tépica de fluoruro 2 0.08%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 0 0%
o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 2267 95.93%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%
e lonomero de vidrio 1 0.04%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 0 0%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 1 0.04%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 52 2.20%
SUBTOTAL 52 2.20%
OTRAS
Feria y snsb 2 0.08%
SUBTOTAL 2 0.08%
TOTAL 2363 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE MAYO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 10 4.50%
SUBTOTAL 10 4.50%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 4 1.80%
SUBTOTAL 4 1.80%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 11 4,95%
o Técnica de Cepillado 10 4.50%
o Instruccion de uso de hilo dental 1 0.45%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 0 0%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 11 4.95%
o Técnica de cepillado 10 4.50%
o Cepillo dental otorgado 10 4.50%
o Instruccién de uso de hilo dental 1 0.45%
o Profilaxis 10 4.50%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 11 4.95%
o Sesién de salud bucal 10 4.50%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 11 4.95%
o Aplicacién tépica de fluoruro 11 4,95%
o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%
o Odontoxesis 2 0.90%
o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 109
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%
e lonomero de vidrio 0 0%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 0 0%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 99 44.59%
SUBTOTAL 99 44.59%
OTRAS
0 0%
SUBTOTAL 0 0%
TOTAL 222 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE JUNIO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 7 0.12%
SUBTOTAL 7 0.12%

PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros

o Platicas de salud bucal 0 0%

e Intramuros

o Pléticas de salud bucal 4 0.073%
SUBTOTAL 4 0.073%
PREVENTIVAS

e Extramuros

o Control de placa dentobacteriana 881 16.18%

o Técnica de Cepillado 881 16.18%

o Instruccion de uso de hilo dental 579 10.63%

o Enjuagues de fluoruro de sodio 1158 21.27%

o Cepillo dental otorgado 929 17.07%

o Sesién de salud bucal 0 0%

o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 881 16.18%

e Intramuros

o Control de placa dentobacteriana 7 0.12%

o Técnica de cepillado 7 0.12%

o Cepillo dental otorgado 7 0.12%

o Instruccién de uso de hilo dental 1 0.018%

o Profilaxis 7 0.12%

o Revisién de higiene de prétesis 0 0%

o Revision de tejidos bucales 7 0.12%

o Sesién de salud bucal 7 0.12%

o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 7 0.12%

o Aplicacién tépica de fluoruro 6 0.11%

o Aplicacién de barniz de fltor 0 0%

o Odontoxesis 0 0%

o Sellado de fosetas y fisuras 0 0%
SUBTOTAL 5365 98.58%
CURATIVAS

e Obturacién con amalgama de plata o resina 0 0%

e lonomero de vidrio 0 0%

e  Obturacion con material temporal 0 0%

e Extraccion 0 05

e Radiografias 0 0%

e Farmacoterapia 0 0%

e Otras atenciones 0 0%
SUBTOTAL 0 0%
ADMINISTRATIVAS

e Registro y manejo de pacientes 62 1.13%
SUBTOTAL 62 1.13%
OTRAS

4 0.073%
SUBTOTAL 4 0.073%
TOTAL 5442 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIlIl San Francisco Tlaltenco
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE JULIO 2019

Actividades | No | %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 3 2.32%
SUBTOTAL 3 2.32%
PROMOCION A LA SALUD
e Extramuros
o Platicas de salud bucal 0 0%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 4 3.10%
SUBTOTAL 4 3.10%
PREVENTIVAS
e Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 0 0%
o Técnica de Cepillado 0 0%
o Instruccion de uso de hilo dental 0 0%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 0 0%
o Cepillo dental otorgado 0 0%
o Sesién de salud bucal 0 0%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 0 0%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 9 6.97%
o Técnica de cepillado 3 2.32%
o Cepillo dental otorgado 3 2.32%
o Instruccién de uso de hilo dental 3 2.32%
o Profilaxis 5 3.87%
o Revisién de higiene de prétesis 0 0%
o Revision de tejidos bucales 9 6.97%
o Sesién de salud bucal 3 2.32%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 9 6.97%
o Aplicacién tépica de fluoruro 4 3.10%
o Aplicacién de barniz de fltor 1 0.77%
o Odontoxesis 1 0.77%
o Sellado de fosetas y fisuras 6 4.65%
SUBTOTAL 56 43.41%
CURATIVAS
e Obturacién con amalgama de plata o resina 1 0.77%
e lonomero de vidrio 1 0.77%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e Extraccion 0 0%
e Radiografias 1 0.77%
e Farmacoterapia 0 0%
e Otras atenciones 3 2.32%
SUBTOTAL 6 4.65%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 60 46.51%
SUBTOTAL 60 46.51%
OTRAS
4 3.10%
SUBTOTAL 4 3.10%
TOTAL 129 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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CONCENTRADO ANUAL DE ACTIVIDADES PERIODO AGOSTO 2018- JULIO

2019
Actividades No %
DIAGNOSTICO
e Historia clinica 36 0.12%
SUBTOTAL 36 0.12%
PROMOCION A LA SALUD
e  Extramuros
o Platicas de salud bucal 77 0.26%
e Intramuros
o Platicas de salud bucal 33 0.11%
SUBTOTAL 110 0.38%
PREVENTIVAS
e  Extramuros
o Control de placa dentobacteriana 3264 11.31%
o Técnica de Cepillado 3263 11.30%
o Instruccion de uso de hilo dental 2046 7.09%
o Enjuagues de fluoruro de sodio 8984 31.13%
o Cepillo dental otorgado 4421 15.32%
o  Sesion de salud bucal 2372 8.22%
o Instruccién de autoexamen de la cavidad bucal 3001 10.40%
e Intramuros
o Control de placa dentobacteriana 68 0.23%
o Técnica de cepillado 39 0.13%
o Cepillo dental otorgado 38 0.13%
o Instruccién de uso de hilo dental 14 0.04%
o Profilaxis 43 0.14%
o Revisién de higiene de protesis 0 0%
o Revisién de tejidos bucales 84 0.29%
o Sesién de salud bucal 38 0.13%
o Instruccion de autoexamen de la cavidad bucal 82 0.28%
o Aplicacion topica de fluoruro 42 0.14%
o  Aplicacion de barniz de fltor 159 0.55%
o Odontoxesis 15 0.05%
o Sellado de fosetas y fisuras 30 0.10%
SUBTOTAL 27,997 97.02%
CURATIVAS
e  Obturacion con amalgama de plata o resina 10 0.03%
e lonomero de vidrio 14 0.04%
e  Obturacion con material temporal 0 0%
e  Extraccion 0 0%
e Radiografias 2 0.006%
e Farmacoterapia 1 0.003%
e Otras atenciones 7 0.024%
SUBTOTAL 34 0.11%
ADMINISTRATIVAS
e Registro y manejo de pacientes 669 2.31%
SUBTOTAL 669 2.31%
OTRAS 23 0.07%
SUBTOTAL 23 0.07%
TOTAL 28,854 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco
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CONCENTRADO ANUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO AGOSTO 2018- JULIO 2019
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Gréfica: Se observa el numero de actividades realizadas de acuerdo al tipo de
actividad durante el afio de servicio social.
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CUADROS DE POBLACION ATENDIDA

DISTRIBUCION DE POBLACION ATENDIDA

ACTIVIDADES INTRAMUROS
. DURANTE EL PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO
2019 POBLACION

MASCULINO FEMENINO TOTAL
No % No. % No. %
PREESCOLAR |4 5.40% 0 0% 4 5.40%
ESCOLAR 13 17.5% 19 25.67% |32 43.24%
ADOLESCENTE |2 2.70% 5 6.75% 7 9.45%
ADULTO 7 9.45% 21 28.37% 28 37.83%
GERIATRICO 1 1.3%% 2 2.70% 3 4.05%
TOTAL 27 36.48% 47 63.51% 74 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco

DISTRIBUCION DE POBLACION ATENDIDA
ACTIVIDADES INTRAMUROS
PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO 2019
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DISTRIBUCION DE POBLACION ATENDIDA

ACTIVIDADES EXTRAMUROS
. DURANTE EL PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO
2019 POBLACION

NOMBRE
No %
PREESCOLAR 309 35.07%
ESCOLAR 579 65.72%
TOTAL 881 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco

DISTRIBUCION DE POBLACION ATENDIDA
ACTIVIDADES EXTRAMUROS
PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO 2019
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CUADRO DE PACIENTES DADOS DE ALTA

DISTRIBUCION DE PACIENTES DADOS DE ALTA.
DURANTE EL PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO 2019
NOMBRE MASCULINO FEMENINO TOTAL
N° % N° % N° %
ALTA 0 0% 3 4.05% |3 4.05%
INTEGRAL
SINALTA |28 37.83% |43 58.1% |71 95.9%
TOTAL 28 37.83% |46 62.1% | 74 100%

FUENTE: Oficina de estadistica, centro de salud TIll San Francisco Tlaltenco

DISTRIBUCION DE PACIENTES DADOS DE ALTA
PERIODO AGOSTO 2018 - JULIO 2019
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA INFORMACION

Durante el periodo de servicio social que realizado que abarca del mes de agosto
de 2018 al mes de julio de 2019 se observa que las actividades de mayor porcentaje
se ven representadas por actividades preventivas ya que el servicio social prestado
fue realizado en una unidad de primer nivel de atencion, dentro de estas actividades
se diferencian las que fueron realizadas dentro de la institucion y fuera de ella,
representandolas como intramuros y extramuros, durante el servicio social se
realizaron también actividades curativas asi como actividades administrativas las
cuales incluyeron atencion a pacientes, revision de expedientes y organizacion de
los mismos dentro del servicio odontolégico, realizacion de notas de evolucion y
asignacion de citas de primera vez y subsecuentes, algunas otras actividades
realizadas durante mi estancia en el servicio social fue la participacién en ferias de
la salud, participacion en campafias de vacunacion, participacion en talleres de
nutricion, psicologia, entre otras areas, participacion en semanas nacionales de
salud, y asistencia a sesiones académicas impartidas por la jurisdiccion sanitaria
Tlahuac en las cuales revisamos diversos temas del area de la salud.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La experiencia sobre la realizacion de mi servicio social en el centro de salud TlII
san francisco Tlaltenco perteneciente a la jurisdiccidn sanitaria Tlahuac, fue
satisfactoria, obtuve aprendizaje sobre el trato de los pacientes y sobre el proceso
administrativo en un consultorio dental, asi como obtuve nuevos conocimientos
sobre normas de salud, y la importancia del primer nivel de atencidén para mantener
la prevencion de enfermedades, sin embargo cabe destacar que los servicios de
salud publica carecen significativamente de insumos para dar una atencion de
calidad a los pacientes, por lo que los prestadores de servicio se logran adaptar al
manejo de los recursos disponibles, en cuanto a la investigacion realizada pude
indagar sobre la importancia de la relacion de los padres de familia con la salud
bucal de sus hijos, y se destaca que en una alcaldia de alta marginalidad como lo
es Tlahuac es imprescindible que los padres de familia se relacionen en su totalidad
con la salud general de sus hijos para asi poder erradicar o prevenir enfermedades.

Sugerencias

Deben implementarse nuevos programas que sean viables relacionados a la
integracion de la sociedad para la prevencion de enfermedades, asi como
aprovechar los recursos o bienes para brindar insumos a los servicios de salud
publica para mejorar la calidad de la atencion.
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CAPITULO VII: FOTOGRAFIAS

Pasante de servicio social Cintia Viridiana Tenorio Cisneros brindando
atencion odontoldégica a un paciente
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