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INTRODUCCIÓN 

 

En México, el servicio social de medicina es un requisito indispensable para 
obtener el título de Médico Cirujano, con la finalidad de completar su formación 

curricular, con actividades asistenciales y académicas bajo la investigación y la 

supervisión adecuadas. 

Este reporte se lleva acabo para de dar a conocer las actividades realizadas en la 

Institución que es el Proyecto Universitario del Predio “Las Animas” en Santiago 
Tulyehualco, Xochimilco. Sitio donde realicé el Servicio Social con un periodo 
comprendido de un año. 

 

Este reporte detalla las actividades que realice en dicha institución en el Área de 

Orientación Médica Gratuita, la cual está a cargo del Dr. Eduardo Gámez Valdés, 
Profesor de Carrera de la UAM-Xochimilco, Médico Internista. 

 

Se trata de un Servicio Social en la modalidad comunitaria, el cual tiene la 
expectativa de brindar atención médica, poner en práctica lo aprendido en la 

universidad, necesario en el continuo mejoramiento de la formación profesional 

con compromiso social de brindar una educación técnica y humanista. 
 

Este reporte deja en claro actividades, ubicación de la institución, ubicación del 

área académica y las conclusiones obtenidas, como resultados de la institución 

que es el Proyecto Universitario Predio “Las Animas” de la Universidad Autónoma 
Metropolitana, Plantel Xochimilco. 
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Proyecto Universitario Predio “Las Animas” 

El proyecto universitario del predio “Las Ánimas”, ubicado en la comunidad de 
Tulyehualco, en el oriente del Distrito Federal en la Delegación Xochimilco tiene un 
objetivo institucional: que las tres divisiones académicas de la Unidad Xochimilco 
trabajen en respuesta a necesidades reales de las comunidades circundantes, 
transmitiendo el conocimiento. 

En este Centro de Vinculación y Atención a la Comunidad las dos tareas 
fundamentales son: “la formación de los estudiantes y la vinculación de la UAM con su 
entorno inmediato” por ello este sitio se ha constituido en un espacio de prácticas e 
investigación para estudiantes y profesores de la licenciatura de Medicina de la Unidad 
Xochimilco de la UAM. Estas actividades son desarrolladas por prestadores de servicio 
social de Medicina, quienes dan apoyo a la comunidad en las áreas críticas de 
necesidades en salud de la población de forma gratuita, enfocados siempre en la 
prevención de enfermedades y en educación en salud, bajo supervisión del Médico 
especialista Eduardo Gámez Valdés, coordinador académico de Las Ánimas y profesor-
investigador del Departamento de Medicina CBS en la Unidad Xochimilco de la UAM.  

Asesor: Dr. Gámez Valdés Eduardo Coordinador servicio Social de Orientación Médica 
Gratuita de Proyecto Académico Tulyehualco "Las Ánimas" 

− Ubicación: Av. Fco. I. Madero S/N, entre Ánimas y Amaranto. Col. San Isidro, 
Pueblo Santiago Tulyehualco, Xochimilco, Ciudad de México. C.P. 16740    Tel. 
2594-2030 

− Periodo: 1 Agosto 2018 | 31 Julio 2019 

JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

El proyecto Universitario del Predio “Las Animas” ante las características territoriales 
que existe en el rango espacial, cobertura y accesibilidad de los servicios de salud de 
Santiago Tulyehualco busca establecerse como un centro de vinculación y atención a la 
comunidad, por medio de orientación médica gratuita, el abordaje de los problemas de 
salud de manera crítica, respondiendo a las necesidades del entorno, pudiendo realizar 
acciones de salud tanto individuales como colectivas, de manera integral. Con énfasis 
prioritario en la promoción de salud y la prevención de enfermedades con calidad 
humana.  

Ejerce un vínculo de la UAM con su entorno inmediato; siendo este las comunidades 
de Xochimilco. Se establece como el primer espacio de atención en salud para la 
población. Siempre en búsqueda de nuevas estrategias de vinculación con la 
comunidad, atendiendo sus principales necesidades médicas y reconociéndolas gracias 
a la atención subsecuente de pacientes, permitiendo mejorar las estrategias de 
prevención primaria y secundaria en salud. Proyectándonos como un centro de 
atención integral, con un servicio de profesionales competentes en la preservación y 
fomento de la salud, con un alto compromiso social, un elevado sentido ético y 
humano y una amplia vocación de servicio.  
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SERVICIO ORIENTACION MÉDICA GRATUITA 

Durante el segundo semestre de 2018, se realizaron labores en orientación médica 
dentro de los consultorios ubicados en el Predio las Ánimas, los días martes, jueves y 
viernes de 09:00 am a 12:00 pm. horarios y fechas preestablecidas. Debido al aumento 
de la orientación médica gratuita, se aumentó el número de médicos pasantes de 
servicio social además de aumentar los días de servicio a: lunes a viernes de 9-12 horas. 

Durante el año de servicio social se plantearon objetivos para el proyecto Universitario 
del Predio “Las Animas”, que comprendía abarcar cuatro actividades fundamentales 
para la vinculación, integración y atención a la comunidad: 

 

 

 

La atención primaria de salud es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los 
individuos y familias de la comunidad de Santiago Tulyehualco a través de medios 
adecuados para ellos, con su plena participación y gratuita para toda la comunidad; en 
ocasiones, si se contaba con el recurso, se realizaba la donación de medicamento para 
aquellos pacientes que lo necesitaran. Durante el año de servicio social se llevó a cabo 
la adaptación de la orientación médica gratuita en beneficio del paciente, se brindaba 
seguimiento, programación de citas, en ocasiones procedimientos básicos de primer 
nivel.  

Se inicio un registro de pacientes que acudieran al servicio de orientación médica, ya 
sea de primera vez o subsecuentes en formatos que creé para la captación y 
estadificación de los datos de pacientes, con finalidad de seguimiento e investigación. 
Los cuales contenían los siguientes rubros: 

Nombre, edad, género, servicio de salud (IMSS, ISSSTE, SS, SP O Ninguno), 
peso, talla,         discapacidades, etnia, diagnostico actual, primera 
vez/subsecuente, secciones pediátricas (somatometría), enfermedades crónicas 
diagnosticadas (Diabetes mellitus, obesidad, dislipidemias, hipertensión 
arterial), sección de prevención de enfermedades infecciosas. Imagen1 1 (Hoja 
diaria de asesoría gratuita). 

Ninguna de las orientaciones médicas brindadas generó en algún 

momento algún tipo de remuneración, ya sea económica o en especie. 

Orientación 
Médica 
Gratuita 

Platicas de 
Salud 

Ferias de 
Salud 

Promoción de 
Salud 

Orientación Médica Gratuita:  
• Predio "Las Animas" 
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Debido a la importancia del binomio Medicina-enfermería durante el segundo 
semestre de 2018 (Julio 2018 – diciembre 2018) se ha inicio el trabajo de manera 
conjunta de médicos pasantes de servicio social y personal de enfermería de la ENEO 
en su Servicio Social por parte del CUEC (Centro Universitario de Enfermería 
Comunitaria) para brindar atención integral además de proporcionar un seguimiento 
de pacientes que profesionaliza el cuidado y promueve la calidad de vida de las 
personas. Se estableció una dinámica de cooperación con el CUEC que consiste en la 
referencia de pacientes que requieren orientación médica a la unidad Las Animas. Se 
programan citas médicas por parte del personal de enfermería, los pacientes reciben 
orientación medica con el beneficio extra de seguimiento constante y vigilancia en el 
CUEC hasta su nueva cita médica con lo que se pretende dar un mayor apego y calidad 
en la atención de la población. Acudían al Predio “Las Animas” los días martes y jueves 
en horarios de 09.00 a 12 horas. Realizando actividades como:  

 Somatometría.  
 Interrogatorio y exploración física. 
 Interacción con los pacientes desde la perspectiva de la enfermería, según era 

necesario en cada paciente.  
 Realizaron platicas junto conmigo en la casa de la tercera edad y la cultura,  
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 Por mi parte, se les brindo Platicas informativas sobre enfermedades crónicas 
degenerativas más comunes en la comunidad, técnicas de procedimientos 
propios de primer nivel, platicas y semiología. 

El mes de noviembre de 2018 se unieron a las actividades dentro del predio, los 
pasantes de la especialidad de salud mental de la ENEO como un proyecto realizado 
para los pacientes que requieran atención en ese rubro. Durante este mes se 
canalizaron a los pacientes al CUEC para su atención y contra referenciados a nuestro 
servicio con el fin de brindar atención integral. 

Durante el primer semestre de 2019 no se pudo dar continuidad a ninguno de estos dos 
programas colaboradores debido a la presencia de la huelga de trabajadores de la 
UAM.   

Se contabilizo en 1 año, el total de 562 atenciones brindadas, con un claro rezago en el 
primer semestre de 2019 secundario a la huelga de trabajadores de la UAM con 
duración de tres meses. Es el núcleo del proyecto y forma parte integral del desarrollo 
general de los pacientes y la comunidad. 

En un periodo de un 1 año se ha atendido de manera gratuita a distintos sectores de la 
población, donde en su mayoría se trata del paciente adulto mayor y con enfermedad 
crónico degenerativo, atendiendo al control de la nutrición, crecimiento y desarrollo 
del niño y del adolescente, control prenatal, entre otras. Se brindó atención medica 
durante el primer semestre de 2017, cerrando el periodo en julio 2018 con un total de 35 
pacientes por mes.  

Lo que comprende al segundo semestre de 2018 hubo un incremento en el número de 
orientaciones medicas gratuitas, aumentando la producción al contar con 55 consultas 
brindadas; ya sean pacientes de primera vez, así como asesorías subsecuentes. El mes 
de octubre se tuvo un registro de 128 orientaciones medicas gratuitas brindadas. El mes 
de noviembre se tuvo un registro de 125 orientaciones medicas gratuitas brindadas. El 
mes de diciembre se brindaron 82 orientaciones medicas gratuitas. El primer semestre 
de 2019 las actividades del servicio de orientación médica gratuita se vieron 
modificadas por la presencia de la huelga de trabajadores, la cual tuvo una duración de 
3 meses, por lo que el resultado de orientaciones medicas brindadas en los meses de 
enero- mayo-junio fue de 172, cerrando el semestre en julio con un total de ++ 
atenciones en orientación médica gratuita brindadas.  

Posterior al cese de la huelga, el servicio de orientación medica perdió la mayor parte 
de la atención de la población debido a que fueron 3 meses sin dar atención o 
seguimiento a los pacientes, por lo que se vio la necesidad de recordar a la comunidad 
de nuestra presencia y función por medio de la tercera feria de la salud de Tulyehualco; 
que funciono fundamentalmente como tamizaje y atención a la población.  

Concluyendo el primer semestre de 2019 con un flujo constante de pacientes que 
acuden al servicio gratuito; con un total de 562 orientaciones medicas brindadas a la 
población en un periodo de 1 años de este servicio social; siendo este, en ocasiones, el 
único medio de acceso a la atención medica de los pobladores. 
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La promoción de la salud, mediante platicas de salud permite que las personas tengan 
un mayor control de su propia salud. Abarca una amplia gama de intervenciones 
sociales y ambientales destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida 
individuales mediante la prevención y solución de las causas primordiales de los 
problemas de salud, y no centrándose únicamente en el tratamiento y la curación. En 
este rubro se realizaron durante 1 año pláticas a adultos mayores en la Casa de la 
Tercera edad y la cultura de Santiago Tulyehualco, (Av. Francisco I. Madero 35, 
Santiago Tulyehualco, 16700 Ciudad de México, CDMX) las cuales se realizaron en 
conjunto con pasantes de enfermería del Centro Universitario de Enfermería 
Comunitaria, (CUEC) de San Luis Tlaxialtemalco. 

 Se abordaron temas de interés general tanto para la prevención de enfermedades 
como para el control de patologías ya adquiridas dos ocasiones por semana con los 
grupos “alegría de vivir” y “ruiseñor”. Al ser 2 grupos de adultos mayores, se brinda la 
plática en 2 ocasiones a la semana. Se decidió agregar dos temas culturales en fechas 
especificas: festividades de día de muertos en noviembre y salud en diciembre, debido 
a que se trata de una comunidad con arraigadas costumbres y tradiciones que debemos 
seguir fomentando. 

GRUPO ALERGRÍA DE VIVIR 
GRUPO RUISEÑOR 

Martes 09:30 horas Jueves 10:30 horas. 

 

Las sesiones educativas se realizaban con apoyo audiovisual de presentaciones en 
power point, videos, imágenes, ilustraciones; adecuadas a las necesidades de este 

Pláticas de Salud  
• Casa de la tercera edad y la cultura 
• Predio "Las Animas" 
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grupo poblacional, con lenguaje claro, entendible con el fin de lograr una mejor 
explicación para la población. 

Los temas abarcados durante el año de servicio social son los mostrados a 
continuación: 

Equipo Fecha Tema 

1 07 y 09 /08/2018 Cuidados de la piel. 

2 14 y 16/08/2018 Alimentación en el adulto mayor. 

1 21 y 23 /08/2018 Actividad y ejercicio en el adulto mayor. 

2 28 y 30/08/2018 Sueño en el adulto mayor. 

1 04 y 06/09/2018 Autoestima en el adulto mayor. 

2 11 y 13/09/2018 Depresión. 

1 18 y 20/09/2018 Cambios visuales en el adulto mayor. 

2 25 y 27/09/2018 Inteligencia emocional. 

1 y 2 02, 04 y 05 /10/2018 Hipertensión arterial. 

1 09 y 11/10/2018 Tipos de envejecimiento. 

2 16, 18/10/2018 Prevención de caídas. 

Dr. S 23 y 25/10/2018 Infección de vías respiratorias. 

AC 30/10/2018 – 1/11/2018 (F) DIA DE MUERTOS. 

1 06 y 08/ 11/2018 Diabetes. 

Dr. G 13 y 15/ 11/ 2018                Infarto 

2 20 y 22 /11/2018 Demencia senil. 

1 27 y 29/11/2018 Festividades y salud. 

2 04 y 06/12/2018 Cuidado de pies. 

Calendario de platicas del segundo semestre de 2018. 
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Calendario de platicas del primer 

semestre de 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha Tema 

8 y 10 /01/2019 Estreñimiento 

15 y 17/01/2019 alergias 

22 y 24/01/2019 Vacunación adulto mayor 

29 y 31/01/2019 Enfermedades respiratorias altas 

5 y 7/02/2019 Enfermedades respiratorias bajas 

12 y 14/02/2019 Ansiedad 

19y 21/02/2019 Trastornos alimentarios del Adulto 
mayor 

26 y 28/02/2019 Vitaminas y suplementos 

5 y 7/03/2019 Hipotiroidismo 

12 y 14/03/2019 Trastornos de marcha y equilibrio 

19 y 21/03/2019 EPOC 

26 y 28/03/2019 Enfermedades gastrointestinales 

2 y 4/04/2019 Conjuntivitis 

9 y 11/04/2019 Incontinencia urinaria 

16 y 18/04/2019 Problemas de la boca 

23 y 25/04/2019 Síndrome abatimiento de funcionalidad 

30 y 2/04/2019 Mareos y sincope 

7 y 9/05/2019 Deprivación sensorial 

14 y 16/05/2019 Quemaduras solares 

21 y 23/05/2019 Otitis 

28 y 30/05/2019 Enfermedad Renal 

4 y 6/06/2019 Infección de vías Urinarias 

11 y 13/06/2019 SICA 

18 y 20/06/2019 enfermedades hepáticas 

25 y 27/06/2019 Enfermedad Acido péptica 

2 y 4/07/2019 Polifarmacia 

9 y 11/07/2019 Lumbalgia 

16 y 18/07/2019 Osteoporosis 

23 y 25/07/2019 Diabetes Mellitus 2 

30 y 1/07/2019 Enfermedad Vascular Cerebral 
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Durante el periodo de huelga de trabajadores de nuestra institución (Febrero – mayo 
2019) se continuó con el compromiso establecido con la Casa De La Tercera Edad y 
Casa De Cultura Tulyehualco, modificando el calendario de pláticas a un día de la 
semana ( Martes a las 09.30 horas para el grupo alegría de vivir y a las 10.30 horas para 
el grupo ruiseñor) logrando unificar a ambos grupos para las sesiones educativas, 
fundamentalmente no suspenderé las actividades y no perder la aceptación y relación 
con los grupos. Para ello se contó con el apoyo de las autoridades de la casa de la 3ra 
edad y los integrantes de cada grupo.  
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Platicas en Salud  

En mayo de 2019 como parte de su compromiso de desarrollo social, realice el 
protocolo y temario para presentar un espacio destinado para hablar sobre temas de 
medicina y cuidado de la salud con enfoque fundamentalmente preventivo; dirigidos al 
público en general de Tulyehualco y comunidades colindantes, por lo que se desea que 
estos son impartidos en el aula de Agronomía con las siguientes características: 

 Las pláticas son los días viernes, en horario de 10:30 am a 11:45 am. 
 Tendrá duración de 1 hora 15 minutos y todos los asistentes registraran su 

ingreso a la unidad y en lista de asistencia. 
 Los temas serán impartidos por los pasantes de servicio social de medicina, con 

enfoque en medicina preventiva y dirigidos al público general.  (Temas a 
continuación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tema 

1 Diabetes Mellitus 2 

2 Enfermedad Renal 

3 Quemaduras Solares 

4 SICA 

5 Hipertensión Arterial 

6 Síndrome metabólico 

7 Enfermedad hepática 

8 EPOC 

9 Lumbalgia 

10 Enfermedades Respiratorias 

11 Vacunación 

12 Alimentación Saludable 
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Las Ferias de la Salud representaron uno de los tantos recursos a que se hizo uso 
durante el año de servicio social, para acudir para la aplicación de los procesos de Educación 
sanitaria (las personas adquirieron conocimientos, aptitudes e información que les 
permita elegir opciones saludables, por ejemplo, con respecto a su alimentación y a los 
servicios de salud que necesitan.).  

Uno de sus principales objetivos fue servir como punto de encuentro y de reflexión 
sobre aquellos temas relacionados con la salud que más preocupan a la población y los 
profesionales de la salud. Donde se realizó tamizaje de las enfermedades que más 
comúnmente afectan a la población (Hipertensión, diabetes, Sobrepeso, obesidad, 
desnutrición, Problemas odontológicos, salud visual, Salud alimenticia), para 
posteriormente ser atendidos en el servicio de orientación médica gratuita. 

Primera Feria: “Feria contra la Hipertensión Arterial” en Santiago 
Tulyehualco 

Equipo de trabajo: Enfermeras Pasantes de Servicio Social del CUEC y Enfermeras de 
posgrado de Salud Mental. 

Lugar: Casa de la Tercera Edad y Casa de la Cultura de Santiago Tulyehualco, 
Xochimilco, CDMX. 

Fecha: martes 16 y jueves 18 de octubre de 2018 en horario: 9:00 a. m. a 12:00 am 

CATEDRAS PARTICIPANTES 

1. ¿Qué es la Hipertensión Arterial? 
2. Alimentación saludable en la Hipertensión Arterial 
3. Cuidados y datos de alarma en la Hipertensión Arterial 
4. Apego al tratamiento en la Hipertensión Arterial 
5. Mesa de toma de tensión arterial 

Participantes: martes 16 de oct: 94 personas  
jueves 19 de oct: 114 personas, total: 208 personas 

Se celebró en 2 ocasiones con fechas: martes 16 y jueves 18 de octubre de 2018 con 
apoyo de la Casa de la Tercera Edad y Casa de la Cultura en Santiago Tulyehualco, 
Xochimilco, CDMX; donde se llevaron a cabo platicas informativas que pretendían 
informar y sensibilizar sobre factores de riesgo, dirigidos al público en general sobre la 
hipertensión arterial. En las pláticas participaron los MPSS de medicina de Las Animas 
y conto con la participación de las enfermeras pasantes de servicio social y pasantes de 

Ferias de la salud  
• “Feria contra la hipertensión” 
• “Feria Salud para todos” 
• “3ra Feria de la Salud” 
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posgrado de salud mental del CUEC, se desarrollaron dinámicas de participación en 
cada mesa con el fin de mejoran la experiencia de aprendizaje de los participantes.  

Se instaló una mesa de medición de presión arterial, realizando tomas en ambos 
brazos; se contó con la participación de 94 personas el día martes 16 de oct de 2018 y 
114 personas el jueves 19 de oct de 2018 para un total de 208 personas registradas. Se 
realizó el tamizaje de los participantes, se tomó como punto de corte el grado I de 
tensión arterial; en personas con tensión arterial hasta grado I se agendaron para 
recibir orientación médica gratuita a la brevedad y aquellos por encima del grado I se 
enviaron a los consultorios de las animas para recibir orientación medica de manera 
inmediata. 

Se recibió la donación de 2 cajas de jitomates y 1 de coles cosechados dentro de las 
ánimas por parte del Ingeniero Doroteo Avendaño López, las cuales fueron repartidas 
entre los participantes que participaban en todas las mesas de pláticas. 
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Segunda Feria: Feria de la Salud “Salud para Todos 2018” en 
Santiago Tulyehualco 

Equipo de trabajo: Mtro. Isaac Conrado Gallardo Varga, Alumnos de licenciatura de 
medicina veterinaria y zootecnia, Enfermeras Pasantes de Servicio Social del CUEC. 

Lugar: Plaza Quirino Mendoza, Santiago Tulyehualco, Xochimilco, CDMX. 

Fecha: miércoles 21 de noviembre de 2018 en horario: 9:00 a. m. a 12:30 pm 

CATEDRAS PARTICIPANTES 

1. ¿Qué es la Hipertensión Arterial? 
2. Alimentación saludable  
3. Sobrepeso y obesidad 
4. Prevención de Cáncer de próstata 
5. Diabetes Mellitus 
6. Cuidados de Salud en mascotas 

Participantes: 356 personas atendidas. 

 

Se celebro el día 21 de noviembre de 2018 con apoyo dirección de Gobierno de Santiago 
Tulyehualco con la autorización de uso de la Plaza Quirino Mendoza en el centro de 
Tulyehualco, Xochimilco, CDMX; donde se llevaron a cabo platicas informativas que 
pretendían informar y sensibilizar sobre enfermedades comunes en la comunidad, 
dirigidos al público en general. En las pláticas participaron los MPSS de medicina de 
Las Animas y conto con la participación de las enfermeras pasantes de servicio social, 
se ubicaron mesas de exploración de mascotas con paticas en cuidados de la salud, se 
desarrollaron dinámicas de participación en cada mesa con el fin de mejoran la 
experiencia de aprendizaje de los participantes.  

 

 

Se instalo una mesa de medición de presión 
arterial, realizando tomas en ambos brazos; se 
contó con la participación de 194 personas, se 
realizaron 135 glucometrías capilares, además 

Orden Estación Pruebas y Actividades 

1 Corazón Medición de la Presión Arterial y platica de hipertensión 
2 Nutrición Charla de Nutrición y preparación de plato del bien comer 
3 Calidad de vida Peso / Altura / Índice de masa Corporal, platica de obesidad 
4 Glucosa Charla diabetes y toma de glucemia capilar 
5 Ca próstata Plática de Ca prostático y prueba perfil prostático  
6 MVZ Platica de salud y consulta veterinaria 
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de 27 pruebas rápidas de antígeno prostático. Durante la estancia en la plaza que duro 
desde las 9 am hasta 12:30 horas, se contabilizo que 356 personas recibieron atención 
medica en las diversas estaciones, además de las múltiples mascotas que recibieron 
atención gratuita. Se realizo el tamizaje de los participantes, se agendaron para recibir 
orientación médica gratuita a la brevedad en los consultorios de las animas. 

Como resultado de la feria, las autoridades de la Gobierno de Santiago Tulyehualco y 
los mismos participantes de las actividades externaron su agradecimiento y dejaron 
abierta la invitación para que podamos participar con campañas y proyectos 
destinados al bienestar y mejora de la comunidad. 
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18
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 
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Tercera Feria: “3ra Feria de la Salud Las animas” 

Equipo de trabajo:  

● Ing. Doroteo Avendaño López Jefe de Proyecto Académico Tulyehualco "Las 
Ánimas" 

● Mtro. Isaac Conrado Gallardo Varga 
● Dra Calipso Jeanette Bedolla Peña Especialista en acupuntura y fisioterapia 
● Dra Rosa Erika Yáñez Valladolid 
● Alumnos de licenciatura de Medicina de decimo modulo 
● Alumnos de licenciatura de medicina veterinaria y zootecnia 
● Pasantes de la licenciatura de agronomía 
● Alumnos de 6to semestre de la carrera de Profesional técnico-Bachiller en 

Optometria 
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Lugar: Proyecto Académico Tulyehualco "Las Ánimas" Av. Fco. I. Madero S/N, entre 
Ánimas y Amaranto.  Col. San Isidro, Pueblo Santiago Tulyehualco Xochimilco, Ciudad 
de México. C.P. 16740  

Fecha: Viernes 14 de Junio de 2018 en horario: 9:30 a. m. a 12:30 pm 

CATEDRAS PARTICIPANTES 

1. ¿Qué es la Hipertensión Arterial? Prevención y cuidados 
2. Alimentación saludable  
3. Sobrepeso y obesidad 
4. Diabetes Mellitus Prevención y cuidados 
5. Salud bucal 
6. Cuidados de Salud en mascotas 
7. Agricultura orgánica y huerto urbanos 
8. Hidroponía 
9. Composta y germinado de semillas 

 

Participantes: 247 personas atendidas. (Aproximado) 

Se instaló una mesa de registro donde se contabilizo que 247 (Aproximadamente) 
personas recibieron atención médica en las diversas estaciones, además de las 
múltiples mascotas que recibieron atención gratuita. Se realizo el tamizaje de los 
participantes, se agendaron para recibir orientación médica gratuita a la brevedad en 
los consultorios de las animas. 

Se atendieron 247 personas durante la 3ra feria de la salud. Dentro de las actividades se 
realizaron:  

 181 tomas de glucometría capilar como parte de tamizaje de Diabetes mellitus y 
prediabetes. Tomas de tensión arterial a los Asistentes.  

 
 Se realizaron 102 revisiones bucales con entrega de pasta dental y cepillo de 

dientes a para niños y adultos.  

 
 Aplicación de 55 exámenes de 

refracción oftálmica por partes de los 
alumnos de 6to semestre de la 
carrera de Profesional técnico-
Bachiller en Optometría.  

 
 Realización de 46 consultas de 

acupuntura por parte de la Dra. 
Calipso Jeanette Bedolla Peña 
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Especialista en acupuntura y fisioterapia. 

 
 Se brindaron 21 consultas veterinarias por parte del Mtro. Isaac Conrado 

Gallardo Varga y los Alumnos de licenciatura de medicina veterinaria y 
zootecnia. 

 

Como parte de las actividades recreativas se consiguieron, por parte de los médicos 
pasantes de servicio social, 70 bolsas de juguetes para los niños asistentes a la feria de 
la salud; como premio de participación en actividades y juegos. A su vez, se 
obsequiaron 60 bolsas de alimentos saludables a los asistentes que participaran en las 
dinámicas y platicas sin importar la edad. 

*Aproximación de participantes debido a que no se contabiliza la asistencia de 
personas que inicialmente no se registraron para la toma de medidas específicas, pero 
participaron en las pláticas y dinámicas de la tercera feria de la salud. 
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23
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 

 

Durante el segundo semestre de 2018, al inicio del servicio social inicie el desarrollo de 
proyectos de promoción de salud, como métodos de expansión del proyecto de 
Orientación Médica Gratuita a la comunidad colindante del predio. 

Folletos para volanteo y difusión del Proyecto 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Registros de pacientes para análisis estadístico 

 

 

  

Promoción de Salud  

• Difusión de proyecto 
• Difusion de información de Salud 
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Impresión de Lonas para platicas de Salud y Ferias de Salud 
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Realización de Trípticos informativos 

 



 

 

28
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 
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Realización de volantes y publicidad para las ferias 
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Asistencia a Radio UAM XHUAM-FM 94.1 MHz 

Se trata de una radio de servicio público que propone un modelo de 
comunicación apegado a la pluralidad ideológica, al derecho a la información, a 
la libertad de expresión, al derecho de las audiencias y al uso creativo del 
lenguaje radiofónico.  

El día 11 de Mayo se realizo la presentación de la Tercera feria de la Salud del 
Proyecto Universitario Predio “Las Animas” con fecha de Realización el día 31 
de mayo de 2019 mediante un espacio de radiodifusión. 
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Creación de formatos de papelería 
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Creación de misión y visión del Proyecto de Orientación Médica 

 

Misión  

Establecerse como un centro de vinculación y atención a la comunidad, por medio de 
orientación médica gratuita, el abordaje de los problemas de salud de manera critica, 
respondiendo a las necesidades del entorno, pudiendo realizar acciones de salud tanto 
individuales como colectivas, de manera integral. Con énfasis prioritario en la 
promoción de salud y la prevención de enfermedades con calidad humana.  

Visión  

El proyecto de Orientación Médica "Las Ánimas" como parte de la Universidad 
Autónoma Metropolitana, se ve a futuro como una institución enfocada en la 
formación de estudiantes y prestadores de Servicio Social de Medicina; ejercerá un 
vínculo de la UAM con su entorno inmediato; siendo este las comunidades de 
Xochimilco, por ello este sitio se ha constituido en un espacio de liderazgo intelectual 
y tecnológico en las ciencias de la salud, mediante la educación innovadora y la 
investigación creativa aplicadas al bienestar del ser humano.  

Se establece como el primer espacio de atención en salud para la población. Siempre 
en búsqueda de nuevas estrategias de vinculación con la comunidad, atendiendo sus 
principales necesidades médicas y reconociéndolas gracias a la atención subsecuente 
de pacientes, permitiendo mejorar las estrategias de prevención primaria y secundaria 
en salud. Proyectándonos como un centro integral, que cuente con el apoyo de otras 
licenciaturas asociadas al cuidado de la salud, para finalmente ofrecer a la comunidad 
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atención integral. Identificándonos como un servicio de profesionales competentes en 
la preservación y fomento de la salud, con un alto compromiso social, un elevado 
sentido ético y humano y una amplia vocación de servicio. 

 

Proyectos adicionales 

El día viernes 23 de noviembre de 2018 en horario de 9 a 12 horas, organice, participe y 
lleve a cabo de manera exitosa la primera campaña de rescate y limpieza del área 
deportiva y de recreación de “Las Animas” con el fin de mejorar la calidad de vida de la 
comunidad. 

Desde el primer trimestre de marzo de 2016 el predio Las Animas ha sido hogar de la 
“Escuela de futbol formativo y desarrollo integral Tulyehualco” cuya misión es formar 
integralmente a niños y adolescentes desde el punto de vista de desarrollo humano, 
educativo y deportivo con formación de valores, hábitos individuales y de convivencia 
social.  

Actualmente se cuenta con 4 equipos de futbol con un total de 59 niños y jóvenes 
entre los 7 y 18 años, con entrenamientos de lunes a viernes en horarios de 9:00 a 10:30 
horas y de 16:30 a 19:00 horas; quienes desarrollan sus actividades deportivas en las 
canchas ubicadas en la zona suroeste del predio, la cual, tiene las siguientes 
condiciones: 

1. Cuenta con un acceso difícil debido a irregularidades del terreno, así como una 
abundante cantidad de follaje, siendo propensos a picaduras de insectos y 
reacciones alérgicas por las plantas. 

2. El suelo de la cancha deportiva es irregular, cuenta con agujeros causados por 
infestaciones de geomidos exponiendo a lesiones importantes a quien llegue a 
pisar alguno de los agujeros, además de verse un gran porcentaje cubierto de 
plantas que pueden ser nocivas y que intervienen con el objetivo de este 
espacio: la realización de deporte. 

3. La zona colindante cuenta con basura y cascajo. 

Debido a las condiciones del campo de entrenamiento y por tratarse de un área 
inadecuada para la realización de actividad física por parte de niños y adolescentes, 
nos dimos a la tarea de realizar un plan de acción que incluyó: 

1. Limpieza del área en cuestión, retirando basura, cascajo y follaje que pueden 
ser nocivos para la salud. 

2. Usar métodos no letales para la erradicación de geomidos que atentan con la 
integridad del terreno 

3. Crear una vía de acceso segura a la zona deportiva. 
4. Limitar el área deportiva para su adecuada utilización. 

 

 



 

 

43
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 

 



 

 

44
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 

 



 

 

45
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 

Area Objetivo 
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PROGRAMA DE CONTROL DE NIÑO SANO.  

Durante el segundo semestre de 2018, se inició el programa de control de niño sano. 
Mediante un acuerdo verbal de trabajo entre el coordinador del proyecto de 
orientación médica - Médicos pasantes de servicio social y C. Armando Acosta Castillo, 
entrenador del Equipo de fútbol Tulyehualco F.C y los padres de familia; el cual tenía 
como principio: valorar el crecimiento y desarrollo de los integrantes del Equipo de 
fútbol Tulyehualco F.C. Se llevo a cabo el último viernes de cada mes (día que por 
disposición de la SEP no se tienen actividades académicas), en horario de 09.00 am 
hasta la valoración de todos los integrantes del equipo, aproximadamente 16.00 horas, 
en una ocasión hasta las 17 horas. (Consultar protocolo en anexos) 

Durante el periodo de huelga (febrero-mayo) de nuestra institución, e equipo de 
médicos pasantes de servicio social se mantuvo a disposición y en contacto con los 
niños integrantes del equipo, asistiendo en ocasiones a partidos de futbol. 

Durante el mes de mayo del presente año se estableció la posible nueva alianza para 
expansión del programa de control de niño sano, entre entrenadores de Basquetbol del 
deportivo popular Tulyehualco. Se realizó una plática informativa para los padres de 
familia de uno de los equipos mediante una charla realizada dentro de las instalaciones 
del predio las Ánimas en el Aula de usos múltiples de Agronomía el día 27 de mayo de 
2019. Con quienes se espera poder iniciar en breve un trabajo conjunto, para beneficio 
y vinculo de la UAM con la comunidad 
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PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN: PREVALENCIA DE PACIENTES DEL 
PREDIO LAS ÁNIMAS DE SANTIAGO TULYEHUALCO CON DIAGNÓSTICO 
DE DIABETES MELLITUS TIPO II, QUE PRESENTAN ALTERACIONES 
PODOLÓGICAS; COMO FACTOR DE RIESGO PARA DESARROLLAR PIE 
DIABÉTICO.  

El protocolo establece realizar un estudio transversal descriptivo con duración de un 
año. Se inicio en el primer semestre de 2019 con la finalidad de iniciar el estudio y 
seguimiento de pacientes. Sin embargo, debido a la presencia de la huelga de 
trabajadores de la UAM con duración de tres meses (Febrero - Mayo 2019), se 
interrumpió temporalmente el seguimiento y tamizaje de pacientes. Por lo que nos 
vimos en la necesidad de prolongar la duración del protocolo saliendo de mi periodo 
de Servicio Social del predio por Las Ánimas. 

Se desarrollo una herramienta de tamizaje y estudio HEPID (Herramienta de 
evaluación de factores de riesgo para pie diabético en el primer nivel de atención) para 
el desarrollo del protocolo de investigación y valoraciones de pacientes diabéticos y no 
diabéticos como método de tamizaje en las consultas de orientación médica gratuita.  

Se trata de un protocolo permanente de vigilancia médica podológica en pacientes 
diabéticos de los consultorios de orientación médica de las Ánimas en Santiago 
Tulyehualco. Realizar un tamizaje en la población diabética de los consultorios de 
orientación médica de las Ánimas, para evaluar la presencia de los principales factores 
de riesgo para padecer pie diabético. Realizar un abordaje oportuno para identificar 
factores de riesgo que puedan llevar al desarrollo de pie diabético.  Educar a la 
población que participe en este protocolo de investigación acerca del autocuidado, de 
la prevención de complicaciones de la Diabetes Mellitus.  
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Conclusiones 

El aumento paulatino en la atención brindada y crecimiento del Servicio de 
Orientación Médica Gratuita durante el año de mi servicio social, fueron generados 
por varios factores, entre ellos: 

La realización de trabajo, de manera conjunta de médicos pasantes de servicio social y 
personal de enfermería de la ENEO en su Servicio Social por parte del CUEC (Centro 
Universitario de Enfermería Comunitaria) para brindar atención integral además de 
proporcionar un seguimiento de pacientes que profesionaliza el cuidado y promueve la 
calidad de vida de las personas.  

La difusión del Proyecto universitario del predio las animas por medio de volanteo en 
la comunidad y zonas circundantes del predio. La creación y promoción de la página 
Médicina las Ánimas Tulyehualco en redes sociales, compartiendo contenido en 
Salud. 

La realización de 3 ferias de la salud las cuales tuvieron lugar en Santiago Tulyehualco 
como parte de nuestra vocación de servicio y mejoramiento del vínculo de la 
comunidad con la UAM. 

La promoción de salud que trata de acercar el conocimiento de prevención y detección 
de enfermedades al alcance de la población. 
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Servicio 
Orientacion 

medica 
gratuita 

Orientacion 
medica 
gratuita 

Platicas de 
Salud 

Ferias de 
Salud 

Difusion del 
servicio 

 

REPORTE DE PACIENTES EN EL PERIODO AGOSTO 2018 a JULIO 
2019.  

 

 Periodo de Agosto 2018  – Diciembre de 2019: Días laborables Martes, jueves y 

viernes, horario 09.00 horas a 12.00 pm. 

 Periodo de Enero 2019, Mayo 2019 – Julio 2019: Días laborables Lunes a viernes, 

horario 09.00 horas a 12.00 pm. 

 

Medico Pasante de Servicio Social: Sevilla Flores Tomás Benito 
Víctor  

Total de pacientes: 292 

Hombres 49 

Mujeres 243 

Niños 34 

Niñas 41 
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Embarazadas 18 

Adultos mayores 144 

 

Platicas de Salud 

Platicas en la Casa de la tercera edad y 
de la cultura 

Platicas de Salud al público en general 

36 
 
3 

 

Ferias de la Salud 

Feria contra la hipertensión 208 

Feria “Salud para todos” 356 

3ª Feria de la Salud 247 

Total participantes 811 
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Recomendaciones 

El servicio de orientación médica gratuita representa un acceso a atención en salud que 

es seguro y gratuito para toda la población, en especial para aquellas personas que 

cuentan con este servicio como único método de obtener atención médica. Por lo que es 

fundamental continuar con las practicas hasta ahora establecidas, además del continuo 

mejoramiento y refinamiento de la orientación médica gratuita. 

La planificación de las ferias de la salud y prácticas de vinculación con la comunidad 

requiere un conocimiento y análisis periódico de multitudes de variables demográficas 

(de la población general y de los profesionales sanitarios), epidemiológicas, sociales, 

tecnológicas con el fin de continuar con el tamizaje y encuentro de la UAM con la 

comunidad. 

Se resalta la importancia de continua colaborando con grupos sociales de la comunidad 

de Santiago Tulyehualco, entre ellos; Grupos alegría de vivir, Ruiseñor y la escuela de 

futbol infantil de Tulyehualco. Con actividades como platicas y jornadas de salud y 

atención médica. Se exhorta, además, de inicia platicas de integración a mas grupos de 

la comunidad de Santiago Tulyehualco 

  



 

 

55
 

MPSS | SEVILLA FLORES TOMÁS BENITO VÍCTOR 

ANEXOS 

VALORACIÓN DE NIÑO SANO 

 

I. DATOS GENERALES.  Fecha de elaboración_____________ 

 

Nombre del 

paciente____________________________________________________________________                     

Fecha de nacimiento: ____________________ Padre o 

tutor___________________________________ 

Teléfono de contacto__________________  Escolaridad 

______________________________________ 

Tipo sanguíneo______________ Institución de 

salud__________________________________________ 

 

II. ANTECEDENTES. 

 

HEREDITARIO
S 

Padre _______________________________________________________________ 

Madre_______________________________________________________________ 

Hermanos___________________________________________________________
_ 

 

PERSONALES Exposición a 
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NO 
PATOLÓGICO

S 

biomasa___________________________________________________ 

Alergias 
medicamentosas_______________________________________________ 

Alergias 
alimentos_____________________________________________________ 

Convivencia con 
animales_______________________________________________ 

Higiene 
personal______________________________________________________ 

 

Tipo de 
vivienda______________________________________________________ 

Tipo de familia 
_______________________________________________________ 

 

ACTIVIDAD 
FÍSICA 

 

 

PERSONALES 
PATOLÓGICO
S 

Enfermedades 
conocidas________________________________________________ 

 

Medicamentos_______________________________________________________
__ 

 

Traumas 
/Fracturas____________________________________________________ 

Cirugías_____________________________________________________________
_ 

Hospitalizaciones 
______________________________________________________ 

Trasnfusiones_______________________________________________________
__ 

Enfermedades de la 
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infancia_____________________________________________ 

 

 

III. NUTRICIÓN 

 

 Hábitos alimenticios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. INMUNIZACIONES PARA LA EDAD.
 Observ
aciones 
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V. SALUD BUCAL. 

                                                                                           
Observaciones 

 

 

 

VI. AGUDEZA VISUAL 
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b 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII.  SOMATOMETRÍA. 

 

Peso__________  Talla___________ IMC__________ FR________FC________ SAT 
O2_____%    

 

Percentil peso para la edad (CDC)____________________________Talla para la edad 
(CDC) _________________ 

 

 

VIII. EVALUACIÓN PODOLÓGICA.  

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones 
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IX. ESTADO DE SALUD. 

 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

____________________ 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________ 

 

X. SEGUIMIENTO EN CONSULTORIOS DE ORIENTACIÓN MÉDICA, LAS 
ÁNIMAS 

 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

____ 

 

ELABORÓ  

__________________________________________________________________________________

__ 

  

 

CONCLUSION
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