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Resumen

El presente trabajo evalla a través de un Analsis de Ciclo de Vida Social (ACV-S), el
desempeiio social que tienen los sistemas de captacion de agua de lluvia (SCALL) de la

organizacién Isla Urbana en los grupos de interés: trabajadores y usuarios.

Se evualaron 13 temas sociales. El balance general, indica que la organizacion mantiene un
estatus conforme a lo que marca la ley con sus trabajadores. Por otro lado, la evaluacién de
los usuarios del SCALL, presentd puntuaciones consideradas como un desempefio ideal, la

calificacion postiva mas alta de la escala.

Finalmente, se observé que el ACV-S, es un método de evaluacién consistente para ubicar
puntos criticos sobre temas sociales del ciclo de vida de una organizacién o producto. No
obstante, es importante que una vez identificados, se profundice con otros conceptos para

abordar las causas, sobre todo en temas de complejidad alta, como los hidrosociales.

Palabras clave: impacto social de un producto, captacién de agua de lluvia, autonomia

hidrica.
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INTRODUCCION

La Ciudad de México (CDMX) ha sido testigo de multiples cambios en su estructura
hidrolégica durante los ultimos 3 siglos, aunado al crecimiento urbano, el cual genera una
alta demanda hidrica e impactos ambientales que han afectado y transformado el sistema
hidraulico natural de la regién, asi como de otras cuencas, debido a que por un lado, se
sobreexplotan los mantos acuiferos de la CDMX y por otro, se importan grandes cantidades
de agua desde otras regiones del pais, dejando a su paso devastaciones sociales y

ambientales (Ezcurra, 2006; Rojas-Rabiela, 2004).

De esta manera, la formacion del ciclo urbano del agua de la CDMX, es el resultado de la
interaccion ambiental entre las obras de ingenieria y los recursos hidricos de la cuenca,
caracterizado por problemas como las constantes inundaciones, inequidad en la
distribucién de agua potable, bajos estdndares de calidad de agua, ineficiencia en el
tratamiento de aguas residuales y un sistema de drenaje deteriorado, los cuales en su

conjunto, afectan a diferentes actores sociales de la ciudad (Tortajada, 2006 y 2008).

A pesar de todas las complicaciones inmersas en el ciclo urbano del agua, las politicas
hidricas y los indicadores de desempefio se enfocan elementalmente en proyectos de
infraestructura de gran escala. Sin embargo, los impactos sociales a pequefia escala o las
alternativas basadas en soluciones a nivel micro (por hogar, colonia o comunidad), como
los sistemas captacién de agua de lluvia (SCALL), carecen de evaluaciones con metodologias
como el Analisis de Ciclo de Vida Social (ACV-S) que, a grandes rasgos, identifica el
desempeiio social de una organizacién, asi como el impacto social durante el ciclo de vida

de un producto, bien o servicio en los grupos de interés que estén implicados en el proceso.

Los SCALL, son dispositivos que interceptan el agua de lluvia en un area de captaciény la
conducen a un depdsito de almacenamiento para su uso posterior. Existen diferentes
técnicas de captacion de agua de lluvia que varian principalmente en el drea que se utiliza
para captar y el uso que se le dara al agua. Puede utilizarse para satisfacer la demanda de

agua a nivel doméstico, agricola, ganadero, industrial e institucional. En el caso de este



estudio, se utilizan los techos de casas, edificios u oficinas como area de captacién y se

enfoca en el uso del agua para las actividades domésticas.

En este sentido, la investigacidn se centra en la experiencia de la organizacién Isla Urbana,
la cual desde 2009, disefa, instala y promueve los SCALL, en distintas regiones del pais,
tanto en zonas rurales, como urbanas. Su area de mayor influencia es la Ciudad de México
(CDMX), donde actualmente se implementa el programa gubernamental de cosecha de
agua de lluvia mas grande del mundo (proyeccién de 100,000 SCALL en 2024),
principalmente en zonas de la urbe donde histéricamente el abastecimiento es intermitente
y regularmente presentan algin grado de marginacion. Isla Urbana, participd en el disefio

del programay en la implementacion hasta 2019.

Es importante resaltar que el modelo de trabajo de Isla Urbana, es hibrido; desarrollan
actividades empresariales ofreciendo el SCALL y tecnologias sustentables de agua en el
mercado, actividad empresarial que sirve como motor para desarrollar la parte social, a
través de proyectos comunitarios en zonas marginadas del pais, donde la escasez de agua

es una constante, bajo la premisa y la filosofia de “lluvia para todos”.

Por lo tanto, el presente trabajo, identifica y evalla los impactos sociales asociados a la
implementacién de los SCALL de la organizacién Isla Urbana, en dos grupos de interés:
trabajadores (de Isla Urbana) y usuarios (del SCALL), por medio un ACV-S. Los impactos
sociales en un ACV-S, se refieren a las consecuencias negativas o positivas derivadas de las
actividades de una empresa u organizacién sobre el bienestar de los grupos inmersos en el
ciclo de vida. De esta manera el ACV-S, permite fortalecer a la organizacion para la toma de
decisiones informadas en estrategias, politicas de gestidon, comunicacién, entre otras que,

en este caso, coadyuvan al proceso de captacion de agua de lluvia domiciliar.

En términos generales, se identificd que el desempefio social de los tépicos analizados en
ambos grupos de interés, se encuentra dentro de lo que marca la ley y en algunos casos con
evaluaciones superiores, lo cual, denota el compromiso de la organizacion en términos
sociales acordes a los estatutos del ACV-S. No obstante, se presentan areas de oportunidad

para mejorar aspectos laborales de relevancia dentro de la organizacion.



Planteamiento del problema

La CDMX y su zona conurbada, en conjunto forman una de las megaciudades mads grandes
del planeta y a su vez, es una de las regiones con mayor estrés hidrico a nivel global (Eakin
et al., 2016; Romero-Lankao, 2010; Varis et al., 2006). Por ello, es necesario evaluar
alternativas de manejo de agua como los SCALL, determinando impactos negativos y

positivos, que permitan fortalecer la gestion integral de los recursos hidricos en la ciudad.

Si bien existen diversos estudios alrededor del sistema urbano de agua de la CDMX, son
muy escasos los que se han realizado en torno a las organizaciones dedicadas a la
implementacién de alternativas ecotecnoldgicas como los SCALL en la capital del pais, y
menos aun, los relacionados a generar informacién sobre los impactos sociales de este tipo

de tecnologias en los usuarios directos del agua.

Dicho lo anterior, por medio del enfoque tedrico-metodolégico del ACV-S, el presente
estudio, plantea evaluar y comparar los impactos positivos y/o negativos en un grupo de
actores sociales involucrados de manera directa e indirecta en el proceso de captacion de

agua de lluvia domiciliaria, con base en el SCALL de Isla Urbana A.C.

De esta manera, utilizando el enfoque de Pensamiento de Ciclo de Vida y el ACV-S, es
posible medir los dafios al bienestar en los grupos de interés. Los cuales, se relacionan con
los procesos tecnoldgicos y de gestidn de los sistemas hidricos (Singh et al., 2009; Finkbeiner

etal., 2010).

Al respecto, Hellstrom y colaboradores (2004), afirman que uno de los aspectos clave o tal
vez el mas relevante para la sustentabilidad de las ciudades, es el sistema urbano de agua.
Por lo tanto, esta investigacion, pretende aportar datos novedosos y confiables, que
coadyuven a los tomadores de decisiones en el complejo entramado socioambiental del

manejo integral de los recursos hidricos de la CDMX.

De esta manera, se enlistan tres razones elementales para la realizacién de esta

investigacion, acordes al programa de maestria: innovacidn en investigacion, metas



comunes con organizaciones sociales y una propuesta para la construccion de la

sustentabilidad, en torno al manejo del agua.

En ese sentido, no existen investigaciones de ACV-S sobre los SCALL, cuestidon que ademas
de ser una investigacion novedosa, contribuye al desarrollo metodoldgico del ACV-Sy a la
propuesta de mejoras sociales en las alternativas existentes para el abastecimiento de agua
en la CDMX.

Por otro lado, el objetivo principal de Isla Urbana, se sustenta en el bienestar de las
comunidades en torno al acceso a agua de calidad que, en este caso, se podran estudiar
mediante dos de las categorias preestablecidas en el ACV-S (trabajadores y usuarios), con
la intencidn de identificar beneficios, deficiencias y posibles mejoras en el proceso de la
captacién de agua de lluvia con los SCALL. Asi, esta investigacidén tiene como proposito,
fortalecer alternativas como el SCALL de Isla Urbana, para la gestién del agua en la CDMX

sustentadas en datos cientificos.

En este contexto, existe un nimero considerable de investigaciones en torno a los SCALL
alrededor del mundo y algunos casos aislados en México; donde destaca el trabajo de
Salinas-Hernandez (2015), la cual, evalta integralmente dos sistemas de SCALL en zona rural
y urbana. A pesar de notables excepciones como el de la autora antes mencionada y una
recopilacion de experiencias de diferentes ecotecnias implementadas en México de Ortiz-
Moreno y colaboradores (2014), persiste un vacio de informacién sistematizada que
permita conocer distintas maneras de distribuir agua potable en zonas urbanas, asi como el
trabajo de las organizaciones como Isla Urbana, con un enfoque metodolégico aceptado

internacionalmente como el ACV.

En especifico, los impactos sociales de la utilizacion de un SCALL han sido poco medidos y
menos aun, con estandares de bienestar social consensados a escala mundial. Por ello,
surge la pregunta de investigacion principal: ¢Cuales son los beneficios o dafios sociales
inmersos en el ciclo de vida del SCALL de Isla Urbana en la CDMX? y ¢{Qué areas de
oportunidad de mejora puede ejercer la organizacion, con base en los datos obtenidos

sobre el bienestar de los grupos implicados, para fortalecer alternativas como los SCALL?



Objetivo general

Evaluar los impactos sociales, en torno a la implementacion de los sistemas de captacién de
agua de lluvia de Isla Urbana en la Ciudad de México de los grupos de interés trabajadores
y usuarios, con un enfoque de analisis de ciclo de vida social, para fortalecer el proceso de

captacidn de agua de lluvia domiciliar.

Objetivos especificos

» Realizar una busqueda y andlisis de informacion de las evaluaciones de impacto
social de los sistemas de abastecimiento de agua a escala mundial y local.

» Definir el alcance y limite de la participacidn de Isla Urbana en el ciclo de vida de los
SCALL, para delimitar el analisis de inventario.

» Obtener el andlisis de inventario de los SCALL por medio de entrevistas y encuestas
a trabajadores y usuarios, para la obtencidn sistematizada de los datos.

» Interpretar los impactos sociales con enfoque de ciclo de vida social de los SCALL,
para evaluar el desempefio social.

» Identificar beneficios y deficiencias, para generar propuestas de mejora para los

trabajadores y usuarios del SCALL de Isla Urbana.
Hipotesis

El ACV-S del SCALL de Isla Urbana identifica mayores beneficios que desventajas en los
grupos de interés trabajadores y usuarios. Asimismo, genera propuestas de mejora para

fortalecer el proceso de captacion de agua de lluvia domiciliar en la CDMX.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Importancia del agua en la sociedad

El agua, al ser el elemento base que sustenta la vida sobre la tierra, presenta diversas
interpretaciones que van desde la perspectiva de las ciencias ambientales, hasta ser
considerada un factor social clave para el desarrollo de las naciones, entre muchas otras
formas e intentos de comprender el complejo entramado de interacciones

socioambientales que la rodea (Carabias et al., 2005).

Lo que es un hecho irrefutable, consenso mundial y un concepto practicamente
preconcebido, es que sin agua la vida como la conocemos simplemente no existiria. En este
sentido, los seres humanos no alcanzamos a inferir que los rios y sus cuencas de drenaje,
entendidos como paisajes fluviales (Steinhardt y Volk, 2002), son integradores de los
paisajes terrestres y albergan una porcién considerable de la diversidad cultural de las

civilizaciones del mundo a lo largo de la historia humana (Toledo, 2006).

El mismo autor, indica que como resultado de la cualidad multifuncional que tiene el agua,
dentro de los paisajes fluviales existen flujos energéticos inmersos en la dinamica del ciclo
del agua, los cuales determinan la vida en la tierra. Asi, el agua cumple funciones vitales en
la naturaleza y en la sociedad humana como medio de vida, como sistema de transporte de
energia, de materias organicas y minerales, como factor productivo de biomasa y alimentos,
como integrador cultural, como factor determinante de calidad de vida y en general como

el pilar insustituible del patrimonio natural.

Las funciones naturales y sociales del agua dependen del buen funcionamiento de su ciclo,
regulador por excelencia de procesos biofisicos, asi como de las funciones ecoldgicas de los
ecosistemas, por medio de sus relaciones fisicas, bioldgicas y quimicas (Ripl, 1995). De
acuerdo con Toledo (2006), el trabajo fisico se realiza a través de la interaccién entre la
evaporacion, la condensacion y el escurrimiento; la parte quimica, a través de la interaccion
entre la fragmentacion del sustrato rocoso y la disolucidon de rocas y minerales; y, por

ultimo, la parte bioldgica se realiza a través de la fotosintesis y de la transpiracién.



De esta manera, el ciclo hidrolégico es el Unico proceso natural en la tierra que logra unir
los grandes sistemas energéticos presentes en ecosistemas terrestres, acuaticos, asi como
los componentes abidticos de la atmdsfera (Boorstein y Renneburg, 2013). Todo esto a
través de la precipitacion, la evapotranspiracion y la escorrentia, que en conjunto generan
un equilibrio en el flujo energético y climatico global que permite el desarrollo de todos los

seres vivos y la dindmica ecosistémica que mantiene la vida en el planeta (Hartmann, 2016).

Por otro lado, el agua tiene una cualidad ambivalente, ya que al mismo tiempo es un
elemento, un flujo, un medio de transporte, una sustancia que sostiene la vida y una fuerza
gue amenaza la misma, es sujeto, asi como objeto y, con frecuencia, es utilizada por los
mismos medios para actividades sociales y culturales (Hahn et al., 2012). Por todo esto, el
agua inspira nuevas maneras de pensar sobre aspectos clave de las relaciones sociales,
incluyendo el intercambio, la circulacion, el poder, la comunidad y el conocimiento que se

generan alrededor del vital liquido (Krause y Strang, 2016).

Hoy en dia el agua permea todas las esferas sociales y culturales, aunado inminentemente
a los procesos politicos. Por ende, autores como Bijker (2012), recomiendan estudiar a las
sociedades humanas como “culturas del agua” o autores como Hastrub (2009), Orlove y
Caton (2010) y Barnes y Alatout (2012), incluso describen los espacios donde las sociedades

conviven como “mundos de agua”.

Aunado a estas innovadoras formas de entender los procesos sociales y su interaccién con
el agua, cabe la posibilidad de ir mas alld de los limites conceptuales referentes a los
enfoques convencionales en el tema. Ejemplo de esto es lo propuesto por Linton y Budds
(2014), los cuales argumentan que el modelo clasico del ciclo hidrolégico simplifica las
realidades mas complejas de la circulacidon del agua y es en si mismo una construccién

ideoldgica carente del factor humano.

Por ellos, dichos autores proponen el "ciclo hidrosocial" como una alternativa conceptual,
poniendo en primer plano la participacion omnipresente de las actividades humanas en
conflicto en la circulacion del agua. Asi, es posible comprender que lo social y lo ecolégico

no se encuentran en esferas distintas, sino que son parte de un campo multifacético



continuo. De esta forma, pensar las relaciones a través del agua, ayuda a navegar por esta

area vy articular sus dimensiones politicas y éticas (Krause y Strang, 2016).

Por lo tanto, la investigacion del agua dentro del contexto socioambiental y del concepto
de paisaje es de enorme relevancia, debido a que los flujos de agua, materia y energia son
inminentes para mantener las funciones ecolégicas que dan soporte tanto a los ecosistemas
como a la sociedad a través de los servicios ecosistémicos, y los componentes que dan
estructura a los paisajes culturales (representaciones de la interaccidon del hombre con la

naturaleza y expresién del patrimonio biocultural) (Toledo, 2006).

1.1.1. Servicios ecosistémicos que genera el agua a la sociedad

Los ecosistemas, especies y genes; expresiones de la biodiversidad en todos sus niveles, son
los principales abastecedores de bienes y servicios para la sociedad. Estos se traducen en
productos y beneficios provenientes de los ecosistemas por medio de los servicios
ambientales o servicios ecosistémicos (SE) (Groot et al., 2002). Boyd y Banzhaf (2007)
definen los SE como “los componentes de la naturaleza disfrutados directamente,
consumidos o utilizados para generar bienestar humano”. De acuerdo con la Evaluacién de
Ecosistema del Milenio, por sus siglas en inglés (MA, Millenium Ecosystem Assesment
(2005), los ecosistemas proveen cuatro tipos de servicios:

Servicios de aprovisionamiento: alimentos, agua y materias que subyacen a toda la vida en
la Tierra. Estos son los servicios que mas facilmente se comprenden y los que mas se

valoran, debido a que la gran mayoria tiene un precio de mercado.

Servicios de regulacion: filtracion y purificacién del agua, proteccidn contra tormentas (islas
gue funcionan como barreras, humedales y corales), polinizacion, control de la erosién y
captura de carbono. Si bien se esta aprendiendo cada vez mas sobre estos servicios, aun

existe un gran desconocimiento sobre éstos y a su gran valor econémico.

Servicios culturales: Las posibilidades de recreacién y el turismo en los ecosistemas son los
servicios culturales mdas conocidos. Sin embargo, son igual de importantes los valores
espirituales y estéticos que muchas sociedades encuentran en la naturaleza. Aunado a que

las grandes civilizaciones humanas antiguas, estaban asociadas a cuerpos de agua.



Servicios de soporte: la formacién de suelos, fotosintesis, el ciclo de los nutrientes y el agua.
Estos servicios pueden ser considerados como los de mayor relevancia, ya que son la base
para todos los demas servicios mencionados, son los que soportan el funcionamiento de
todos los ecosistemas. No obstante, pasan desapercibidos debido a que la gran mayoria son

intangibles para la sociedad y no se identifica un valor en el mercado.

En esta clasificacidn, se puede observar que dentro de las cuatro categorias de SE, se
presentan diversos servicios relacionados con el agua. Por esta razéon y debido a la enorme
importancia que tiene el agua en todos los dambitos, existe una clasificacion aparte para
denominarlos: Servicios Ecosistémicos Hidroldgicos (SEH), de los cuales destacan la recarga
de acuiferos, mantenimiento de la calidad de agua, reduccién de sedimentos cuenca abajo,
conservaciéon de manantiales, reduccion del riesgo de inundaciones y oportunidades de

recreacion y turismo (Perevochtchikova y Vadsquez, 2012).

Como se puede observar en la Tabla 1, los SEH son parte fundamental del funcionamiento
de los ecosistemas de las sociedades modernas. Estos se encuentran presentes en nuestra
vida cotidiana como elemento fundamental para la preservacion de la vida, en cuestiones

religiosas, culturales y socioeconémicas.

Tabla 1. Principales Servicios Ecosistémicos Hidroldgicos del Agua Dulce

Servicios de
aprovisionamiento

Servicios de
regulacion

Servicios culturales

Servicios de
soporte

Cantidad y calidad
del agua: uso
consuntivo: beber,
uso domeéstico,
agricultura y uso
industrial

Mantenimiento de

la calidad del agua:

filtracion natural y
tratamiento de
agua

Recreacioén:
canotaje, kayak y
pesca deportiva

Rol en el ciclo de
nutrientes:
mantenimiento de
la fertilidad de
llanuras de
inundacion,
produccién primaria

Agua para uso no
consuntivo:
generacion de

Amortiguador de
inundaciones,
control de erosiéon
través del agua,

Turismo

relacion
presa/depredadory
resiliencia de los
ecosistemas




energia, transporte y | interacciones con
navegacion tierra e
infraestructura de
control de
inundaciones

Organismo acuaticos Valor de existencia:

para comiday satisfaccion

medicinas personal por
navegar

libremente por un
rio y se vinculan
valores espirituales
y religiosos

Fuente: Ecosystem and Human Well-Being: Policy Responses MA (2005).

1.1.2. El agua en el mundo
El volumen total de agua en el planeta es de aproximadamente 1,386 millones de km3

(CONAGUA, 2013). Se estima que el 70.8% de la superficie del globo terrdqueo es agua y
s6lo 29.2% es tierra. Carabias y colaboradores (2005), indican que, del total de agua, 97.5%
es salada y esta contenida principalmente en los océanos, el 2.5% restante del agua es dulce
(35 millones de km3), pero no toda es accesible para uso humano, de ésta, 69.6% estd
congelada en capas de hielo, glaciares, cobertura de nieve y permafrost; 30.1% esta en el
subsuelo y acuiferos alimentados por filtracién desde la superficie y, sélo el 0.3% esta en
lagos, rios y pantanos (Kingsolver, 2010). Este 0.3% satisface los requerimientos, tanto de

los ecosistemas como de los seres humanos (Avila, 2002).

A nivel mundial existe una distribucion desigual de agua, puesto que hay regiones con mejor
disponibilidad natural del recurso y facil acceso a las fuentes de abastecimiento, y otras
regiones en donde la disponibilidad es baja y el acceso es dificil (ibid.). Asi mismo, la
disponibilidad de agua esta relacionada con la oferta de lluvia, por lo que el agua puede ser

insuficiente, ya sea por naturaleza o por la actividad humana (Lanza, 2007).



1.1.3. El agua en México
En México existe una gran variedad de climas debido a su ubicacidn geografica y relieve,

estos Ultimos inciden directamente sobre la disponibilidad del recurso hidrico (CONAGUA,
2016). Si se compara nuestro pais con el resto de los del mundo, la condiciéon de
disponibilidad potencial de sus recursos hidricos es buena, de 300,000 a 500,000
m3/km2/afio, lo que coloca al pais en un rango intermedio, pues la disponibilidad no es

critica, pero tampoco goza de las mayores reservas (Avila, 2002).

No obstante, el mismo autor, sefiala que, en términos del continente americano, y
considerando tamafio poblacional y actividades econdmicas, es uno de los paises con menor
disponibilidad, por lo que, de acuerdo con el WRI (2019), México se encuentra en el lugar
24 del ranking mundial de estrés hidrico con un rango considasado como alto. Las razones
por las que el pais tiene escasez de agua, se debe al acelerado crecimiento demografico, la
degradacion y sobreexplotaciéon de los ecosistemas, el derroche del agua, la falta de

planeacion, entre otras (Chdzaro, 1999).

Al respecto, Lanza (2007), opina que la crisis del agua en México, no es sélo reflejo de la
falta de infraestructura, sino que también intervienen factores como una institucionalidad
inadecuada, la insuficiencia de recursos financieros destinados al sector, debilidad del
marco juridico, carencia de informacion sobre los problemas del aprovechamiento del agua

y la escasa participacion publica.

1.1.4. El agua en la Ciudad de México
La Ciudad de México es de las urbes mas importantes del mundo y es considerada como el

principal centro politico, econdmico y cultural del pais. La ciudad en conjunto con su zona
metropolitana ha tenido varios problemas de sustentabilidad hidrical ya de manera
histérica. Parte de esta problematica se debe a la compleja interaccidn entre los sistemas
hidricos construidos, los procesos de urbanizacion, la modificacion irreversible en sus

recursos hidricos y los problemas sociales.

! Distribucién equitativa del agua entre las especies animales y vegetales considerando sus necesidades y en
caso de los humanos, sus expectativas de crecimiento sin comprometer las capacidades de las generaciones
de especies futuras para satisfacer sus necesidades (Garcia, 2013 y Garcia et al, 2015).
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La ciudad se ubica entre la parte sur y el fondo de la cuenca de México, a una altura de
2,240 metros sobre el nivel del mar. El clima actualmente, en la mayoria del territorio, es
templado subhumedo (87%) con una temperatura media de 20 grados centigrados. La
precipitacion pluvial, en la region seca es de 600 milimetros y en la parte templada humeda

de 1,200 milimetros anuales (INEGI, 2017).

El acuifero Zona Metropolitana de la Ciudad de Meéxico pertenece a la regién
Hidrolégica No. 26 Alto Panuco; las subregiones consideradas son la I, II, Il y de
manera parcial la VII. La cuenca a la que pertenece el Acuifero Zona Metropolitana de

la Ciudad de México es la Cuenca del Valle de México (CONAGUA, 2020).

Este acuifero es recargado por infiltraciones de la precipitacién, actuando como
areas de recargas mas importantes las sierras circundantes. La precipitacion media
anual varia de 400 a 600 mm en la parte baja de la cuenca, en los lomerios
circundantes la precipitacién estd entre 700 y 1,000 mm y en las sierras que limitan la
cuenca las precipitaciones son mayores de 1,000 mm anuales. La extraccién de agua
subterranea en la cuenca de la Ciudad de México es del orden de 50 m3/s, a través de
obras hidraulicas, predominando pozos con profundidades superiores a 100 m. La
extraccion de agua subterrdnea de la cuenca representa cerca del 70% del

abastecimiento (CONAGUA, 2020).

La cuenca donde se encuentra la ciudad se caracterizaba por una gran riqueza bidtica,
propia de la topografia, clima y diversidad de suelos. Sin embargo, los recursos naturales de
esta cuenca actualmente enfrentan el reto de conservar lo que queda (Pisanty et al., 2009).
Parte de ello aplica a los recursos hidricos, los cuales han recibido un impacto ambiental en
la medida que se ha expandido la ciudad y se ha incrementado la demanda de agua para el
consumo de sus habitantes. Lo anterior, ha sido parte de la histdrica relacién humano-agua
en la Ciudad de Meéxico, y que Connolly (2007) la llamdé “Historia de ingenieria vy

desplazamiento ambiental” (citado en Pefia, 2012).

Esta transformacién ambiental derivada de fendmenos antropogénicos origind la apertura

de la cuenca, para lidiar con los problemas de inundaciones y que de alguna forma impedian
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el crecimiento y estabilidad de la ciudad (Legorreta, 2006; Ezcurra et al., 2006). A causa de
ello y otros factores, el sistema de lagos formado en la cuenca durante el periodo

neovolcdnico, fue desecado gradualmente.

Parte de los remanentes, se encuentran en el lago de Xochimilco, Zumpango y Texcoco, los
cuales fungen actualmente como lagunas reguladoras para retener el agua pluvial
excedente de los sistemas de drenaje. Dichos remantes, en conjunto con las obras de
ingenieria y los recursos hidricos de la cuenca, originaron la formacién del ciclo urbano del

agua de la ZMVM (Rojas-Rabiela, 2004).

De acuerdo con Legorreta (2006), el ciclo urbano de agua se compone de un conjunto de
sistemas tecnoldgicos que proveen los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento
con diversas etapas que se pueden observar en la Figura 1, las cuales representan un logro
para la ingenieria a gran escala y al desarrollo tecnolégico. Sin embargo, las implicaciones y

los impactos ambientales, sociales y econdmicos, son factores importantes a considerar.

En este orden de ideas, los impactos ambientales, las politicas de gestion, el déficit
econdmico y los problemas con distintos actores sociales envuelven a este sistema
hidraulico en una situacion compleja y de dificil solucion en el contexto de los principios

basicos del desarrollo sustentable.

Por un lado, mantener la eficiencia y estabilidad del sistema para dar continuidad al
desarrollo econémico de la ciudad a través de los servicios publicos que brinda; y por otro,
por las afectaciones en los recursos naturales de otras cuencas y sus actores sociales, los
cuales permanecen invisibles en la toma de decisiones de las politicas hidricas. Por ello, las
instituciones encargadas de la gestién enfrentan problemas en todo el sistema, donde estdn

involucrados diversos gobiernos estatales (Perevotchikova, 2010; Torregosa, 2006, 2008).

Aunado a lo anterior, una de las mayores consecuencias, se refleja en la disponibilidad de
aguas subterraneas, que constituye el volumen medio anual de agua subterranea
disponible en un acuifero, al que tendran derecho de explotar, usar o aprovechar los
usuarios, adicional a la extraccidon ya concesionada y a la descarga natural comprometida,

sin poner en peligro a los ecosistemas.
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En este sentido, conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-011-CONAGUA-2015, la
disponibilidad media anual de aguas nacionales (DMA), se obtiene de restar al volumen de
recarga total media anual (R), el valor de la descarga natural comprometida (DNC) vy el

volumen de extraccidén de aguas subterraneas (VEAS) representada en la siguiente formula:
DMA =R - DNC - VEAS

De acuerdo con la CONAGUA (2020), el resultado indica que no existe volumen disponible
para otorgar nuevas concesiones. Por el contrario, el déficit es de 507,230,340 m? anuales
gue se estan extrayendo a costa del almacenamiento no renovable del acuifero. Por lo que
ubica a la CDMX en el nivel mas alto de estrés hidico en la escala, de acuerdo con el WRI

(2019).

CROQUIS DEL SISTEMA CUTZAMALA AGUA
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Figura 1. Sistema Lerma-Cutzamala. El agua de las 8 presas del Cutzamala se eleva por un
complejo sistema de bombeo 1.1 km y realiza un recorrido de 127 km hasta la planta

potabilizadora, para asi ser distribuida por la ciudad. Fuente: agua.org.
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La poca efiencia del sistema hidrico de la ciudad, en el aspecto social, se relaciona con las
afectaciones al bienestar que propician los continuos problemas de inundaciones, las
deficiencias del sistema de drenaje y la falta de tratamiento de aguas residuales; los
problemas de distribucidon de agua potable por fugas y baja presion en tuberias, e incluso
por las obras de trasvase para llevar agua a la ciudad. Dichos problemas han afectado
continuamente a ciudadanos y otros actores sociales involucrados de forma directa o

indirecta con estos procesos (Bazan, 2009; Jiménez, 2009; Pefia, 2012).

Las politicas hidricas y los indicadores de desempefio hasta ahora utilizadas no se han
reflejado en soluciones concretas y especificas para estos problemas. Por ejemplo, solo han
contemplado la cobertura de infraestructura de agua potable y saneamiento, asi como
programas de mantenimiento y construccién de nuevas infraestructuras (PGIH, 2012;
PSGHS, 2016). Sin embargo, los problemas sociales implican mas variables y actores. Como
los ciudadanos de delegaciones con mayores indices de pobreza, los actores de

comunidades locales fuera de la ciudad y los trabajadores de estos sistemas.

1.2. Ingenieria ecoldgica
Una vez descritas las referencias sobre la disponibilidad de agua a diferentes escalas. Es

pertinente describir la tecnologia alternativa del SCALL, con la intencidn de abordar la parte
practica y técnica del trabajo. En este sentido, se inicia con la descripcién de la disciplina

pilar de las ecotecnologias: La Ingenieria Ecoldgica (IE).

El término de ingenieria ecoldgica, fue utilizado por primera vez en la década de los sesenta
por Odum (1962). Sin embargo, fue hasta 1989 cuando Mitsch y Jorguensen, publicaron la
definicion formal, asi como los principios de la IE en el celebré libro “Ecological Engineering:
An Introduction to Ecotechnology”. Los conceptos, posteriormente convertidos en

principios, de acuerdo con Mitsch y Jorgensen (2003) y Mitsch (2012), son:

a) Autodiseio: pilar bdsico de la ingenieria ecoldgica. Es la aplicacidn de la autoorganizacion
en el disefio de los ecosistemas. La naturaleza contribuye al diseno final de los ecosistemas

tanto o mads que el disefiador humano. Este ha sido uno de los principios de ingenieria

14



ecolégica mas utilizados, ya que el concepto de "disefio" es un factor clave en las ciencias

universales de la ingenieria.

b) Prueba de acidez de las teorias ecoldgicas: Este principio indica que crear o restaurar un
ecosistema no suele ser una ciencia experimental. Solo algunos o ningun principio cientifico
genérico puede desarrollarse a partir de la ingenieria ecoldgica. Pero cuando se crea o
restaura un ecosistema, los principios generales que ya existen en el campo de la ecologia,

pueden ser refutados.

c) Pensamiento sistémico: Es necesario pensar en el sistema cuando se crean o restauran
los ecosistemas. La concepcidn de un “todo”, y no la suma de las partes, permiten concebir
y aplicar soluciones particulares, adaptadas al momento y al espacio, sin restricciones

preconcebidas.

d) Uso de energia natural: Debido a que la mayoria de los ecosistemas son sistemas basados
en la energia solar, deben ser autosustentables. Una vez que se ha construido un
ecosistema, debe mantenerse indefinidamente a través del autodisefio, con solo un grado
minimo de intervencidn. Esto significa que el ecosistema que funciona con energia solar, no
deberia depender de tecnologias basadas en energias fosiles, como lo haria si se

implementara una solucidn tecnoldgica tradicional para el mismo problema.

e) Conservacion de los ecosistemas: La idea de la conservacion de la naturaleza es tan
importante, que debe convertirse en un objetivo de la ingenieria, no solo en uno de sus
posibles resultados. En este sentido, la preservaciéon de los ecosistemas se traduce en
mayores servicios ecosistémicos que mantienen a flote nuestras sociedades. Por ello, el

deteriorar un sistema ecoldgico es deteriorarnos a nosotros mismos.
Finalmente, se enuncian los dos objetivos principales de la IE:

La restauracidn de los ecosistemas que han sido perturbados por actividades humanas,
como la contaminacion ambiental o la degradacién de la tierra.

El desarrollo de nuevos ecosistemas sustentable que tengan valores humanos y ecoldgicos.
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1.2.1. Ecotecnologia como alternativa para el manejo de agua
El concepto de ecotecnologia aun no tiene una definicidn especifica, es un término

relativamente nuevo. Generalmente, en la literatura cientifica la definicion hace referencia
a la ingenieria ecoldgica y a dispositivos y tecnologias que tienen un impacto menor sobre

el ambiente (Ortiz-Moreno et al., 2014).

Los avances mas recientes sobre el tema, se encuentran en la publicacién de los mismos
autores, de la cual se toma la siguiente definicion de ecotecnologia: “dispositivos, métodos
y procesos que propician una relacion armonica con el ambiente y buscan brindar beneficios
sociales y econémicos tangibles a sus usuarios, con referencia a un contexto socio-ecoldgico

especifico” y las ecotecnias son las aplicaciones practicas de la ecotecnologia.

En este sentido, se entiende al SCALL, como una ecotecnia, dado que son dispositivos que
generan beneficios sociales y econdmicos a los usuarios de un contexto determinado,

ademas de que se ingiere que tiene implicaciones positivas en el ambiente.

De acuerdo con Ortiz-Moreno y colaboradores (2014), el desarrollo y difusién de
ecotecnologias adecuadas a las condiciones y necesidades de los usuarios, es clave para
ampliar el acceso a bienes y servicios basicos en zonas rurales, urbanas y periurbanas.
Mediante procesos inclusivos de innovacion ecotecnoldgica es posible contribuir al
combate a la pobreza y marginacién, mismos que pueden traducirse en procesos positivos

de transformacion socio-ecoldgica a nivel local.

1.2.2. Sistemas de captacién de agua de lluvia

Los SCALL, son dispositivos que interceptan el agua de lluvia en un area de captacién y la
conducen a un depdsito de almacenamiento para su uso posterior. Existen diferentes
técnicas de captacidn de agua de lluvia que varian principalmente en el drea que se utiliza
para captar y el uso que se le dard al agua. Pueden utilizarse para satisfacer la demanda de

agua a nivel doméstico, agricola, ganadero, industrial e institucional.

Dentro del contexto de la ecotecnologia, los SCALL se sitian en una de las cinco necesidades
basicas para el bienestar humano, de acuerdo con la clasificacion de Ortiz-Moreno y

colaboradores (2015), que son: vivienda, agua, alimentacidn, energia y manejo de residuos.
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Si bien los SCALL se encuentran en el eje fundamental del agua, forma parte importante de
otros pilares como la alimentacién, forma parte de las condiciones de vivienda y otras
interacciones que permiten el desarrollo conjunto del desarrollo sustentable, como

alternativa el manejo centralizado de los recursos hidricos.

En este orden de ideas, la ecotecnia de los SCALL, aporta en diversos rubros al manejo
sustentable del agua, por un lado, tiene la capacidad de prevenir o disminuir inundaciones
principalmente en zonas urbanas como la Ciudad de México, donde los sistemas de drenaje
colapsan en temporada de lluvias; por lo tanto, captando el agua en cisternas, se reduce el

flujo de agua hacia los drenajes.

Por otro lado, con los SCALL se ahorra energia al captar el agua directamente de la lluvia,
sin intervencidn del sistema de la red, la cual funciona por medio de bombeo y transporte,
que en conjunto representan un enorme gasto energético. Otra cualidad muy relevante, es
gue, al captar agua de lluvia se incrementa la recarga de acuiferos, ya que, en temporada
de lluvia, disminuye la demanda de extraccién del acuifero, asi como la presién ejercida en

rios y otros cuerpos de agua. Aunado al ahorro econdmico de las familias.

Finalmente, en el aspecto sociocultural, la educacién y la concientizacién que se pueden
generar a través de un uso adecuado de una ecotecnia como los SCALL, promueve una
cultura del agua entre la ciudadania, lo cual, en conjunto con los beneficios ambientales y
econdmicos, hacen de esta ecotecnia, una alternativa sustentable de manejo de agua, que
ademas fomenta la autonomia y la seguridad hidrica, de manera tal que se posiciona como

una estrategia ante el cambio climatico (FAO, 2013; Sadoff y Muller, 2010).

Es importante mencionar que existen diversas escalas para la captacion de agua de lluvia,
asi como diferentes alternativas que se pueden considerar sistemas de aprovechamiento
de agua de lluvia que han estado presentes en multiples culturas desde hace varios siglos
como mencionan Ballen y colaboradores (2006) en su resefia histérica del tema. En
especifico para México, en zonas agricolas se continlan usando jaglieyes,

entarquinamiento en cajas de agua, jollas, aljibes y pequefias represas que permiten la
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recoleccién de mayores cantidades de agua. En el caso de ciudades, también es posible

captar en superficies grandes de inmuebles como edificios habitacionales y educativos.

En el caso del presente estudio, los SCALL a evaluar, son disefiados e implementados por la
organizacién Isla Urbana y pertenecen a la clasificacidn de los sistemas para uso doméstico,
donde el drea de captacidn, se realiza en los techos de los hogares, el agua es conducida en
primera instancia por canaletas a un filtro de hojas y a un sistema de separacién de primeras
aguas (Tlaloque), para posteriormente depositarse en la cisterna por medio de un reductor
de turbulencia, donde después es conducida hacia un tinaco por medio de un sistema de

bombeo que pasa por el ultimo filtro de particular finas (Figura 2).

Sistema residencial de captacion de agua de lluvia

&

slaUrbana

Tlaloque e Reductor de turbulencia Pichancha flotante o Bomba
Separador de primeras Buvias. Permite que &l agua ingress a [z cistema Succiona el agua de la Zona mas Eléctrica.
Desvia el primer volumen de agua de manera caimada evitando que los mpia de la cistema.

Que cae en cada luvia para sedimentos s revuelvan, De es2 modo,

impedir que la suciedad amastada 12 isterna funciona como sedimentador.

ded techo ingrese al sistema.

e Filtro de hojas Dosificador de cloro o Almacenamiento de agua Tren de filtrado
Malla de acero inoxidable. Flotador-dosificador de hipociorito de Contenedor que almacena e agua de Filvo contra sedimentos
Regene hojas y material grueso calcio. Se coloca dentro de la cisterna fuvia a ratar. de 50 micras.
que contamina e agua. para desinfectar el agua.

Figura 2. SCALL disefio de Isla Urbana. Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por
Isla Urbana, disponibles en: https://islaurbana.org/
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1.2.3. Antecedentes de SCALL en México
En México, se han realizado diversas investigaciones respecto al disefio e innovacién de

modelos y prototipos de estos sistemas, asi como la transferencia de tecnologia, los cuales

se mencionan a continuacion:

Seguramente el caso de mayor éxito y un emblema de gestidn en torno a la cosecha de agua
para beneficio de una comunidad, es el caso del municipio auténomo de Cheran,
Michoacdn, donde, en conjunto, academia, autoridades, ONG y comunidad, se construyé el
gue es considerado como el sistema de captacién de agua de lluvia mds grande de América

Latina de forma comunitaria.

El sistema consiste en un area de captacidon y una hoya de almacenamiento que se
encuentra en el crater del Cerro Kukundicata cubierta por gcomembrana (Figura 3), una vez
qgue el agua de lluvia es captada, pasa por un sistema de bombeo abastecido por energia
solar, para que posteriormente mediante una linea de conduccién descienda en la ladera
del cerro hasta llegar a una cisterna de 500 m3, desde este punto, pasa por un filtro de flujo
ascendente y posteriormente a una cisterna de 50 m?3, para finalizar en la planta
purificadora. Con este modelo, la comunidad garantiza ingresos para el mantenimiento del

sistema (Gutiérrez-Cervantes, et al).

El Centro Internacional de Demostracién y Capacitacién en Aprovechamiento de Agua de
Lluvia del Colegio de Postgraduados (CIDECALLI-CP), es un ejemplo del trabajo exitoso
realizado en el pais, que ha ejecutado proyectos para el consumo humano y uso doméstico
de agua de lluvia en comunidades indigenas. Ademas, se ofrece capacitacion y se realiza

investigacion a diferentes escalas (Anaya, 2008).

Por otra parte, en el Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Diseno (CUAAD) de la
Universidad de Guadalajara (UDG), se lleva a cabo un proyecto denominado “SCALL UDG”,
encaminado a crear conciencia sobre el cuidado del agua en la zona metropolitana de
Guadalajara. En él participan profesores y estudiantes de diferentes disciplinas y han
desarrollado un esquema integral de aprovechamiento del agua para el CUAAD que,

ademas de sistemas de saneamiento, incluye la cosecha de 220 mil litros anuales.
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Figura 3. Area de captacion del sistema de agua de lluvias en Cheran, Michoacan. Fotos de David
Ambriz, disponible en https://mxcity.mx/

En cuanto a Organizaciones de la Sociedad Civil, destacan: Isla Urbana, organizacién con la
gue se desarrolla el presente estudio y se aborda a detalle mas adelante, con mas de 21,817
sistemas instalados, 137,902 usuarios y 871 millones de litros cosechados anualmente, en
su mayoria en la CDMX?; El Fondo Pro Cuenca Valle de Bravo A.C., con un sistema integral
que incluye un sistema de captacién de agua de lluvia, filtros de arenay piedra, una cisterna
(o pileta), una bomba de mecate y un sistema de tratamiento de aguas grises, con de 4200
sistemas implementados®. Finalmente, GRUPEDSAC es otra A.C. que promueve e instala

SCALL principalmente en zonas rurales de Oaxaca y del Estado de México?.

Actualmente, el gobierno de la CDMX, implementa SCALL en diversas alcaldias de la ciudad.
La meta para finales de la presente administracion es la instalacién de 100 mil sistemas, lo
cual convertiria a la capital de pais como la ciudad con mas SCALL a nivel mundial. En este
sentido, Isla Urbana fue pieza fundamental para el disefio, organizacién y arranque de este

programa, donde fueron participes directos solo durante el primer afio en 2019.

2 Ver: http://islaurbana.org/
3 Ver: http://procuenca.org/
4Ver: http://grupe.org.mx/sitio/
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1.2.4. Isla Urbana: SCALL en busca de la sustentabilidad hidrica
Isla Urbana es una organizacion mexicana, dedicada desde 2009 a la implementacién,

disefio, promocion e instalacién de la captacién de agua de lluvia por medio de los SCALL,
los cuales tienen la capacidad de adaptarse a zonas urbanas y rurales, asi como para

industrias, escuelas o casi cualquier espacio que cuente con una superficie de captacion.

Su zona de mayor influencia se encuentra en la CDMX, con alrededor de 17 mil SCALL
instalados, principalmente en las alcadias de Xochimilco, Iztapalapa y Tlalpan (Figura 4),
donde se presentan diversos factores que decantan en una escasez de agua importante
para la poblacidn, de indole variable; existen zonas donde el acceso al agua es intermitente,
otras donde no se cuenta con red de distribucién, debido a que son asentamientos
irregulares, por lo tanto no cuentan con opciones oficiales para su abastecimiento y otros
donde simplemente existe interés por captar agua de lluvia, a pesar de no tener carencias
hidricas. Es en este contexto, es donde surge la alternativa de los SCALL como un medio

descentralizado para el acceso al agua.

De acuerdo con lo anterior, es evidente que la problematica que dio origen a la iniciativa,
se sustenta en la vulnerabilidad hidrica que persiste en diversas zonas del pais y en
particular en la periurbanidad de la CDMX. Por lo tanto, el trabajo de Isla Urbana, se articula
desde una perspectiva socioambiental y en esencia, se enfoca en aprender a captar la lluvia
de la forma mas practica posible para poder abastecer de agua a las comunidades urbanas

y rurales.

Es importante resaltar que, guiados por su lema “lluvia para todos”, la organizacién
desarrolla un modelo de negocios hibrido, donde, por un lado, Isla Urbana se desarrolla
como una empresa que ofrece sistemas de captacion y tecnologias de agua sustentable en
el mercado y, por otro lado, mantienen y promueven la parte socioambiental, donde se
trabaja en comunidades marginadas con alta vulnerabilidad hidrica. De esta forma, a lo
largo de los ultimos afios han podido intervenir en el abanico biocultural del pais, instalando
SCALL, desde viviendas pequefias aisladas en la sierra y escuelas, hasta grandes fabricas y

negocios de las principales megaldpolis.
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Figura 4. Niumero de SCALL por alcaldia implementados por Isla Urbana desde su fundacién en
2009, al aifo 2021. Las alcadias con mayor cobertura de SCALL, son: Xochimilco con 6,334,
Iztapalapa con 5,932 y Tlalpan con 4,364.

En este sentido, una de las premisas de Isla Urbana, es la constante busqueda de la justicia
hidrica no solo con el disefio y la instalacién del SCALL, sino que ademas de su proyecto
icénico de la CDMX, desde hace mds de 10 aios realizan trabajos enfocados en regiones
indigenas del pais donde se carece de agua, y estas acciones se complementan con
proyectos artisticos, educacion ambiental y temas de salud, como herramientas de

conservacion.

El enfoque de sustentabilidad que sostiene la organizacién, se fundamenta en la busqueda
de la autonomia hidrica dentro del ciclo hidrosocial urbano, por medio de la captacion de
lluvia, que detone procesos de reflexion y entendimiento de la situacién del agua en este
caso de la CDMX y se traduzca en la construccidn de una cultura del agua entre la poblacion
con la que se trabaja, todo ello por medio de la accién directa de incrementar el acceso al

agua para diversos grupos sociales por medio de fuentes alternativas como el SCALL.
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El contexto histérico en el que se desarrolla la iniciativa de Isla Urbana, es clave para
vislumbrar el impacto del proyecto, elementalmente por lo factores ya mencionados del
estrés hidrico persistente en la CDMX. Por lo tanto, esta alternativa proporciona a
comunidades con escasez hidrica, agua de calidad y autonomia durante la temporada de
lluvias (y en casos donde se cuenta con mayor capacidad de almacenamiento, por mas
tiempo), se presenta en un momento donde auln es posible revertir los dafios ocasionados
en los ultimos siglos en la Cuenca de México y confronta a dos de las cuatro formas

socioculturales en torno al manejo del agua en la cuenca, que mds adelante se aborda.

Vale la pena mencionar que, actualmente esta en marcha un programa de captacién de
agua de lluvia domiciliar a nivel masivo en la CDMX, a través del Gobierno De La Ciudad, en
compafiia de otras organizaciones, lo cual representa un avance sumamente importante,
en el cambio de paradigma hacia la autonomia hidrica. Si bien no es una solucién unica, es
un complemento, no solo técnico, sino también sociocultural, que encamina nuevas

visiones hacia la gobernanza del agua de forma mas horizontal.

Respecto a la cultura que genera, ésta se basa alrededor de la cultura del agua, donde es
de interés identificar que, en la Cuenca de México, ha habido cuatro visiones en la gestion
del agua, con lo que es posible dimensionar y hacer un breve analisis de la iniciativa de Isla

Urbana en este contexto histérico, ambiental y sociocultural.
Cultura del agua prehispdnica

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la Cuenca de México ha sufrido multiples
transformaciones, donde los aspectos hidroldgicos, juegan un papel fundamental. En
primera instancia, la cuenca se encontraba ocupada por un conjunto de pueblos bajo el
dominio de la alianza Tenochtitlan-Tlatelolco. Los pobladores fueron capaces no solo de
hacer un manejo eficiente del lago y las montaiias que lo rodeaban, también aprovecharon
manantiales y rios mediante una compleja red de transformaciones artificiales convirtiendo

pantanos y lagunas en una inmensa chinamperia.

23



La cultura del agua como enemigo de la conquista

Posteriormente con la conquista, las ciudades de la cuenca fueron redisefiadas segun la
traza de los pueblos espafioles y la superficie lacustre comenzd a ser considerada
incompatible con el nuevo estilo de edificaciéon y uso de la tierra. A partir del siglo XVII,
comenzaron a construirse obras de drenaje de tamafio y complejidad crecientes, con el
objeto de librar a la ciudad del riesgo de inundaciones y de secar el lodoso subsuelo del
fondo del lago. Esta etapa, representa el inicio de una batalla paraddjica contra los caminos

naturales del agua.
La cultura del agua extractivista y megaproyectos

A partir de ese momento, se suscitaron profundas transformaciones, que han generado un
sinnumero de afectaciones en el sistema hidrdulico natural de la regién, asi como de otras
cuencas, debido a que se importan enormes cantidades agua principalmente a través del
complejo y costoso Sistema Lerma-Cutzamala, generando diversas afectaciones a su paso,
aunado a la extraccion desmedida de agua de los acuiferos de la CDMX, lo que genera el
hundimiento diferencial y un balance hidrico negativo de alrededor del doble (se extrae del
acuifero, el doble de lo que se infiltra). La CDMX es una muestra latente, de la continuidad
de la irracionalidad de los grupos dominantes hacia el manejo de los bienes naturales y la

desvalorizacion de las comunidades.
Cultura del agua hacia la autonomia hidrica

En esta parte es donde se ubica la iniciativa de Isla Urbana, la cual tiene como meta final,
ofrecer alternativas al sistema urbano de agua de la CDMX. Si bien no es una solucidn Unica,
representa el inicio del camino hacia una cultura del agua donde la ciudadania tenga
presencia y sea parte activa de la gestién de los recursos hidricos, ademas de Ia
descentralizacion de un elemento tan importante para las sociedades actuales, que
repercute en aspectos socioculturales, econdmicos y ambientales, rumbo a una ciudad

sensible al agua.
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De esta manera, el trazo rumbo a la sustentabilidad hidrica que implementa Isla Urbana,
contiene siete pasos fundamentales: Acercamiento comunitario, por medio de la
socializacidon de la captacién de agua de lluvia; la ecotecnologia, definida al momento de la
implementacidn; la capacitacién, basada en la transmisién y en la apropiacién; el
seguimiento, donde se busca la mejora del disefio, que se refleja en una mejor adopcién;
cultura del agua a través de didlogos transversales; transmisién de conocimientos por
medio de cursos, talleres y capacitaciones, y finalmente, la investigacién, que abarca

estudios, evaluacién y generacion de informacion (Isla Urbana, 2021).

1.3. Evaluaciones de la sustentabilidad en sistemas urbanos de agua
En primera instancia, acorde a las necesidades en materia de agua de la poblacién mundial,

la propuesta de investigacidn se enmarca dentro de los objetivos de desarrollo sustentable
(ODS) de la agenda 2030 del Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD). En
especifico, el ODS numero seis, que tiene como meta, garantizar la disponibilidad de agua,
su gestion sustentable y el saneamiento para todos (ONU, 2016a), aunado a conceptos
basicos de la Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (ONU, 2016b) y del informe sobre el

desarrollo de éstos (WWAP, 2018).

El ciclo urbano del agua, se define por todas las modificaciones que han hecho los seres
humanos al ciclo hidroldgico natural con fines urbanos (Marsalek et al., 2007). La gestion y
operacion de los sistemas que lo componen es parte de los grandes retos del desarrollo
sustentable, debido a las interacciones y modificaciones al socioambiente que causan los
procesos tecnoldgicos; y que no solo incluyen la degradacién ambiental, sino también las

afectaciones a diferentes actores sociales (Vos, 2007; Marlow, 2013).

El abastecimiento de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de agua residual
en las ciudades se compone de diferentes etapas, que forman un sistema hidraulico o
sistema de agua urbana. La Figura 5 muestra un diagrama general del sistema en etapas de
captacion, purificacién, distribucion, uso, recoleccién de agua residual, tratamiento, relso
y la descarga en un cuerpo receptor, donde es notable, la falta de alternativas

descentralizadas para el abastecimiento de agua, como los SCALL.
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Figura 5. Ciclo Urbano del Agua. Fuente: Hidropluviales.com

En este sentido, de acuerdo con Opher (2018), las evaluaciones de sustentabilidad de
fuentes de agua alternativas, son escasas, aunado a que generalmente se analizan solo por
sus impactos ambientales o implicaciones financieras, sin tomar en cuenta los aspectos
sociales, que son parte fundamental del manejo de los recursos hidricos y mds aun cuando
se trata de tecnologias apropiadas como los SCALL, humedales artificiales, biodigestores,

entre otros, que bien podrian ser parte de los sistemas urbanos de agua de la actualidad.

En este contexto, la evaluacion del manejo del abastecimiento de agua potable en la CDMX,
se sustenta en el enfoque tedrico-metodoldgico del andlisis de ciclo de vida, el cual es uno
de los referentes actuales de la sustentabilidad de un producto, sistema o proceso (Sala et

al., 2012; Curran, 2012; Chang et al., 2014; Finkbeiner et al., 2010).

La metodologia del ACV fue desarrollada por la UNEP en colaboracién con la Sociedad de
Toxicologia Quimica y Ambiental (SETAC por sus siglas en inglés). La evaluacion de impacto
se basa en las cuatro fases metodoldgicas de la norma ISO 14040 e ISO 14044 dedicadas a
la evaluacion de las cargas ambientales (UNEP, 2004; I1SO, 2006). En el caso del ACV-S
propuesto para este trabajo, se sigue la misma linea metodoldgica y se agrega una guia de

categorias para ACV-S (UNEP, 2020), que son explicadas a detalle en secciones posteriores.

26



Por ultimo, el trabajo se apoya en una serie de casos de estudio relacionados con ACV, ACVS,
SCALL y sistemas urbanos de agua de otros paises que sirven como referencias
metodoldgicas, fuentes de datos y posibles comparaciones a posteriori, de los cuales se

destacan los siguientes:
Conceptos de la sustentabilidad en sistemas urbanos de agua

Marlow et al. (2013), proporciona una evaluacidn critica del discurso que rodea los
enfoques emergentes para la gestion del agua urbana y la provisidon de infraestructura.
Como tal, los conceptos de "gestidn urbana sustentable del agua" (GUSA) se examinan para
resaltar las limitaciones y fortalezas de las lineas de argumentacidn actuales y apuntan hacia
complejidades no abordadas en las agendas de transformacion defendidas por los
defensores de dicho concepto. Se concluyen que es necesaria una reevaluacion critica de

los efectos del sistema y la economia de modelos alternativos de provision de servicios.

En el caso del estudio de Hellstrom et al. (2004), la investigacién se centra en la dimensién
ecoldgica de la sustentabilidad. El objetivo es examinar diferentes enfoques para definir la
sustentabilidad ecoldgica para los sistemas urbanos de agua. Donde se llega a la conclusion
de que es inminente medir el cumplimiento de los objetivos para el abastecimiento de agua
y la gestion de aguas residuales para seis criterios ambientales diferentes: la preservacién
del agua, la eutrofizacidn, la contribucion a la acidificacién, la contribucién al calentamiento

global, la propagacién de compuestos téxicos, y el uso de los recursos naturales.
Evaluacion de la sustentabilidad de los SCALL

Nguyen et al. (2013), realizan una investigacion, en torno a la sustentabilidad de los SCALL
en una pequefia comunidad en Vietnam donde el agua de consumo, esta contaminada con
arsénico. Se examinan impactos ambientales, econdmicos y sociales de los SCALL
implementados y se identifica que el sistema es sustentable para obtener agua potable de
buena calidad a bajo costo y con poco gasto de energia. La educacién y capacitacion son un

elemento muy importante, que incentiva la continuidad del sistema y la expansion de éstos
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puede mejorar las condiciones econdmicas, ya que el agua potable también se puede poner
a la venta.

El caso de la tesis de Salinas-Hernandez (2015), es un punto de referencia para la evaluacién
de la sustentabilidad de los SCALL, que permite visualizar los beneficios y desventajas de los
sistemas en el contexto mexicano, en zonas rurales y urbanas. Ademas, el trabajo recopila
datos de las dos empresas con mayor relevancia en el pais respecto a los SCALL. Por lo tanto,
son datos muy relevantes que abrieron el debate de manera mas formal en el dmbito

cientifico mexicano.
Andlisis de ciclo de vida en la produccién de agua potable

Vince et al. (2008), identifican que el ACV es una evaluacion rapida y facil para medir los
rendimientos energéticos y ambientales que, ademas contribuye a identificar los puntos
débiles del proceso de produccidon de agua potable. Se presentan estudios de algunos
escenarios de suministro de agua potable (tratamiento de aguas subterrdneas,
ultrafiltracion, nanofiltraciéon, ésmosis inversa de agua de mar y destilacion térmica
asociada a la transferencia de agua) para ilustrar la informacién ambiental obtenida de esta
herramienta.

Por otro lado, Homaki et al. (2003), estudiaron el sistema actual de suministro de agua en
una comunidad en Vietnam y se analizaron varias opciones desde un punto de vista
ambiental a través de la evaluacién del ciclo de vida (ACV), para identificar las soluciones
mas sustentables para el suministro de agua en el futuro. Se encontrd que la ebullicion del
agua para beber era la mayor fuente de impactos negativos en el sistema actual. Los
impactos podrian reducirse significativamente si se mejorara la red de suministro publico y
se pudiera evitar el bombeo y el almacenamiento privado, y si el agua se pudiera usar

directamente para beber.
Andlisis de ciclo de vida para sistemas de captacién de agua de lluvia

Ghimire y colaboradores (2017), realizaron un ACV de un sistema comercial de captacion
de agua de lluvia (SCALL) y se compard con un sistema de suministro de agua municipal

(SAM) adaptado en Washington, D.C. Se evaluaron once indicadores de evaluacién del
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impacto del ACV en un edificio comercial de cuatro pisos con 1.000 empleados. La
evaluacién muestra que el sistema comercial de referencia de SCALL, supera al sistema SAM
en todas las categorias, excepto el agotamiento de ozono.

En la investigaciéon de Devkota (2015), se evalud el ciclo de vida y el cdlculo del costo del
ciclo de vida en un dormitorio que podria utilizar el agua de lluvia recolectada para inodoros
o para regar el césped. Se disefiaron cinco escenarios, que incluyen un edificio nuevo versus
un edificio remodelado y un sistema de irrigacién en comparacion con el uso de agua en el
inodoro. En general, se encontré6 que el tiempo del retorno de inversiéon de la
implementacién del agua de lluvia recolectada son mas prolongados que la vida util del
edificio, excepto en dos escenarios: el uso de agua de lluvia para el riego en un proyecto de

remodelacién y el uso de agua para limpiar el inodoro en un nuevo.
Evaluacion de sustentabilidad con ACV

El trabajo de Opher y colaboradores (2018), es referencia en el andlisis de la sustentabilidad
del ciclo de vida de alternativas de manejo integral de agua, ya que ademas de incluir
diversos escenarios basados en predicciones fundamentadas con rigor cientifico, analiza los
tres componentes de la sustentabilidad por medio de un ACV ambiental, un ACV-S y un
Andlisis de Costos del Ciclo de Vida, para después iniciar el complejo proceso de evaluar la

sustentabilidad de cada modelo en los diferentes escenarios.
ACV-S y sistemas urbanos de agua

Hasta el momento solo se han publicado dos trabajos de ACV-S relacionados con sistemas
de agua urbana. La primera realizé una comparacién de sustentabilidad de dos tipos de
tecnologia en agua potable. Incluyé el andlisis en trabajadores y comunidad local (Lehmann
et al., 2013). La segunda implementacién fue realizada por Padilla-Rivera y colaboradores
(2016), con un analisis de sustentabilidad en plantas de tratamiento de agua residual. Se
compararon plantas de tratamiento de agua residual urbana y rural con indicadores
sociales, ambientales y econdmicos. Considerd a comunidad local, trabajadores y sociedad.

Sin embargo, ninguno de estos estudios realizé un ACV-S sobre SCALL.
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1.3.1. Ciencias para el desarrollo sustentable
Un nuevo paradigma para el crecimiento econdmico, la igualdad social y la protecciéon del

medio ambiente se establecié en 1987 cuando el "Informe Brundtland" (WCED, 1987)
introdujo el concepto de desarrollo sustentable (DS) en la comunidad internacional. Desde
entonces, una tenue fraccion de la sociedad, representada por la academia y otros actores
han adquirido una postura ante los desafios interconectados que enfrenta la sociedad y ha
reconocido que el DS abarca varios pilares de la sustentabilidad; la interconexién entre los
aspectos ambientales, econdmicos y sociales, aunado a los institucionales (O’Connor,

2006), culturales (Nurse, 2006) y tecnoldgicos (Vos, 2007).

El DS no es un destino, sino un proceso dindmico de adaptacién, aprendizaje y accion. Se
trata de reconocer, comprender y actuar sobre las interconexiones, sobre todo entre la
economia, la sociedad y el medio ambiente natural. No podemos lograr un progreso

duradero en un pilar si no hay un progreso en todos (ONU, 2012).

Esquematicamente, se pueden identificar cuatro interpretaciones principales del concepto
de sustentabilidad: (1) ecolégico, (2) ambiental, (3) termodinamico y ecolégico-econémico,

y (4) politica publica y teoria de planificacion (Patterson, 2010).

De acuerdo con Sala et al. (2012a), la interpretacién ecoldgica se centra en una visiéon del
sistema socioecondmico integrado en el sistema biofisico global; lo econédmico enfatiza la
idea del bienestar social; la interpretacién termodindmica plantea la sustentabilidad
ecoldgica en el contexto de la naturaleza entrépica de las interacciones econdmico-
ambientales; y la interpretacion de la politica publica y la planificacién busca lograr un
equilibrio entre los diferentes factores antes mencionados. Es importante mencionar que,

cada una de estas interpretaciones implica un dominio cientifico diferente.

Aunado a lo anterior, la evolucion dindmica y la complejidad de los desafios que plantea la
sustentabilidad, son apenas manejables en el contexto de las disciplinas y la ciencia cldsica
(Hasna, 2010; Bettencourt y Kaur, 2011). Por lo tanto, la ciencia de la sustentabilidad (CS)

surgié como un concepto revolucionario que, en el sentido de Kuhn (1970), tiene como
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objetivo proporcionar una respuesta a la crisis de las 'ciencias normales®' actuales, de tal
manera que, la ciencia contribuya de manera mas efectiva al desarrollo sustentable a través
de un enfoque holistico, capaz de capitalizar e integrar el conocimiento sectorial hacia la

definicion de nuevas soluciones.

Esta area se ha convertido en una posibilidad cientifica para trascender los analisis
reduccionistas de las ciencias clasicas, mediante la comprensién sistémica de los fendmenos
contemporaneos dentro de los dmbitos ambiental, ecolégico, econémico, social y politico.
La CS es una disciplina que tiene como objetivo explorar las interacciones dindamicas entre
actividades humanas en los sistemas de soporte vital de la Tierra, la naturaleza y la sociedad,

para disefiar un camino hacia el desarrollo sustentable (Sala, 2012a; Fang et al., 2018).

En este sentido, el departamento encargado de la Sustentabilidad Global de la ONU, publicé
una visién general de los problemas que deben abordar las CS en el informe "Gente
resiliente, planeta resiliente: un futuro que vale la pena elegir" (ONU, 2012). La vision de la
ONU para un planeta sustentable, una sociedad justa y una economia en crecimiento,
apunta a erradicar la pobreza; reducir la desigualdad y hacer que el crecimiento sea
inclusivo; hacer que la produccién y el consumo sean mas sustentables, al tiempo que se
combate el cambio climdtico y se respeten una serie de otras fronteras planetarias;
permitiendo a los consumidores tomar decisiones sustentables y promover un

comportamiento responsable individual y colectivamente.

Entre las areas de intervencidn mencionadas, la transicion hacia la produccion y el consumo
sustentable se reconoce como uno de los principales desafios para la sustentabilidad. Se
necesitan metodologias para analizar la situacion actual, definir escenarios futuros y evaluar
la capacidad de las politicas, planes y acciones para proporcionar soluciones adecuadas. En

este contexto, se considera que el pensamiento del ciclo de vida (PCV).

5 El término se refiere al trabajo rutinario de los cientificos que experimentan dentro de un paradigma,
acumulando lentamente detalles de acuerdo con la teoria general establecida, sin desafiar o intentar probar
los supuestos subyacentes de esa teoria (Kuhn 1970).
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1.3.2. Pensamiento de Ciclo de Vida: una herramienta para evaluar la sustentabilidad

El PCV es considerado una herramienta que coadyuva a la integracion de la sustentabilidad
en diferentes fases, evidencia de esto se observa en diversas politicas ambientales a nivel
europeo (por ejemplo, CEC, 2004; CEC, 2005; CEC, 2008; CEC, 2010; CEC, 2011) y a nivel
internacional (por ejemplo, PNUMA, 2004 y 2012) en las que el PCV, representa la columna
vertebral. De hecho, las metodologias basadas en el ciclo de vida y, en particular, el analisis
de ciclo de vida (ACV) estan inherentemente arraigadas en la CS a nivel conceptual, pero

aun no estan completamente integradas (Sala et al., 2012b).

En el contexto del PCV, el ACV representa una metodologia integrada para la evaluacién
ambiental, en la que intervienen una gran cantidad de areas de investigacién cientifica
consolidadas. Algunos autores consideran el ACV como el estado del arte relacionado con
la dimension ambiental de la sustentabilidad, a pesar de algunas limitaciones y problemas

no resueltos en todas las fases (Reap et al., 2008).

Lo anterior, se refiere al hecho de que el ACV simplemente aplica un modelo estatico lineal
basado en las relaciones tecnoldgicas y ambientales en las fases de inventario y evaluacién
de impacto, respectivamente, y ademas se limita a los impactos sobre el medio ambiente
(Heijungs et al., 2010). El ACV esencialmente apunta a tomar decisiones mejor informadas
relacionadas con productos y servicios en negocios y politicas, proporcionando una

evaluacion integral sustentada en evidencia.

El ACV presenta dos caracteristicas que son relevantes para abordar la sustentabilidad
ambiental: (1) la perspectiva del ciclo de vida, en todas las fases del ciclo de vida de un
producto se evallan con respecto a todos los flujos relevantes de materiales y energia,
desde la extraccion y el procesamiento de los recursos, la produccion y posterior
procesamiento, distribucidn y transporte, uso y consumo hasta el reciclaje y su eliminacion;
(2) enfoque ambiental en el que se tienen en cuenta los impactos ambientales relevantes,
es decir, tanto en el lado de entrada (uso de recursos) como en el lado de salida (emisiones

al aire, agua y suelo, incluidos los desechos y los impactos fisicos) (EC-JRC, 2010).
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El ACV se ha desarrollado durante los ultimos 30 afios, con mejoras notables a nivel de
modelado, en el inventario como en la evaluacién de impacto. Se utiliza con éxito en el
sector privado, para mejoras ambientales de productos; soporte interno de decisiones
estratégicas; evaluar riesgos y oportunidades a lo largo de la cadena de suministro;
comunicacidn sobre aspectos estratégicos con las partes interesadas a nivel de empresa y
asociaciéon; comunicacion con clientes sobre productos, a través de declaraciones
ambientales de productos y etiquetas de carbono, entre otras. A lo largo de los afos, se ha
producido un cambio de un andlisis energético y ambiental a evaluaciones mds completas,

que incluyen aspectos socioecondmicos (Benoit et al., 2010; Swarr et al., 2011).

En este sentido, actualmente existen dos metodologias acordes al PCV referentes a
aspectos econémicos con el coste de ciclo de vida (CCV) y en la parte social, a través del
analisis de ciclo de vida social (ACV-S), los cuales complementan el ACV ambiental, para
cubrir los tres pilares de la sustentabilidad, por medio del denominado analisis de la

sustentabilidad del ciclo de vida (ASCV) propuesto por Klopffer (2008):
ASCV = ACV + CCV + ACV-S

Por lo tanto, con el ASCV, es posible proporcionar apoyo para la toma de decisiones con el
fin de responder a las preguntas clave de la sustentabilidad y asi, generar soluciones a
desafios como los planteados por la ONU (2012), entre una serie de aplicaciones que estan
en continuo desarrollo y cambios permanentes. Es importante mencionar, que las tres
evaluaciones se pueden realizar de manera independiente, en el caso de este estudio, el
interés principal en primera instancia es evaluar los impactos sociales del SCALL, con miras

a la realizacion de un ASCV en un futuro.

1.3.3. Analisis de Ciclo de Vida Social
El ACV-S es un proceso sistematico que utiliza las mejores practicas cientificas disponibles,

para recopilar datos que generan informacion valiosa sobre los impactos sociales (positivos
y negativos) durante el ciclo de vida de un producto, servicio o proceso, desde la extraccion,

hasta la eliminacion final.

33



El concepto de ciclo de vida de un producto, se construye a partir de las fases que éste
requiere para ser fabricado incluyendo desde extraccién de materias primas, hasta su
disposicidn final. Estas fases en especifico se componen desde la extraccién y procesado de
materias primas, la produccidn, el transporte, distribucion, uso, reutilizacién y el reciclado

o disposicion final.

Las fases mencionadas conforman el denoninado “sistema producto”. La norma I1SO 14040
(2006), define al ACV como “la recopilacién y evaluacién de las entradas y salidas de los
posibles impactos potenciales ambientales de un sistema producto a través de su ciclo de

vida”.

En el contexto del desarrollo sustentable, el ACV considera que los ciclos de vida de
productos y la responsabilidad social tienen como finalidad proteger el valor intrinseco de
los ecosistemas y los seres humanos, asi como el valor instrumental. En este sentido, Dreyer
(2006) menciona que la productividad de los seres humanos y la que proviene de los
ecosistemas se consideran dentro de los valores instrumentales. Mientras que la vida

humana, la naturaleza y los valores culturales se catalogan como valores intrinsecos.

De acuerdo con Jolliet y colaboradores (2004), existen tres areas de proteccion (AP) en el
sistema producto del ACV-ambiental: la salud humana (afectada por los impactos
ambientales), el declive de los recursos naturales y la calidad del ecosistema. Por lo tanto,
el concepto de AP aparece aqui como un concepto normativo, es decir, los valores
intrinsecos deben guiar las acciones de quienes interfieren en el ciclo de vida (Garcia-

Sanchez, 2018).

El drea de proteccidon en el ACV-S trasciende el concepto de salud humana del ACV-
ambiental. Asi, las recomendaciones del ACV-S muestran un consenso entre investigadores
(Weidema, 2006; Dreyer et al., 2006; Jgrgensen et al., 2008), en que “la dignidad humana y
el bienestar” es una nueva area de proteccion. Con ello se define a los impactos sociales
como los cambios en el bienestar humano de los grupos de interés involucrados en los
procesos del ciclo de vida de un producto vida (Garcia-Sdnchez, 2018). Estos impactos

pueden ser en el capital humano, el patrimonio cultural, el comportamiento social y en el
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aspecto socioecondmico (Weidema, 2006). Otros autores como Reitinger et al. (2011)
agregan el concepto de capacidad, es decir, aquella que proporciona autonomia, bienestar,

libertad y equidad a los seres humanos.

De acuerdo con la PNUMA (2020), el objetivo final de implementar el ACV-S es promover la
mejora de las condiciones sociales de los actores, donde el bienestar humano es un
concepto central. Esto puede incluir mejorar el desempefio socialecondmico y en general
del producto o respaldar una decisién para seleccionar una alternativa que tenga el mejor

resultado en el bienestar de las partes involucradas (Jgrgensen et al., 2008).

Por lo tanto, este enfoque tiene como eje rector, a los actores sociales involucrados en el
ciclo de vida de un producto o también denominados grupos de interés (Figura 6), donde
las categorias, subcategorias sociales y socioecondmicas del impacto asociadas a éstos, se
definen con base en los acuerdos internacionales y las mejores practicas a nivel

internacional (Benoit y Vickery-Niederman, 2011).

De acuerdo a la ultima actualizacién del ACV-S, las categorias de partes interesadas o grupos
de interés, son: trabajadores, comunidades locales, actores de la cadena de valor (por
ejemplo, proveedores), consumidores, nifios y sociedad. Las diversas categorias de los
grupos de interés pueden verse potencialmente afectados por diversos impactos generados

a lo largo del ciclo de vida de los productos.

Estos impactos potenciales pueden clasificarse en varias categorias. Las categorias de
impacto comunes que se pueden considerar son derechos humanos, condiciones de
trabajo, patrimonio cultural, gobernanzay repercusiones socioecondmicas. Se han definido
otras categorias para respaldar la evaluacion de impacto y como una agrupacion ldgica de

subcategorias como educacion, salarios justos, salud humana, maternidad inadecuada.

El alcance (el ciclo de vida) y la metodologia (proceso sistematico de recopilacién e
informacién sobre los impactos y beneficios sociales) son aspectos clave que generan un
interés cada vez mayor en esta técnica, debido a que el ACV-S esta disefiado para elegir
alternativas mds adecuadas por medio de informacion fehaciente, asi como la difusion de

mejoras en las condiciones sociales durante el ciclo de vida de un producto (UNEP, 2020).
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AAVAAA

Figura 6. Sistema de evaluacion por categorias. Adaptado de Benoit et al., 2007

Benoit y colaboradores (2011), indican que el ACV-S, también sirve para identificar, conocer,
comunicar y reportar impactos sociales; establecer estrategias y planes de accién; e
informar sobre las politicas de gestion, asi como las practicas de compra. El ACV-S tiene la
capacidad de documentar la utilidad del producto, pero no esta dentro de sus funciones

recomendar si un producto debe ser producido, o no.

1.3.4. Fases del Analisis del Ciclo de Vida Social
Una vez definidas las categorias de partes interesadas y las subcategorias de impacto, es

necesario definir los indicadores de inventario. Estos pueden ser del tipo cualitativo,
cuantitativo o semicuantitativo. Las fichas metodoldgicas de la UNEP (2020), proporcionan
ejemplos de indicadores de inventario para cada subcategoria, los cuales también pueden

ser propuestos por el investigador.

Para evitar cualquier sesgo subjetivo o politico, las categorias, subcategorias e indicadores

de inventario, se han definido, con referencia a instrumentos internacionales. Sin embargo,

36



hasta la fecha, no se han acordado los criterios sociales, como sucede en el ACV. La
evaluacién de impacto del ACV-S auln esta en curso y, a medida que continlden los estudios

de casos, seguiran desarrollos metodoldgicos mas sélidos. (Benoit et al., 2010).

Dado lo anterior, el proceso para evaluar el sistema de categorias, para identificar los
impactos sociales asociados con los actores involucrados, se realiza con base en las cuatro

fases metodolégicas del ACV-S, acorde a la UNEP (2020) y se definen asi:

» Definicion de objetivos, alcances y unidad funcional
» Inventario de analisis de ciclo de vida
» Evaluacion de impactos

» Interpretacion de resultados y recomendaciones

Fase 1. Definicién de objetivo, alcance y unidad funcional.

El primer paso en el ACV-S es definir el objetivo. Este dependera principalmente del uso que
se dara a los resultados de la evaluacién. En las normas ISO 1440/44, estos pueden tener el
uso de comparacién de productos, deteccién de puntos de mejora o definicion de
escenarios futuros (Dreyer et al., 2006). Un ejemplo de objetivo y uso es la identificacion de
los impactos potenciales en todos o algunos de procesos unitarios para la disminucién o

mejora de dichos impactos.

En cuanto a definir el alcance, el propdsito es especificar la profundidad y amplitud de la
evaluacién. Esto requiere la descripcién del sistema producto y la unidad funcional. El
sistema producto debe especificar qué procesos seran incluidos y los grupos de interés. En
cuanto a la unidad funcional, se debe describir la unidad de medida que representa la

utilidad del producto.

La definicion de la unidad funcional del ACV-S a diferencia del ACV (ambiental), es que ésta
trabaja con informacién cualitativa utilizada para describir atributos o caracteristicas de los

procesos.

Otro aspecto que se incluye en la delimitacion del estudio son los criterios de corte. Estos

colocan un limite de acuerdo con el nivel de significancia de los procesos del sistema
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producto. De acuerdo con esta definicién, Weidema (2006) sugiere aplicar el marco 1SO
14044y, por lo tanto, esta permitida la exclusidn de ciertas etapas del ciclo de vida o algunos
subprocesos. Aunque en la practica, la delimitacién también podria estar definida por la

disponibilidad de los datos (Paragahawewa et al., 2009).

Fase 2. Andlisis de Inventario

El objetivo de esta etapa es recopilar y analizar la informacién relevante para los alcances
del estudio. Las directrices de la UNEP (2020), proponen una guia sobre las posibles fuentes
y métodos cualitativos o cuantitativos para obtener los datos del inventario que permitan
evaluar el impacto social. Algunos de estos métodos incluyen el uso de bases de datos a
nivel global o nacional. Mientras que, a un nivel mds local, se incluyen la recoleccion de

datos de sitio y especificos con el uso de entrevistas o encuestas.

La ventaja o desventaja del uso de cada método, depende de las aportaciones a los alcances
y objetivos de la evaluacién. Por ejemplo, el uso de bases de datos proporciona datos a un
nivel general con la ventaja de que se invierte poco tiempo y recursos en la investigacién.
La desventaja de esto es que hay mayor incertidumbre ante la informacién real del sistema

producto (Spillemaeckers et al., 2004).

De acuerdo con Fontes (2016) y Parent et al. (2010), una etapa previa al inventario es definir
el tipo de evaluacion a realizar. Esta puede ser de dos formas, por ruta de impacto o por
evaluacién de desempefio. La ruta de impacto es mediante un analisis causa-efecto, cuyos
indicadores estan formados por indicadores cuantitativos y por tanto asociado de la misma
manera a la unidad funcional. Un ejemplo es medir las afectaciones en la seguridad laboral

por la cantidad de accidentes laborales en un afio por m? de agua para consumo humano.

Mientras que la evaluacién de desempefio se puede realizar con datos semicuantitativos o
cualitativos. Donde a través de una escala nominal, se obtienen niveles de desempefio,
definidos con el cumplimiento o incumplimiento de determinados criterios. La subjetividad
en esta evaluacidon puede ser reducida al comparar los datos con normativas o estandares

nacionales e internacionales (Franz y Ciroth, 2011). La unidad funcional en este método no
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estd vinculada de forma cuantitativa a los indicadores de inventario de acuerdo con Parent

y colaboradores (2010).

Por otra parte, la UNEP (2020) considera que el manejo de los datos subjetivos es lo mas
apropiado para el inventario, ademas de implicar necesariamente la participacién de los
interesados tanto para la definicion de indicadores como para la recoleccién de datos. Esta
participaciéon de los interesados permite usar un enfoque ascendente para la definicion de
indicadores, a diferencia del ACV, ya que generalmente el indicador se determina por

expertos, con un enfoque de arriba-abajo.

El uso del enfoque ascendente en los indicadores sociales es una ventaja para incluir en la
evaluacién las normas culturales y sociales especificas del sitio (Spillemaeckers, 2001). La
desventaja es que estos procesos participativos aumentan los costos en términos de tiempo
y recursos financieros. Ademds de que, la recopilacién de este tipo de datos requiere de
métodos como visitas en sitio y entrevistas con actores, lo cual puede representar una
desventaja debido a las dificultades para recopilar la mayor cantidad posible de datos

especificos, asi como de los procesos para todo el ciclo de vida (Jgrgensen et al., 2008).

Por otro lado, en cuanto a los indicadores, las guias metodoldgicas mencionan que los
indicadores de inventario pueden ser de tres tipos: cualitativos, cuantitativos y semi-
cuantitativos. Los indicadores cualitativos pueden ser del tipo nominativo, es decir, que
usen un atributo para describir ciertas medidas adoptadas por la organizacién. Los
indicadores cuantitativos describen con nimeros una cuestion a evaluar, como el nimero
de accidentes o el porcentaje de trabajadores con prestaciones sociales. El formato semi-
cuantitativo, mezcla descripciones de texto con escalas numéricas. Una de ellas puede ser
el formato de “si” que da valor de 1 o un “no” con valor de 0 de acuerdo con los estatutos

de la UNEP (2020).

En este sentido, el presente trabajo, utiliza el método de la evaluacién del impacto social
de un producto (PSIA por sus siglas en inglés), propuesta por Goedkoop y colaboradores
(2018). El PSIA se basa en la evaluacion del desempefio social de algin producto o servicio

en los grupos de interés. Los cuatro componentes clave son los grupos de interés, los temas
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sociales relacionados, los indicadores de desempefio y las escalas de referencia para evaluar
el impacto, las cuales brindan mayor certeza al momento de interpretar los resultados

obtenidos.

Fase 3. Evaluacidn del impacto

El objetivo de esta fase, es traducir los datos de inventario a una valoracién de impacto. En
el PSIA, una vez que se consideran los grupos de interés y los temas sociales relacionados
con el producto o servicio, la metodologia te proporciona una guia sobre los indicadores de
desempeiio de cada tema social, asi como una puntuacion de acuerdo al cumplimiento de

dichos indicadores.

En la Tabla 2 se muestra una escala de referencia genérica de la evaluacién de impacto que
se adapta para cada tema social y se obtiene un nivel 0 para situaciones conforme a la ley,
niveles positivos cuando existe evidencia de efectos positivos y procesos de mejora
continua, y niveles negativos cuando no se encuentra informacién relacionada al tema

social o hay situaciones no conformes.

e Rendimiento ideal

Progreso mas alla
de la conformidad
Conforme con
la ley
Subsanando
inconformidad
Sin datos o

e situacion no

conforme

Tabla 2. Escalas de referencia para la valoracidén de impacto social de acuerdo al método

del PSIA de Goedkoop y colaboradores (2019).
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Fase 4. Interpretacion de resultados

Esta fase analiza los resultados, realiza conclusiones, explica las limitaciones del estudio y
formula recomendaciones (Benoit-Norris et al., 2011). De esta manera, la ISO 14044 (2006)
establece identificar los aspectos relevantes, realizar las conclusiones y recomendaciones,
asi como afiadir el nivel de compromiso con las partes interesadas. Asi, se definen tres pasos

para ayudar a alcanzar estos objetivos:

» Evaluacion del estudio en términos de exhaustividad con respecto a todas las
cuestiones cruciales relevantes, y consistencia e idoneidad de la metodologia con
respecto a la meta y alcance definidos.

» Conclusiones y recomendaciones basadas en el objetivo y el alcance del estudio.

» Informar sobre la participacion de las partes interesadas en el estudio de caso en

particular.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Enfoque metodoldgico
De acuerdo a Ritzer (1993), los paradigmas son modelos cientificos que nos permiten definir

como debe estudiarse un cierto tipo de problema, qué cuestiones deben preguntarse y qué

reglas deben seguir al interpretarse las respuestas obtenidas.

En este orden de ideas, Orozco-Gémez (1997), seiala la existencia de cuatro principales
paradigmas de produccién de conocimientos vigentes en la actualidad para las ciencias
sociales. Las principales diferencias entre ellos, segun el autor, se expresan en su
intencionalidad y en la manera de producir conocimientos, encontrdndonos con el

paradigma positivista, realista, hermenéutico e interaccionista.

Considerando lo anterior, la investigacion involucra un paradigma interaccionista, en el cual
se busca observar qué asociacion se desarrolla entre los grupos de interés y los SCALL, desde
un enfoque critico y participativo conocer las ventajas y desventajas de esta ecotecnologia.
El principal objetivo es analizar las transformaciones sociales y ofrecer mejoras con acciones

concretas.

Este paradigma tiene similitudes con el enfoque interpretativo (en las dimensiones
conceptual y metodoldgica) ya que su enfoque es predominantemente ideografico (se
dirige a la solucién de problemas particulares, no aspira a establecer generalizaciones,

efectua un andlisis cualitativo de los datos).
A continuacion, se describen los pasos a seguir para cumplir con la metodologia planteada:

En primera instancia, se recopila y analiza la informacion referente a los sistemas de
abastecimiento de agua, posteriormente se procede a caracterizar el SCALL disefado por
Isla Urbana, para asi, contar con los elementos necesarios para la evaluacién de los impactos
sociales del SCALL que se realizard con base en las cuatro fases metodolégicas del ACV-S,

las cuales se describen detalladamente en las siguientes secciones.
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2.2. Analisis del ciclo de vida social de Isla Urbana
La metodologia llevada a cabo para la evaluacién del impacto social de la implementacién

del SCALL de Isla Urbana en los grupos de interés trabajadores y usuarios, consta de las
cuatro fases de ACV-S guiada en el PSIA de Goedkoop y colaboradores (2019) y se apoya de
informacién documental y datos de primera mano de la organizacién y de usuarios, como

se observa en la Figura 7.

Es importante mencionar que el ACV-S, aun se encuentra en desarrollo, por lo tanto, de
acuerdo con (Dong y Ng, 2016), no hay metodologia completamente aceptada para este
enfoque en términos de recopilaciéon de datos, analisis de inventario, seleccién de

indicadores, evaluacion de impactos y demas etapas.

- Definir el objetivo

1 [ Objetivo y alcance ] - Definir las etapas que serdn incluidas del ciclo de vida (alcance)

- Definir el sistema producto con sus limites y grupos de interés

¥

- Disefio para la obtencién de datos

L ] ] - Revision documental y recopilacidn de informacién de primera mano
Anadlisis de inventario

(Isla Urbana y usuarios de SCALL) a través de entrevistas y encuestas

- Analisis, sistematizacion e integracion de la informacion (recopilacidon

y calidad de datos)

- Evaluacién del cumplimiento de los diferentes indicadores de
Evaluacién del impacto social desen?peno social (-2., -1,0+1, +2) de acuerdo a Ia.1 informacién
obtenida, las normativas y las escalas de referencia de cada
tema social

¥

.. - Discusion e interpretacion de los indicadores de desempefio
Interpretacion de resultados . i .
social de Isla Urbana y sus posibles mejoras.

Figura 7. Esquema general de metodologia llevada a cabo para la evaluacién del impacto social del
SCALL de Isla Urbana. Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Fase 1. Objetivos y Alcance

Objetivo

Evaluar el desempefio social del ciclo de vida social de los sistemas de captacion de agua de

lluvia de Isla Urbana en los grupos de interés trabajadores y usuarios.

Alcance

De acuerdo con Zamagni y colaboradores (2011), es elemental, acotar el alcance segun los
procesos en los cuales la organizacidn tenga influencia, siempre y cuando se brinde una
justificacion acorde a los procesos unitarios del ciclo de vida. Por ello, se descartaron
procesos donde Isla Urbana no tiene participacion de forma directa. En este caso, fueron la
extraccion de materiales para la fabricacién del SCALL y la etapa final de uso o fin de vida,

los cuales se explican a continuacién:
Extraccion y procesado de materias primas

Las materias primas pertenecen a un sector de la industria en el cual se pueden generar
graves impactos sociales negativos de diversa indole, asi como el procesado de las mismas,
ya que regularmente no existen regulaciones adecuadas. No obstante, Isla Urbana no
participa de manera directa en esta parte del sistema producto, debido a que la

organizacidn no tiene el alcance para realizar el proceso de materias primas.
Fin de Vida

El fin de vida se refiere elementalmente a la disposicion final del producto, donde pueden
intervenir procesos de reciclaje, reutilizacién o en su defecto la generacién de residuos. En

el caso de Isla Urbana, no tiene injerencia en la etapa del fin de vida de sus SCALL.

Asi pues, dentro del alcance de la investigacion solo se contemplan las fases de disefio,
fabricacidn/instalacién, comercializacion/distribucion y uso. En relacién con los grupos de
interés, se consideran los trabajadores y usuarios (Figura 6). En este sentido, se eligieron los
grupos de interés mencionados, por las siguientes razones. Por un lado, debido a que se
cuenta con la disponibilidad de obtener datos de primera mano con trabajadores y usuarios

de Isla Urbana, lo cual brinda al estudio menor subjetividad, asi como una mayor
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representatividad. Aunado a lo anterior, en el contexto de la pandemia, el acceso a datos
de grupos de interés como comunidad, sociedad o actores de la cadena de valor,

representan un obstaculo metodolégico para los objetivos de la investigacion.

Sistema producto

El ciclo de vida del producto a evaluar, estd compuesto por varios procesos unitarios que
forman el llamado sistema producto. De forma general, cada fase es representada por
diferentes actividades y se relaciona con subcategorias de impacto (indicadores de
desempefiio social) y grupos de interés. Asi, comparando los indicadores con informacion
recopilada directamente con trabajadores y usuarios del SCALL de Isla Urbana, es posible
valorar el desempefo social de cada subcategoria de impacto social con los diferentes

actores involucrados.

Los procesos que se van a considerar en este estudio, dependen del alcance y de los limites
antes definidos, con el objetivo de evaluar los impactos sociales en los diferentes actores
involucrados en cada uno de los procesos unitarios de los SCALL donde participa

directamente Isla Urbana como se observa en la Figura 8.

Ftapas del ciclo de vida del SCALL

TE L R T TTEETTIETTETTETETETTTMYITT™T

i \ F —
Materias f seio Fabricacién/ Comercializacion/ Uso |° J Finde
Primas d Instalacion W Distribucién | Vida
Grupos \ | A—
: de. | Trabajadores ] Usuarios ] [ Trabajadores ]
interes . :

Figura 8. Sistema producto de los SCALL de Isla Urbana durante su ciclo de vida y los grupos de
interés que interactlan en cada etapa. Fuente: Elaboracidon propia. La linea punteada, representa
los limites del sistema, los cuales fueron definidos a partir de la influencia que tiene la organizacién
en los procesos, de manera tal que los grupos que se analizan en este estudio, son: los trabajadores
para las etapas de disefio, instalacion y distribucidn; y los usuarios en la etapa de uso. Como se

observa, las etapas de extraccion de materias primas y fin de vida, no son incluidas en el analisis.
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2.4. Fase 2. Analisis de inventario
El inventario comprendid el disefio para la obtencién de datos, técnicas de recoleccidn de

datos y analisis de la informacidon como se muestra en la figura 9.

)
Disefio para
la obtencién
de datos Revisidn
—
) EEEE—— documental Entrevista a
] Técnicas de P gerencia y recursos
[ Anilisis de inventario J recoleccion Informacién de
de datos L primera mano Encuestas a
trabajadores y usuarios
N )
Anilisis, Informacién sobre
sistematizacién la calidad de datos
e integracién de
la informacién

J

Figura 9. Etapas del andlisis de inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Disefio para la obtenciéon de datos

Para la realizacidn de esta fase se tomd como referencia el método PSIA realizado por
Goedkoop y colaboradores (2019), el cual parte de los fundamentos de la evaluacién del
ACV-S. ElI PSIA propone una lista definida de indicadores y métodos cualitativos vy
cuantitativos con el objetivo final de apoyar en el ejercicio practico a las organizaciones para
gue evaluen los posibles impactos sociales de un producto en su ciclo de vida (Fontes et al.,

2018).

Cada grupo de partes interesadas estd asociado con una serie de temas sociales. Estos
temas representan los problemas sociales clave para los grupos interesados. Los datos de
inventario para cada uno de los temas sociales se recopilan a través de indicadores de
desempefio. La metodologia utiliza una combinacion directa e indirecta de indicadores para
guiar el proceso de recoleccion de datos, indicando el tipo de informacién requerida como

se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3. Matriz para la obtencién de datos.

Grupo de interés: Trabajadores

Tema social Indicador de desempeiio Fuente de datos Escalas de referencia
Salud y 1. La empresa cumple con las leyes y normas referentes a temas - Entrevista con
seguridad de salud y seguridad. trabajadores @ Rendimiento ideal

Tipo de evidencia requerida:

e Licencia para operar, esquemas / estandares de certificacion en
salud y seguridad, auditorias, etc.

¢ La compaiiia ha realizado una evaluacién de riesgos de salud y
seguridad.

2. Los trabajadores tienen acceso a todo el equipo de proteccion
personal requerido.

3. Se supervisa la salud y seguridad en el trabajo de los
trabajadores.

4. En caso de incumplimiento de las leyes y normas de salud y
seguridad, la empresa ha desarrollado un plan de accién correctiva
con un cronograma claro para su finalizacidn.

5. La compaiiia cuenta con una estrategia de mejora continua para
proteger proactivamente la salud y seguridad de los trabajadores,
mas alla del cumplimiento de las leyes locales.

Ejemplos de evidencia de respaldo:

e Evidencia de que el personal designado asistid a cursos sobre
salud y seguridad.

¢ Promedio de horas de capacitacidn sobre salud y seguridad por
afio por empleado.

¢ Registro de incidentes de seguridad en un afio.

6. Los compromisos y avances de la empresa en materia de salud y
seguridad en el trabajo se divulgan publicamente.

7. La alta direccién de la empresa ha declarado / reconocido
publicamente la salud y la seguridad de los trabajadores como
prioridad clave y la empresa pretender ser la mejor de su clase.

- Entrevista al
departamento de
recursos humanos

- Entrevista con la
gerencia

- NOM-009-STPS-2011
- NOM-006-STPS-2014

- Certificaciones,
auditorias y
evaluacién de riesgo
de Isla Urbana

- Directrices relativas a
los sistemas de
gestion de la
seguridad y la salud en
el trabajo (OIT)

(1,2,3,5,6,7)

Progreso mas alla
de la conformidad
(1,2,3,5)

Conforme con la
ley (1, 2, 3)

Subsanando
inconformidad (4)

Sin datos o
situacion no
conforme

47



Remuneracion

* Nota: todos los criterios se basan en un trabajo a tiempo
completo; los trabajadores con un trabajo a tiempo parcial
obtienen una parte proporcional al porcentaje a tiempo parcial o
se les paga salario por hora.

1. Porcentaje de trabajadores cuyos salarios cumplen al menos con
los estandares minimos legales; su provision cumple totalmente
con todas las leyes aplicables.

2. Se han reportado incidentes de pagos retrasados.

Ejemplo de evidencia:

¢ Retrasos mas alla de las practicas normales de la empresa,
acuerdos, habitos.

3. Porcentaje de trabajadores que reciben un salario digno (ingreso
familiar per capita del trabajador).

4. Porcentaje de trabajadores que reciben beneficios sociales
adicionales ademas de lo que proporciona el gobierno:

Beneficio Descripcion

Jubilacién Sistema que proporciona un salario digno si un
trabajador trabaja al menos el 40% de tiempo
completo después de la edad de jubilacién.

Seguro de El empleador debe complementar o proporcionar

salud cobertura de seguro médico para cubrir el
tratamiento de enfermedades graves.

El empleador debe ofrecer un seguro que
proporcione un ingreso de salario minimo en caso
de discapacidad, hasta jubilacion.

Invalidez

-Salario minimo en
México

-Linea del bienestar
urbana de México

-Entrevista a los
trabajadores

-Entrevista al depto.
de recursos humanos

-Entrevista a la
gerencia

Rendimiento ideal
(3,4)

Progreso mas alla
de la conformidad

(3)

Conforme con la
ley (1)

Subsanando
inconformidad
(1,2)

Sin datos o
situacién no
conforme (1)
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Trabajo
infantil

1. La empresa tiene una politica que prohibe el trabajo infantil.

2. La empresa cuenta con un sistema para implementar la politica
que prohibe el trabajo infantil.

Ejemplos de evidencia:

® Registra comprobante de edad al momento del reclutamiento,
incluidas copias de documentos como certificados de nacimiento,
pasaportes u otros.

3. Evidencia de que no hay trabajo infantil.

4. Si se han descubierto incidentes de trabajo infantil, la compaiia
ha desarrollado un plan de accién correctiva con un calendario
claro para completar.

5. La empresa cuenta con una estrategia de mejora continua para
crear conciencia sobre los problemas asociados con el trabajo
infantil.

Ejemplos de como se pueden integrar los derechos del nifio en las
actividades empresariales:

¢ Modificar las descripciones de trabajo para incluir la
responsabilidad de los derechos del nifio.

¢ Capacitar e incentivar al personal para cumplir con los objetivos
de derechos del nifio.

e Involucrarse con los expertos y partes interesadas relevantes en
derechos del nifio (padres, maestros, lideres comunitarios,
organizaciones juveniles, ONG).

6. Los compromisos y avances de la compafiia en la estrategia de
mejora continua se informan publicamente.

-Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT).
Convencion 184

-Pacto mundial de

Naciones Unidades.

Principios 1y 5

-Entrevista a los
trabajadores

Rendimiento
ideal
(1,2,3,5,6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(1,2,3,5)

Conforme con la
ley (1, 2, 3)

Subsanando
inconformidad
(1,4)

Sin datos o
situacién no
conforme
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Trabajo
forzoso

1. La empresa tiene una politica que prohibe la retencién parcial o
total del salario, de los beneficios sociales, o documentos
originales del trabajador.

2. La empresa cuenta con un sistema para implementar la politica
gue prohibe la retencidn parcial o total del salario, de los
beneficios sociales, o documentos originales del trabajador.
Ejemplos de evidencia:

* Todos los trabajadores estan empleados bajo términos
razonables y documentados.

3. Evidencia de que no hay trabajo forzado.

Ejemplos de evidencia:

* Proporcionar transparencia en los procedimientos.

* La ausencia de reclamos creibles de que exista trabajo forzado.
4. Si se han descubierto incidentes de trabajo forzoso, la empresa
o instalacion ha desarrollado un plan de accidn correctiva con una
clara linea de tiempo para completar.

5. La empresa cuenta con una estrategia de mejora continua para
crear conciencia sobre los problemas asociados con el trabajo
forzoso.

6. La empresa informa publicamente sobre sus compromisos,
desempenio, progreso y efectividad de la estrategia de mejora
continua en temas referentes a trabajo forzoso.

-Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT).
Convencion 105

-Entrevista a los
trabajadores

-Pacto mundial de

Naciones Unidades.

Principio 4

Rendimiento
ideal (2, 3, 5, 6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(2,3,5)

Conforme con la
ley (2, 3)

Subsanando
inconformidad
(1,4)

Sin datos o
situacion no
conforme
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Discriminacion

1. La empresa tiene una politica de no discriminacion.

2. La empresa cuenta con un sistema para hacer cumplir la politica
de no discriminacién.

Ejemplos de evidencia:

e Los recibos salariales o los registros salariales de los trabajadores
confirman la misma remuneracidn por trabajo de igual valor.

¢ Se establecen mecanismos de reclamo para que los trabajadores
expresen una queja o planteen inquietudes sobre cualquier accidn
gue viole la politica de no discriminacion.

3. Si se han descubierto incidentes de discriminacidn, la empresa
ha establecido un plan de accién correctiva con una clara linea de
tiempo para completar.

4. La empresa cuenta con una estrategia de mejora continua para
promover activamente la no discriminacion.

5. La compaiiia informa publicamente sobre sus compromisos,
desempenio, progreso y efectividad de los programas sobre no
discriminacién.

6. La empresa ha reconocido publicamente que la no
discriminacién es una prioridad clave.

-Consejo Nacional
para prevenir la
Discriminacion
(CONAPRED)

-Convention on the
Elimination of All
Forms of
Discrimination against
Women (CEDAW)

-Entrevista a los
trabajadores

Rendimiento
ideal (2, 4, 5, 6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(2,4)

Conforme con la
ley (2)

Subsanando
inconformidad
(1,3)

Sin datos o
situacion no
conforme
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Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva

1. La empresa tiene una politica que permite la libertad de
asociacién y negociacién colectiva.

2. La empresa cuenta con un sistema para hacer cumplir la politica
que permite la libertad de asociacién y negociacién colectiva.

3. Ninguna evidencia indica que la empresa ha tomado medidas
disciplinarias contra los trabajadores que se organizan
colectivamente (noticias, reportes de ONG’s o medios de
comunicacion social que demuestren medidas en contra de que los
trabajadores se organicen colectivamente).

4. Se han descubierto incidentes que demuestran que la empresa
impide el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacidn y
negociacién colectiva, y se ha desarrollado un plan de accién
correctiva con un cronograma claro para su finalizacién.

5. La empresa reconoce la representacién colectiva de los
trabajadores organizados en las negociaciones.

6. La empresa entabla un didlogo con la representacioén colectiva
de los trabajadores e incorpora sus puntos de vista en las
decisiones de gestion.

- Pacto mundial de
Naciones Unidades.
Principio 3: “Las
empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacién y el
reconocimiento
efectivo del derecho a
la negociacién
colectiva”.

-Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT).
Convenio 98y 154

-Entrevista a los
trabajadores

Rendimiento
ideal (2, 3, 5, 6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(2,3,5)

Conforme con la
ley (2, 3)

Subsanando
inconformidad
(1,4)

Sin datos o
situacion no
conforme
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Balance entre
vida y trabajo

1. La empresa tiene una politica sobre arreglos de trabajo flexibles
/ horario de trabajo / licencia parental.

2. La empresa o instalacién cuenta con un sistema para hacer
cumplir la politica sobre arreglos de trabajo flexibles / horario de
trabajo / licencia parental.

Ejemplo de evidencia:

e Los registros muestran que los trabajadores con
responsabilidades familiares directas pueden beneficiarse de la
proteccion de la maternidad/paternidad y tomar licencia por
maternidad, paternidad o compasién cuando sea necesario.

3. Las horas trabajadas en una semana laboral normal, sin incluir
las horas extras, estan por debajo de los limites establecidos por la
ley o las normas internacionales.

4. Las horas trabajadas en una semana laboral normal, sin incluir
las horas extras, exceden las 48 horas.

5. La empresa o instalacién cuenta con una estrategia de mejora
continua para promover el balance trabajo-vida.

Ejemplo de evidencia:

¢ El porcentaje de trabajadores que se benefician de acuerdos de
trabajo flexibles.

® Gestion de la carga de trabajo de los empleados.

e Otorgamiento de remuneracion especial / tiempo libre por horas
extras trabajadas.

6. Los compromisos, el desempefio, el progreso y la efectividad de
los programas de mejora continua en el balance vida-trabajo se
informan publicamente.

-Ley Federal del
Trabajo

-Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT).

Convenciones 30y 184

-Entrevista a la
gerencia

-Entrevista a los
trabajadores

Rendimiento
ideal (2, 3, 5, 6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(2,3,5)

Conforme con la
ley (2, 3)

Subsanando
inconformidad

(1)

Sin datos o
situacion no
conforme (4)

53



Grupo de interés: Usuarios

Tema social

Indicador de desempefio

Fuente de datos

Escala de referencia

Salud

1. Existe evidencia cientifica sélida basada en que el uso normal
del producto permite y contribuye significativamente a una mejora
en las condiciones de salud para el usuario en comparacién con
soluciones alternativas.

2. La compaiiia tiene un expediente u otra evidencia que muestra
como el producto o servicio ha sido disefiado para crear una
maxima contribucidn a la salud del usuario vy, si corresponde,
fomentar un estilo de vida saludable.

3. El producto o servicio cumple con todos los requisitos
nacionales en los mercados donde se ofrece el producto.

4. El uso normal del producto tiene impactos negativos en la salud
a largo plazo.

5. Cualquier uso del producto tiene un impacto negativo directo en
la salud a corto y largo plazo.

6. La empresa cuenta con una educacién continua orientada al
usuario para crear conciencia y educar sobre problemas de salud
relacionados con el producto.

-Entrevista a usuarios

-NOM-127-55A1-1994.

Salud ambiental, agua
para uso y consumo
humano

-Derecho al agua

=

Rendimiento
ideal (1, 6)

Progreso mas
alla de la
conformidad (2)

Conforme con la
ley (3)

Subsanando
inconformidad

(4)

Sin datos o
situacion no
conforme (5)
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Seguridad del
producto

1. Existe evidencia cientifica sdlida basada en el uso normal del
producto es mas seguro para los usuarios que una solucion
alternativa y que el producto elimina un riesgo en productos y
servicios comunes utilizados para el mismo propdsito.

2. La compaiiia tiene un informe u otra evidencia que muestra
cémo el producto o servicio ha sido disefiado para crear la maxima
seguridad para los usuarios.

3. El producto cumple con todos los requisitos nacionales con
respecto a la seguridad del producto.

4. El uso normal del producto o servicio puede causar mayores
riesgos en comparacion con soluciones alternativas.

5. Cualquier uso del producto puede considerarse inseguro.

6. La compaiiia cuenta con programas orientados al usuario para
crear conciencia a los usuarios sobre los riesgos de seguridad
asociados con el producto.

-Entrevista a usuarios

-Entrevista a la
gerencia

Rendimiento
ideal (1, 6)

Progreso mas
alld dela
conformidad (2)

Conforme con la
ley (3)

Subsanando
inconformidad

(4)

Sin datos o
situacién no
conforme (5)
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Comunicacién
responsable

1. El producto esta etiquetado de acuerdo con la normativa de
venta del pais.

2. La empresa tiene una politica de comunicacion responsable.

3. Existe un mecanismo de reclamo para permitir la
retroalimentacion de los usuarios.

4. No se han encontrado incidentes de comunicacién engafiosa en
el dltimo afio.

5. La empresa se adhiere a los principios cominmente aceptados.
6. La comunicacién de la empresa estd diseifiada deliberadamente
para evitar reclamos engafiosos.

7. Declaraciones hechas en la mercadotecnia y/o en la
documentacion del producto de que el producto o su uso
respaldan un estilo de vida mas sostenible estan respaldadas con
evidencia cientifica. La evidencia estd disponible publicamente y es
de facil acceso para todos los usuarios y usuarios potenciales.

8. Cuenta con un mecanismo establecido para entablar didlogos
con usuarios.

-Entrevista a usuarios

-Entrevista a la
gerencia

-ISO 9001 Calidad del
proceso y calidad del
producto

Rendimiento
ideal (1, 2, 3, 4,
5,6,7,8)

Progreso mas
alld dela
conformidad
(1,2,3,4,5,6)

Conforme con la
ley (1,2, 3,4,5)

Subsanando
inconformidad

(1)

Sin datos o
situacién no
conforme
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Privacidad

1. La compaiiia tiene una politica para proteger la privacidad de los
datos del usuario.

2. La empresa comparte o vende uno o mas tipos de datos
privados confidenciales sin el consentimiento del usuario y sin la
transparencia de que

lo hace. Estas categorias de datos confidenciales son: origen racial
o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas,
afiliacién sindical, salud o vida sexual, datos biométricos o
genéticos y datos de delito penal.

3. La compaiiia usa y procesa uno o mas tipos de datos privados
sensibles sin el consentimiento del usuario y sin darles a los
usuarios acceso al contenido de esos datos y a los fines para los
gue se utilizan.

4. La forma en que se utilizan los datos privados cumple con la ley
local en la jurisdiccion donde se ofrece el producto o servicio.

5. Si no existe una regulacién, la empresa no recopila, procesa,
comparte ni vende datos confidenciales.

6. La empresa cuenta con una estrategia de mejora continua para
superar el estandar legal minimo.

7. La compaiiia ha establecido un mecanismo de reclamo.

8. La empresa no obtiene ningln ingreso por (re) vender datos
personales a otras entidades.

9. Los compromisos de la empresa estan a disposicién del publico.

-Ley Federal de
Proteccidon de Datos
Personales en
Posesion de
Particulares (LFPDPPP)

-Entrevista a la
gerencia

Rendimiento
ideal
(3,4,5,6,7,8)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(3,4,5, 6)

Conforme con la
ley (3, 4)

Subsanando
inconformidad

(1)

Sin datos o
situacién no
conforme (2)
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Inclusividad

1. La compainiia tiene una politica para disefiar y comercializar un
producto o servicio con el objetivo de mejorar la asequibilidad y la
accesibilidad.

2. El producto o servicio ofrecido por la empresa esta disefiado de
tal manera que no obstaculiza su acceso y uso por parte de grupos
vulnerables.

3. El producto o servicio ofrecido por la empresa esta disefiado y
comercializado para dar acceso a todos los usuarios / a los grupos
mas vulnerables / una clase de ingresos que de otro modo no
podria permitirselo.

4. La empresa ofrece productos y servicios a un costo menor que
las soluciones tradicionales.

5. El producto o servicio ofrecido por la empresa no es accesible ni
utilizable por personas vulnerables, a pesar de que estos grupos
realmente podrian beneficiarse de tener acceso.

-Red de comercio
justo (Fairtrade
International)

-Entrevistaala
gerencia

Rendimiento
ideal (3, 4)

Progreso mas
alla de la
conformidad (3)

Conforme con la
ley (2)

Subsanando
inconformidad
(1,5)

Sin datos o
situacién no
conforme (5)
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Efectividad y
comodidad

1. El producto es el mejor en su clase en términos de efectividad,
eficiencia o comodidad.

2. El producto o servicio tiene un rendimiento promedio en
términos de efectividad o comodidad en comparacion con las
soluciones estandar.

3. El producto o servicio ofrecido por la empresa hace que los
usuarios perciban ineficacia o incomodidad en comparacién con las
soluciones estandar.

4. El producto o servicio ofrecido por la empresa contribuye a la
ineficacia o incomodidad.

5. La empresa tiene un expediente u otra evidencia que muestra
como el producto o servicio ha sido disefiado para maximizar la
efectividad, eficiencia o confort.

6. Existe evidencia cientifica o estudios de mercado de terceros
gue demuestran que el producto o servicio ofrecido hace que el
usuario sienta efectividad, eficiencia o comodidad al usarlo en
comparacién con las soluciones estandar.

-Entrevista a usuarios

-Entrevista a la
gerencia

-ISO 9001 Calidad del
proceso y calidad del
producto

Rendimiento
ideal (6)

Progreso mas
alla de la
conformidad
(1,5)

Conforme con la
ley (2)

Subsanando
inconformidad

(3)

Sin datos o
situacion no
conforme (4)
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Técnicas de recoleccion de datos

Revisién documental

En primera instancia, se realizé una amplia investigacidén sobre el pensamiento de ciclo de
vida y su método, evaluaciones de la sustentabilidad en sistemas urbanos de agua, sistemas
de captacién de agua de lluvia y en especifico, la trayectoria y forma de trabajo de Isla
Urbana. Por otro lado, se revisaron normas y convenios internacionales, leyes nacionales y

otros documentos que permitieran tener un enfoque amplio de los temas sociales a evaluar.

Informacién de primera mano

El método de recolecciéon de informacién para cada tema social se realizé a través de
entrevistas a la gerencia de Isla Urbana, ademads, para triangular la informacion, se aplicaron
encuestas a trabajadores y usuarios, utilizando tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TICs).

Es importante recalcar que originalmente la investigacion de campo se tenia contemplada
de forma presencial, no obstante, debido a la contingencia sanitaria por la pandemia COVID-
19, se eligid la plataforma digital Zoom para realizar la entrevista y otros medios digitales
para la recoleccidn de datos de los demads grupos de interés, los cuales se explican a detalle

a continuacion.

Entrevista

Se elabord la entrevista con preguntas estructuradas con temas especificos para gerenciay
otra entrevista para recursos humanos (Anexo A). La entrevista a gerencia abordd los
siguientes temas: implementacién, apropiacién social e importancia de los SCALL,
comunicacion responsable, salud y seguridad, efectividad y comodidad, inclusividad y

privacidad de los datos personales de los usuarios.

Por otro lado, la entrevista al departamento de recursos humanos se enfocé principalmente
en los trabajadores en los siguientes temas: salud y seguridad de los trabajadores,
remuneracion, trabajo infantil, trabajo forzado, discriminacién, libertad de asociacion,

negociacion colectiva y balance entre vida y trabajo.
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Cabe mencionar que, a pesar de haber diferentes areas de trabajo dentro de Isla Urbana, el
tamafio de la empresa es relativamente pequefio (50 personas), como se muestra en el
organigrama de la empresa (Anexo B). Debido a lo anterior y por su forma de organizacion,
los directores tienen conocimiento de las todas las areas de trabajo, por esta razén y por la
disponibilidad de tiempo de los integrantes, se entrevisté a Enrique Lomnitz, director

general de Isla Urbana y a Renata Fenton, directora de disefio.

Encuesta

Se elaboraron dos tipos de encuestas, una para los trabajadores de Isla Urbana y otra para
los usuarios del SCALL, ambas con preguntas de opcion multiple principalmente y en menor

proporcién preguntas abiertas (Anexo C).

La encuesta a trabajadores abordd los temas salud y seguridad, remuneracion, trabajo
infantil, trabajos forzados, discriminacion, libertad de asociacidén, negociacién colectiva y
balance vida y trabajo. En el caso de los usuarios se pidié informacién en los temas de
efectividad y comodidad del SCALL, salud y seguridad, inclusividad, comunicacién

responsable y privacidad de los datos personales.

En el presente estudio se utilizd un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 10%.
En el caso del margen de error, en estudios sociales es aceptable hasta un 10%, si se desea

deducir tendencias o inferir resultados de manera exploratoria (Dillman et al., 2009).

Tomando en cuenta lo anterior, y partiendo de un tamafio de poblacién de 50 trabajadores
y 17,000 usuarios del SCALL en la CDMX, se realizaron un total de 34 encuestas a
trabajadores que contestaron directamente a través de la plataforma SurveyMonkey y de
97 encuestas en el caso de los usuarios, elegidos al azar dentro de la CDMX, de un listado
de usuarios que Isla Urbana facilité para la investigacion. En el caso de estas ultimas, se
realizaron via telefdnica y se organizaron las respuestas de igual manera con el apoyo de
SurveyMonkey. La temporalidad de dichas encuestas fue entre los meses de enero vy abril

del 2021.
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Analisis, sistematizacion e integracion de la informacion

Una vez terminado el trabajo de campo, se procedié a trabajar la informacién de la
entrevista y la encuesta. La informacién recabada en las entrevistas se transcribié a partir
del audio grabado y, posteriormente, se sistematizé en cada apartado del tema social
correspondiente. En el caso de las encuestas, los datos obtenidos de la plataforma
SurveyMonkey se organizaron y clasificaron de igual manera en el tema social que le
correspondia y posteriormente se trianguld con la informacién obtenida de la entrevista.
Para mayores detalles, véase en el capitulo siguiente el cumplimiento del inventario de los

indicadores de desempefio de cada tema social analizado.
Calidad de los datos

Finalmente, para aumentar la transparencia del estudio y garantizar la calidad e integridad
de los datos, se recurrid a una matriz Pedigree, siguiendo el concepto de manejo de la

incertidumbre propuesto por Funtowicz & Ravetz (1990), como se observa en la tabla 4.

Las cinco columnas de la matriz indican los diferentes niveles de calidad de los datos. En el
nivel 1 se representa el mejor nivel de calidad posible y el nivel 5 representa el nivel de

calidad mas bajo.

Tabla 4. Matriz Pedigree para evaluar la calidad de datos (adaptado de Eisfeldt y Ciroth 2017).

Criterio Puntuacién
1 2 3 4 5
Fiabilidad de Estudio Datos Datos no Estimacién Estimacidn
la(s) fuente(s) | estadistico o verificados verificados calificada no calificada
datos dela basados en (por un u origen
verificados de | recopilacién | parte en experto) desconocido
la recopilacién | de datos suposiciones o
de datos primarios de | datos de
primarios de una sola fuentes no
varias fuentes | fuente o reconocidas
datos no
verificados
de fuentes
primarias o
datos de
fuentes
secundarias
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Cumplimiento | Datos Seleccion Seleccién no Seleccion no | Datos Unicos
de integridad completos representati | representativa, | representa- |/
para el sector | va de sector | sesgo bajo tiva, sesgo completitud
/ especifico / pais desconocido | desconocida
del pais especifico
Conformidad Menos de 1 Menos de 2 Menos de 3 Menos de 5 Edad de los
temporal ano de anos de anos de anos de datos
diferencia con | diferencia diferencia con el | diferencia desconocido
el periodo de con el periodo de con el s o datos con
tiempo del periodo de tiempo del periodo de mas de 5
conjunto de tiempo del conjunto de tiempo del anos de
datos conjunto de | datos conjunto de | diferencia
datos datos con el
periodo de
tiempo del

conjunto de
datos

Conformidad Datos del pais | Pais con Promedio de Promedio de | Datos de
geogrifica de estudio condiciones | paises con paises con regiones
similares o diferentes diferentes desconocida
promedio de | condiciones, condiciones, | o claramente
paises con incluida la geografia en | diferentes
condiciones | geografia en estudio
ligeramente | estudio, con una | incluida, con
diferentes gran pequefia
proporcién, o participacion
pais con o no incluida
condiciones
ligeramente
diferentes
Conformidad Datos de la Datos deun | Datos de un Promedio de | Datos con
mas allddelo | misma sector sector diferentes tecnologia
técnico tecnologia similar ligeramente sectores, desconocida
(sector) diferente, o incluido el / sector
promedio de sector en desconocido
diferentes estudio, con | ode
sectores, sector | pequeiia distintos
en estudio participacidon | sectores.

incluido en gran
parte

o no incluida
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2.5. Fase 3. Evaluacidn del impacto social
Una vez que se tienen definidos los grupos de interés, los temas sociales relacionados con
el SCALL y los datos de inventario, se procede con la evaluaciéon de impacto, a través del

cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Los indicadores de desempeno permiten comparar los datos de inventario con una
referencia, generalmente una norma o convencion internacional. El paso de referencia es

crucial para evaluar los impactos sociales e interpretar los resultados.

Se consideran los impactos tanto positivos como negativos del producto o servicio,
utilizando una escala de 5 puntos, donde de acuerdo al cumplimiento de los diferentes
indicadores de desempefo se puede asignar -2, -1, 0, +1 o +2 para cada tema social, como

se observa en la Figura 10.

Indicadores de Método de
Grupo de interés Temas Sociales desempeiio evaluacién de
impacto
La empresa o
instalacion ha Q Rendimiento ideal
/] realizado una Progreso mas alla
Saltid evaluacion de salud de la conformidad
alu .
Trabajadores = =———— y y seguridad Confgrlrz;e con
Seguridad Evidencia que indica SUBSaNaRAG
N\ el cumplimiento de inconformidad
las normas de salud Sin datos o
y seguridad o las e situacién no
leyes locales conforme

Figura 10. Elementos clave de la metodologia para la evaluacidn de impacto. Fuente: adaptada de
Goedkoop et al (2019).

La escala de referencia se adapta a cada tema de acuerdo a los siguientes principios

rectores:

Nivel 0: Situacién aceptable o conforme a la ley. Cumplimiento de los requisitos basicos, a
través de estandares internacionales, leyes locales, asi como certificaciones. El nivel O

refleja una situacidn en la que no se tiene un impacto negativo en el tema social evaluado.
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Niveles positivos: Los impactos positivos se entienden como un desempeiio mas alla del

cumplimiento de las leyes locales, de los acuerdos internacionales o esquemas de
certificacién. Los impactos positivos proporcionan beneficios mas alld del punto de
referencia minimo. Aplica +1 cuando hay un efecto de contribucién positiva reconocible en
el tema social en cuestién y +2 cuando el desempefio puede verse como el mejor de su clase

y se encuentra en un proceso de mejora continua.

Niveles negativos: Se define como el incumplimiento de leyes locales, estandares

internacionales y esquemas de certificacion. Tiene un efecto perjudicial en el tema social
evaluado. Aplica un puntaje de -2 si no se toman medidas para abordar y remediar una
situacion no conforme o no hay datos relacionados al tema social en cuestién y -1 se aplica
si la situacién es perniciosa, pero hay evidencia de que se estan tomando medidas concretas

para mejorar la situacién no conforme.

Un ejemplo para la evaluacidon de impacto en el tema social salud y seguridad del grupo de

interés trabajadores, cumple con los siguientes indicadores:

1.La empresa cumple con las leyes nacionales y normas referentes a temas de salud
y seguridad.
2. Los trabajadores tienen acceso a todo el equipo de proteccién personal requerido.

3. Se supervisa la salud y seguridad de los trabajadores.

En este caso, debido a que no tiene ninguna situacién “no conforme”, pero tampoco una
estrategia de mejora continua, la valoracién obtenida seria de 0, en otras palabras,

“conforme ala ley”.

2.6. Fase 4. Interpretacién de resultados
En esta fase se establecié una relacién entre el desempefio social de las condiciones

laborales y los impactos en el bienestar de trabajadores y usuarios. De esta manera se
detectaron puntos de mejora, aspectos positivos que permiten la continuidad de los

procesos, asi como futuras lineas de investigacién.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Fase 2. Resultados del analisis de inventario

3.1.1. Cumplimiento de inventario: Trabajadores
El inventario que se muestra en las tablas 5y 6, es el resultado del procedimiento propuesto

en el apartado de analisis de inventario del Capitulo 2. En los Anexos D y E, se muestra de

manera agregada los resultados estadisticos de las encuestas por grupo de interés.

Tabla 5. Cumplimiento del inventario de los indicadores de desempefio social para trabajadores

Grupo de interés: Trabajadores
Tema social: Salud y seguridad

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones

1. La empresa o instalacion En Isla Urbana no se cuenta con una
cumple con las leyes y normas v certificacion referente al tema de salud y
referentes a temas de salud y seguridad de los trabajadores, sin
seguridad. embargo, se cuenta con equipo de

proteccion y con capacitaciones en temas
de la salud y seguridad de los trabajadores.

2. Los trabajadores tienen acceso El 82.35% de los encuestados contestaron
a todo el equipo de proteccion v que si cuentan con equipo de proteccién
personal requerido. personal.

Se requiere hacer énfasis en la
disponibilidad y uso del equipo.

3. Se supervisa la salud y Los encargados de cada departamento
seguridad en el trabajo de los v supervisan la salud y seguridad de los
trabajadores. trabajadores principalmente en los lugares

donde se instalan los SCALL.

4. En caso de incumplimiento de Isla Urbana cumple con la NOM-009-STPS-
las leyes y normas de salud y v 2011, Condiciones de seguridad para
seguridad, la empresa ha realizar trabajos en altura y la NOM-006-
desarrollado un plan de accién STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
correctiva con un cronograma materiales- Condiciones de seguridad y
claro para su finalizacidn. salud en el trabajo.

5. La compaiiia cuenta con una Se cuenta con evidencia de que el personal
estrategia de mejora continua designado ha asistido a cursos sobre salud
para proteger proactivamente la y seguridad.

salud y seguridad de los
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trabajadores, mas alla del
cumplimiento de las leyes locales.
Ejemplos de evidencia de
respaldo:

¢ Evidencia de que el personal
designado asistio a cursos sobre
salud y seguridad.

El 91.18% de los trabajadores encuestados
contestd que la empresa brinda asesoria 'y
capacitacién en temas de salud y
seguridad.

6. Los compromisos y avances de

Isla Urbana no divulga publicamente sus

la empresa en materia de salud y v compromisos y avances en materia de

seguridad en el trabajo se salud y seguridad.

divulgan publicamente.

7. La alta direccién de la empresa No se ha realizado ninguna declaracién

ha declarado publicamente la publica sobre la salud y seguridad de los

salud y la seguridad de los v trabajadores como prioridad clave.

trabajadores como prioridad clave

y la empresa pretender ser la

mejor de su clase.

Tema social: Remuneracion

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones

1. Porcentaje de trabajadores 100% de los trabajadores reciben un

cuyos salarios cumplen al menos salario por arriba del salario minimo de

con los estandares minimos v México.

legales; su provision cumple

totalmente con todas las leyes La informacién proporcionada por la

aplicables. gerencia a través de la entrevista se
contrasta con las encuestas que se les
realizaron a los trabajadores.

2. Se han reportado incidentes de 100% de los trabajadores respondieron en

pagos retrasados. v la encuesta que no existen incidentes de
retrasos de pago.

3. Porcentaje de trabajadores que En el 2021 la linea de bienestar minima en

v

reciben un salario digno (ingreso
familiar per cépita del trabajador).

zonas urbanas equivale a $3,686.90 pesos
mensuales por persona de acuerdo al
Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
que equivale al valor total de la canasta
alimentaria y de la canasta no alimentaria
por persona al mes.

Considerando 4 integrantes por familiay
un solo ingreso, el 33.33% de los
trabajadores rebasa la linea de bienestar
minima.
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4. Beneficios sociales adicionales
que recibe el trabajador ademas

Los beneficios sociales se refieren a
compensaciones laborales no monetarias.

de lo que proporciona el v Dentro de los beneficios sociales que
gobierno: jubilacién, seguro de reciben adicionalmente se encuentran
salud, invalidez. licencia de maternidad y paternidad.
Tema social: Trabajo infantil
Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones
1. La empresa NO tiene una La politica que maneja Isla Urbana
politica que prohibe el trabajo v contempla la contratacidn exclusiva de
infantil. mayores de edad.
2. La empresa cuenta con un No se ha contratado evidencia de trabajo
sistema para implementar la infantil en la organizacién. La manera de
politica que prohibe el trabajo corroborarlo es a través de la
infantil. v documentacion solicitada al realizar las
Ejemplos de evidencia: contrataciones como contar con credencial
¢ Registra comprobante de edad de elector, requisito que un menor de
al momento del reclutamiento. edad no puede tener.
3. Evidencia de que no hay trabajo Existe evidencia que los trabajadores
infantil. v cuentan en su documentacién con
credencial de elector.
Ademas, el 100% de los trabajadores
encuestados contestd que no es menor de
edad ni conoce a alguien menor de edad
que labore en la organizacion.
4. Si se han descubierto incidentes De acuerdo con las encuestas a los
de trabajo infantil, la compafiia ha v trabajadores y la entrevista a la gerencia,
desarrollado un plan de accién no existen incidentes de trabajo infantil.
correctiva con un calendario claro
para completar.
5. La empresa cuenta con una Actualmente no se cuenta con una
estrategia de mejora continua v estrategia de mejora continua con
para crear conciencia sobre los compromisos y avances contra el trabajo
problemas asociados con el infantil.
trabajo infantil.
6. Los compromisos y avances de Isla Urbana no cuenta con estrategia de
v

la compafiia en la estrategia de
mejora continua se informan
publicamente.

mejora continua en este rubro.
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Tema social: Trabajo forzado

Indicadores de desempeiio Si | No | NA | Observaciones

1. La empresa NO tiene una La empresa cuenta con una politica en

politica que prohibe la retencién v donde se menciona la seguridad laboral.

parcial o total del salario, de los

beneficios sociales, o documentos

originales del trabajador.

2. La empresa cuenta con un De acuerdo a la informacidn provista por

sistema para implementar la los directivos y triangulado con las

politica que prohibe la retencién respuestas de las encuestas a trabajadores,

parcial o total del salario, de los el 100% de los empleados estan trabajando

beneficios sociales, o documentos | ¥ bajo términos razonables y documentados.

originales del trabajador.

Ejemplos de evidencia:

* Todos los trabajadores estan

empleados bajo términos

razonables y documentados.

3. Evidencia de que no hay trabajo No hay evidencia de trabajo forzado.

forzado. En la encuesta a trabajadores, el 93.94%

Ejemplos de evidencia: v respondid que no le han retenido su salario

e Proporcionar transparencia en y el 6.06% menciond recortes de fondos

los procedimientos. debido a la contingencia sanitaria por la

¢ La ausencia de reclamos creibles pandemia COVID-19 pero se menciona que

de que exista trabajo forzado. fue platicado entre todos y todos
estuvieron de acuerdo.

4. Si se han descubierto incidentes No se han descubierto incidentes de

de trabajo forzado, la empresa o v trabajo forzado en la organizacién.

instalacién ha desarrollado un

plan de acciéon correctiva con una

clara linea de tiempo para

completar.

5. La empresa cuenta con una Isla Urbana no cuenta con estrategias de

estrategia de mejora continua mejora continua en este rubro.

para crear conciencia sobre los v

problemas asociados con el

trabajo forzado.

6. La empresa informa Isla Urbana no cuenta con estrategias de

publicamente sobre sus v mejora continua en este rubro y tampoco

compromisos, desempefio,
progreso y efectividad de la
estrategia de mejora continua en
temas referentes a trabajo
forzado.

con compromisos en relacion a dicha
estrategia.
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Tema social: Discriminacion

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones

1. La empresa NO tiene una A través de su cddigo de ética en su

politica de no discriminacion. v principio 4 se menciona que se busca la
inclusidn, integracién y formacién de
comunidad en el trabajo.

2. La empresa cuenta con un En la organizacidn se tiene el mecanismo

sistema para hacer cumplir la de presentar quejas o plantear una

politica de no discriminacién. v inquietud.
Ademds, la organizacién cuenta con un
organigrama publico de todos los
trabajadores que permite contribuir a
disminuir discriminacion salarial por
género.

3. Si se han descubierto incidentes El 100% de los trabajadores encuestados

de discriminacién, la empresa ha v mencionan que nunca han sentido

establecido un plan de accion discriminacién en el trabajo.

correctiva con una clara linea de

tiempo para completar. El 96.97% de los trabajadores encuestados
mencionan que no se han presentado
incidentes de discriminacion en la
empresa, sin embargo, el 3.03% menciona
gue se siente algun tipo de desplazamiento
por parte de los encargados de
departamento cuando un trabajador
expone alguna propuesta o exige sus
derechos como empleado de Ia
organizacion.

4. La empresa cuenta con una La estrategia que utiliza Isla Urbana es

estrategia de mejora continua v mantener siempre un didlogo abierto entre

para promover activamente la no todos sus integrantes.

discriminacion.
Sin embargo, en relacién a los mecanismos
para presentar una queja o plantear una
inquietud sobre temas relacionados a la
discriminacién laboral el 55.88% de los
trabajadores encuestados desconocen los
procedimientos.

5. La compaifiia informa No cuenta con un programa formal sobre

v

publicamente sobre sus
compromisos y efectividad de los
programas sobre no
discriminacién.

no discriminacion.
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6. La empresa ha reconocido

Por medio de sus redes sociales de manera

publicamente que la no v constante se pronuncian ala no

discriminacion es una prioridad discriminacién y equidad de género. A

clave. pesar de no contar con un programa
formal dentro de la organizacién.

Tema social: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones

1. La empresa NO tiene una Isla Urbana mantiene un didlogo abierto

politica que permite la libertad de v para tratar cualquier inquietud o iniciativa

asociacién y negociacion colectiva. de los trabajadores.

2. La empresa cuenta con un La forma de hacer cumplir su politica es a

sistema para hacer cumplir la 4 través del didlogo abierto.

politica que permite la libertad de

asociacién y negociacion colectiva. De acuerdo a lo observado los trabajadores
no han tenido la iniciativa o no consideran
necesario organizarse colectivamente. En
las encuestas realizadas el 91.18% de los
trabajadores encuestados considera que
hay libertad de asociacion en su trabajo.

3. Ninguna evidencia indica que la No se encontrd ninguna evidencia que

empresa ha tomado medidas v indique que la empresa ha tomado

disciplinarias contra los medidas disciplinarias contra los

trabajadores que se organizan trabajadores que se organicen

colectivamente. colectivamente.

4. Se han descubierto incidentes No se encontrd ninguna evidencia que

gue demuestran que la empresa v muestre que la organizacién impide el

impide el derecho de los derecho de los trabajadores a la libertad de

trabajadores a la libertad de asociacién y negociacién colectiva.

asociacion y negociacion colectiva,

y se ha desarrollado un plan de

accidn correctiva con un

cronograma claro para su

finalizacion.

5. La empresa reconoce la No ha habido casos en donde los

representacion colectiva de los trabajadores busquen organizarse

v

trabajadores organizados en las
negociaciones.

colectivamente para cambiar algo en
especifico, por lo observado, en caso de
que los trabajadores se organicen
colectivamente para una negociacién, la
empresa los reconoceria.
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6. La empresa entabla un didlogo
con la representacion colectiva de
los trabajadores e incorpora sus
puntos de vista en las decisiones
de gestién.

De acuerdo al funcionamiento de la
empresa, se observa un didlogo abierto
entre todos los trabajadores y la gerencia.
Un ejemplo de ello fue al inicio de la
pandemia de COVID-19 donde los
trabajadores mencionan en la encuesta,
qgue después de haber platicado entre
todos, llegaron al acuerdo de realizar
recortes salariales para que no hubiera
despidos.

Tema social: Balance entre vida y trabajo

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones

1. La empresa tiene una politica La empresa cuenta con licencia parental.

sobre arreglos de trabajo flexibles | ¥

/ horario de trabajo / licencia El 87.88% de los trabajadores encuestados

parental. menciona que cuentan con horarios de
trabajo flexible en la organizacidn.
El 84.62% de los trabajadores encuestados
menciona que, en caso de tener hijos, su
trabajo le proporciona permisos
parentales.

2. La empresa cuenta con un Empresa horizontal donde se organizan los

sistema para hacer cumplir la directores de cada departamento con sus

politica sobre arreglos de trabajo trabajadores.

flexibles / horario de trabajo / El horario regular es de 10 am a 6 pm, pero

licencia parental. v ese horario varia de acuerdo a las
necesidades del empleado y las
necesidades de trabajo.

3. Las horas trabajadas en una La gerencia menciona un horario de

semana laboral normal, sin incluir v trabajo de 10 am a 6 pm, es decir, entre 40

las horas extras, estan por debajo a 48 horas a la semana.

de los limites establecidos por la No obstante, en las encuestas realizadas a

ley o las normas internacionales. los trabajadores, un 67.74% de los
trabajadores encuestados mencionan un
horario por arriba de las 48 horas a la
semana.

4. Las horas trabajadas en una Se debe dar seguimiento a las razones por

v

semana laboral normal, sin incluir
las horas extras, exceden las 48
horas.

las cuales la mayoria de los encuestados
respondio que trabajan mas de las 48
horas establecidas por ley o verificar que si
trabajan mas de 48 horas semanales,
reciben una compensacion por las horas
extras.
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5. La empresa cuenta con una
estrategia de mejora continua
para promover el balance vida-
trabajo.

Ejemplo de evidencia:

¢ El porcentaje de trabajadores
gue se benefician de acuerdos de
trabajo flexibles.

® Gestion de la carga de trabajo
de los empleados.

e Otorgamiento de remuneracién
especial / tiempo libre por horas
extras trabajadas.

Isla Urbana cuenta con horarios de trabajo
flexible de acuerdo a la carga de trabajoy
las necesidades del trabajador. La
estrategia llevada a cabo es a través de la
organizacién de los directores de cada
departamento con su grupo de trabajo.

De acuerdo a la encuesta, el 87.88% de los
trabajadores respondié que cuenta con
horarios de trabajo flexible.

6. Los compromisos, el
desempefio, el progresoy la
efectividad de los programas de
mejora continua en el balance
vida-trabajo se informan
publicamente.

Isla Urbana no informa publicamente la
estrategia o resultados de promover el
balance entre vida-trabajo.

3.1.2. Cumplimiento del inventario: Usuarios

Tabla 6. Cumplimiento del inventario de los indicadores de desempefo social para usuarios

Grupo de interés: Usuarios

Tema social: Salud

Indicadores de desempefio Si | No | NA

Observaciones

1. Existe evidencia cientifica
sélida basada en que el uso
normal del producto
contribuye significativamente
a una mejora en las
condiciones de salud para el
usuario.

Existen diversos estudios en la pluvioteca
(https://islaurbana.org/pluvioteca/) donde se
plantea la calidad de agua de lluvia captada por
el SCALL de Isla Urbana:

- Analisis microbioldgico y quimico de agua de
lluvia captada por el sistema Tlaloque.
Laboratorio Nacional de Ciencias de la
Sostenibilidad-Instituto de Ecologia UNAM,
2017.

- Analisis de la calidad del agua en sistemas de
captacién de agua de lluvia. Isla Urbana-
Pumagua, 2017.

- Estudio de calidad de agua de lluvia captada en
una casa semiurbana al sur-poniente de la
Ciudad de México. IX Congreso regional para
Norteamérica y el Caribe sobre Ingenieria
Sanitaria y Ambiental- Region | de AIDIS. Garcia-
Veldzquez, J. H., 2011.
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Por otro lado, en la encuesta a usuarios, el
52.58% menciona que el agua almacenada de la
lluvia a través del SCALL esta mas limpia que el
agua que usaban de otras fuentes y el 25.77%
menciona que estd igual de limpia a la que
usaba antes.

2. La compaiiia tiene
evidencia que muestra como
el producto ha sido disefiado
para crear una maxima
contribucidn a la salud del
usuario y, si corresponde,
fomentar un estilo de vida
saludable.

El SCALL de Isla Urbana ha sido disefiado para
abastecer de agua de lluvia zonas donde
dificilmente tienen acceso al agua, esto permite
contribuir a la salud por medio de disponibilidad
de agua de calidad en cantidad suficiente para
el aseo personal y de la vivienda, siempre y
cuando se sigan las recomendaciones de
mantenimiento sugeridas por la organizacion.

3. El producto cumple con
todos los requisitos
nacionales en los mercados
donde se ofrece el producto.

El SCALL esta disefiado para que, acompafiado
del adecuado manejo de los usuarios, cumpla
con la NOM-127-SSA1-1994 “Salud ambiental,
agua para uso y consumo humano-limites
permisibles de calidad y tratamientos a que
debe someterse el agua para su potabilizaciéon”.
De igual manera, existen los estudios
mencionados en el indicador nimero 1 en
donde se plantea la calidad de agua de lluvia
captada por el SCALL de Isla Urbana.

4. El uso normal del producto
tiene impactos negativos en
la salud a largo plazo.

El uso normal del SCALL genera disponibilidad
de agua potable en lugares de dificil acceso, por
lo tanto, si se realiza el mantenimiento
adecuado, el producto genera impactos
positivos. Es importante mencionar que Isla
Urbana, imparte capacitacion sobre uso y
mantenimiento al momento de la instalacion y
tiene un programa de monitoreo.

Por otro lado, en la encuesta a usuarios, el
98.97% menciona que no ha tenido problemas
de salud por usar o beber el agua de lluvia.

5. Cualquier uso del producto
tiene un impacto negativo
directo en la salud a corto y
largo plazo.

Las razones se justifican en el indicador anterior,
el nimero 4.
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6. La empresa cuenta con
una educacion continua
orientada al usuario para
crear conciencia y educar
sobre problemas de salud
relacionados con el
producto.

Isla Urbana, cuenta con programas de
educacion socioambiental donde se busca la
concientizacién en temas hidricos y lo
relacionado a la captacidn de agua de lluvia
(carpa azul y escuelas de lluvia). Aunado a la
capacitacién para la implementacién del SCALL,
asi como el acompafiamiento posterior a la
instalacion.

Tema social: Seguridad del producto

Indicadores de desempefio

Si

No

NA

Observaciones

1. Existe evidencia cientifica
solida basada en el uso
normal del producto es
seguro para los usuarios.

Existen diversos estudios donde se plantea la
calidad de agua de lluvia del SCALL de Isla
Urbana:

- Andlisis microbioldgico y quimico de agua de
lluvia captada por el sistema Tlaloque.
Laboratorio Nacional de Ciencias de la
Sostenibilidad-Instituto de Ecologia UNAM,
2017.

- Analisis de la calidad del agua en sistemas de
captacién de agua de lluvia. Isla Urbana-
Pumagua, 2017.

- Estudio de calidad de agua de lluvia captada en
una casa semiurbana al sur-poniente de la
Ciudad de México. IX Congreso regional para
Norteamérica y el Caribe sobre Ingenieria
Sanitaria y Ambiental- Regién | de AIDIS. Garcia-
Veldzquez, J. H., 2011.

Véase en su pagina de internet:
https://islaurbana.org/pluvioteca/

2. La compaiiia tiene un
informe u otra evidencia que
muestra como el producto o
servicio ha sido disefiado
para crear la maxima
seguridad para los usuarios.

A través del Tlaloque del SCALL de Isla Urbana
gue funciona como separador de primeras
lluvias, adicionalmente, integra la opcion de
desvio del escurrimiento pluvial una vez que la
cisterna o tinaco llega a su maxima capacidad y
no se necesita almacenar mas agua de lluvia.
De igual manera, posterior a su
almacenamiento, cuenta con un filtro de micro-
particulas para que el uso del agua de tipo
domeéstico sea utilizado sin ningun
inconveniente.

Dicha evidencia se encuentra en los estudios
mencionados en el indicador nimero 1.
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3. El producto cumple con
todos los requisitos
nacionales con respecto a la
seguridad del producto.

El agua resultante del SCALL cumple con NOM-
127-SSA1-1994 “Salud ambiental, agua para uso
y consumo humano-limites permisibles de
calidad y tratamientos a que debe someterse el
agua para su potabilizacién”.

4. El uso normal del producto
puede causar riesgos
asociados a la seguridad.

A través de las encuestas aplicadas, el 98.97 %
de los usuarios mencionan que durante el
manejo del SCALL nunca han tenido ningun
percance.

5. Cualquier uso del producto
puede considerarse inseguro.

Como se menciona en el apartado anterior, a
través de las encuestas aplicadas, el 98.97 % de
los usuarios mencionan que durante el manejo
del SCALL nunca han tenido ningln percance.
Ademas, el 73.20% de los usuarios encuestados
menciona que el mantenimiento es facil y un
15.46% considera que es muy facil.

6. La compaiiia cuenta con
programas orientados al
usuario para crear conciencia
sobre los riesgos de
seguridad asociados con el
producto.

La organizacidon cuenta con capacitaciones para
la implementacién del SCALL, dentro de las
cuales destacan las siguientes actividades:

- Junta comunitaria para exponer el usoy
funcionamiento de cada componente del SCALL.
- Visita técnica a cada hogar interesado en
implementar un SCALL para asegurar que la
instalacidn pueda llevarse a cabo de forma
adecuada.

- Instalacion y capacitacion a la familia sobre el
sistema de captacion.

- Entrega de manual donde se describen todos
los componentes del sistema y como se utilizan.
Ademas, en dicho manual estan las vias de
contacto para cualquier duda.

De igual manera, existe un programa de
seguimiento en donde pasado un periodo de
tiempo en que la familia ha utilizado el SCALL, se
realiza una visita o llamada telefénica para
tratar detalles y problemas frecuentes de
mantenimiento del sistema.
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Tema social: Comunicacion responsable

Indicadores de desempefio

Si

No

NA

Observaciones

1. El producto esta
etiquetado de acuerdo con la
normativa de venta del pais.

v

Para este tipo de producto, no aplica ninguna
normatividad de etiquetado.

2. La empresa tiene una
politica de comunicacién
responsable.

No se cuenta con una politica de comunicacién
responsable, sin embargo, se observa a través
de la entrevista y las encuestas un didlogo
abierto entre todos los grupos sociales
implicados, asi como a través de las diferentes
vias de comunicacién que tiene la organizacién:

- Isla Urbana proporciona manuales de
mantenimiento de todos los sistemas.
https://islaurbana.mx/manuales/

- Isla Urbana cuenta con garantia de fabricacion
e instalacion de los sistemas.

- Isla Urbana cuenta con aviso de privacidad.
https://islaurbana.mx/aviso-de-privacidad/

- Isla Urbana incluye reportes y analisis del
proyecto en su pagina web (Pluvioteca)
https://islaurbana.org/pluvioteca/

- Isla Urbana cuenta con una pagina
especializada de soporte técnico
https://soporte.islaurbana.mx/portal/es/home

Por otro lado, a través de las encuestas
aplicadas, el 100% de los usuarios considera a
Isla Urbana como una empresa honesta,
respetuosa, transparente, accesible, coherente
y sustentable.

3. Existe un mecanismo de
reclamo para permitir la
retroalimentacion de los
usuarios.

La organizacion cuenta con diversos
mecanismos de comunicacidon como llamadas
telefénicas, comunicacién a través de su pagina,
correo de soporte técnico, sus redes sociales,
para atender dudas, quejas y sugerencias, asi
como para darle seguimiento al funcionamiento
y mantenimiento del SCALL.

Por el contrario, en las encuestas aplicadas, el
68.04% de los usuarios no sabe si Isla Urbana
cuenta con un buzdn de quejas y/o sugerencias.
Se debe hacer énfasis en transmitir y recordar a
los usuarios los datos de contacto de la
organizacion, para acercarse a ella cuando lo
requieran.
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4. No se han encontrado
incidentes de comunicacién
engafiosa en el Ultimo afio.

No hay evidencia de comunicacion engafiosa
por parte de Isla Urbana.

5. La empresa se adhiere a
los principios comunmente
aceptados.

A través de la encuesta se observa que el 100%
de los usuarios consideran a Isla Urbana una
empresa honesta, respetuosa, transparente,
accesible, coherente y sustentable.

6. La comunicacion de la
empresa estd disefiada
deliberadamente para evitar
reclamos engafiosos.

Existe un programa de seguimiento a usuarios,
ademads se cuenta con un mecanismo que
permite hacer una retroalimentacidn para el
mejoramiento del SCALL y para evitar reclamos
enganosos.

7. Declaraciones hechas en la
mercadotecnia de que el
producto o su uso genera un
estilo de vida mas
sustentable estan
respaldadas con evidencia
cientifica. La evidencia esta
disponible publicamente y es
de facil acceso.

Existen diversos estudios donde se plantea la
sustentabilidad del SCALL:

- Adopcién e impactos de los sistemas de
captacién de agua de lluvia. Universidad
Nacional Auténoma de México. Instituto de
Investigaciones en Ecosistemas y
Sustentabilidad, 2016.

- Captacion de agua de lluvia como una opcién
de agua potable en la Ciudad de México.
Sustainability 10, 3890, 2018.

- Impacto ambiental, social, y econédmico
derivado de la implementacién de sistemas de
captacion y almacenamiento de agua de lluvia
en dos estudios de caso en México. Tesis de
licenciatura en ciencias ambientales.
Universidad Nacional Auténoma de México.
Salinas-Hernandez, A. G., 2015.

- Rainwater harvesting as a drinking water
option for Mexico City. Wordwater stormwater
management. Volume 3, ISSue 1, 2015.

Véase en su pagina de internet:
https://islaurbana.org/pluvioteca/

8. Cuenta con un mecanismo
establecido para entablar
didlogos con usuarios.

La organizacién cuenta con diversos
mecanismos de comunicacién como llamadas
telefénicas, comunicacidn a través de su pagina,
a través del correo de soporte técnico y de igual
manera a través de sus redes sociales, para
atender dudas, quejas y sugerencias, asi como
para darle seguimiento al funcionamiento y
mantenimiento del SCALL.
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Tema social: Privacidad

Indicadores de desempefio Si | No | NA | Observaciones de analisis cualitativo y
cuantitativo
1. La compaiiia tiene una La empresa cuenta con un aviso de privacidad
politica para proteger la v en su pagina (https://islaurbana.org/aviso-
privacidad de los datos del privacidad/) asi como en los recibos que se les
usuario. entregan a los usuarios.
En contraste con la encuesta a usuarios, un
70.1% de los participantes desconocen el aviso
de privacidad de Isla Urbana.
2. La empresa comparte o Se menciona en el aviso de privacidad de Isla
vende uno o mas tipos de Urbana que se comparte informacién de datos
datos privados confidenciales 4 personales sélo con el servicio de
sin el consentimiento del administracidn tributaria, con la unidad de
usuario y sin la transparencia inteligencia financiera, con autoridades
de que lo hace. federales, estatales o municipales en caso de ser
necesario para llevar a cabo sus obligaciones
contractuales. Por lo tanto, en dado caso, se
realiza con el consentimiento del usuario.
3. La compaifiia usa y procesa En el aviso de privacidad de Isla Urbana se
datos privados sensibles sin menciona que se utilizan los datos personales
el consentimiento del para fines esenciales como en la compra de un
usuario y sin darles a los v producto, asi como para fines secundarios como
usuarios acceso al contenido en el analisis de la informacidn para efectos
de esos datos y a los fines estadisticos sobre el impacto de sus productos,
para los que se utilizan. como litros de agua captada o numero de
usuarios con el SCALL.
No se encontré evidencia de uso de datos
personales para fines diferentes a lo estipulado
en su aviso de privacidad.
4. La forma en que se utilizan Conforme al articulo 26 de la constitucion
los datos privados cumple politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
con laley localen la v como con el articulo 14 del Reglamento de la
jurisdiccion donde se ofrece Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales.
el producto.
v

5. Si no existe una
regulacion, la empresa no
recopila, procesa, comparte
ni vende datos
confidenciales.

No aplica, ya que si existe una regulacién.
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6. La empresa cuenta con

No se cuenta con una estrategia de mejora

una estrategia de mejora v continua.

continua para superar el

estandar legal minimo.

7. La compaifiia ha Para usuarios que no deseen que sus datos

establecido un mecanismo personales sean tratados para fines

de reclamo. 4 secundarios, se menciona que existe la via de
comunicacion a través del correo electrénico
ventas@islaurbana.mx.

8. La empresa obtiene 4 Isla Urbana no obtiene ningln ingreso, debido a

ingresos por revender datos gue queda estrictamente prohibido en su aviso

personales a otras entidades. de privacidad.

9. Los compromisos de la Los compromisos de la empresa en relacion al

empresa estdn a disposicion tema social se mencionan en su aviso de

del publico. v privacidad y éste se encuentra publico en su
pagina de internet
(https://islaurbana.org/aviso-privacidad/)

Tema social: Inclusividad

Indicadores de desempeiio Si | No | NA | Observaciones de analisis cualitativo y
cuantitativo

1. La compaiiia tiene una Isla Urbana implementa un modelo hibrido de

politica para disefiar y negocios para destinar parte de sus recursos a

comercializar un producto o v proyectos en zonas marginadas, subsidios

servicio con el objetivo de gubernamentales y otros esquemas que se

mejorar la asequibilidad y la detallan en la interpretacién y en las

accesibilidad. conclusiones
En su cddigo de ética se menciona que Isla
Urbana busca ser una herramienta efectiva para
el desarrollo social y ambiental en México, que
busca mejorar la condicién de acceso
sustentable al agua.

2. La empresa no obstaculiza Cuentan con diversos proyectos enfocados

el acceso al uso de sus especialmente a grupos vulnerables en zonas

productos o servicios a v marginadas del pais con escasez hidrica.

grupos vulnerables.

3. La empresa no obstaculiza Dentro de los objetivos de Isla Urbana esta

el acceso al comercio para llegar a los grupos mas vulnerables para que

dar acceso a productos y v tengan acceso al agua. Por tal motivo, es

servicios esenciales a todos
los usuarios y a los grupos
mas vulnerables que de otra

evidente que no obstaculiza el acceso al
comercio a grupos vulnerables ni a usuarios
potenciales de cualquier indole.
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manera no podrian
permitirselo.

En la encuesta aplicada a los usuarios, el 96.91%
de los participantes considera que el SCALL es
accesible para cualquier persona.

4. La compafiia ofrece
productos y servicios a un
costo menor que las
soluciones tradicionales.

Debido a convenios con distintos gobiernos, el
SCALL se ha convertido para el usuario en la
soluciéon mas barata en el mercado.

De igual forma en la encuesta, el 84.54% de los
encuestados consideran que el SCALL de Isla
Urbana es mas barato que cualquier otra
alternativa similar.

5. La solucién ofrecida por la
empresa no es accesible ni
utilizable por personas
vulnerables, a pesar de que
estos grupos realmente
podrian beneficiarse de tener
acceso.

Isla Urbana cuenta con programas sociales
dirigidos especificamente a grupos vulnerables,
como se puede observar en el siguiente enlace
https://islaurbana.org/sistemas-campo/

Tema social: Efectividad y comodidad

Indicadores de desempeiio Si | No | NA | Observaciones de analisis cualitativo y
cuantitativo
1. El producto es adecuado y El SCALL de Isla Urbana ademas de permitir el

en términos de efectividad,
eficiencia o comodidad.

abastecimiento de agua de lluvia, cuenta con el
Tlaloque, que funciona como separador de
primeras lluvias, adicionalmente, integra la
opcion de desvio del escurrimiento pluvial una
vez que la cisterna llega a su maxima capacidad.
Este mecanismo permite que el agua mas sucia
no ingrese al sistema, asi como el desvio de
agua cuando ya no es necesario captar mas
liquido.

De igual manera, posterior a su
almacenamiento, cuenta con un filtro de
microparticulas para que el uso del agua de tipo
doméstico sea utilizado sin ningun
inconveniente.

Las caracteristicas antes mencionadas, generan
mayor eficiencia, efectividad y comodidad en
comparacién a otros métodos alternativos como
es el caso de compra de pipas de agua o
captacidn a través de tambos sin ningun
tratamiento.

Por otro lado, si consideramos a la red de
abastecimiento de agua potable dentro de las
opciones de fuente de agua en el hogar,
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posiblemente el SCALL no sea la opciéon mas
cémoda ya que implican diferentes actividades
de limpieza para el mantenimiento, sin
embargo, en la mayoria de los hogares en
donde se instala el SCALL es donde no hay
acceso de agua de la red.

2. El producto tiene un
rendimiento promedio en
términos de efectividad o
comodidad.

En la encuesta aplicada a usuarios, el 100% de
los encuestados menciond que sienten que
ahorran tiempo y el 98.95% sienten que ahorran
dinero también.

3. El producto o servicio
ofrecido por la empresa hace
gue los usuarios perciban
ineficacia o incomodidad.

De acuerdo a la encuesta a usuarios, el SCALL de
Isla Urbana ha sido una buena opcién para
contrarrestar los problemas de escasez de agua
en el lugar donde viven. Anterior a la instalacién
del SCALL, sdlo contaban con el abastecimiento
de agua por medio de pipas o de la captacién de
agua de lluvia por medio de tambos sin ningln
tratamiento.

En términos de comodidad el 73.20% considera
gue el mantenimiento del SCALL es facil, el
15.46% considera que es muy facil y un 11.34%
menciona que el mantenimiento es dificil.

4. El producto ofrecido por la
empresa contribuye a la
ineficacia o incomodidad.

A través de la encuesta aplicada a usuarios, se
menciona que anterior a la implementacidn del
SCALL, su principal fuente de abastecimiento
era el agua llevada por medio de pipas (87.63%)
y camionetas (12.37%), su consumo se limitaba
a los litros que le proporcionasen.
Actualmente, con el sistema de captacion,
tienen agua la mayor parte del afio y sélo se
contratan pipas o camionetas para
abastecimiento de agua en temporada de
estiaje. Por lo tanto, el SCALL contribuye a la
eficiencia y mayor comodidad de los usuarios.

5. La empresa tiene un
expediente u otra evidencia
que muestra como el
producto o servicio ha sido
disefiado para maximizar la
efectividad, eficiencia o
confort.

La empresa cuenta con un expediente sobre la
implementacion de mejoras para maximizar la
efectividad del SCALL. Por razones de privacidad
del producto, no se incluye en el estudio como
evidencia, sin embargo, fue proporcionado de
manera digital.
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6. Existe evidencia cientifica
o estudios de mercado de
terceros que demuestran
que el producto o servicio
ofrecido hace que el usuario
sienta efectividad, eficiencia
o comodidad al usarlo.

“Impacto ambiental, social, y econédmico
derivado de la implementacién de sistemas de
captacién y almacenamiento de agua de lluvia
en dos estudios de caso en México”. Tesis de
licenciatura en ciencias ambientales.
Universidad Nacional Auténoma de México.
Salinas-Hernandez, A. G., 2015.”

Ver en: https://islaurbana.org/pluvioteca/

4.1.3. Calidad de los datos

En estudios de ACV-S normalmente se evalla la calidad de los datos en cada tema social

debido a que el tipo y fuente de informacion varia en cada rubro estudiado. En el presente

estudio, para todos los temas sociales se consideraron fuentes primarias, datos de la

empresa, seleccion representativa del sector y una temporalidad menor a un afio, por ello

se evaluaron todos los temas sociales de manera conjunta. A continuacion, se muestran los

resultados en la tabla 7, obtenidos a través de la Matriz Pedigree.

Tabla 7. Resultados de matriz Pedigree para evaluar la calidad de datos del estudio

Criterio Resultado obtenido Puntuacion

Fiabilidad de la(s) fuente(s) Datos primarios de varias fuentes 1
Cumplimiento de integridad Seleccidon representativa del sector 2
Conformidad temporal Menor a 1 aiio 1
Conformidad geografica Datos del pais de estudio 1
Conformidad mas alla de lo Datos del mismo sector 1
técnico

Total 6

Puntuacion media 1.2
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En la tabla 7, se observa lo siguiente:

Fiabilidad de las fuentes: puntuacién de 1, debido a que la informacién se recopilé de datos
primarios (entrevistas y encuestas). En el caso especifico de las encuestas, se obtuvo un
tamafio de muestra aceptable para realizar un estudio estadistico con un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 10%.

Cumplimiento de integridad: puntuacion de 2, debido a que los datos obtenidos son una
seleccion representativa de los trabajadores y usuarios de acuerdo con su tamafio de
poblacién.

Conformidad temporal: puntuacién de 1, ya que los datos se obtuvieron a partir de las
entrevistas y encuestas realizadas entre enero y abril del 2021.

Conformidad geografica: puntuacion de 1, ya que los datos se obtuvieron del mismo pais
en donde se encuentra la empresa.

Conformidad mds alla de lo técnico: puntuacién de 1, dado que los datos se obtuvieron de
los sectores del ciclo de vida social donde se desarrolla el SCALL de Isla Urbana y donde se

involucran los trabajadores y usuarios.

En resumen, si se considera que el nivel 1 representa el mejor nivel de calidad posible y el
nivel 5 representa el nivel de calidad mas bajo, la puntuacidon de 1.2 garantiza la calidad y

fiabilidad de los datos para la investigacion.

Es importante mencionar que, una de las razones por las cuales se logré la calidad de datos
antes mencionada, fue por la colaboracidon de Isla Urbana y de igual manera por
considerarse una poblacidn o universo a estudiar relativamente pequefio de trabajadores y

usuarios, viable para poder realizar muestras representativas.

Si bien existen diversas formas de realizar un ACV-S por medio de bases de datos
internacionales y programas para procesarlos, la recomendacion de la UNEP-CETAC (2013),
es la obtencién de datos in situ. Con la obtencién de informacién de primera mano, hay
mayores posibilidades de recabar los datos necesarios y a su vez, tener la certeza de la
veracidad de la informacion ad hoc al tema de estudio, para evitar recomendaciones y

conclusiones erroneas.
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3.2. Fase 3. Evaluacidon de impacto social de Isla Urbana
De acuerdo al cumplimiento del inventario de los indicadores de desempefio social

obtenidos en el apartado 3.1, se clasificé y evalué en la escalade +2, +1, 0, -1 0 -2 cada tema

social, como se muestra en las tablas 8 y 9, para trabajadores y usuarios respectivamente.

3.2.1 Evaluacion Trabajadores
Tabla 8. Evaluacidn de los indicadores de desempeiio social de trabajadores

Tema social

Escala de referencia

*Indicadores de
desempeiio obtenidos

Salud y Seguridad

La organizacidén cuenta con un sistema de
gestidn para mejorar de manera proactiva
y continua la cultura de trabajo, mas alla de
un nivel aceptable y puede mostrar
resultados tangibles de estos esfuerzos.

1,2,3,5
Progreso mas alla de la
conformidad

Remuneracion

A todos los trabajadores se les paga el
salario minimo para el mantenimiento de
un hogar.

1,4
Conforme con la ley

Trabajo infantil

No existen incidentes de trabajo infantil y
la organizacién cuenta con un sistema de
gestion que hace cumplir la politica que
prohibe el trabajo infantil.

2,3
Conforme con la ley

Trabajo forzado

No hay informes o sefiales de que la
organizacion utilice trabajo forzado y
todos los trabajadores estan empleados
en términos razonables y documentados
gue prohibe la retencidn de todo o parte
del salario, beneficios o documentos
originales de un trabajador.

2,3
Conforme con la ley

Discriminacion

La organizacién cuenta con un sistema de
gestion que promueve de manera
proactiva la no discriminacion.

2,4,6
Progreso mas alla de la
conformidad

Libertad de
asociaciény
negociacion
colectiva

@ La organizacion entabla un didlogo con la

representacion colectiva de los
trabajadores e incorpora sus puntos de
vista en las decisiones de gestion de forma
estructurada y bien definida.

2,3,5,6
Desempefio ideal

Balance entre
vida y trabajo

e Las horas trabajadas en una semana
laboral normal, sin incluir las horas
extraordinarias, no siguen los convenios de
la OIT sobre el tiempo de trabajo (maximo
48 horas, licencia remunerada y no
remunerada).

1,2,4,5
Sin datos o situacion
no conforme

*Los nimeros del apartado “indicadores de desempefio obtenidos”, representan los indicadores
que se cumplieron para obtener la evaluacidn de cada tema social (Ver Tabla 3).
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3.2.2 Evaluacion Usuarios

Tabla 9. Evaluacidn de los indicadores de desempefio social del grupo social usuarios

Tema social

Escala de referencia

*Indicadores de

desempeiio obtenidos

Salud

=

Existe evidencia sélida basada en la ciencia
de que el uso normal del producto permite
y contribuye a mejorar el estado de salud
de los usuarios, de igual manera, la
organizacidn cuenta con un programa de
seguimiento al wusuario para crear
conciencia y educar a los usuarios sobre la
salud, asi como dar solucion a los
problemas relacionados con el producto.

1,2,3,6
Desempefio ideal

Seguridad del
producto

Existe evidencia cientifica de que el uso
normal del producto es seguro para los
usuarios. La organizacién cuenta con
programas orientados al usuario para
crear conciencia sobre los riesgos de
seguridad asociados con el producto.

1,2,3,6
Desempefio ideal

Comunicacion
responsable

Las afirmaciones realizadas en
mercadotecnia de que el producto o su uso
respaldan un estilo de vida mas
sustentable estdn respaldadas por
evidencia cientifica, investigacion de
mercado o investigacion de terceros
siguiendo los requisitos nacionales o
internacionales. Esta evidencia estd
disponible publicamente y es de facil
acceso para todos los usuarios y usuarios
potenciales. La organizacidén cuenta con un
mecanismo para entablar didlogos con los
usuarios.

2,3,4,5,6,7,8
Desempefio ideal

Privacidad

La forma en que se utilizan los datos
privados cumple con la ley local en la
jurisdiccion donde se ofrece el producto o
servicio o si no existe una regulacion, la
organizacion no recopila, procesa ni
comparte datos sensibles. La organizacion
no almacena, (re) vende o utiliza cualquier
dato relacionado con la privacidad.

1,4,7,9
Conforme con la ley
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Inclusividad

La organizacién comercializa sus productos
y servicios con el claro objetivo de dar el
mdaximo acceso a grupos vulnerables.

1,234
Desempefio ideal

Efectividad y
comodidad

=

Existe evidencia cientifica o investigacion
de mercado de terceros de que el producto
ofrecido mejoran Ila eficacia o la
comodidad. Las personas que lo utilizan
informan una mayor satisfaccion.

1,5,6
Desempefio ideal

*Los numeros del apartado

que se cumplieron para obtener la evaluacion de cada tema social (Ver Tabla 3).

3.3. Fase 4. Interpretacion

“indicadores de desempefio obtenidos”, representan los indicadores

De los 13 temas sociales evaluados, 46.15% (6/13) obtuvieron un desempefio ideal (+2), es

decir, son los mejores de su clase, 15.38% (2/13) obtuvieron un progreso mas alla de la

conformidad (+1), 30.76% (4/13) cumplen con la ley (0) y 7.69% (1/13) tiene una situacion

no conforme (-2) como se observa en la Figura 11.

Inclusividad

Privacidad

Comunicacion
responsable

Seguridad de
producto

Desempeio de cada tema social

Salud y seguridad
Efectividad y 2

. Remuneracion
comodidad

Balance eyntre viday
trabajo

Trabajo infantil

Trabajo forzado

Discriminacion

Libertad de asociacién
negociacion colectiva

Figura 11. Desempeiio de temas sociales evaluados. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1. Trabajadores
Para el grupo de interés trabajadores se analizaron 7 temas sociales, de los cuales, libertad

de asociacidn y negociacién colectiva obtuvo la valoracién mas alta (+2), salud y seguridad,
asi como discriminacioén tuvieron un rendimiento ideal (+1), remuneracidn, trabajo infantil
y trabajo forzado obtuvieron una valoracién conforme a la ley (0) y balance entre vida y

trabajo una situacién no conforme (-2) (Figura 12).

Discriminacion
(+1)

A

Trabajo forzado Remuneracion

(0) (0)

Trabajadoras

Salud y
seguridad

(+1)

Trabajo infantil

(0)

e

Figura 12. Desempefo de temas sociales evaluados para trabajadores. Fuente: Elaboracion propia.

En el tema social libertad de asociacidn y negociacién colectiva, se obtuvo el desempefio
ideal (+2), es decir, el mas alto dentro de la evaluacidén, ya que la organizacién utiliza el
didlogo social como uno de los principales medios para promover condiciones laborales

satisfactorias que incluye negociaciones y consultas entre los diferentes actores.

En el contexto nacional la libertad de asociacidn, la libertad sindical, el derecho a la
negociacién colectiva y el derecho a huelga se reconoce en la Ley Federal del Trabajo. En el
ambito internacional la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) lo reconoce en el

convenio 87.

En relacion ala OIT, ésta entidad presenta valiosas estadisticas y estudios sobre la cobertura
de la negociacion colectiva en todo el mundo. En el dltimo reporte publicado, de 75 paises

con informacion de sus tasas de cobertura de negociacion colectiva, Francia ocupa el primer
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lugar con una proporcion de 98.5 % de empleados cubiertos por uno o mas convenios
colectivos, mientras que México ocupa el puesto 67 con una proporcidon de 9.9% (OIT,

2017).

Una de las posibles razones para ubicarnos en una posicidn tan baja es que la negociacion
colectiva no se encuentra regulada con precisiéon en nuestra legislacion ni se fomenta su
aplicacion. En este sentido, los trabajadores en Isla Urbana no cuentan con ninglin convenio
colectivo, sin embargo, hay didlogo social entre todos los integrantes, por tal motivo, recibe

la valoracidn mas alta de desempefio.

En el tema salud y seguridad, se obtuvo un progreso mas allad de la conformidad (+1). Los
trabajadores de la organizacién cuentan con equipo de proteccién y con capacitaciones de
seguridad referente a su area de trabajo. Ademas, las instalaciones de trabajo, cuentan con
botiquin de primeros auxilios, extintores, sefialamientos de seguridad y planes de
emergencia, establecidos en la ley. De acuerdo con la normativa nacional el seguimiento a

la NOM-009-STPS-2011 y la NOM-006-STPS-2014, se encuentra dentro de lo establecido.

Por otro lado, en el aspecto internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
recomienda como indicadores para determinar la salud y seguridad de los trabajadores, el
numero de accidentes laborales no fatales, el nimero de accidentes fatales y el nimero de
supervisores por 10,000 trabajadores. Por lo tanto, los indicadores sobre accidentes

laborales son complementarios a los de la supervision del trabajo.

En el caso de Isla Urbana, a pesar de tener un buen desempefio en el rubro con
capacitaciones de seguridad, equipo de proteccidon y supervisién en cada departamento, no
cuenta con reportes oficiales que informen publicamente el nimero de accidentes fatales
y no fatales en las diferentes areas de trabajo. Aunado a lo anterior, no cuenta con una
estrategia de mejora continua para proteger proactivamente la salud y seguridad de los
trabajadores, por tal motivo, no se le asigna la calificacion mds alta de desempefio en el

tema.

En el tema social discriminacidén, se obtuvo un progreso mas alld de la conformidad (+1).

No se percibe discriminacidon laboral en el origen étnico o nacional, de género, la
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discapacidad, la condicién social o econdmica, la condicion de salud, el embarazo, la lengua,

la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, ni el estado civil.

El derecho a la no discriminacion en México, se reconoce en la Constitucion en sus articulos
1°,5°y 123°. En el aspecto legislativo, se encuentra en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley
de Seguridad Social y en la Ley Federal para Prevenir la Discriminacidn, asi como en la

normativa nacional en la NMX-R-025-SCFI-2015.

En el orden internacional, se reconoce en el convenio 100 y 111 de la OIT, asi como en la
Convencion Internacional sobre toda Forma de Discriminacion Racial (ICERD), la Convencion
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) vy la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), por mencionar

las mds importantes.

De acuerdo con Vela (2017), la discriminacion se define como cualquier distincion, exclusiéon
o preferencia de forma injustificada que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de

oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

De acuerdo con lo anterior, el mecanismo que utiliza Isla Urbana, es a través de la inclusién,
integracién y formacién de comunidad en el trabajo, como lo menciona en su cédigo de
ética. Ademas, cuenta con un organigrama de todos los integrantes, que permite conocer
la estructura y puesto de cada integrante dentro de la organizacién. Por lo tanto, el libre
acceso al organigrama, evita, entra otros aspectos, la discriminacién salarial por género,

gue en el caso de México hasta 2019, era de 18.8% (INMUJERES, 2020).

A pesar de que los trabajadores indicaron que no perciben ningln tipo de discriminacion,
es importante que Isla Urbana, desarrolle un programa formal sobre la no discriminacion
en un amplio espectro, en donde se evalle constantemente las medidas llevadas a cabo por
la empresa y que tenga como uno de sus objetivos, cubrir necesidades integrales de los
trabajadores, considerando sus diferencias. Por tal motivo, no obtiene la calificacién mas

alta de desempefio social en este rubro.
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En el tema social trabajo infantil, se obtuvo la valoracidon conforme a la Ley (0), ya que la
organizacién contempla la contratacion exclusiva de mayores de edad y no se ha

encontrado evidencia que demuestre lo contrario.

En México, en la Ley Federal de Trabajo se encuentra estipulado en el articulo 132 como
obligacion de los patrones erradicar el trabajo infantil. De igual manera en la misma Ley, se
mencionan los requisitos que se deben cumplir en caso de requerir contratar a un menor

de edad.

De acuerdo con la UNICEF, los nifios de todo el mundo se dedican habitualmente a formas
de trabajo remuneradas y no remuneradas que no les resultan perjudiciales. Sin embargo,
se les clasifica como nifios trabajadores cuando son demasiado jévenes para trabajar o
estan involucrados en actividades peligrosas que pueden comprometer su desarrollo fisico,
mental, social o educativo. En este sentido, UNICEF (2021) reportd que, en México, 5% de la
nifez de entre 5y 17 afos de edad, estan involucrados en temas de trabajo infantil. (UNICEF,

2021).

Por tal motivo, a pesar de que en Isla Urbana no se presentan casos de trabajo infantil, es
importante formar un programa y campanas de seguimiento con sus trabajadores y
comunidad para hacer consciencia sobre los problemas relacionados al trabajo infantil, ya
gue es un problema que aun prevalecen en la sociedad mexicana, por esta razén no obtuvo

una valoracidon mas alta.

En el tema social trabajo forzado se obtuvo el desempefio conforme a la Ley (0), ya que se
prohibe la retencidon parcial o total de salarios y beneficios sociales, no se encontré
evidencia que muestre casos de trabajo forzado y se cuenta con una politica en donde se

menciona la seguridad laboral.

A nivel nacional, se encuentra estipulado en el articulo 132 de la Ley Federal de Trabajo la
obligacion de los patrones para erradicar el trabajo forzado. A nivel internacional la OIT en

el convenio No. 105 menciona la abolicion del trabajo forzado.

91



De acuerdo a la Fundacién Walk Free (2018), se reporta que México es el tercer pais de
América con mayor cantidad de personas que se consideran dentro del circulo de la
esclavitud moderna y ocupa el lugar 23 a nivel mundial. Sin embargo, al compararlo con el
numero de habitantes totales, su posicion en el ranking mundial cambia sustancialmente,

hasta el lugar 114 de 167 paises evaluados.

A pesar de estas estadisticas, en Isla Urbana no se presentan casos de esta indole.
Independientemente de ello, la organizacién debe formar programas y campaias de
seguimiento con sus trabajadores y comunidad para hacer consciencia sobre los problemas

relacionados al trabajo forzado, como se menciond en el tema social anterior.

Por dichas razones, se asignd la evaluacién conforme a la ley, ya que cumple con todos los
requisitos constitucionales, pero aun quedan pendientes diferentes acciones que se pueden
llevar a cabo. Por ejemplo, programas para que los trabajadores sepan cémo identificar
casos de trabajo forzado, instancias a las cuales dirigirse, alternativas para solucionar o

ayudar a individuos vulnerables, entre otros.

En el tema social remuneracidn, se obtuvo la valoracién conforme a la ley (0). El salario de
los trabajadores de Isla Urbana esta por arriba del salario minimo en México y cuentan con

las prestaciones sociales que indica la Ley de Trabajo.

La remuneracién es un aspecto fundamental de las condiciones laborales. El seguimiento
de la evolucién de los salarios y las ganancias permite comprender hasta qué punto los
trabajadores se benefician de las ganancias en productividad. Por ello, el salario minimo es

considerado como un indicador general y medible para fines comparativos en el ACV-S.

Retomando, en México para el presente afio, se reportd un salario minimo de $141.70 pesos
(54,251 pesos mensuales) y una linea de pobreza por ingresos mensuales (alimentaria mas

no alimentaria) en el ambito urbano de $3,686.90 pesos por persona (CONEVAL, 2021).

La construccion de las lineas de pobreza, tiene la finalidad de construir umbrales especificos
para el contexto mexicano que permitan ser una referencia para determinar si lo que

perciben las personas es suficiente para adquirir los productos de la canasta basica.
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En este orden de ideas, un concepto que representa de forma mas adecuada la relacién
entre la remuneracidn y la cobertura de las necesidades, es el salario digno, el cual se
obtiene de la divisidn del ingreso de las personas que trabajan en un hogar, entre la cantidad
de individuos que lo habitan, que, en conjunto, debe estar por arriba de la linea de pobreza
por ingreso mensual. Es decir, si en un hogar conformado por 4 miembros, solo uno de ellos

es econdmicamente activo, el salario digno tendria que estar por arriba de $14,747.60.

En el caso de Isla Urbana, la totalidad de los trabajadores reciben una remuneracién por
arriba del salario minimo, sin embargo, si consideramos un sélo ingreso en una familia de 4
personas, exclusivamente 33.33% de los encuestados obtiene un salario digno. Debido a
gue se desconoce la cantidad de integrantes en la familia de cada trabajador, asi como la
cantidad de personas econdmicamente activas en cada familia, sélo se sefiala la
importancia del salario digno y se recomienda en futuros estudios de seguimiento de ACV-

S, un mayor acercamiento para la obtencidn de estos datos.

Por ultimo, en el tema social balance entre vida y trabajo, se obtuvo la valoracién mas baja
(-2), debido a que las horas de trabajo por semana reportadas por la encuesta a los

trabajadores sobrepasa el maximo de 48 horas estipuladas por Ley.

La gerencia menciona un horario de trabajo de 10 am a 6 pm, es decir, entre 40 y 48 horas
a la semana. No obstante, en las encuestas realizadas a los trabajadores, se mencionan

horarios variados, en promedio, 53 horas trabajadas semanalmente.

En México, en la Ley Federal del Trabajo, considera los siguientes tipos de jornada: Diurna,
gue se ubica dentro del periodo de las 6:00 a las 20:00 horas (48 horas a la semana o bien,
8 horas diarias), Nocturna, que corresponde al periodo de las 20:00 a las 6:00 horas del dia
siguiente (42 horas a la semana o bien 7 horas diarias) y Mixta, que comprende periodos de

ambas jornadas (45 horas a la semana o bien 7.5 horas diarias).

Por lo tanto, debido a que 67% de los encuestados comentaron que el horario sobrepasa lo
permitido por la Ley, es importante dar seguimiento a este tema para subsanar dicha
situacion, o en su caso, compensar la inconformidad a través del pago de horas extras o

simplemente disminuir el horario de trabajo.
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Recomendaciones

En general, dentro de los resultados obtenidos en relacién a los trabajadores de Isla Urbana,
se identificé que sus mayores fortalezas como organizacidn, radican en el didlogo social
constante para llegar a acuerdos y convenios laborales, la realizacién tanto de
capacitaciones como de supervisiones en temas de salud y seguridad en el trabajo, no tener
casos de discriminacidn, trabajo infantil, ni trabajo forzado y recibir una remuneracién en
todos los casos, arriba del salario minimo en Meéxico. Aunado a los constantes
reconocimientos que se realizan publicamente a todas y todos los miembros que conforman

la organizacion.

Por otro lado, se identificaron acciones para alcanzar un rendimiento ideal en los temas
sociales referentes a trabajadores. En otras palabras, son areas de oportunidad para la

organizacién:

1. Realizacién de politicas para evitar accidentes / incidentes en el trabajo, asi como
la realizacién de reportes publicos. Esto con la finalidad de mantener informado al personal,

asi como a cualquier persona interesada en conocer datos sobre esa area en especifico.

2. De acuerdo al método de evaluacidn PSIA, es importante disefiar, implementary
evaluar programas sobre los temas de discriminacion, trabajo infantil y trabajo forzado
como parte de la responsabilidad social de organizacion frente a la comunidad. Dentro de
las acciones a llevarse a cabo pueden ser talleres que expliquen las implicaciones de
discriminar, de contratar a menores de edad y de generar acciones de trabajo forzado, por
otro lado, se pueden explicar los mecanismos para solucionar y/o ayudar a los que la

padecen.

3. Disminuir el horario de trabajo en el caso de los trabajadores que mencionaron
gue su horario de trabajo excede lo que esta predispuesto en la ley o en su defecto, en caso
de no haberlo, generar un mecanismo de pago de horas extra (este dato no se consultd en

las encuestas).
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3.3.2. Usuarios
Para el grupo de interés usuarios, se analizaron 6 temas sociales, de los cuales, salud,

seguridad del producto, comunicacion responsable, inclusividad, efectividad y comodidad
obtuvieron la valoracién mas alta (+2), y privacidad obtuvo una valoraciéon conforme a la ley

(0) (Figura 13).

e
Priv:ng)idad %

Usuarios

Figura 13. Desempefio de temas sociales evaluados para usuarios. Fuente: Elaboracién propia.

En el tema social salud se obtuvo el desempefio ideal, ya que Isla Urbana a través del SCALL
contribuye a la salud por medio de disponibilidad de agua de calidad en cantidad suficiente
para las actividades cotidianas que se requieren para el aseo personal y de la vivienda
durante la temporada de lluvias y, en algunos casos, meses después si cuentan con

suficiente capacidad de almacenamiento.

En este sentido, la organizacidn garantiza a través de diversos estudios (Lartigue-Baca et al,
2017; Mazari-Hiriart et al, 2017; Garcia-Velazquez, 2011;), que el agua captada y
almacenada a través del SCALL, cuenta con la calidad suficiente para considerarse potable,
siempre y cuando se sigan las recomendaciones sugeridas (mantener limpio el techo, drenar
el Tlaloque regularmente, lavar la cisterna una vez al ano, aplicar cloro regularmente y

cambiar los filtros).
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En el tema social seguridad del producto se obtuvo el desempeiio ideal, ya que el consumo
de agua de lluvia cumple con los estandares nacionales de calidad de agua potable. Esta
regulado bajo la NOM-127-SSA1-1994 y cumple con los parametros de turbiedad, sélidos
disueltos totales, nitratos y sulfatos, de acuerdo con diversos estudios (Lartigue-Baca et al,
2017; Mazari-Hiriart et al, 2017; Garcia-Velazquez, 2011;) en donde se ha analizado la
calidad del agua del SCALL. Por otro lado, en la encuesta a usuarios, el 98.97% menciona

gue no ha tenido problemas de salud por usar o beber el agua de lluvia.

Cabe sefialar que Arroyo-Zambrano y colaboradores (2016), mencionan que, de 50 sistemas
de captacién de agua de lluvia instalados con 3 afios de antigliedad, 20% de los encuestados
declararon que no cambiaron los filtros del sistema. En el presente estudio, de las 97

encuestas realizadas sélo el 26.8% menciond que cambia los filtros.

Es importante resaltar este hecho, ya que, al no cambiar los filtros, la calidad del agua
almacenada disminuye y puede comprometer las caracteristicas de agua potable de calidad
para uso y consumo humano. Ademas, si no se percibe una buena calidad de agua de lluvia,
dificilmente los usuarios contindan usando el sistema a lo largo del tiempo (Salinas-

Hernandez, 2015).

En el tema social comunicacion responsable se obtuvo un desempefio ideal. El
acompafiamiento de Isla Urbana hacia usuarios o interesados en adquirir el SCALL es
adecuado, debido a que organizan juntas comunitarias en donde exponen el uso y
funcionamiento del SCALL, observan las necesidades de las colonias, visitan hogares
interesados, instalan y capacitan a las familias que decide instalar el sistema y brindan

seguimiento al funcionamiento y mantenimiento del SCALL.

Ademas, en caso de dudas, quejas y/o sugerencias, la organizacidén cuenta con diferentes
vias de comunicacién tales como su pagina de internet, por medio del correo de soporte

técnico y a través de sus redes sociales.

Sin embargo, como se menciona en el tema social anterior, se debe fortalecer la
concientizacion sobre la realizacidon adecuada del mantenimiento del SCALL como el cambio

de filtros, asi como en el conocimiento de los usuarios sobre los mecanismos de contacto
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en caso de quejas, sugerencias, dudas o inquietudes para comprar algin componente del
SCALL, ya que se reporté que 68.04% de los usuarios encuestados desconoce si la empresa

cuenta con un buzén de quejas y/o sugerencias.

En el tema social efectividad y comodidad se obtuvo un desempeiio ideal. De acuerdo con
la encuesta a usuarios, el SCALL de Isla Urbana representa una solucion eficaz y eficiente,
para los problemas de escasez de agua en el lugar donde viven. Ademads, 74% de usuarios

encuestados consideran que el manejo y mantenimiento es claro y asequible.

Anterior a la instalacion del SCALL, los usuarios mencionaron que cuentan con el
abastecimiento de agua por medio de pipas, servicio intermitente o nulo de la red, por
medio de la captacién de agua de lluvia en tambos sin ningln tratamiento. Actualmente
con el SCALL en funciones, obtienen agua suficiente durante la temporada de lluvias y en
algunos casos por mds tiempo, si cuenta con suficiente area de captacién vy

almacenamiento.

En temporada de estiaje mencionan el consumo mensual en promedio de una pipa de 8,000
litros. El consumo mensual varia de acuerdo a la cantidad de personas que viven en el
domicilio, sus habitos, la disponibilidad del servicio y el costo. Se mencionan precios por el
servicio de pipa desde los $500 a $2,000 pesos, dependiendo de la distancia a la que se
encuentre su domicilio y en algunas ocasiones el servicio gratuito que proporciona la

alcaldia.

Por otro lado, se observa que 96.91% de los usuarios encuestados prefieren no beber ni
cocinar con agua de lluvia. Contrario a lo reportado por Arroyo-Zambrano et al. (2016), en
donde indican que el agua de lluvia es utilizada ademas del aseo personal y de la vivienda,

para beberla y para cocinar.

Esta percepcion de no usar agua de lluvia para beber o cocinar, se puede relacionar con las
labores de mantenimiento que cada usuario realiza en su sistema y que impacta
significativamente en la calidad del agua, como lo menciona Salinas-Hernandez (2015),
entre mejor sea percibida la calidad del agua, ésta se empleard para mas actividades dentro

del hogar.
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En el tema social inclusividad se obtuvo el desempefio ideal. Isla Urbana menciona en su
codigo de ética que los SCALL buscan ser una herramienta efectiva para el desarrollo social
y ambiental en México, ademas de mejorar la condicidon de acceso al agua. Aunado a los
diversos convenios que ha desarrollado con distintos gobiernos estatales para hacer mas
accesible el SCALL, asi como los multiples proyectos que desarrollan en zonas marginadas

del pais.

Referente a los costos del SCALL comparado con otros sistemas, la mayoria de los usuarios
mencionan que no conocen otros sistemas para poder comparar costos. Aunado a lo
anterior debido a la politica de inclusiéon de Isla Urbana, una cantidad importante de los
usuarios, recibieron subsidio gubernamental para obtener su SCALL. Por lo tanto, es un

punto importante para investigar en un futuro.

Por ultimo, en el tema social privacidad, recibe el desempeio conforme a la Ley. La
organizacién cuenta con una politica para proteger la privacidad de los datos del usuario de
acuerdo a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Particulares

(LFPDPPP).

El aviso de privacidad se les proporciona a los usuarios una vez instalado el SCALL, sin
embargo, alrededor de 70% de los usuarios encuestados, desconocen la proteccion de sus
datos personales. Por tal motivo, es necesario reforzar la mencion de la proteccion de los
datos personales y actualizar constantemente los mecanismos de proteccion a través de un
programa de mejora continua en gestion de datos personales e informar a usuarios sobre

el manejo de sus datos, por tal motivo no recibe la valoracidn mas alta de desempefio.

Recomendaciones
Las principales fortalezas o beneficios que proporciona el SCALL a los usuarios, es la

disponibilidad de agua de calidad y la capacidad de almacenaje. En este sentido, debido a
gue el abastecimiento de agua potable de la red es variable, el SCALL permite ahorrar

tiempo y dinero, ya que disminuye el uso de servicio de transporte de pipas.

Por otro lado, Isla Urbana cuenta con mecanismos de mejora constate a través de

investigacion y seguimiento, para que el disefio del SCALL, sea efectivo y seguro para los
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usuarios. Ademads, a través de sus politicas de inclusiéon social y el manejo de negocio
hibrido®, han hecho posible que el SCALL, sea mas accesible para la poblacion. Finalmente,
otro punto a resaltar, es que la organizacidon, cuenta con diferentes canales de

comunicacion e interaccién, lo que permite un acercamiento horizontal con los usuarios.

Por otro lado, se identificaron como acciones para alcanzar un rendimiento ideal en los

temas sociales referentes a usuarios, las siguientes:

Incrementar campafias de sensibilizaciéon, para que los usuarios mantengan el SCALL a largo
plazo, cumpliendo con los mecanismos de mantenimiento.

Realizar demostraciones publicas o en redes, para tratar de modificar la percepcién en la
poblacion en general, con énfasis en los usuarios directos del SCALL, sobre la calidad de
agua de lluvia que se puede obtener con este sistema.

A pesar de que en general los usuarios comentan que sus vias de comunicacién son
funcionales, es importante promover y estrechar las redes de comunicacién entre Isla
Urbana y usuarios. En este sentido, el ideal, seria invertir mayores recursos en el

seguimiento del SCALL a lo largo del tiempo.

® Modelo de trabajo hibrido: por un lado, desarrollan actividades empresariales ofreciendo SCALL y
tecnologias sustentables de agua en el mercado, lo cual, sirve como motor para desarrollo e
innovacién. Por otro lado, la parte social, a través de proyectos comunitarios en zonas marginadas

del pais, asi como la realizacién de convenios con gobiernos y ONGs nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Derivado de la realizacion del ACV-S con temas relacionados con el manejo sustentable de
agua en un contexto especifico como el de la CDMX, surgieron diversas vertientes de
estudio. Por ello, las conclusiones se dividen en dos niveles de andlisis: En el primero, se
aborda en especifico el tema del desempefio social de Isla Urbana y su SCALL. En segundo
término, el argumento se realiza en torno al impacto social del uso del agua y la pertinencia
del instrumento del ACV-S, con la adicion de una propuesta para un diagnostico

complementario, alrededor del ciclo hidrosocial.
Desempeiio social de la organizacion y el SCALL de Isla Urbana

Por medio del ACV-S, se evalud el desempefio social de la organizacidn Isla Urbana,
responsable de las etapas del ciclo de vida que comprenden el disefio, instalacidn,
distribucién y uso. Fue posible evaluar 13 temas sociales de dos grupos de interés

relacionados con los SCALL de Isla Urbana: trabajadores y usuarios.

De forma general, la evaluacion indicé que Isla Urbana obtuvo un desempefiio ideal (+2) en
seis temas sociales, una valoracion mas alla de la conformidad (+1) en dos temas sociales,
un desempeiio conforme a la ley (0) en cuatro temas sociales y una situacidon no conforme

(-2) en un tema social.

Si bien las puntuaciones de la evaluacién son relevantes para fines metodolégicos en el
contexto de un ACV-S, asi como para las propuestas de mejora para Isla Urbana, plasmadas
en las recomendaciones, es importante identificar puntos criticos en términos de tratar de
dilucidar las razones del impacto que ha tenido esta organizacién en la gestion alternativa
del agua en la CDMX, el acercamiento comunitario y en la blsqueda de la autonomia

hidrica.

En este orden de ideas, a través de los temas sociales evaluados y la informacion obtenida
a través de diferentes fuentes relacionadas con los SCALL de Isla Urbana; desde la gerencia
de la organizacion, trabajadores y usuarios del sistema, permiten construir los siguientes

puntos:
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Por un lado, el desenvolvimiento profesional en una organizacién que se encuentra en la
busqueda de ofrecer fuentes alternativas de agua en una ciudad con una alta precariedad
en abastecimiento de agua potable, puede ser un incentivo para desarrollar con mayor
eficiencia las responsabilidades laborales, aunado a que la organizacién constantemente
capacita y de alguna manera concientiza a su personal por diferentes medios en temas
relacionados a la importancia de la importancia del agua y de las alternativas tecnoldgicas

como los SCALL.

Por otro lado, el contar con todas las prestaciones de la ley, sueldos superiores al salario
minimo en todos los casos, libertad de expresion, no tener casos de discriminacién, didlogo
horizontal para el intercambio de ideas, entre otros factores referentes a cuestiones
generales de los derechos laborales nacionales e internacionales, posiblemente, en su
conjunto, generan un ambiente laboral que permite alcanzar los objetivos de la
organizacién, los cuales estan orientados por sus fundadores hacia la autonomia hidrica y

la descentralizacion del abastecimiento de agua.

No obstante, existen puntos donde se debe llevar a cabo acciones para mantener la
constancia y el crecimiento mostrado en los ultimos afios. Tal es el caso de la relacién de
horas trabajadas con un equilibrio de vida plena, cuestién poco valorada en paises como
Meéxico, primer lugar en jornadas extensas de trabajo, dentro de los paises miembros de la
OCDE. Esta precariedad se debe a multiples factores como una endeble aplicacién de las
leyes laborales, aunado a la incertidumbre que implica perder un empleo, no obstante, es
de suma importancia que Isla Urbana subsane este tipo de detalles, principalmente por la
causa que representa, asi como para romper barreras arraigadas desde siglos atras en
temas laborales en México. Es un hecho comprobado que, mas horas de trabajo, no siempre

representan mayor productividad.

En relacién con los usuarios, en la mayoria de los temas sociales estudiados, obtuvieron un
rendimiento ideal. Esto evidencia que el SCALL genera diversos beneficios, como una mayor
disponibilidad de agua para usos domésticos, disminucion de gastos para el abastecimiento,

principalmente en familias donde el aprovisionamiento hidrico, depende en gran medida
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de pipas o tandeo. En temas de salud, si el SCALL se utiliza adecuadamente, es un factor
importante para cuestiones de higiene personal, del hogar, preparacién de alimentos, entre
otros, aunado a que el mantenimiento, es considerado como facil y asequible. En esencia,
de acuerdo con los datos obtenidos, el funcionamiento del SCALL para los usuarios, cumple
como complemento de suministro alternativo y descentralizado de agua domiciliar durante

el periodo de lluvias en la ciudad.

En otro orden de ideas, la interconexion que existe entre los usuarios y el SCALL, es parte
de los objetivos de Isla Urbana, organizacion que ha sido parte importante en el cambio del
discurso oficial de la gestion del agua a la gobernanza del agua; punto de inflexién para la

integracion de diversos enfoques y una gama mds amplia de actores sociales en el tema.

De cierta forma, el recurso hidrico, se ha liberado parcialmente de la parte técnica de los
organismos gubernamentales encargados del agua y de los ingenieros en hidrologia,
guienes tienen como encargo el suministro de agua en nombre de la sociedad civil. Ahora,
el agua es un asunto de todos y es necesario poner en practica nuevas formas de conectar

el agua y las personas.

En relacién a lo anterior, es relevante identificar como los SCALL de Isla Urbana, fomentan
la conexién de la ciudadania con la “produccién” de agua. En términos generales, un sistema
urbano de agua, se compone de siete etapas: captacion, purificacién, distribucién, uso,
recoleccién de agua residual, tratamiento, relso o descarga en un cuerpo receptor. Como

se observa, en este modelo persiste una falta de inclusién y participacién ciudadana.

Si bien, es complejo intervenir como ciudadano o usuario en todas las etapas que conlleva
el sistema urbano de agua, existen diversas formas para hacerlo. Una de ellas radica en los
SCALL, donde se incide directamente en cuatro de las siete etapas de un sistema urbano
convencional: captacién, purificacién, distribucion y uso, aunado al aspecto de las

relaciones hidrosociales que transitan en el proceso.

Asi, a partir de lo mencionado anteriormente, es importante explicar otro detalle

representativo, para la integraciéon de la comunidad en el proceso que implica la obtencién
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de agua dentro del concepto del ciclo hidrosocial (CHS) de la CDMX, a través de los SCALL

de Isla Urbana:

Los SCALL, no funcionan de manera automatica como una maquina de precision; el factor
humano es fundamental para su correcto funcionamiento, ya que se tienen que realizar una
serie de actividades, antes de la época de lluvias, en cada evento de precipitacion, asi como
realizar mantenimiento constante. Por lo tanto, los usuarios del SCALL, son un elemento
proactivo del CHS que se genera para la obtencion del recurso hidrico para sus familias o
para sus comunidades. Este detalle, es un giro total a la concepcién general como entes

pasivos, donde simplemente se paga una tarifa y se abre el grifo para la obtencién de agua.

En el tema de la inclusividad de los SCALL para los usuarios, Isla Urbana emplea distintos
mecanismos para hacer mas accesibles y extensivos estos sistemas, por medio de alianzas
con gobiernos como es el caso de ciudades como la CDMX y Guadalajara, la participaciéon
en concursos tanto nacionales como internacionales, colaboraciones con ONG, realizacidn
de festivales, entre otros. Aunado, al modelo hibrido de negocios, donde a través de un
porcentaje obtenido de sus actividades empresariales, destinan o financian proyectos en
comunidades rurales del interior de la republica que, en conjunto con los mecanismos
mencionados, el acceso de familias de escasos recursos a fuentes descentralizadas como

los SCALL, se ha incrementado sustancialmente.

Finalmente, los resultados evidencian por medio de la satisfaccién de los usuarios del SCALL,
gue el trabajo de las organizaciones dedicadas a las tecnologias alternativas, deben tener
sustento en diversas areas que conllevan el disefo, la transferencia, difusién, adopcioén y
apropiacién social de ecotecnias como una alternativa de desarrollo, en este caso para la
disponibilidad de agua. De tal manera que, la investigacidon expone un caso de éxito (con
mejoras constantes) que puede ser referencia para emprendimientos, proyectos o
programas en torno a las hidrotecnias descentralizadas como los SCALL, humedales
artificiales, bafios secos, biodigestores, manejo hidrolégico de terreno con keyline y otros
gue permitan por un lado aminorar la degradacion socioambiental del agua y por otro, que

encaminene hacia la soberania y la autonomia hidrica.
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Medicion del impacto social relacionado con el uso del agua y la pertinencia del

instrumento del ACV-S: una propuesta a través del ciclo hidrosocial

Por ultimo, como se desprende del analisis presentado en el Capitulo 2 de la investigacidn,
se identifican ventajas, desventajas y propuestas de integracion metodoldgica en torno a la
utilizacién del pensamiento de ciclo de vida en estudios sobre la relacion entre el agua y la

sociedad a través de ACV-S.

Desde el surgimiento de las directrices del ACV-S, se han unido un sinnumero de esfuerzos
para superar los problemas metodoldgicos criticos de esta herramienta, tales como mejorar
el conocimiento sobre los impactos que se evaluardn, refinar los indicadores sociales,
promover su operatividad e identificacién de nuevos métodos de evaluacién de impacto.
Sin embargo, hasta ahora, la mayoria de los trabajos realizados con ACV-S, mantienen una
linea unidireccional rigida, al abordar los casos de estudio y poco se desvian de los

lineamientos suscritos en las directrices de la UNEP.

Un problema evidente, es que las directrices de la UNEP se fundamentan en torno al marco
tedrico de la Responsabilidad Social Corporativa, lo que conduce hacia una simplificacién
excesiva de la realidad, principalmente al momento de dividirla en categorias de partes
interesadas y a la evaluacion de bienestar segun estandares politicos y empresariales. Estos
aspectos, pueden inducir a seleccionar indicadores irrelevantes en detrimento de algunos

mas significativos para los fines del andlisis, limitando la utilidad de la metodologia.

Por ello, para evitar simplificaciones de la realidad y profundizar en el conocimiento sobre
temas sociales, es deseable un enfoque de pluralismo tedrico y metodolégico basado en las
ciencias sociales, como mencionan Baumann y Arvidsson (2020). Este sefialamiento tiene
como objetivo investigar en qué medida las ciencias sociales pueden contribuir en el
desarrollo del ACV-S. La razdn detrds de esto, radica en el hecho de que los impactos
sociales no se describen o cuantifican facilmente con métodos de los campos de la

ingenieria o de las ciencias ambientales.

Una propuesta en el caso especifico de los estudios relacionados con el agua, es la

integracion del concepto del ciclo hidrosocial (CSH), en donde se utilice como medio de
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evaluacién un ACV-S, con la intencidn de tener un panorama plural y objetivo. En linea con
esto, considero que una perspectiva social de los productos, servicios o procesos a evaluar,
no debe limitarse a una descripcion determinada desde un enfoque corporativo y que las
multiples y polifacéticas etapas de lo "social", requieren un mayor pluralismo metodolégico

en el campo del ACV-S.

Retomando lo anterior en torno al CHS, la justificacion radica en que a través de este
enfoque conceptual es posible enfatizar y profundizar en cémo se produce el agua y cémo
configura las relaciones sociales. De esta manera, a través del CHS, el agua se convierte en
un medio para investigar y analizar las practicas alrededor de las relaciones sociales, para
identificar cémo el poder infunde estas conexiones de modo que puedan revelarse v,

potencialmente, actuar sobre ellas.

El CHS funciona como una herramienta analitica, debido a que encauza al investigador a
buscar relaciones y patrones que de otro modo podrian permanecer invisibles. Asi, el CHS
conduce a la identificacién del conjunto de circunstancias histdricas, hidroldgicas, politicas

y tecnolégicas que producen una instancia (o flujo) dada de agua.

En otras palabras, el CHS ofrece un enfoque critico que nos lleva a considerar cémo el agua
se internaliza y refleja las relaciones sociales, asi como las relaciones de poder. Esto, en la
practica, implica que es necesario repensar el concepto del agua, atender las circunstancias
sociales de la circulacion de ésta y hacer preguntas sobre como el agua, las estructuras
sociales, las relaciones de poder y las tecnologias, estdn relacionadas internamente.
Finalmente, el objetivo del CHS, es revelar las multiples formas en que las desigualdades e

injusticias sociales se producen y se mantienen a través del agua.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen dos configuraciones de convergencia entre el
ACV-S y el CHS. La primera, establece el desarrollo de indicadores de desempefio social
desde la déptica del CHS, tomando en cuenta factores politicos, histéricos, tecnolégicos e
hidrologicos. De esta forma, los indicadores tendran mayor robustez transdisciplinar, lo cual
permite un entendimiento global de las relaciones entre el agua y la sociedad. A su vez, con

estos indicadores, el resultado de las evaluaciones ofrece un panorama con una resolucién
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amplificada de las complejas relaciones hidrosociales, para asi brindar alternativas o

soluciones acordes a contextos especificos.

La otra propuesta, parte de la premisa de que el ACV-S es una metodologia que no intenta
sustituir estudios antropoldgicos, ni pretende fungir como una nueva teoria social. Por el
contrario, el ACV-S es una herramienta que funciona con un alto grado de eficacia, para
focalizar puntos criticos. Es decir, no profundiza en temas sociales, pero si identifica
claramente, en donde es necesario profundizar. Por lo tanto, una vez identificados los
puntos criticos, es posible dirigir la investigacidn con el enfoque del CHS de manera directa,
lo cual permitiria, reducir costos y tiempos del estudio, asi como direccionar el andlisis
integral del CHS sobre los posibles atropellos que suceden en las relaciones hidrosociales,
con la ventaja, de tener especificidad en el contexto de donde se desarrolla, cuestién de
suma importancia, ya que el ACV-S por si solo, no lo ofrece. Pese a que se utilicen datos in

situ, el alcance del ACV-S es limitado en ese sentido.

Finalmente, el presente estudio, pretende fortalecer alternativas descentralizadas para el
acceso al agua, por medio de la evaluacion del desempefio social de Isla Urbana, donde es
posible ubicar los puntos de mejora como organizacion, asi como mantener constancia en
todos aquellos aspectos positivos plasmados principalmente en los usuarios, reflejo del
porqué Isla Urbana es un referente en la captacion de agua de lluvia en México y se
recomienda incluir en investigaciones futuras, las etapas que no fueron evaluadas del ciclo
de vida (produccién de materias primas y fin de vida), a pesar de que Isla Urbana no
participa directamente en esos procesos. Analizar el ciclo de vida completo, permitira tomar
mejores decisiones en distintos rubros de la organizacién, aunado a incluir otros grupos de

interés, como comunidad y actores de la cadena de valor.
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ANEXOS
ANEXO A. Entrevista a gerencia y recursos humanos de isla urbana

SECCION 1. ENTREVISTA A GERENCIA
- Implementacion de los SCALL

1. éEn qué consiste el trabajo de puesta en marcha de un SCALL?

2. ¢De qué manera participan y colaboran las instituciones privadas y gubernamentales con
ustedes?

3. ¢La empresa se ha comprometido publicamente a aumentar el empleo local o al menos a
mantener estable la fuerza laboral a largo plazo?

4. i{La empresa cuenta con un programa que apoye el aprendizaje a través de pasantias e
iniciativas educativas para equipar a personas en habilidades laborales?

5. éLa empresa tiene una politica que prioriza la compra de bienes y servicios de proveedores
locales?

- Apropiacion social de los SCALL

6. ¢Qué problemas de adopcién han detectado en la instalacion de los SCALL?

7. {Qué estrategias utilizan para adecuar las tecnologias y sus mecanismos de difusion a las
condiciones ambientales y socio-culturales de los usuarios?

- Comunicacion responsable

8. éConsideras que hay una comunicacion responsable (honesta, equilibrada, respetuosa,
transparente, accesible, coherente, sustentable y bidireccional) de la empresa con los
diferentes grupos de interés? En caso de ser positiva su respuesta, ¢{La empresa tiene una
politica de comunicacion responsable? Favor de ajuntar evidencias.

9. ¢Existe un mecanismo de quejas y sugerencias para permitir la retroalimentacion de los
usuarios? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

- Salud y seguridad de usuarios

10. ¢El SCALL cumple con la NOM-127-SSA1-1994 salud ambiental, agua para uso y consumo
humano? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.
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11. éLos usuarios son 100% responsables del funcionamiento y mantenimiento de su SCALL?

12. ¢Cuenta la empresa con evidencia cientifica que demuestre que el SCALL contribuye
significativamente a una mejora en las condiciones de salud y seguridad para el usuario en
comparacién con otras soluciones? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar
evidencias.

13. ¢Cuenta la empresa con algun expediente u otra evidencia que demuestre cémo el SCALL
ha sido disefiado para crear una maxima contribucién a la salud del usuario y a fomentar un
estilo de vida saludable? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

14. ¢Cuenta la empresa con una educacién continua, orientada a los usuarios para crear
conciencia y educar sobre problemas de salud y seguridad relacionados con el SCALL? De ser
positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

- Efectividad y comodidad

15. ¢La empresa cumple con la ISO 9001 Calidad del proceso y calidad del producto? En caso de
ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

16. iLa empresa cuenta con evidencia cientifica o estudios de mercado de terceros que
demuestran que el SCALL hace que el usuario sienta efectividad, eficiencia o comodidad al
usarlo en comparacion con otras soluciones?

17. é¢La empresa ha establecido un mecanismo de quejas y sugerencias? En caso de ser positiva
su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

- Inclusividad

18. ¢EI SCALL es accesible para cualquier casa-habitacion?

19. {Qué tan alta o baja es la diferencia en costos del SCALL con otras soluciones similares?
- Privacidad de los datos personales de los usuarios

20. ¢La empresa cumple con la ley federal de proteccidn de datos personales en posesion de
particulares (LFPDPPP)? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

21. iLa empresa cuenta con una estrategia de mejora continua en relacion a la privacidad de
informacién personal de los usuarios? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar
evidencias.
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SECCION 2. ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

- Salud y seguridad de los trabajadores

1. ¢Cuenta con la certificacion de la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social que evalia la
conformidad de las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el trabajo o
alguna otra certificacién o evaluacion referente? En caso de ser positiva su respuesta, favor de
adjuntar copia de dicha certificacion.

2. éSe supervisa la salud y seguridad de los trabajadores durante las horas laborales? En caso
de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar copia de los ultimos reportes.

3. éBrinda asesoria y capacitacion a sus trabajadores en temas de salud y seguridad? En caso de
ser positiva su respuesta, favor de adjuntar copia de evidencia de que el personal designado
asistié a cursos sobre salud y seguridad en el trabajo.

4. En el 2009, écuantos accidentes hubo en la empresa y en qué consistieron? Favor de adjuntar
los reportes correspondientes.

5. ¢Divulga publicamente los compromisos y avances de la empresa en materia de salud y
seguridad en el trabajo? En caso de ser positiva su respuesta, favor de adjuntar evidencias.

- Remuneracion

6. ¢ Cudl es la estructura interna de la empresa? Favor de adjuntar un organigrama con los roles
y los diferentes departamentos con los que cuenta Isla Urbana.

7. éCuantos trabajadores hay en cada equipo y/o departamento de Isla Urbana? Favor de
adjuntar evidencias.

8. ¢Cuantos trabajadores reciben un salario igual o mayor que el salario minimo en México?
Favor de adjuntar evidencias.

9. ¢Con qué prestaciones cuentan los trabajadores? Favor de adjuntar evidencias.

10. ¢Qué tipo de contratacion manejan? Favor de adjuntar evidencias.

125



- Trabajo infantil

11. ¢Cuenta la empresa con una politica que prohibe el trabajo infantil? En caso de ser positiva
su respuesta, éQué mecanismos utiliza para su implementacién? Favor de adjuntar evidencias.

12. ¢Cuenta con una estrategia de mejora continua para crear conciencia sobre los problemas
asociados con el trabajo infantil? En caso de ser positiva su respuesta, éLos compromisos y
avances de la empresa contra el trabajo infantil se informan publicamente? Favor de adjuntar
evidencias.

- Trabajo forzado

13. ¢Cuenta la empresa con una politica que prohibe la retencién parcial o total del salario, de
los beneficios sociales o documentos originales del trabajador? En caso de ser positiva su
respuesta, ¢qué mecanismos utiliza para su implementacion? Favor de adjuntar evidencias.

14. iCuenta con una estrategia de mejora continua para crear conciencia sobre los problemas
asociados con el trabajo forzado? En caso de ser positiva su respuesta, élos compromisos y
avances contra el trabajo forzado se informan publicamente? Favor de adjuntar evidencias.

- Discriminacion

15. ¢Cuenta la empresa con una politica de no discriminacion? En caso de ser positiva su
respuesta, ¢ Qué mecanismos utiliza para su implementacién? Favor de adjuntar evidencias.

16. iCuenta la empresa con una estrategia de mejora continua para promover activamente la
no discriminacién? En caso de ser positiva su respuesta, ¢Los compromisos y avances de la
empresa contra la discriminacién se informan publicamente? Favor de adjuntar evidencias.

- Libertad de asociacion y negociacion colectiva

17. iCuenta la empresa con una politica que permite la libertad de asociacién y negociacidn
colectiva? En caso de ser positiva su respuesta, ¢Qué mecanismos utiliza para su
implementacion? Favor de adjuntar evidencias.

18. ¢Reconoce la empresa la representacidn colectiva de los trabajadores organizados en las
negociaciones? En caso de ser positiva su respuesta, éincorpora sus puntos de vista en las
decisiones de gestién? Favor de adjuntar evidencias.
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- Balance entre vida y trabajo

19. ¢Cuenta la empresa con una politica que permite horarios de trabajo flexible y permisos
parentales? En caso de ser positiva su respuesta, ¢En qué consisten estos mecanismos y como
los implementa? Favor de adjuntar evidencias.

20. iCuenta la empresa con una estrategia de mejora continua para promover el balance
trabajo-vida? En caso de ser positiva su respuesta, éLos compromisos, el desempeiio, el
progreso y la efectividad de los programas para el balance trabajo-vida se informan
publicamente? Favor de adjuntar evidencia.
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ANEXO B. Organigrama de isla urbana
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ANEXO C. Encuesta a trabajadores de Isla Urbana y usuarios del SCALL

SECCION 3. ENCUESTA A TRABAJADORES
- Salud y seguridad
1. ¢En su drea de trabajo tiene acceso a equipo de proteccidn personal en caso de
requerirlo?
Si()No ()
2. ¢La empresa brinda asesoria y capacitacién en temas de salud y seguridad?
Si()No()

- Remuneracion

3. éCuadl es su salario mensual?

4. ¢Cuantas horas a la semana trabaja?

5. éAlguna vez ha tenido problemas para recibir su salario?
Si()No ()

6. ¢Qué beneficios sociales le proporciona su empleo?

- Trabajo infantil

7. ¢Es usted menor de edad o conoce a alguna persona menor de edad que actualmente
esté laborando en la empresa?
Si()No()

- Trabajos forzados

8. ¢Le han retenido parcial o totalmente su salario o sus beneficios sociales?

Si () En caso de que su respuesta sea positiva, explique a detalle.

No ()
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- Discriminacion

9. ¢Ha sentido discriminacion en el trabajo?

Si () En caso de que su respuesta sea positiva, explique a detalle.

No ()

10. ¢Ha sabido de un incidente de discriminacion en la empresa?

Si () En caso de que su respuesta sea positiva, explique a detalle.

No ()

11. iConoce los mecanismos para presentar una queja o plantear una inquietud sobre
temas relacionados a la discriminacion laboral?

Si()No()

- Libertad de asociacién y negociacion colectiva

12. ¢ Considera que hay libre libertad de asociacion en su trabajo?

Si()No()

- Balance entre vida y trabajo

13. é¢La empresa en donde labora cuenta con horarios de trabajo flexible?

Si()No ()
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14. ¢iEn el caso de tener hijos, su trabajo le proporciona permisos parentales?

Si () En caso de ser positiva su respuesta anterior, ¢En qué consiste el permiso parental
gue le ofrece su empresa?

No ()

SECCION 4. ENCUESTA A USUARIOS

Efectividad y comodidad

Antes de implementar un SCALL en su domicilio, ¢Cdmo tenia acceso al agua?

a) Red publica b) Pipa c) Cubeta/ llave vecinal  d) Otra

¢Cuanta agua utilizaba antes de la instalacién de su SCALL?

Red publica (litros/mes):
Pipa (litros/mes):
Cubetas /llave (litros/mes):

Otra:

Ademads de agua de lluvia, ¢{COmo se abastece de agua ahora?

a) Red publica b) Pipa c) Cubeta/ llave vecinal  d) Otra

¢Cuanta agua utiliza ahora?
SCALL (litros por mes):
Red publica (litros/mes):
Pipa (litros/mes):
Cubetas /llave (litros/mes):

Otra:
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éQué labores de mantenimiento de su SCALL realiza?
Limpieza del techo ( )
Limpieza del filtro de hojas ()
Desvio de 1eras lluvias ( )
Vaciar y limpiar el separador de leras lluvias ( )
Cambiar filtros ( )

Otra:

¢Es facil el mantenimiento del sistema de captacion de agua de lluvia?

a) Muy facil b) Facil c) Dificil d) Muy dificil

éLe ha traido un beneficio adicional la instalacion de su SCALL?
Tener plantas y/o huerta ( )
Menos enfermedades (piel y ojos) ( )
Bafiarse mas seguido ( )

Otro:

Salud y seguridad

8. ¢Ha tenido algun percance en el manejo del SCALL?
a)Si  b)No

9. En caso de beber el agua de lluvia captada, ¢Ha utilizado los filtros que recomienda
Isla Urbana?

a)Si  b)No
10. {Ha tenido problemas de salud por usar o beber agua de lluvia?

a)Si  b)No

11. iCree que el agua almacenada de las lluvias estd mads limpia que la que usaba
antes?

Si b) No c)lgual que la que usaba
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Inclusividad

12. iConsideras que el SCALL de Isla Urbana es accesible para cualquier persona?
a)Si b) No

13. iConsideras que el SCALL es mas barato, mas caro o igual comparado con otros
productos similares para captar agua de lluvia?

a) Es mas barato b) Es mas caro c) Es igual

14. i Cudnto dinero gasta en mantener el SCALL? (Cambiar filtros)
15. ¢Ahorra dinero ahora que tiene el SCALL?

No, épor qué?
Si, écuanto?

16. ¢ Ahorra tiempo ahora que tiene el SCALL?

No, épor qué?

Si, écuanto?

Comunicacion responsable

17. éiConsideras que Isla Urbana como empresa es honesta, equilibrada, respetuosa,
transparente, accesible, coherente y sustentable?

a)Si  b)No
18. ¢Sabes si Isla Urbana cuenta con un buzdén de quejas y/o sugerencias?
a)Si  b)No

Privacidad de los datos personales

19. ¢ Conoces la politica de privacidad de Isla Urbana para el manejo de tus datos
personales?

a)Si  b)No
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Encuesta para trabajadores_lIsla Urbana SurveyMonkey

ANEXO D. Resultado estadistico de encuesta a trabajadores

P1 ¢En su area de trabajo tiene acceso a equipo de proteccion personal en caso de
requerirlo?

Respondidas: 34 Omitidas: 0

NO-

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
. 82.35% 28
No 17.65% 6
TOTAL 34

P2 ¢La empresa brinda asesoria y capacitacion en temas de salud y seguridad?

Respondidas: 34 Omitidas: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
. 91.18% 31
No 8.82% 3
TOTAL 34
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Encuesta para trabajadores_Isla Urbana

SurveyMonkey

P3 ¢, Cual es su salario mensual?

(Porcentaje de trabajadores que reciben un honorario por arriba o por debajo del salario minimo)

Respondidas: 30

Omitidas: 4

Debajo del salario minimo

0% 10% 20% 30% 40%

OPCIONES DE RESPUESTA

Arriba del salario minimo
Debajo del salario minimo

TOTAL

50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPUESTAS
100% 30
0% 0
30

P4 ¢ Cuéantas horas a la semana trabaja?
(Porcentaje de los trabajadores que tienen un horario por arriba o por debajo de 48 horas a la semana)

Respondidas: 34

Debajo o igual a 48 h

0%  10% 20% 30% 40%
OPCIONES DE RESPUESTA
Arriba de 48 h

Debajo oiguala 48 h

TOTAL

Omitidas: 0

50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPUESTAS
67.64% 23
32.36% 11

34
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Encuesta para usuarios_Isla Urbana SurveyMonkey

P5 ¢ Alguna vez ha tenido problemas para recibir su salario?

Respondidas: 33 Omitidas: 1

Si

No

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 0% 0
No 100% 33
TOTAL E

P6 ¢ Qué beneficios sociales le proporciona su empleo?
(Porcentaje de trabajadores con prestaciones de Ley, otras prestaciones o sin prestaciones)

Respondidas: 28 Omitidas: 5

Prestaciones de Ley

Otros beneficios sociales

Sin prestaciones

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Prestaciones de Ley 67.86% 19
Otros beneficios sociales 25.00% 7
Sin prestaciones 7.14% 2
TOTAL &
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Encuesta para trabajadores_Isla Urbana SurveyMonkey

P7 ¢ Es usted menor de edad o conoce a alguna persona menor de edad que actualmente
esté laborando en la empresa?

Respondidas: 32 Omitidas: 2

Si

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 0% 0
No 100% 32
TOTAL _

P8 ¢ Le han retenido parcial o totalmente su salario o sus beneficios sociales?

Respondidas: 33 Omitidas: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
. 6.06% 2
No 93.94% 31
TOTAL 33

137



Encuesta para trabajadores_lIsla Urbana SurveyMonkey

P9 ¢ Ha sentido discriminacion en el trabajo?

Respondidas: 34 Omitidas: 0

Si

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 0.00% 0
No 100.00% 34
TOTAL 34

P10 ¢ Ha sabido de un incidente de discriminacion en la empresa?

Respondidas: 33 Omitidas: 1

Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
. 3.03% 1
No 96.97% 32
TOTAL 3
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P11 ¢;Conoce los mecanismos para presentar una queja o plantear una inquietud sobre
temas relacionados a la discriminacion laboral?

Respondidas: 34 Omitidas: 0
No _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 44.12% 15
No 55.88% 19
TOTAL 34

P12 ¢Considera que hay libertad de asociacién en su trabajo?

Respondidas: 34 Omitidas: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 91.18% 13
No 8.82% 3
TOTAL 34
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P13 ¢La empresa en donde labora cuenta con horarios de trabajo flexible?

Respondidas: 33 Omitidas: 1

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 87.88% 92
No 12.12% 4
TOTAL 33

P14 ¢ En el caso de tener hijos, su trabajo le proporciona permisos parentales?

Respondidas: 26 Omitidas: 8

0% 10%  20%  30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 84.62% 22
No 15.38% 4
TOTAL 26
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ANEXO E. Resultado estadistico de encuesta a usuarios

P1 Antes de implementar un sistema de captacion de agua de lluvia en su domicilio
(que en adelante denominaremos SCALL) ¢ Cdmo tenia acceso al agua? Marque las
opciones que considere.

Respondidas: 97 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Red publica 0.00% 0
Pipa 87.63% 85
Cubeta / llave vecinal 0.00% 0
Otro 12.37% 12

P2 ¢ Cuantos litros de agua de las fuentes que se mencionan acontinuacion utilizaba
antes de la instalacion de su SCALL?

Respondidas: 97 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Red publica (litros/mes): 1.03% 1
Pipa (litros/mes): 86.60% 84
Cubetas /llave (litros/mes): 0.00% 0
Otro 12.37% 12

P3 Ahora que tiene su SCALL, ademas de agua de lluvia, ¢de qué otras fuentes se
abastece de agua? Marque las opciones que considere.

Respondidas: 97 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Red publica 0.00% 0
Pipa 85.57% 83
Cubeta/ llave vecinal 0.00% 0
Otro 14.43% 14
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P4 ¢ Cuantos litros de agua de las fuentes que se mencionan a continuacion utiliza ahora
que tiene su SCALL?

Respondidas: 97 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
SCALL (litros/mes): 78.35% 76
Red publica (litros/mes): 6.19% 6
Pipa (litros/mes): 78.35% 76
Cubetas /llave (litros/mes): 0.00% 0
Otro 10.31% 10

P5 ¢ Qué labores de mantenimiento de su SCALL realiza? Margue las opciones que

considere.
Respondidas: 97 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Limpieza del techo 82.47% 80
Limpieza del filtro de hojas 72.16% 70
Desvio de primeras lluvias 89.69% 87
Vaciar y limpiar el separador de primeras lluvias 80.41% 78
Cambiar filtros 26.80% 26
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P6 ¢ Como considera que es el mantenimiento del SCALL?

Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

10% 20%

OPCIONES DE RESPUESTA
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

TOTAL

Respondidas: 97

30% 40%

143

Omitidas: 0

50% 60% 70% 80% 90%

RESPUESTAS
15.46%

73.20%
11.34%

0,00%

100%

15

71

11

97
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P7 ¢Ha tenido algun percance en el manejo del SCALL?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

‘

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
i 1.03% 1
No 98.97% 96
TOTAL =

P8 En caso de beber el agua de lluvia captada, ¢ha utilizado los filtros que recomienda
Isla Urbana?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
S 3.09% 3
No 96.91% 94
TOTAL 97
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P9 ¢ Ha tenido problemas de salud por usar o beber agua de lluvia?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

Si

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 1.03% 1
No 98.97% 96
TOTAL 97

P10 ¢ Considera que el agua almacenada de las lluvias esta mas limpia que la que usaba

antes?
Respondidas: 97 Omitidas: 0
Si _
: -

Igual a la que usaba antes

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 52.58% 51
No 21.65% 21
Igual a la que usaba antes 25.77% 25
TOTAL 97
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P11 ¢Considera que el SCALL de Isla Urbana es accesible para todos?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

NoI

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 96.91% 94
No 3.09% 3
TOTAL 97

P12 ¢Considera que el SCALL es mas barato, mas caro o igual comparado con otros

productos similares para captar agua de lluvia?

Respondidas: 97 Omitidas: 0
Es mas caro
Es igual

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Es mas barato 84.54% 82
Es mas caro 0.00% 0
Es igual 15.46% 15
Total 97
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P13 ¢ Ahorra dinero ahora que tiene el SCALL?

Respondidas: 95 Omitidas: 2

No

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 98.95% 94
No 1.05% 1
TOTAL 95
P14 ¢ Ahorra tiempo ahora que tiene el SCALL?
Respondidas: 96 Omitidas: 1
Si
No
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Si 100.00% 96
No 0.00% 0
TOTAL =9
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P15 ¢ Considera que Isla Urbana como empresa es honesta, equilibrada,respetuosa,
transparente, accesible, coherente y sostenible?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
- 100.00% 97
No 0.00% 0
TOTAL =

P16 ¢Sabe si Isla Urbana cuenta con un buzon de quejas y/o sugerencias?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
i 31.96% 31
No 68.04% 66
TOTAL 97
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P17 ¢ Conoce la politica de privacidad de Isla Urbana para el manejo de tus datos
personales?

Respondidas: 97 Omitidas: 0

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 29.90% 29
No 70.10% 68
TOTAL 97
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