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RESUMEN
Dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje hoy en dia se puede experimentar una

nueva forma de educacién. Esta forma se le ha llamado educacién a distancia, esta
presente con las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Estas se
han convertido en la eleccién principal para tener acceso a la informacion y asi hacer uso
de la misma en la educacién y capacitacién de personal. En este sentido la presente
investigacion tiene por objetivo determinar de qué forma las TIC’s influyen como
herramientas eficaces en la capacitacién a distancia, con la finalidad de homologar los
conocimientos de los Médicos Veterinarios Terceros Especialistas (MVTEA) dependientes
del Organismo Nacional de Certificacién y Verificacion Agroalimentaria A.C., (ONCVA) en
el marco de la actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la NMX-EC-17065-
IMNC-2014 “Evaluacion de la conformidad- Requisitos para Organismos que certifican
productos, procesos y servicios”, que actualmente coordina, para cumplir con los
requisitos nacionales del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), para la Movilizacién Nacional de Mercancias Reguladas, ya
que el proceso de certificacion de la Movilizacibn debe ser desempefiado por
profesionales que tengan la capacitacion técnica adecuada, asi como la debida
competencia profesional que les permita realizar las actividades normales de Evaluacion
de la Conformidad de los requisitos normativos aplicables a la Movilizacién Nacional de
Productos y Subproductos.

INTRODUCCION

En el ambito internacional se exige una alimentacién sana y sin riesgos para los
consumidores, por lo tanto es necesario que los bienes de origen animal para consumo
humano sean de calidad e inocuos. “A la hora de la mundializacion, garantizar una
alimentacién sana y sin riesgos constituye una apuesta clave para todos los paises” (OIE,
2013, pag. 1) Debido a esta necesidad diversas organizaciones internacionales trabajan

en estrecha colaboracién para lograr esta meta.

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) elabora, adopta y publica normas y
directrices sobre la inocuidad de los alimentos derivados de la produccion animal
enfocadas en los vinculos entre las fases de produccion y de transformacion de los
alimentos, lo que a menudo se describe como un enfoque “de la granja a la mesa” (OIE,
2013, pag. 1).



En México existe la necesidad de entrar a fondo al mercado internacional para esto es
fundamental trabajar toda la cadena productiva como lo menciona el director general de
Salud Animal del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), Joaquin Braulio Delgadillo Alvarez “La sanidad e inocuidad agroalimentaria
son los elementos basicos para la construccion de una cadena productiva sélida y con
posibilidad de incursionar en el mercado internacional” (SAGARPA S. d., 2014, pag. 1), de
esta forma se pretende que México crezca dia a dia en el mercado internacional y
garantizar calidad e inocuidad en los productos de origen animal destinados para el

consumo humano.

La poblacion mexicana requiere dia a dia alimentos inocuos y de calidad, para esto es
necesario contar con profesionales competentes que estén en continua capacitacion,
siendo capaces de reducir los riesgos para la sanidad animal y la salud publica mediante
controles en las explotaciones y en los establecimientos de transformacion. “Los Servicios
Veterinarios son responsables de la inocuidad de los alimentos a lo largo de la cadena
alimentaria (explotacion, matadero, transporte, distribucion, restaurantes)” (OIE, 2013), en
este sentido la inocuidad se puede garantizar con la observancia de las disposiciones

sanitarias y zoosanitarias en la movilizacién de bienes de origen animal.

La Entidad Mexicana de Acreditaciéon, A.C. (EMA) demanda del Organismo Nacional de
Certificacion Agroalimentaria, A.C. (CVA) personal técnico y profesional debidamente
capacitado en cuanto a la diversidad que implica la movilizaciéon de animales, por lo tanto
es necesario implementar cursos y realizar actualizaciones para el buen desempefio de

sus funciones.

En los procesos de formacion y actualizacion docente resulta necesaria la reflexion sobre
los retos y desafios que las instituciones tienen que superar para formar profesionales
competentes y con habilidades para desempenar su trabajo exitosamente. Uno de ellos
es el uso eficaz de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s), proceso
que requiere reconocer y potenciar sus especificidades como medios de comunicacién y

como medios para apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por esta razén “se han creado espacios como el Sistema de Capacitacion Virtual para la
formacion en linea de las y los Servidores Publicos de la SAGARPA, con el fin de

fortalecer sus habilidades en el ambito laboral y personal, teniendo el conocimiento



necesario para el mejor desempefio de sus funciones permitiendo al personal capacitarse
a su propio ritmo y horario disponible” (SAGARPA, 2015).

MARCO TEORICO

La Medicina Veterinaria y Zootecnia es una profesion que tiene un gran papel en la salud
publica ya que participa en conjunto con ciencias y servicios que ademas de participar en
la sanidad y bienestar animal contribuye a la salud del ser humano y al cuidado de los
ecosistemas. Como lo menciona la (SEP, 2000, pag. 3) en un documento explicando que
la Medicina Veterinaria y Zootecnia (MVZ) “es un saber y un saber hacer, cuyo proposito
cientifico, tecnolégico y humanistico es la solucion de problemas inherentes a la salud y
bienestar del hombre.”

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE, 2012, pag. 2) expresa que todos los
veterinarios de cada pais son responsables de la prestacidon de servicios veterinarios
nacionales, es decir, los servicios brindados dentro del marco legislativo y bajo los
auspicios de la autoridad gubernamental de un pais para garantizar la sanidad y el
bienestar de los animales, las poblaciones y los ecosistemas.

Los Servicios veterinarios nacionales deben poder cumplir con las normas adoptadas por
cada pais, al igual que con las normas y recomendaciones internacionales en vigor, en
particular las del Codigo Sanitario para los Animales Terrestres de la (OIE, 2011, pags. 1 -
437) asi como el Cddex Alimentarius. En una publicacién reciente la (OIE, 2013, pag. 2)
dice que el codex tiene como objetivos el desarrollo de normas, directrices y cddigos
internacionales armonizados sobre los alimentos para la proteccién de la salud de los

consumidores y la promocion de practicas justas en el comercio de alimentos.

Para esto es necesario contar con médicos veterinarios profesionalmente capacitados
para garantizar la calidad e inocuidad alimentaria. De este modo es fundamental una
correcta preparacion veterinaria que sea de calidad y en constante actualizacion. En una
publicacion reciente Vallat (2012, pag. 1) nos confirma que el director general de
Organizacién Mundial de Sanidad Animal menciona que la OIE aboga por la importancia
de una formacién veterinaria de alta calidad, tanto inicial como continua. Afirma que es
consciente de que la educacion veterinaria varia enormemente a través del mundo, por lo

cual es necesario crear modelos educativos de calidad.



Jaureguiberry, en (2010, pag. 1), explica que la capacitacién es una herramienta que
posibilita el aprendizaje mediante la apropiacion de ciertos conocimientos que contribuyen
a la correccién de actitudes, las cuales son capaces de modificar comportamientos
propios de las personas y de la organizacién a la que pertenecen.

En una publicacién Billikope (2003) sefiala que para un programa de capacitacion resulte
eficaz se deben establecer los temas adecuados a las necesidades. El entrenamiento
practico es, por lo general, mas eficaz que el tedrico ya que existe una gran diferencia
entre la explicacién de un trabajo y la transmisién de conocimientos practicos. El trabajo
de entrenador personal y de mentor son herramientas importantes que pueden ser usadas
en una empresa, para ayudarles a los trabajadores a lograr todo su potencial.

En la actualidad han surgido nuevas tecnologias virtuales para hacer mas eficaz el
proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales dan una nueva manera de capacitar
profesionales. En (2009, pag. 1), Educastur explica que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC’s), son aquellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas variada

forma.

Las TIC’s son un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacién, para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
digitalizados. Las TIC’s son instrumentos y materiales de construccion que facilitan
el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y
ritmos de los aprendices (Educastur, 2009, pag. 1).

En (2010, pag. 1), Cituk y Vela expresan que en México, las TIC’s han cobrado un lugar
relevante dentro de la educacién basica, lo que facilita a profesores, tutores, alumnos su
labor dentro del aula en el proceso ensefianza-aprendizaje, cuyos resultados pueden

advertirse también en el ambito social en el que se desarrollan.

Un dato importante que indica Cituk y Vela (2010, pag. 1), para que las TIC’s tengan un
resultado efectivo en la educacion es necesario crear estrategias a seguir, asi como los
materiales didacticos a emplear y, finalmente, evaluar los diferentes aspectos que
intervienen en el proceso para constatar la eficacia y eficiencia del uso de los medios en

la educacién y asi, contar con los elementos que permitan corregir y/o mejorar los



lineamientos generales para desarrollar proyectos educativos de los que se obtengan

mejores resultados.

De este modo todos estos conceptos son relevantes para este trabajo propuesto por

Médicos Veterinarios Terceros Especialistas Autorizados fueron capacitados de una forma

moderna, la cual se pudo lograr con la ayuda de nuevas tecnologias virtuales como lo son

las TIC’s. Gracias a estas herramientas y a la necesidad de capacitacién se busca

mejorar los servicios publicos nacionales.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué forma las Tecnologias de Informacion y Comunicacién influyen
como herramientas eficaces en la capacitacion de MVTEA en el marco de la
actualizacion del Sistema de Gestién de la Calidad a la NMX-EC-17065-IMNC-
2014 “Evaluacion de la conformidad- Requisitos para Organismos que certifican
productos, procesos y servicios”., a través de una plataforma electrénica aprobada
por el SENASICA en el Organismo Nacional de Certificacién y Verificacion
Agroalimentaria A.C.

Objetivos especificos

Atender la capacitacién en linea por medio de un modelo en linea alternativo.

Determinar de qué manera las TIC’s influyen como herramientas eficaces por
medio de los recursos electronicos, en la consulta de la actualizacion del Sistema
de Gestion de la Calidad a la NMX-EC-17065-IMNC-2014 “Evaluacion de la
conformidad- Requisitos para Organismos que certifican productos, procesos y

servicios”..

Determinar de qué manera las TIC’s influyen como herramientas eficaces por
medio de los recursos electrdénicos, en la aplicacion de los conocimientos
obtenidos sobre la actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la NMX-
EC-17065-IMNC-2014 “Evaluacion de la conformidad- Requisitos para

Organismos que certifican productos, procesos y servicios”.

Identificar las necesidades de capacitacion de los MVTEA.



METODOLOGIA UTILIZADA

Se reunié informacion de la capacitacién realizada en el ONCVA de los MVTEA que
actualmente coordina, empleando el método fenomenoldgico-hermenéutico, el cual
consiste en comprender, interpretar, profundizar en las razones desde el punto de vista
del MVTEA, para establecer relaciones entre los contenidos del curso-taller y el contexto
situacional en el cual se produjo, utilizando la entrevista como técnica de recoleccién de
informacioén, la organizacion y el analisis de la informacion recogida se efectué con la

técnica interpretativa propia del método.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Se planificd un curso-taller en modalidad virtual, que acreditara la formacién de MVTEA
en Movilizacién. Se utilizé un modelo en linea alternativo de lo contemplado al principio de

la investigacion: el uso de una plataforma virtual como entorno virtual de aprendizaje.

Este modelo fue destinado para llevar a cabo la capacitacion de los médicos, la
convocatoria quedé a cargo del ONCVA quién tiene registrados a 120 MVTEA distribuidos
en sus diferentes Centros de Certificacidbn Zoosanitaria a lo largo de la Republica
Mexicana. Los tutores y docentes fueron elegidos de entre el ONCVA tomando en cuenta
su experiencia con los temas que debian abordarse en el curso-taller y con base en

practicas previas con publicos de caracteristicas similares.

Se llevaron a cabo diferentes etapas para la capacitaciéon de los MVTEA, éstas se

presentan a continuacion:
e Primera etapa. Gestion documental.

El objetivo primordial de esta primera etapa consistiéo en disefar el contenido del curso
para llevarlo a cabo en la capacitacién de los MVTEA, con el fin de homologar los
conocimientos en relacién a la Movilizacion de Animales y Subproductos para uso y/o
consumo de los mismos. De tal manera que les permita en corto plazo replicar dichos

conocimientos en sus sitios de trabajo.

Se elaboraron los recursos didacticos (presentaciones, temario, evaluacién) tomando en
cuenta los intereses entre SENASICA, tutores y médicos para que en el momento en que

necesitaran hacer uso de ellos, pudieran tener acceso al material.



Uno de los recursos didacticos consistio en la elaboracion de un temario (Anexo 1),
eligiendo temas fundamentales que se consideran como los mas importantes para la

correcta realizacion de su ejercicio como médico.

Otro recurso fue la elaboracion de una presentacion en formato ppt (power point) donde
se desarrollan cada uno de los temas fundamentales tomados en cuenta para la ejecucion
del curso-taller (Anexo 2).

Finalmente se elabord una evaluacion de los temas que seria aplicada al finalizar el curso

a cada uno de los MVTEA, con el fin de evaluar el aprovechamiento al término del curso.
e Segunda etapa. Construccion del portal web

En la pagina web oficial del ONCVA (http://www.cva.org.mx/) se colocé la liga directa que

funciona como el acceso directo al curso-taller en donde se encuentran los recursos

didacticos del mismo. La cual fue soportada por el personal de apoyo técnico del ONCVA.
e Tercera etapa. Procedimiento metodolégico

Con el uso de un enfoque mixto (investigacion cualitativa + investigacion cuantitativa) se
diagnosticaron las necesidades de capacitacion de los MVTEA para lo cual se disefaron
entrevistas semiestructuradas, con el objeto de evaluar la situacién actual, las
necesidades de capacitacion y otras metodologias cualitativas como observacién directa y
participativa, los cuales inciden como referentes de las variables a evaluar en esta

investigacion, que se presentaran mas adelante.

Se realizaron un total de ocho entrevistas semiestructuradas, las cuales tuvieron una
duracién minima de veinte minutos y maxima de cuarenta minutos. Cinco de las
entrevistas se realizaron en los sitios de trabajo de los MVTEA, las tres restantes se
realizaron a personal del ONCVA quienes tuvieron participacion como tutores del curso,
utilizando una grabadora de audio, lo que permiti6 la posterior transcripcion de las

entrevistas, para facilitar su andlisis. El procedimiento seguido incluia las siguientes fases:

- Organizacién y separacion de los datos obtenidos para establecer relaciones,
interpretaciones y extraer significados relevantes, identificando y codificando las
respuestas.

- Trasformacion de los datos en lenguaje numérico



- Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones

El proceso de andlisis de la informacion de las entrevistas, se realizdé con el programa de
andlisis cualitativo Atlas. Ti 6.2.

Categorizacién:

Se identificaron 4 categorias: Aportacion, Ventajas, Importancia, Incorporacion.

OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS

El principal objeto del estudio, fue determinar la eficacia de las TIC’s en la capacitacion
mediante un curso-taller de MVTEA en el marco de la actualizacion del Sistema de
Gestion de la Calidad a la NMX-EC-17065-IMNC-2014 “Evaluacion de la conformidad-
Requisitos para Organismos que certifican productos, procesos y servicios”. Mediante el
uso de las TIC’s, llevado a cabo en un modelo en linea alternativo propio de las TIC’s,
que no se tenia contemplado desde un principio de la investigacién, el cual era llevar a
cabo la capacitacion por medio de una plataforma educativa “ENVIA 3.0” propuesta por la
UAM-X, debido a intereses personales del mismo ONCVA. Sin embargo, este hecho no

impidio la realizacion ni terminacion del proyecto.

Fue fundamental la revision bibliografica para poder comprender las principales
problematicas dentro de la educacion y asi entender las modalidades de la capacitacion
laboral. Para la correcta estructuracion del Curso-Taller fue necesario estudiar temas
aparentemente sin relacion a la medicina veterinaria y zootecnia, sin embargo la
educacién no se aisla de esta ciencia, por el contrario, es algo que requiere atencion y

dedicacion de los mismos médicos veterinarios y zootecnistas.

Las TIC’s resultan ser una herramienta eficaz para llevar a cabo la capacitacion de
personal a distancia, siempre y cuando se tenga el conocimiento de las dificultades por
las que pueden atravesar los participantes del curso, para poder auxiliarlos de forma casi

instantanea y lograr asi su formacion profesional sin dificultades.

Los objetivos del curso se establecen en el grado en que los recursos didacticos
proporcionen la informacién necesaria a los participantes los cuales deben contener los
temas que se requieran transmitir de los tutores a estos, mismos que se pueden estimar
en la aplicacién de evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos, teniendo como

resultado la aprobacion de los participantes.
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RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la capacitacién dirigida a MVTEA fueron los siguientes:

Como se describe en el grafico 1, el curso-taller fue dirigido a 120 MVTEA de los cuales
s6lo el 55% se registré cumpliendo con la inscripcion a este, mientras que el 45% no lo

hizo.

Grafico 1. Registro de los MVTEA al Curso-Taller en linea

Inscripcion de MVTEA al
Curso-Taller en linea

45 Con Registro
55
B Sin Registro

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los MVTEA inscritos en el Curso-Taller.

Para determinar el grado de conocimientos obtenidos mediante los recursos didacticos se

presentan en el gréfico 2.

Grafico 2. MVTEA que aprobaron la evaluacion del Curso-Taller en linea.

Aprobacion del curso-taller

W Aprobaron W No aprobaron
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Resultados de las entrevistas

La categorizacién y codificacion de las entrevistas permitié tener las conclusiones acerca

de las necesidades de capacitacion de los MVTEA. Para lograr una mejor interpretacion

de la informacion que se pudo recaudar de cada entrevistado, los resultados se

sintetizaron en la siguiente tabla, la cual se organizé por entrevista y categoria (Tabla 1).

Categorias Unidades de significado Cadigo
1. “Aprovechar mas la capacidad de aprendizaje e investigacién »
de los usuarios” '
2. “Se presume que la escuela prepara para la vida, si las
tecnologias forman parte de nuestra vida, no podemos | 1:2
olvidarnos de ellas”

3. “Las TIC’s lo que nos proponen es adaptarse a la realidad a 13
los usuarios de internet del siglo XXI” '
4, “Para lavidadel hombre moderno aporta velocidad, -

Aportacion comunicacion, contribucién” '
5. “Participan en la posibilidad de convertirnos en fabricantes
de informacién, poder difundirla y compartirla con el resto del | 1:5
mundo”.

6. “Superar la limitacién entre el espacio y tiempo, asi como el -
aumento de la interaccion entre el alumno y el docente”. '
7. “Las TIC’s son una herramienta que ayudan al docente”. 1:7
8. “Educacion acorde al mundo en el que se vive”. 1:8
1. “Las TIC’s estan presentes todos los dias en la sociedad, 01
éstas se utilizan en la vida diaria”. '

Incorporacion

2. “Muestran una evolucion natural del ambiente en el que 55

vivimos.”
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3. “Permiten y potencializan el trabajo en equipo y ayudan a la

2:3
creacién del conocimiento compartido”.
4. “Hay un impacto en todos los niveles: culturalmente, o4
econdémicamente, y educativamente”. '
5. “Aumentan las posibilidades de ensenanza-aprendizaje”. 2:5
6. “Estan provocando un cambio en los estilos de vida y asi o6
como resultado la globalizaciéon del mundo”. '
7. “Para poder utilizar las TIC’s es necesario crear un entorno 07
virtual dentro del Internet”. '
8. “Necesitamos, por "obligacion"; y necesidad, conocerlas,
para aprender a usarlas y asi aprovechar todo lo que nos | 2:8
brindan estas nuevas tecnologias”.
1. “Nos vamos adaptando a estas nuevas tecnologias, a este
modo de buscar informacién, de obtener informaciéon cada vez | 3:1
mas rapido”.
2. “Las TIC’s existen para que se les dedique un poco mas de 3:2
trabajo de lo que habitualmente se le da”. '
3. “Todo aquello que en la vida nos sirva para crecer, para
progresar, para formarnos, todo es bueno, por lo tanto, si las | 3:3

Importancia TIC’s cumplen esa finalidad, lo son”.

4. “Las TIC’s suponen un gran avance y esperemos que sean 34
de gran utilidad”. '
5. “La persona que no domine hoy las TIC’s, sera considerado 35
un analfabeto” '
6. “Es una herramienta importante para el docente”. 3:6
7. “La mayoria de las personas tienen un conocimiento de la | 3.7

informatica bastante amplio y por lo tanto puede ser un recurso
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interesante que aporte herramientas positivas”.

8. “Son una puerta abierta a un nuevo mundo, donde lo primero

debe ser aprender a utilizar éstas herramientas, y después | 3:8

asimilar el contenido”

1. “La presencia de un espacio de intercambio de ideas

practicamente mundialmente es benéfico para la asimilacién y la | 4:1

creacion de conocimientos”.

2. “Las TIC’s permiten iniciar proyectos creativos, incluso de 40

manera colectiva”.

3. “Ayuda superar las limitaciones de espacio y tiempo, 43

aumentar la interaccion entre alumnos y docentes”. '

4. “Adaptarse mejor a las multiples capacidades e intereses de 44

cada usuario”. '
Ventajas

5. “La apertura al mundo hoy es mas viable gracias a los medios 455

facilitados por el Internet”. '

6. “Acceder a informacion, crear y difundir informacion,

comunicarse y seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida | 4:6

sobre los temas que nos interesan”.

7. “Nos permite un intercambio inmediato en toda clase de 47

mensajes”. '

8. “Permiten un acceso a la informacién que esta en Internet 48

qgue no se pueden lograr sin el uso de esas tecnologias”.

Tabla 1. Codificacion de las entrevistas

El entrevistado manifiesta una actitud positiva hacia el uso de las TIC’s.

DISCUSION

En Belloch (2010) sugiere que el desarrollo de cursos en entornos virtuales prometen ser

procesos muy eficientes, en cierta medida mucho mas importante que en la ensenanza
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presencial pues realiza todas las actividades relacionadas con el proceso de
ensefanza/aprendizaje de forma mediada por la tecnologia al no estar presente el
profesor en el proceso. En este proceso el pedagogo tiene un papel fundamental como
especialista en educacién y con conocimiento de las diferentes estrategias didacticas y
metodolégicas. En el Curso — Taller se inscribié el 55% de 120 MVTEA de los cuales se
logr6é que el 75% de los inscritos aprobaran satisfactoriamente, lo cual concordamos con

Belloch que son eficientes las capacitaciones en entornos virtuales.

Sin embargo de acuerdo a lo que menciona Silva Rodriguez en (2010, pags. 22-33) es
necesario adoptar nuevos enfoques para ocasionar un cambio en la cultura mexicana
para que se incremente el uso y fomento de la tecnologia para la educacién virtual en
México, esto se ve reflejado en que a pesar de que hubo una aceptaciéon del 55% de los
MVTEA aun falto un porcentaje considerable en realizar su inscripcion al curso- Taller; es
necesario hacer cursos y dinamicas para alcanzar y hacer notar la importancia de la

capacitacion constante como Médicos Veterinarios Zootecnistas.

De acuerdo a los resultados de la tabla 1. Codificacion de las entrevistas encontramos
una aceptacién por parte de los MVTEA al uso de estos nuevos métodos de ensenanza,
aunque aun falta concientizar al Medico la necesidad de la capacitacion constante como
parte de su responsabilidad en la Salud Publica, observamos resultados positivos al
adaptar esta informacién a un curso- taller utilizando las herramientas de capacitacién a

distancia.

CONCLUSIONES
Las conclusiones de acuerdo a los objetivos y resultados obtenidos, se concluye que el

llevar a cabo un curso de capacitacion es posible con la ayuda de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, superando las barreras de la distancia y el tiempo, pero
depende en gran medida de la participacion que tengan los alumnos o participantes a
quienes va dirigido, ya que para lograr el objetivo de estas tecnologias de llegar a todas
las personas que se interesen por un tema en especifico es la disposicion que cada

individuo tenga.

En el curso impartido por el ONCVA muestra una deficiencia de esa disposiciéon en los
MVTEA dependientes de este, ya que mas de la mitad de los médicos no se vio

interesado en participar en él. Al ver las evaluaciones obtenidas de quienes si cumplieron
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con el registro al curso se muestra que en gran medida las herramientas proporcionadas
para la aprobacion del curso son funcionales por lo que se permite que la mayoria de los
participantes aprueben éste requisito.

RECOMENDACIONES

- Cumplir con la planeacion y ejecucién de un programa de capacitacion.

- Conocer las condiciones reales en que los participantes enfrentaran un curso de
capacitacion a distancia, esto implica estar al tanto de la facilidad que tienen para acceder

a una computadora o el ingreso a internet.

- Llevar a cabo un curso que sirva como tutorial para conocer las herramientas béasicas del

portal web, en el que se llevara a cabo el curso.
- Asegurarse que el contenido sea de facil comprension.

- Contemplar los gastos monetarios que implican la elaboracién de este tipo de cursos a
distancia.

- Contar con personal que pueda atender dudas de los participantes en cualquier
momento.

- Establecer un tiempo determinado para cada periodo del curso.
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