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Introduccioén

En este informe final se abordara cual es el objetivo general que tiene el programa
“Analisis e investigacion técnico-juridica en materia urbana” dentro de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México y
cual es la importancia de este programa dentro del desarrollo académico para la
carrera de Planeacion Territorial por otro lado, se recapitularan y describirdn las
actividades que se desarrollaron durante el servicio social realizado en la, asimismo
se sefialara la importancia de dichas actividades y como las relaciones
interinstitucionales resultan de suma importancia para el desarrollo de las
actividades dentro de la procuraduria.

Asimismo, se mencionaran las metas que se alcanzaron a lo largo del desarrollo de
las actividades ejecutadas y el aprendizaje académico personal que logre adquirir a
lo largo del servicio social también se describird la dificultad que se tiene para la
ejecucion de las actividades realizadas durante el servicio social, como lo son los
tiempos en que se recibe informacién solicitada a las diferentes instituciones de la
administracion publica local, para hacer una reflexién sobre los instrumentos que
cuenta la Ciudad de México para el desarrollo urbano, asi como de el proceso de

analisis de las denuncias
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Objetivo General

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México
(PAOT), en el articulo 2 de su Ley Organica establece que ‘tiene por objeto la
defensa de los derechos de toda persona a disfrutar de un ambiente adecuado para
su desarrollo, salud y bienestar; mediante la promocion y vigilancia de la aplicaciéon
y cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del
ordenamiento territorial; asi como la proteccidn, preservacion y restauracion del
ambiente y el equilibrio ecoldgico en la Ciudad de México”, y dentro de su estructura
organizacional se encuentra la Subprocuraduria del Ordenamiento Territorial, que
cuenta con la Direccion de Atencién e Investigacion de Denuncias de Ordenamiento
Territorial “B”, la cual es el &rea administrativa que busca la promocion y vigilancia
de la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental
y del ordenamiento territorial. (Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, 2017)

Bajo ese marco institucional y area administrativa se encuentra inscrito el programa
“Analisis e investigacion técnico-juridica en materia urbana”, que tiene como
objetivo principal para los prestadores del servicio social dentro de la PAOT, conocer
el marco juridico actual para la elaboracion de opiniones técnico-juridicas para la
aplicacion de la normatividad ambiental y urbana que permitan una mejor atencién

de denuncias ciudadanas, esto a través de tres actividades principales:

1. Interpretacién de planos de zonificacion.

2. Revision de programas de desarrollo urbano e Instrumentos de desarrollo
urbano y aplicaciéon de Normas de Ordenacién

3. Levantamiento de reconocimientos de hechos. (Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 2020)

Estas actividades, engloban a su vez una serie de actividades complementarias
como la elaboracion de oficios para diferentes autoridades, pues el analisis y
sustanciacion de las denuncias requiere solicitar informacién ante otras autoridades

competentes en materia ambiental y de ordenamiento territorial.
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Actividades Realizadas

El familiarizarse con la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, asi como su reglamento, fue una
de las primeras actividades realizadas, debido a que es indispensable conocer las
atribuciones y disposiciones juridicas en materia ambiental y ordenamiento territorial
con el fin de poder sustanciar las denuncias por supuestos incumplimientos en
materias de desarrollo urbano (zonificacion, uso de suelo y densidad de vivienda),
construccion (obra nueva y ampliacién) y ambiental (ruido, derribo de arbolado e
impacto ambiental) presentadas ante la PAOT y que la Direccion de Atencién e
Investigacion de Denuncias de Ordenamiento Territorial “B” se encarga de

sustanciar y dictaminar las denuncias.

Teniendo presente las atribuciones y disposiciones que tiene la PAOT, se
desprenden las tres actividades principales, mencionadas anteriormente y que
fueron realizadas a lo largo del Servicio Social.

Interpretacion de planos de zonificacion.

La interpretacion de los planos de zonificacion tiene un papel fundamental dentro
de las actividades desarrolladas dentro de la procuraduria, puesto que la
zonificacion determina el potencial de desarrollo de cada predio, y esta compuesta

por cuatro variables representadas por nimeros y letras, en las cuales se expresan:

—iF ./9 /20 /1500

Uso de Niveles Area libre Densidad de
suelo maximos minima vivienda

1. Uso de suelo. Expresa el destino o uso de suelo o actividades que se
realizaran en dicho predio, ya sea habitacional, comercio, industria, area
libre, etc.

2. Niveles maximos de construccion. Establece el nUmero maximo de niveles

gue se pueden construir en un inmueble
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3. Area libre minima. Establece el porcentaje de area libre minima en donde NO
se permite la construccion

4. Densidad de vivienda. Indica el namero total de viviendas que pueden
construirse en un predio. (Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial, 2020)

La zonificacién otorgada inicialmente dentro de los Programas Delegacionales de
Desarrollo Urbano (PDDU) puede verse modificadas puesto que se contempla
dentro de los mismos programas la norma por vialidad, modificando asi la
zonificacion inicial y potenciando més el desarrollo de un predio debido a que bajo
esta norma particular busca usos distintos al habitacional o usos de tipo mixto, por
otro lado se les otorga un nimero adicional de niveles a lo inicialmente contemplado,
ya que esta norma esta dirigida a aprovechar la infraestructura de las vialidades
primarias de cada Alcaldia. (Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial,
2020), dando lugar a otra de las actividades fundamentales dentro de la PAOT, la
revision de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano, instrumentos de

desarrollo urbano y Normas de Ordenacion.

Las herramientas utilizadas para hacer este andlisis son los planos de zonificacion
integrados a los PDDU de cada una de las Alcaldias, ademas de utilizar la
herramienta Ciudad MX, la cual “es un Sistema de Informacion Geogréafica de
consulta en linea del uso del suelo del territorio de la Ciudad de México aprobada a
través de las publicaciones de los Programas Delegaciones de Desarrollo Urbano
(PDDUs), asi como los Programas Parciales de Desarrollo Urbano (PPDUSs); en
donde estos instrumentos consideran los lineamientos de normatividad del
Programa General de Desarrollo Urbano (PGDU)”. (Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda de la Ciuda de México, 2020), que ademas permite consultar los

certificados Unicos de zonificacion de uso de suelo

Esta actividad se realiza principalmente para hacer el analisis de denuncias en
materia de desarrollo urbano (uso de suelo y densidad de vivienda), construccion
(obra nueva y ampliacion) y materia ambiental (impacto ambiental), y se refleja

dentro de los Informes Parciales que es un seguimiento de la denuncia que se hace
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llegar a la persona denunciante informando de los avances; y dentro de las
Resoluciones Administrativas, que es el dictamen final con toda la informacion
obtenida tanto de las herramientas antes mencionadas PDDU y SIG Ciudad MX, asi
como de informacion solicitada a las diversas autoridades como las 16 Alcaldias, la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), el Instituto de Verificacion
Administrativa (INVEA) y la Secretarias del Medio Ambiente de la Ciudad de México
(SEDEMA) entre otras.

Revision de programas de desarrollo urbano e Instrumentos de

desarrollo urbano y aplicacién de Normas de Ordenacion

Se realiza la revisibn de los Programas de Desarrollo Urbano debido a que
“constituyen el elemento rector en materia de planeacién y ordenamiento territorial,
en cada uno de los Organos Politico-Administrativos que integran la Ciudad de
México” (Secretaria de Desarrollo Urabno y Vivienda, 2020), y a su vez se analiza
si aplican Normas Particulares o Normas Generales de Ordenacion a los predios
objetos de denuncia ya que se ‘“regulan la intensidad ocupacion y formas de
aprovechamiento de suelo y espacio urbano, asi como las caracteristicas de las

edificaciones” (Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2020).

Las materias por las que se admiten denuncias son principalmente tres en diferentes
modalidades, que requieren elementos adicionales a la interpretacion de la
zonificacion. La revision de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano,
Instrumentos de desarrollo urbano y la aplicacién de Normas de Ordenacion permite
contrastar que lo desarrollado por los proyectos ejecutados dentro de la Ciudad de
México cumplan con las disposiciones en materia ambiental y de ordenamiento

territorial.

e En materia de desarrollo urbano (uso de suelo y densidad de vivienda). Se
solicita informacion ante las dependencias y alcaldias para analizar que el
proyecto que se ejecuta o ejecutd, corresponda a la zonificacion del lote,
verificando que no se supere tanto el Coeficiente de Ocupacion del Suelo

(COS), asi como el Coeficiente de Utilizaciéon del Suelo (CUS), si al lote en
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cuestion le aplica alguna de las Normas de Ordenacién Particular
contempladas en los PDDU, por otro lado si el proyecto planteado cuenta con
poligono de actuacién cumple con lo otorgado por la SEDUVI, este
instrumento sirve para redistribuir &reas y usos del suelo dentro del predio
objeto de andlisis, ademas se encuentra estrechamente relacionado con el
COS y CUS debido a que las superficies totales del poligono no pueden
exceder lo contemplado por las superficies totales otorgadas por la
zonificacion.

¢ En materia de construccion (Obra nueva y Ampliacion). El andlisis y solicitud
de informacion que se solicita son para corroborar que el proyecto o
construccion no supere las alturas y superficies permitidas dentro de los
PDDU, aplicando la Norma de Ordenacién General nimero 1 que son el
Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS), asi como el Coeficiente de
Utilizacion del Suelo (CUS), ademéas se verifica que estos datos
correspondan con en el certificado Unico de zonificacién de uso de suelo o
bien su certificado por derechos adquiridos, este Ultimo instrumento permite
gue las actividades que no estan contempladas en el PDDU se puedan
realizar, debido a que en algunos lotes las actividades se realizaban con
anterioridad a lo decretado en los PDDU, por otro lado se verifica que se
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de construcciones para la ciudad
de México.

e En materia ambiental (impacto ambiental) el analisis y solicitud de
informacion en esta materia es principalmente para corroborar que las
actividades realizadas en los predios denunciados correspondan con los
usos y destinos programados en los PDDU de las alcaldias, y corroborar que
las Areas Ecoldgicas no sean afectadas, que el desarrollo de proyectos u
asentamientos humanos no se encuentren en dichas areas o barrancas
puesto que proporcionan servicios ambientales, como infiltracién de agua
para la recarga de acuiferos, formacion de suelo fértil, regulacion de clima 'y

produccion de oxigeno.
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El analisis de la informacién se realiza para la elaboracién de la Resolucion
administrativa, que dictamina y solicita se realicen las acciones correspondientes a
las instituciones involucradas para el cumplimiento de las disposiciones en materia

ambiental y de ordenamiento territorial.

Reconocimientos de hechos.

Esta actividad consiste en acudir al lugar de los hechos que se denuncian, donde
se realizan dos actividades, en primer lugar se notifica a la persona o encargado del
lugar, que se ha presentado una denuncia ante la PAOT entregandole por escrito el
hecho por el que es denunciado e incita a presentar informacién que facilite una
resolucién a la denuncia o impulsar el cumplimiento voluntario de la falta que se ha
cometido por parte de la persona denunciada, y por otro lado se observa en el lugar
de los hechos las actividades que se realizan en el lugar y haciendo observaciones
de las faltas que se han cometido y se levanta un acta de hechos en el que se
describe de forma breve y concisa los hechos observados al momento de realizar

el reconocimiento de hechos.

Durante el reconocimiento de hechos se realiza un levantamiento fotografico para
que quede registro del reconocimiento de hechos y posteriormente hacer un analisis
con mas detenimiento del desarrollo de las obras realizadas en el lugar de los

hechos y poder evaluar si se esta incurriendo en alguna falta a la normativa.

Por otro lado, si la denuncia es derribo de arbolado, ademas de realizar el
reconocimiento de hechos, se hace una consulta de imagenes temporales a través
de herramientas digitales, en este caso el programa Google Maps con la
herramienta Street View, para hacer un analisis multitemporal, ya que permite
observar fotos del lugar de los hechos de diferentes afios anteriores, al afio en que
se hace la denuncia pudiendo corroborar poder corroborar los hechos motivos de
denuncia, adicionalmente se solicita informacion a la SEDEMA y a la alcaldia
correspondiente, para corroborar si han autorizado o no el desmoche o derribo de
arbolado, ya sea al interior o al exterior de los predios y asi tener la certeza de que

se haincurrido o no en una violacion a las disposiciones para el derribo de arbolado.
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Metas Alcanzadas

El apoyar en la elaboracion de oficios para solicitar informacion ante las diversas
autoridades y asi poder desarrollar el analisis de los expedientes permitio el
desarrollo de otras actividades por parte de los investigadores del area, y en lo
personal me permitié conocer las relaciones interinstitucionales necesarias para la
substanciacion de las denuncias, asi como de la organizacion institucional de las
alcaldias y de instituciones como SEDUVI, SEDEMA e INVEA puesto que el oficios
donde se solicita informacion deben estar dirigidos a un area en particular,
adicionalmente pude observar el tiempo que demoray se desarrolla el proceso tanto
de recepcion de informacion como del analisis mismo de un expediente, esto debido
a que el analisis del expediente se encuentra sujeto a la informacién aportada por
las personas denunciadas y denunciantes, pero principalmente de las autoridades

a las que se le solicita la informacién.

La elaboracion de tablas comparativas de zonificacion para las denuncias en
materia de desarrollo urbano (zonificacion y densidad), que fue una de las materias
que mas analice durante mi servicio social, permitié6 que analisis fuera mas claro
logrando agilizar la elaboracion de Resoluciones Administrativas por parte de los
investigadores, y en lo personal pude comprender uno de los elementos
fundamentales del instrumento poligono de actuacion, instrumento que busca la
redistribucién de superficies y alturas, siempre respetando lo otorgado por la
zonificacion ya se esta una zonificacion inicial o una zonificacion otorgada por Noma

de Ordenacion, es decir que no puede superar las superficies que le son otorgadas.

Ademas, tuve la oportunidad de elaborar algunas Resoluciones Administrativas,
entendiendo que el analisis que se hace dentro de la PAOT esta fundamentado
principalmente por la informacién aportada por las instituciones competentes en
materia ambiental y de ordenamiento territorial, que las resoluciones estan
estructuradas explicando la normatividad aplicable al predio y sefialando las faltas
0 inconsistencias cometidas por la persona denunciada y a la autoridad
correspondiente o0 en su caso sefalar a la persona denunciante que no existe falta

alguna que sancionar.
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Conclusiones

Durante la realizacién de mi servicio social pude observar una realidad compleja
dentro del desarrollo urbano de la Ciudad de México, marcada por la
mercantilizacion de la ciudad trayendo consigo una serie de desequilibrios
materializados en la segregacion socio-espacial y que se puede observar en dos
fenébmenos puntuales, el desarrollo inmobiliario rampante dentro de puntos
especificos de la ciudad y la expansion de lo urbano dentro de areas naturales o

espacios verdes, que a la ciudad sirven como servicios ambientales.

Estos dos fendmenos observados, se pensaria que son fendmenos aislados, pero
no es asi puesto que las politicas neoliberales desarrolladas a lo largo de mas de
30 afios han generado procesos de desindustrializacion, los capitales
trasnacionales amplian y profundizan el control de los sectores econdmicos
fundamentales y se han implementado politicas que han dado lugar al incremento
del desempleo y la caida bruta de los ingresos y salarios (Pradilla Cobos, 1998),
generando un impacto sobre las estructuras territoriales y urbanas, , como sefiala
en su articulo Metropolis y Megal6polis en América Latina, Emilio Pradilla, crea
conflictos y genera problemas nuevos como, la privatizacion, la fragmentacion de la
ciudad, la exclusién de algunos sectores sociales de la ciudad y la generacién de

una ciudad contaminante y contaminada entre otros.

Una de las probleméticas que potencia los conflictos enunciados anteriormente es
la falta de instrumentos que regulen adecuadamente el desarrollo inmobiliario y el
mercado del suelo, lo que genera una reaccion en cadena. Por una parte, no existe
una politica orientada al acceso de suelo servido o de vivienda digna para los
sectores mas desfavorecidos, localizandose en las periferias de la ciudad
ahondando problematicas ya presentes en esas zonas, 0 bien se localizan en
barrancas y/o areas verdes que prestan servicios ambientales a la ciudad y que no
son adecuadas para el establecimiento de asentamientos humanos; por otro lado,
la falta de implementacion de instrumentos de captura de plusvalias que amortigiie
por un lado la especulacion dentro del mercado mobiliario y que por otra brindaria

recursos financieros a la ciudad para la realizaciébn de mejoras de su estructura
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fisica, como el mejoramiento y ampliacion del sistema publico de transporte que en
esta ciudad es deficiente, pero no solo en la Ciudad México sino a nivel
metropolitano, principalmente en el Estado de México las condiciones de transporte
son precarias, por una falta de coordinacion y de accion de los diferentes niveles de
gobierno, aunado a la inoperancia no por falta interés sino por una falta de

atribuciones de la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad.

Es bajo este contexto que la PAOT realiza sus acciones, acciones que se ven
limitadas en una parte porque la procuraduria no puede tomar acciones directas
sobre los casos que se denuncian ya que podria estar usurpando competencias de
otras instituciones, apoyandose directamente sobre las alcaldias, la SEDUVI,
SEDEMA vy el INVEA principalmente para poder aplicar las sanciones
correspondientes.

Por otro lado, la problematica ambiental se tendria que manejar en conjunto de las
entidades territoriales que conforman la cuenca del Valle de México, puesto que esa
seria la unidad ecolégica minima de accién, ya que se conforma un ecosistema
dentro de esa cuenca que no solo abarca la Ciudad de México sino también una

parte de la estructura politico-administrativa del Estado de México.
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