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Introduccion

Este trabajo es de manera explorativa por el tiempo de su realizacion y que debido
a las opiniones de investigadores expertos se podrian hacer cosas inimaginables
que llevarian mas tiempo y serian mas complejo en cuanto a los resultados de
cruces inimaginables que puede tener. Lo que sera el eje principal es ver como
los alumnos se adaptan a las herramientas que les ofrece la tecnologia sin llegar a
la adiccion, aunque hay una linea demasiado delgada que inclusive puede tener
muy poca diferencia en cuanto al uso de sus herramientas mas concreto de

smartphone.

Sabiendo esto algo que es parte de nuestra actualidad es la tecnologia y como es
que estas se han vuelto una parte primordial de la vida cotidiana con la nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (en adelante, TIC). Debido a
ellas es que tenemos la informacion en cualquier momento del dia e inclusive de
manera directa y actualizada sobre problematicas criticas de actualidad. Esto por
el hecho de que muchas de las tecnologias estan basadas en el uso de internet y
estas a su vez al buscado como filtrarse en nuestra vida diario ofreciéndonos cada

vez mas y mas servicios

Lo preocupante es que ya no solo se utilizan para el beneficio de las actividades
cotidianas sino también para cosas que son del entretenimiento de los jovenes hoy
en dia. Si bien es que un joven traiga un dispositivo mévil para mantenerse
comunicado con sus padres como para recibir informacidn por medio de

comunicacion como el correo electronico.

Hoy en dia los jovenes hacen que la comunicacion sea mas virtual debido a la
infinidad de aplicaciones y plataformas que se encuentran en la red de internet.
Hace anos cuando no existia internet se tenia que hacer todo con los medios de
tradicionales de informaciéon en cuanto a conocimiento como los libros,

enciclopedias o diccionarios.



En la actualidad hay una gran cantidad de individuos que se pierden de la
convivencia presencial de lo que es una relacion debido a los instrumentos con los

que se cuenta de tecnologia.

Planteamiento del problema

En la presente investigacién se analizara el impacto que tiene la tecnologia en la
accion social de los individuos. Debido que tiene diversas consecuencias como las
mas grave al volverse sedentarios es la obesidad y otras enfermedades. Los
instrumentos que se utilizan para la tecnologia y la comunicacion algo que tiene a
la mano millones de personas como el caso de los celulares’, computadoras? ,
internet®, television digital* otros dispositivos que no solo utilizan para su
comunicacioén, sino que a veces inclusive ya solo son pretexto para estas mas en

contacto con las nuevas tendencias.

Como bien ya sabemos una de las necesidades principales de los humanos es la
comunicacién y esta ha sido de una u otra forma resulta mediante los anos algo
que marco6 el inicio de una nueva era fue la creacion de herramientas de la
tecnologia para poder llevarla a cabo y también la creacién de internet que nos dio
una comunicacidn mas global sin contar que con las funciones que puede

proporcionarnos podemos inclusive entender en otros idiomas.

' El nimero total de usuarios que disponen de celular inteligente (Smartphone) creci6 de 64.7 millones de
personas en 2017 a 69.6 millones en 2018. Ademas, en 2018 hay un aumento de los usuarios que se
conectan a internet desde un celular inteligente (Smartphone), pasando del 92.0% en 2017 a 93.4% en
2018; con una diferencia de 5.5 millones de personas.

2 La proporcién estimada de hogares que disponen de una computadora registrd un descenso de 0.5 puntos
porcentuales, al pasar de 45.4% en 2017 a 44.9% en 2018.

® En México hay 18.3 millones de hogares que disponen de Internet mediante conexion fija o movil, 52.9%
del total nacional, lo que significa un incremento de 2 puntos porcentuales respecto del afio 2017, cuando el
numero de hogares conectados fue de 50.9%.

* E1 95.4% de los hogares con television cuentan con sefial digital; de ellos, el 82.2% tienen al menos un
televisor digital, 11.4% cuenta con televisor analdgico y sefial de television de paga; y 6.4% de los hogares
cuentan con al menos un televisor que recibe la sefial digital a través de un decodificador.



Pregunta de investigacion:

¢ Conducta adictiva o adaptativa?

Objetivo general:
e Conocer las nuevas interacciones sociales en los jovenes universitarios del

Tronco Inter Divisional (TID) que utilizan el smartphone y analizar si estas

interacciones son conductas adictivas o adaptativas.

Objetivos especificos:

¢ Aplicar una muestra representativa entre los alumnos del TID matutino y
vespertino.

e Construir un cuestionario a partir d la teoria cognitiva de Castells (2011) y
utilizando como referencia cuestionarios como PMPU-Q (cuestionario sobre
uso problematico de teléfonos moviles) de la universidad de Nottingham o
el de Ana Luz Ruedas (2013) entre otros.

e Conocer los motivos en la eleccién de las carreras para caracterizar a los
jovenes del TID

Definicidn de las variables.

Variables dependientes:
« Adiccion: f. Dependencia de sustancias o actividades nocivas para la

salud o el equilibrio psiquico.®

« Adaptacion: f. Accion y efecto de adaptar o adaptarse.®

5 https://dle.rae.es/?id=0k8i4DT
6 https://dle.rae.es/?id=0hKXwtM




Variables independientes:

* Nivel econémico: Se tomara en cuenta el ingreso de dinero ya sea de sus
padres o del joven si es que se mantiene solo para ver las posibilidades que

tiene para adquirir un smartphone.

» Formacion (carrera): . Conjunto de estudios, generalmente universitarios,

que habilitan para el ejercicio de una profesion.

Profesiéon o actividad que exige una formacion académica previa v,
generalmente, la superacion de un concurso publico para acceder a
aquella. Siguié la carrera de las armas. Cubrieron su puesto con un

diplomético de carrera.”

+ Sexo: m. Condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las

plantas.

m. Conjunto de seres pertenecientes a un mismo sexo. Sexo masculino,

femenino.®

+ Educacién de padres: Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los

nifios y a los jovenes.’

* Religiéon: f. Conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de
sentimientos de veneracién y temor hacia ella, de normas morales para la
conducta individual y social y de practicas rituales, principalmente la oracién

y el sacrificio para darle culto.™

« Edad: f. Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o

vegetales."

* Lugar de origen: Can. Lugar donde alguien, en circunstancias normales,

habia de nacer. El legislador eclesiastico no atribuye significacion juridica al

7 https://dle.rae.es/?id=7gRETug
8 https://dle.rae.es/?id=XIApmpe
® https://dle.rae.es/?id=EQ5CDdh
19 htps://dle.rae.es/?id=VqE5xte
" https://dle.rae.es/?id=EN8xfth




lugar de nacimiento, que es contingente, sino al lugar de donde alguien es

originario. '

« Etnia: f. Comunidad humana definida por afinidades raciales, linguisticas,

culturales, etc.”™

Hipotesis:

Los jovenes actualmente utilizan las nuevas tecnologias (smartphone)
interactian de forma adaptativa, siendo los medios de comunicacion
quienes exageran y hablan de una “enfermedad” adictiva. segun Caro
Mantilla (2017) desde el enfoque de la cognacion social el ser humano este
envuelto en un entramado sociotecnocognitivo. Sin embargo, Caro
reconoce que el ser humano desarrolla estrategias adaptativas que se
traducen en una nueva variedad de conductas no siempre saludables,
porque justamente esa rapidez dificulta la adaptacion social. (Castells,
2009)

12 https://dej.rae.es/lemallugar-de-origen
3 hitps://dle.rae.es/?id=H4lgMZ4




Justificacion

La forma de relacionarse que tienen los adolescentes con las TIC es algo no solo
de las herramientas que estas le presentan sino también de los recursos que se
tiene para acceder a ellas algo que es muy facil de tener es un celular inteligente
el cual ya viene equipado con distintas funciones que ayudan a hacer un poco mas
faciles algunas actividades e incluso sustituyen objetos como la calculadora, las

grabadoras de audio y de video.

A pesar de que hay distintos dispositivos se ha ido evolucionando en cuanto a la
comodidad y el tamafio de los mismo, antes eran las maquinas de escribir que
solo se usaban para escribir textos después salieron las computadoras de
escritorio que eran bastante grandes y era imposible de trasladar luego las laptops
que incluia todo lo que una computadora de escritorio con las mismas funciones,
pero con la ventaja de que ahora puedes traer toda tu informacién en un
dispositivo que puedes traer a cualquier lado. Todo esto se acrecenté mas con la

aparicion del internet en 1969 y con ello los nuevos medios de difusion global.

Citado en Casillas (2017) se menciona que “Castells plantea que cuando la
informacion y el conocimiento se encuentran en la red, pero no se cuenta con las
herramientas y habilidades necesarias para hacer uso de ellos, también existe una
divisoria tecnoldgica y digital. Para el autor la riqueza de Internet radica en saber
donde esta la informacion, como buscarla, cdmo procesarla y como transformarla
en conocimiento. Esa capacidad de aprender a aprender, de saber qué hacer con
lo que se aprende, se convierte en una capacidad socialmente desigual y

relacionada con el origen social y familiar y con el nivel cultural.”

Es asi como nos damos cuenta de que las dos piezas claves de la modernidad de
hoy en dia son la telefonia inteligente (smartphone) y la conexion a internet. Algo
también notorio es que con las nuevas comunicaciones de las telefonias se
distraen de actividades primordiales como en el caso del suefio, teniendo solo
cabida en las noches provocando desvelos logrando asi un bajo rendimiento

académico en los adolescentes debido a los juegos en linea. Todo esto lo



podemos apreciar después de ver que sin fin de nifios y adolescentes se encierran
en su cuarto para tener aun mayor privacidad y evitar la supervision de sus padres
y que no solo les afecta en sus actividades ya mencionadas sino también en su

salud al no dormir de manera adecuado.

Las nuevas tecnologias se han vuelto omnipresentes en cada ambito de los
usuarios facilitando su rutina diaria y la facilidad con la que pueden estar
conectados a internet. EI como se pueden enterar de algo en segundos, pero aun
mas como es que las imagenes juegan un papel importante en esto como es que
es capaz de cautivar la atencion y de inclusive romper las reglas al utilizar los
smartphones en lugares y momentos en donde esta prohibido excusandose en
qgue su utilizacion es necesaria. Pues sino se esta en contacto con ellos se sienten
desconectados de la realidad que los rodea inclusive se va dejando de lado el uso
de la television pues en internet y dispositivo mévil se puede ver la repeticién de

noticieros, peliculas, documentales, conferencias, etc.

Y pensar que hace tan solo unos afos los smartphones antes simples celulares
eran enormes y solo tenian la funcién de llamadas para lograr estar en contacto
con otras personas y poco a poco fue cambiando su utilidad. Pero esto es gracias
a la capacidad que tiene el ser humano al ser capaz de adaptarse al cambio que
se le presentan con la modernidad y a las tecnologias que va moldeando a su

ocupacioén para volverlas indispensables desde muy tempranas edades.

Marco teorico.

La adaptacion.

El ser humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacidon desde
rudimentarios métodos, como la escritura jeroglifica, el alfabeto y el papel, hasta la
llegada de la imprenta, y la aparicion del teléfono, el cine, la radio y la television.

Todos estos instrumentos significan un avance en las formas de comunicacion del



hombre y han sido posibles gracias a la tecnologia. Los cambios tecnolégicos son
una constante a lo largo de la historia y parecen correr mas rapido de lo que las
personas pueden asimilar. Esto impone sin dudas nuevos retos adaptativos, no

solo a nivel individual, sino sobre todo a nivel macrosocial. (Mantilla, 2016)

El ser humano es capaz de adaptarse a cada situacion que se le presente en la
vida por su capacidad de analizar la situacién es asi como los cambios que se le
presenten los ajusta a sus necesidades como en el caso de la utilizacién de su
cuerpo que pasa de una postura erguida a caminar en dos pies y de manera recta.
Esto es algo que no pasa de un momento a otro, sino que es resultado de cambios
que se tiene que hacer y acostumbrase a ellos para poder lograrlo. Darwin es un
claro ejemplo de esto cuando mencionaba que los organismos debian de
adaptarse a la circunstancia de su entorno. “En ella participan practicamente todos
los 6rganos y sistemas; sin embargo, se consideran esenciales para la adaptacién
del feto a la vida extrauterinos cambios inmediatos que se producen en los
sistemas pulmonar y circulatorio, que permiten que pase de una situacion de

circulacion fetal, a una respiracion pulmonar independiente”. (Chaure 2007)."

Algo que es indiscutible es que los seres humanos tenemos que ser capaces de
sobrevivir en el entorno que nos toca convivir eso incluyendo los distintos cambios
buenos y malos que hay en nuestro alrededor. Para esto es necesario de la
aprobacion social para que nos reconozca como iguales. Es indiscutible que la
familia constituye el primer y mas importante marco de desarrollo y adaptacién
infantil, al respecto, Amezcua, J.A. Pichardo, M.C. & Fernandez, E. (2002),
realizaron la investigacion: “Importancia del clima social familiar en la adaptacién

personal y social de los adolescentes”. (Montezuma, 2013)

Es por eso por lo que en el caso de esta investigacion exploratoria se toma en
cuenta el nivel de estudios de los padres y hermanos pues es asi como podemos
ver si es que influye de alguna manera esta variable en cuanto a la vision que
tienen los jovenes con respecto al Smartphone y su modo de empleo en la vida
diaria. Porque al nivel de estudio que es la licenciatura especificamente en el

tronco Inter Divisional en el cual aun no estan empapados de su carrera y todo lo

'* Recuperado de: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lps/mier_e_me/capitulol.pdf pag. 2



que veran en el transcurso de esta, es asi como el Smartphone pueden verlo

como una herramienta de ocio o de implementacion a sus respectivas carreras.

Lo que se pretende demostrar es como los jévenes en realidad la ocupan el
Smartphone para realizar tareas y actividades siendo asi un medio de instrumento
que complementa algunas actividades como por ejemplo la redaccion de texto
gracias a que estos dispositivos tienen procesadores de textos que les sirven para
realizar trabajos sin necesidad de estar en un lugar cerrado con una computadora
fija. De igual manera ya hay aplicaciones o paginas en internet donde hay bases

de datos que pueden utilizar para descargar articulos académicos.

Cognicion social

La cognicion social hace referencia al conocimiento que tienen las personas sobre
otras personas y sus actividades, y a los procesos mediante los cuales se
adquiere y utiliza esa informacion; dicho de otra forma, es el modo en que las
personas reciben, asimilan, almacenan y finalmente, utilizan la informacion en los

diferentes escenarios sociales. (Mantilla, 2016)

Asi, en las redes “sociables” actuales podemos afirmar que vivimos la evolucion
del ser humano hacia un nuevo tipo de individuo, el que podriamos llamar
“‘Hiperindividuo” o “Individuo conectado”, que no se parece en aspectos
importantes de su proceso de socializacion, desarrollo cognitivo, proceso de
individualizacion y desarrollo moral, en general, a sus predecesores. Decia Manuel
Castells (2011) que “No somos los mismos desde que estamos en las redes
sociales”, asi que es hora de que psicologos, educadores y demas interesados en

el desarrollo de los jovenes, nos ocupemos del tema. (Reig, 2015)

El caudal de conocimientos que el ser humano acumulé a lo largo de siglos de
evolucion ha traido consigo inmensos beneficios. Se dispone no solo de una gran
capacidad cognoscitiva, sino de avances tecnoldgicos cada vez mas innovadores.

En la sociedad moderna la estrecha relacion existente entre ciencia y tecnologia,



que la mayoria de los autores denominan tecnociencia, ha dotado al hombre de un
enorme poder para conocer y transformar el mundo, ejerciendo una influencia

cada vez mayor en las personas.

Vivimos en las sociedades que Bauman observé fluidas, en las que cada
cosa, también el conocimiento, evoluciona constantemente. Y no se trata de
algo demasiado nuevo. Asi, diria Margaret Mead hace cincuenta afios en
una frase que permanece actual, “han llegado los tiempos en que debemos
ensefar a nuestros hijos lo que nadie sabia ayer y preparar las escuelas
para lo que nadie sabe todavia hoy”. Por todo ello tiene sentido fijarnos en
la competencia esencial para el ciudadano del siglo XXI: la de aprender a

aprender. (Jévenes y generacion 2020, 2015)

Es asi como de esta forma no se ve al Smartphone como una adicién sino como
una herramienta que le ayuda a acoplarse a lo que hay en su alrededor de cada
uno de los jovenes esta adaptacion. Es mas, se ve como una extension del
hombre al ver las cosas tan prometedoras que nos da a futuro con las
actualizaciones y adaptaciones que se le pueden ir integrando para funciones
especificas en cuanto a trabajo. Porque de ser una adiccién seria algo que sin
duda no dejaria que nos comunicaramos con el exterior y mucho menos nos

dejaria crear relaciones no solo afectivas sino culturales, sociales y politicas.

Es asi como el mal uso de las herramientas que nos proporciona la tecnologia
puede ocasionar una adiccion como en el caso de las redes sociales que son
parte del Smartphone por medio de sus aplicaciones. Pero esta adiccion puede
darse por distintas causas como el desconocimiento de la magnifica herramienta
que se tiene entre las manos con distintas funcionalidades. “Piaget (1970),
manifiesta que la adaptacidn es organica y no asegura, en efecto mas que un
equilibrio inmediato, y consecuentemente limitado, entre el ser humano y ambiente
actual, por lo que dicha adaptacion debe caracterizarse como un equilibrio entre
las acciones del organismo sobre el medio y las acciones inversas (Citado en
Cazau, 2007)” (GAVILANES, 2015)



¢ Qué es un smartphone?

Al escuchar smartphone (teléfono inteligente) se nos viene a la mente un
dispositivo movil capaz de resolvernos la vida en segundos. Con la capacidad de
tenernos comunicados como principal funcién y tal vez teniéndonos es un estatus

por el costo de este. Pero sera entendido asi:

“(...) Un Smartphone (teléfono inteligente en espafiol) es un dispositivo electrénico
que funciona como un teléfono mévil con caracteristicas similares a las de un
ordenador personal. Casi todos los teléfonos inteligentes son moviles que
soportan completamente un cliente de correo electrénico con la funcionalidad
completa de un organizador personal. Una caracteristica importante de casi todos
los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacion de programas para
incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Estas aplicaciones
pueden ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el operador o por un
tercero. El término "Inteligente" hace referencia a cualquier interfaz, como un
teclado QWERTY en miniatura, una pantalla tactil, o simplemente el acceso a

Internet y al correo electrénico de una compafia, pagando o personal, gratuito”.
(Dichehut, 2012)

El IBM Simon incluia muchas aplicaciones utiles, como una libreta de direcciones,
calendario con citas, agenda, calculadora, reloj mundial, bloc de notas electrénico
y anotaciones manuscritas a mano alzada. Pero a diferencia de otros dispositivos
similares, como el Apple Newton, no necesitaba ser operado por un lapiz o stylus,

bastaba presionar con un dedo para acceder a sus funcionalidades. ((jonadep),
2012)

Los primeros smartphones combinaron funciones de asistente digital personal
(PDA) con camara de fotos y navegador GPS, pero ahora incluyen conexién a
internet via WIFI o red movil para navegacién por la web, videollamadas, visionado

de correo electrénico (E-Mail), reproductor multimedia, etc ((jonadep), 2012)



El trabajo tiene como finalidad identificar los diversos elementos y problemas
constitutivos de la realidad tecnolégica como referentes para re-pensar e
interpretar el contexto de la actualidad y las diferentes implicaciones de la

tecnologia en el accionar humano y en la construccion social.

Antecedentes.

A la vision que se tiene sobre el smartphone es algo que se ve en su mayoria
como algo que controla la forma de pensar e inclusive de socializar con los demas
y su entorno’™. La mayoria de las personas inclusive no saben que es un
smartphone ya sea porque es algo desconocido para ellos debido al tiempo de su
aparicion y la forma en la que se aceptd y fue un bum en las ultimas décadas. La
aceptacion de este ha sido de manera gradual por ejemplo hace tan solo un afo
en 2018 los usuarios que tiene acceso a internet son bastantes pero los que
cuenta con un smartphone son 92.7% es decir 68.9 millones de usuarios con un

celular inteligente que les permite hacer muchas cosas a la vez.

Usuarios de Internet segun equipo de conexién, 2018

92.7% 32.6% 32.0% 17.8% 16.6% 6.9%
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conectado a ésta

5 La RAE (Real Academia Espafiola) define el entorno como un ambiente que rodea, en otros términos,
vemos que una organizacion es influida por un entorno en el que se desenvuelven los actores que interactian
simultdneamente en él. El entorno estd formado por todos los factores externos (sociales, politicos,
econdmicos, normativos, culturales y tecnolégicos) ajenos a la empresa, es decir, todo lo que esta afuera de la
organizacion, ademads de que todo ello les afecta internamente,



Por ejemplo, en el articulo: Jévenes de un nuevo mundo: cambios cognitivos, sociales, en
valores, de la Generacion conectada ' nos deja notar eso como es que se tiene que
pasar procesos de conocimiento de la nueva tecnologia hacerlo nuestro y proyectarlo. El
como inclusive por medio de la conectividad se vuelve mas facil el encontrar una empatia
que se une a la solidaridad de dar apoyo a quien lo requiera sin importan la distancia en

que se encuentre.

Para entretenimiento — 90.5
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Para obtener informacién _ 86.9
Para apoyar la educacién/ capacitacion G :=:.c
Para acceder a contenidos audiovisuales _ 78.1
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Para descargar software — 49.2
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C
Para interactuar con el gobierno G .o
Para ordenar o comprar productos D 1.7
Para operaciones bancarias en linea - 15.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje de usuarios

En esta grafica de barras podemos ver como las utilizaciones primordiales son el
entretenimiento y la comunicacion con un 90% cosa que se espera obtener en los
resultados finales de las encuestas aplicadas pues suponemos que es una
adaptacion por la que se atraviesa para aceptar el smartphone cada vez mas

cerca de la vida humana.

Marco historico.

La tecnologia a lo largo de la historia.

Si nos tomamos en cuenta a la tecnologia y sus derivados nos damos cuenta de
que tiene bastantes afos presentes en nuestra vida como seres humanos no
necesariamente se requiere de una chispa de electricidad para poder aceptar su

existencia. Esto es algo que “Al investigar la historia, puedo decir que se origind

' http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/46/publicaciones/revistal 08 2-jovenes-de-un-nuevo-
mundo.pdf




desde la época del paleolitico inferior -600.000 afos a. de C.—, cuando el hombre
comenzo a formar tecnologia, al convertir los recursos naturales en herramientas
simples, como, por ejemplo, el tallado de piedras afiladas para hacer incisiones en

la piel de un animal muerto con el fin de comérselo” (William Dario, 2013).

En la actualidad los jévenes que ingresan a la educacion media superior y superior
son un grupo reducido por distintas cuestiones sociales que ya no solo son de
dinero, es asi como llegan de distintos estratos sociales, familiares y culturales
principalmente. Al estar a estas instituciones tienen distintas expectativas en
cuanto a una carrera universitaria y a lo que esperan de ella por ejemplo algo que
muy poco hacen es el buscar si realmente su carrera ofrece un buen campo
laboral activo. Algo también importante es como las distintas circunstancias y
sobre todo los recursos que se tienen dan un distinto conocimiento y manera de
aceptacion de las cosas sin contar el apoyo familiar que cada uno de los jévenes

tengan en cuanto a la continuacion de sus estudios.

Cosa que se pretende resaltar es como afecta el entorno social a los jévenes de
hoy en dia en cuanto al capital social que es: “conjunto de los recursos actuales o
potenciales vinculados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o
menos institucionalizadas de interconocimiento e inter-reconocimiento...
destinadas a la institucionalizacion o la reproduccién de relaciones sociales

utilizables directamente, a corto o a largo plazo...” (Bourdieu, 1980:83-85).

Las nuevas generaciones tienen algo caracteristico al tener un acercamiento cada
vez mayor con los medios de comunicacion y los instrumentos que nos sumergen
a paso agigantados en la tecnologia y sus multiples funcionalidades'. Hace
apenas un par de décadas es que aparecen los dispositivos méviles con la
principal funcionalidad de comunicacion y poco a poco se les fue integrando mas

necesidades’™. También tomando en cuenta que la edad para adquirir un

"7 Por tanto, para analizar las relaciones de poder es necesario comprender la especificidad de las formas y
procesos de la comunicacion socializada, que en la sociedad red se refiere tanto a los medios de comunicacién
multimodales como a las redes de comunicacion horizontales interactivas creadas en torno a Internet y la
comunicacion inalambrica. (pag 25)

'® El teléfono movil se ha convertido, como bien dicen Mufioz, Fernandez y Gamez, (2009), en
poco mas de dos décadas de existencia en un medio de comunicacion indispensable para la
mayoria de las personas de los paises desarrollados.



smartphone es cada vez mas frecuente en edades muy tempranas ya sea por
comunicacién o como instrumento de distraccion para los hijos en padres que no

tienen de tiempo para estar al pendiente de las necesidades de sus hijos.

Esto es una manera de adaptacion al smartphone en la actualidad viendo, asi
como se sigue es un patron de control por medio de instrumentos que cubren
necesidades. Como en el caso de la fascinacion de las diversas funciones que

pueden llevar a cabo al mismo tiempo

Por lo que en este trabajo se busca demostrar que en realidad es una adaptacion
en cuanto a las funcionalidades que tiene y puede brindar de apoyo para los
jovenes universitarios del TID de la UAM Xochimilco para agilizar sus labores
estudiantiles. Buscando aun un mayor aprovechamiento a la tecnologia que tiene
a la mano de un solo dedo y trasladandose en sus bolsillos. La inmediatez que se
puede lograr con este dispositivo es impresionante en cuanto a la infinidad de

informacion que se puede adquirir

Primer smartphone de la historia

El primer smartphone de la historia fue el IBM Simon. Fabricado en 1992 y
distribuido por EEUU entre agosto de 1994 y febrero de 1995, tenia un precio de
899 ddlares, con una interfaz de usuario ausente de botones fisicos y basada
totalmente en una pantalla tactil, que era de tipo LCD monocromo. Disponia de
texto predictivo, agenda, funciones de SMS, correo electronico, busca(beeper), fax
y un médem para conexion a internet, estas funciones eran mas comunes en una
PDA que en un mdévil. Mostraba un teclado QWERTY en pantalla desde el cual se
podian introducir el texto estandar o predictivo. Fue un teléfono movil
revolucionario, disefado y construido por una union empresarial entre la
International Business Machines Corporation (IBM es una empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York,

fabrica y comercializa hardware y software) y la BellSouth Cellular Corporation (la



BellSouth Corporation fue una compafia estadounidense de telecomunicaciones

que se encontraba en Atlanta, Georgia). *°

La integracion de las tecnologias y los jovenes.

Sabemos que la atencion de los jovenes es muy facil de captar en cuanto a

dispositivos moviles es por eso por lo que con las nuevas innovaciones

tecnoldgicas el smartphone es la nueva distraccién agregandole a esto la facilidad

que tienen las nuevas generaciones a la interaccion con los nuevos dispositivos.

Es también por eso que en la actualidad se ha intentado desde las escuelas

implementar el uso de estos dispositivos a manera de material didactico que

Fuente: prepa en line SEP modulo 1,
unidades de aprendizaje, Red sistémica de

aprendizajes

beneficie a su aprendizaje

dentro de aulas.

El computador electronico
fue inventado a mediados
del siglo pasado; el
computador personal llego
al mercado después de
1975; e Internet se hizo
publico y la Web comenzé a
enriquecerse a mediados de
la década de los 90. Esos
grandes hitos estan entre

los mas visibles de Ia

revolucion que han
experimentado las
Tecnologias de la
Informacién y la

Comunicacion (TIC) en los ultimos 60 afos. Esa revolucion ha ido acompafada, y
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ha sido impulsada, por una reduccion dramatica, sin precedente en la historia de

las tecnologias, en los costos de manejar, guardar y transmitir informacion.?

La pobreza de recursos educativos en la mayoria de las escuelas
latinoamericanas es bien conocida. En particular, la escasez de materiales en sus
bibliotecas es una de las mas serias limitaciones para la formacion de nifios y
jovenes de los sectores menos favorecidos econdmicamente. Esa carencia podria

resolverse con una dotacion minima de computadores con acceso a Internet de

banda ancha en las bibliotecas escolares.

Medios impresos i
y electronicos

Los medios impresos son aquellos que tienen el papel
como soporte: periddicos, revistas, libros o enciclopedias.

Documento de publicacion diaria, que presenta y %
informacion acerca de los acontecimientos recientes en B,
distintos ambitos: politica, deportes, finanzas,
espectaculos, entre otros.

w2 . = Publicacion periodica con textos e imagenes
F=1 : sobre varios temas, o sobre uno en particular.

Obra cientifica, literaria o de cualquier otro tema, ]
que puede aparecer impresa o en otro soporte.

| S Obra en la que se presenta informacion
— correspondiente a muy diversos campos del
| EE— saber y de las actividades humanas.

En México existen periodicos y revistas que tradicionalmente imprimen
sus ejemplares desde que fueron fundados, por ejemplo: Excélsior,
El Universal, Proceso, entre otros.

e D proceso
| Lajornada
The
: Washington Lol { ?é‘\RSE S
ELUNIVERSAL Adost

i " - e . I
Con la aparicion de los recursos digitales, la mayoria de los medios
impresos incluyeron la tecnologia a sus procesos de difusion de
informacién al digitalizar sus publicaciones o crear medios digitales. |
La ventaja de esta transformacion es que pueden mantener a sus d
lectores informados de lo que sucede en cada momento, con ello
.

vencieron el hecho de que los medios impresos sdlo podian
informar una vez al dia.
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La gran cantidad de libros, revistas, periodicos, diccionarios, enciclopedias,
mapas, documentos, videos, muchisimos de ellos gratuitos y con capacidad de
multimedia, justifican una inversién inicial en dotacion e instalacion de equipos y
un gasto de sostenimiento cuyo valor seria marginal si se lo compara con el gasto
educativo de cualquier pais latinoamericano. El acceso a Internet permitiria,
ademas, una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos
de arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades o

regiones remotas, utilizacion de software educativo interactivo, etc.?'

Algo que no podemos dejar pasar desapercibido es como las tecnologias son
adaptables a las necesidades del entorno al que son construidas. Es aqui en
donde nos damos cuenta de que el papel de la movilidad y las TIC s juega un
papel principal en la vida en tiempo presente de cual persona de manera cotidiana
y a su vez ha ido en incremento en los ultimos cuatro afios como nos lo muestra el
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Y es que para poder realizar
todas estas acciones necesitamos conexiones de internet y utilizar los medios
como los ordenadores para realizar las actividades. Sin contar que también es la
disponibilidad y las edades tan tempranas en la que las personas se integran a la

utilizacién de los medios que inicialmente fungen como medios de comunicacion.

Indicadores sobre Disponibilidad y Uso de TIC 2015 2016 2017 2018
Hogares con computadora comao proporcion del total de hogares 449 456 454 449
Hogares con conexion a Internet como proporcion del total de hogares 38.2 47.0 50.9 52.9
Hogares con television comeo proporcion del total de hogares 935 931 932 02.9
Hogares con television de paga como proporcion dei totai de hogares 437 52.1 49.5 47.3
Usuarios de computadora como proporcion de la poblacion de seis afios o mas de edad 51.3 47.0 453 45.0
Usuarios de Internet como proporcion de la poblacion de seis afios 0 mas de edad 57.4 EG .5 63.9 65.8
Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo escolar como preporcion del total de 51.3 522 46.8 46.7
usuarios de computadora
Usuarios de Intemet que han realizade transacciones vis Internet come proporcion del total de usuarios de i2.8 147 204 237
Internet
Usuarios de Intemet gue acceden desde fuera del hogar como proporcién del total de usuarios de Internet 291 205 16.7 13.4

INEGI De 2015-2018: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en
Hogares, ENDUTIH.

2! hitps://eduteka.icesi.edu.co/modulos/8/236/768/1




Es asi como nos damos cuenta de que lo que hoy en dia primordial es una
conexion a internet que nos permita estar en linea de manera permanente a la red
facilitando asi las actividades. Por ejemplo, en los datos que nos muestra la tabla
podemos apreciar como de 2015 a 2018 el acceso con hogares con internet pasa
de un 39.2% a un 52.9% viendo asi una creciente bastante grande siendo este
medio el principal para lograr las actividades que hoy en dia se hacen via linea y

directas.

Claro que esto no quiere decir que los smartphones sean la adiccion como lo son
considerado por varios autores hoy en dia sino mas bien que son otro medio que
se integra y mejora la comunicacion con el resto de las personas y porque no

mejorando asi las relaciones sociales. También para poder determinar la accion o

no es ver la utilizacion.

Lo bueno y malo de las TICs

Las TICs se han vuelto una nueva forma de comunicacion han hecho el cambio de
como ver la vida de una era a otra. Lo relevante aqui es como es que las
expectativas cambian, cosas que en afnos atras no se podian hacer ahora estan a
la mano de un clic. Podemos estar mas en contacto con personas lejanas como
los familiares y también crear lazos de amistad claro que esta ultima puede tener
su lado malo al saber que en un perfil se pueden cambiar fotos y en el caos de los
nifios sufrir inclusive secuestros al no conocer de manera personal a la persona

del otro lado de la pantalla y confiarle cosas.

En el caso de la informacion por ejemplo en las exposiciones al poder consultar
datos con un buscado acceso a internet es algo realmente sorprendente pues lo
tienes todo a la mano esto en los casos que el uso es para mejorar hace que se
vuelvan mas eficientes en cuanto al control de la informacién. Por otra parte, la

gente tiende a volverse mas sedentaria pues se enfrascan al saber que requieren



de una conexion segura para poder moverse dentro de las redes no palpables de

la comunicacion.
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El smartphone herramienta o enemigo.

Ni bueno ni malo el smartphone debe considerar una herramienta no un enemigo,
mas bien la forma de su uso es lo que le da utilidad o dependencia. Su
incorporacion a la vida de los jovenes se ha vuelto indispensable. Necesaria al
tener integradas o descargar aplicaciones en su interfaz que son de utilidad como
los procesadores de texto que les permiten el editar documentos sin necesidad de
maquinas de escribir, ordenadores o una hoja pluma en donde escribir. Algo que
usualmente hacen los jévenes y mas en las universidades es grabar las clases

evitandose asi anotar y que se les olviden las cosas.

El smartphone los hace sentirse mas integrados a la sociedad al ver que son
aceptados no solo por lo que hacen sino por lo que son capaces de hacer
teniendo conocimiento de todas las cosas que pueden mejorar y hacer al tener un
smartphone. Es con el que pueden incrementar inclusive su creatividad al hacer
videos, presentaciones, exposiciones y sin fin de cosas que realizan en la
universidad porque hay aplicaciones, plantillas, audios y efectos al alcance de un
clip que puede tenerse en la palma de la mano con un dispositivo tan pequefno y
con tanta capacidad de manipuleo. Es claro que estas actividades no podrian
llevarse a cabo sino fuera por una red de internet a la que se conectan los
dispositivos volviéndose indispensable una red para poder hacer uso de las

funciones de dispositivo



Metodologia

La metodologia del trabajo de investigacion estara orientada a la subjetividad de
nuestros actores sociales a investigar, ya que dependiendo de la percepcion de
ellos es que tomaremos la decision de si el uso del smartphone es adictivo o
adaptativo. Teniendo como base que el hombre desde los principios de la historia
se ha adaptado a las situaciones que a tenido frente a él no volviéndose adictivas
sino acomodandose a las herramientas que tiene y usandolas a su beneficio para
logran aun cosas mejores y facilitando actividades que anos atras no se imaginaba

hacer en un menor tiempo y con menos desgaste fisico, econémico y temporal.

Con base en distintos puntos como lo son la edad pensando que es un factor
importante ya que basandonos en ellos podemos ver la utilizacién del smartphone
y las actividades que utilizan, el género también otra variable con el fin de saber si
son mas hombres que mujeres los que estan familiarizados con el smartphone, la

carrera

Pues de acuerdo con la subjetividad que es el pensar y el conocer de nuestros

actores se llevara a cabo el andlisis de nuestra hipotesis:

Hipotesis:

Los jovenes actualmente utilizan las nuevas tecnologias (smartphone)
interactian de forma adaptativa, siendo los medios de comunicacion
quienes exageran y hablan de una “enfermedad” adictiva. segun Caro
Mantilla (2017) desde el enfoque de la cognacion social el ser humano este
envuelto en un entramado sociotecnocognitivo. Sin embargo, Caro
reconoce que el ser humano desarrolla estrategias adaptativas que se
traducen en una nueva variedad de conductas no siempre saludables,
porque justamente esa rapidez dificulta la adaptacion social. (Castells,
2009)



Para poder comprobarla se aplicara la encuesta a 15 alumnos del TID de la
mafana y 15 alumnos de la tarde de los cuales se tomaran mitad y mitad en tanto

a género para asi poder cubrir nuestras variables ya establecidas.

Encuesta:

Género: femenino ( ) masculino ( )
Turno: matutino ( ) vespertino ( )
Edad: _ afos

Licenciatura:

Etnia: si( ) no ( ) ¢Cual?

Religion:

Lugar de nacimiento:

Pais:

Estado:

Municipio:

1. ¢Con que grado de estudios cuentan tus padres?

2. ¢Con que grado de estudios cuentan tus hermanos en caso de tener?

Herman@
Herman@
Herman@
Herman@

0N~



3. ¢Sabes cual es el ingreso mensual de tu casa?

4. ;Cuentas con un smartphone? Si( ) No( )

5. ¢Porque?

6. En caso de que tengas teléfono movil propio, ¢ Cuantos afios tenias cuando

lo obtuviste?

( )Antes de los 8 afios
( )De 10 a 15 afos

( )De 15 a 20 anos

7. ¢Usas el teléfono movil para realizar las tareas de la universidad?

( ) mucho

( ) regularmente
() poco

( )nada

7. ¢Qué piensas sobre los smartphones?
Es muy importante (
Es necesario

Es muy util

Es innecesario

N Nt Nt N SN N

(
(
Es muy caro (
(
(

No es importante



Otro

8. ¢Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Puedes

marcar mas de una. (En orden de importancia para ti)

( ) Redes sociales (WhatsApp, Instagram, Snapchat, Facebook, Twitter)
( ) Juegos(candy crush, Clash royale, fortnite, poquemon go)
( ) Ofimaticas ( Word, Excel, power point , adobe acrobat)

( ) Almacenamiento en la nube( OneDrive, Google drive, Dropbox, fotos)
( ) Organizacion ( calendario, notas, contactos )

( ) Servicios ( uber, uber earts , amazon, linio, mercado libre)
( ) Streaming (Youtube,HBO NOW, Netflix, Crunchyroll, Hulu, Twitch)

( ) Bancas moviles (Banorte, Santander,Banamex,Banco

Azteca,BanCoppel)

9. ¢Cuanto mete o gasta en recargas mensuales o paquetes a su

smartphone?

¢para qué lo utilizas?

10. ¢ Uso el smartphone mientras conduzco?

()si

( )no



11. ¢ Usas tu smartphone en lugares prohibidos?

( ) museos
( ) bibliotecas

( ) bancos

12. ¢ Se siente perdido sin su smartphone?

( ) mucho

( ) poco
( )nada

ipor qué?

13. ¢ Qué tan dependiente te crees de tu smartphone?

( ) mucho

() poco
( )nada

iporque?

14. s Con que frecuencia realiza llamadas en su smartphone?

( ) mucho

( ) poco
( )nada

15. 4 Usas el celular para ver la hora a pesar de tener el reloj a la mano?



( ) mucho

() poco

( )nada

16. ¢ Utilizas el mévil en clase o el trabajo?

()si

( )no

17. ¢ Lo primero que haces cuando te despiertas es mirar tu celular?

()si

()no

18. ¢ Lo ultimo que haces antes de dormir es mirar el mévil?
()si

( )no

19. ¢, Si por accidente dejas el celular en la casa o en el carro, te devuelves a
buscarlo?

()si

()no

20. ¢, Tus amigos o pareja te han recriminado, al menos una vez, porque no les

prestas atencion mientras miras el celular?

( ) mucho
( ) poco

( )nada



21. s Consultas el movil mientras almuerzas, cenas o desayunas

()si

()no

22. ¢, Cuando llegas a un lugar lo primero que preguntas es la clave de wifi?

()si

(' )no

23. ¢ Consultas el celular por si alguien te ha escrito o llamado, aunque no haya

sonado ninguna notificacion?

( ) mucho

() poco
( )nada

24.Me asusta la idea de que se acabe la bateria de mi «smartphone».

( ) mucho

( ) poco
( )nada



Analisis de resultados.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta realizada podemos ver en la
tabla 1 que se aplicé a 15 hombre y 15 mujeres la encuesta cumpliendo asi lo que
se planeaba hacer. Para poder ver si hay alguna diferencia en la utilizacién del

smartphone en cuanto a genero del encuestado.

Tabla 1. Resumen del procesamiento de los casos

Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Masculino 15 50.0 50.0
Validos Femenino 15 50.0 50.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

También se cumplié en cuanto al turno matutino y vespertino cumpliendo de igual manera
el rubro a cubrir como se muestra a continuacion. En la tabla 2 obteniendo asi una

equidad en cuanto al turno de los alumnos.

Tabla 2. Resumen del procesamiento de los casos

Turno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Matutino 15 50.0 50.0
Validos Vespertino 15 50.0 50.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Podemos apreciar en la tabla 3 que la mayoria de los encuestados se concentran
mas en el rango de edad de 18 a 20 afos con un 33.3 % de la muestra, de igual

manera en porcentaje nos encontramos con la edad de 21 a 23 afnos. En las



tablas siguientes se vera la edad mediante el cruce de genero en las tablas de

contingencia.

Tabla 3. Resumen del procesamiento de los casos

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

17 2 6.7 7.4

18-20 10 33.3 37.0

21-23 10 33.3 37.0
Validos

24-26 4 13.3 14.8

27-30 1 3.3 3.7

Total 27 90.0 100.0
Perdidos no contesto 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 4 podemos ver que de las 30 encuestas aplicadas se perdieron 3 datos
porque dejaron el espacio en blanco en la encuesta dando en edad solo un
porcentaje valido del 90% de la muestra.

Tabla 4. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Edad * Genero 27 90.0% 3 10.0% 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En cuestion de edad por género en la tabla 5 nos muestra que en sexo masculino
se concentra mayormente en la de 18 a 20 aios con un total de 5 de los 15 casos

masculinos. Hay una igualdad en las edades de 21 a 23 y 24 a 26 afios con un



total de 4 casos de masculino por cada rango de edad. Dandonos como resultado
que solo casos perdidos en cuanto a hombre fue uno solo resultado un total de 13
casos. Por otra parte, en cuanto al género femenino se puede ver que hay una
variacion pues de los 14 casos que hay porque solo uno fue el que se quedo en
blanco 2 de los casos se concentran en la edad de 17 afios, 5 en el rango de 18 a
20, 6 de los casos en el de 21 a 23 afios y solo es uno el que se encuentra en el

rango de 27 a 30 afos.

Tabla 5. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia Edad * Genero

Recuento
Genero Total
Masculino Femenino
17 0 2 2
18-20 5 5 10
Edad 21-23 4 6 10
24-26 4 0 4
27-30 0 1 1
Total 13 14 27

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Al ver los resultados de la tabla 6 en donde vemos el grado de estudios con el que
cuentan los padres podemos ver que se concentran mas en la educacion basica
con exactitud en la secundaria esto también da una visidon de que el smartphone
es algo necesario tanto para la comunicacién y la utilizacion en las tareas diarias
facilitando asi la vida. Son solo 6 los padres que cuentan con una educacion de

licenciatura y 7 los que cuentan con educacion medio superior o técnica.

Tabla 6. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia ¢ Con que grado de estudios cuentan tus padres? *
Genero

Recuento

I Genero Total




Masculino Femenino

Primaria 4 2 6

Secundaria 5 5 10
¢,Con que grado de estudios

Preparatoria 3 4 7
cuentan tus padres?

Universidad 3 3 6

99 0 1 1
Total 15 15 30

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 7 tratamos de ver si hay alguna relacion en cuanto al ingreso mensual
con el monto de recargas que los jovenes ponen a su smartphone. Se puede
apreciar que, aunque el ingreso es bajo en un rango de 4 mil a 10 mil pesos, 11

de los jovenes ponen recargas solo uno dijo que menos de 50 pesos, 3 ponen de

Tabla de contingencia ¢ Sabes cual es el ingreso mensual de tu casa? * ; Cuanto mete o gasta

en recargas mensuales o paquetes a su smartphone?

Recuento
¢ Cuanto mete o gasta en recargas mensuales o Total
paquetes a su smartphone?
menos de | 50 100 150 200 | 300 | 400
50
4.000- 1 3 2 3 2 0 0 11
10.000
11.000- 1 0 0 1 0 1 1 4
¢ Sabes cual es el
17.000
ingreso mensual
18.000- 0 0 0 1 0 0 0 1
de tu casa?
24.000
25.000- 0 0 1 0 0 0 0 1
31.000
Total 2 3 3 5 2 1 1 17
PESOS.

Tabla 7. Resumen del procesamiento de los casos




Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 8 se sacaron los resultados por estado de origen y el uso que le dan a

su smartphone arrojando la encuesta cuatro posibles respuestas la primera es por

comunicacion y es ahi donde se concentran 10 de las respuestas esto también

tiene que ver porque hay chicos que son foraneos y vienen a estudiar aqui y el

smartphone es su medio de contacto con sus familiares. En primer lugar, los

joévenes nos dicen que es por necesidad y se puede observar que de igual forma

son chicos que vienen del interior de la republica y chicos de aqui de la ciudad de

Meéxico. Tomando en cuenta que pueden ir haciendo actividades con el en el

transporte de regreso a casa.

Tabla 8. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia Por que * Estado

Recuento
Estado Total
Estado de Ciudad de Puebla | Michoaca | Tlaxcala | Oaxaca | Guanajuat
México México n 0
Comunicacién 0 6 1 1 0 1 1 10
Necesidad 3 8 0 0 1 1 0 13
Porque /1 4a 0 1 0 0 0 0 0 1
Me lo 0 2 0 0 0 0 0 2
regalaron




Total

3

17

26

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Al ver los resultados del grado de estudios con el que cuentan los hermanos

podemos ver que la mayoria tiene hermanos mas chicos que ellos entonces no

podemos decir que el uso del smartphone lo vieron de sus hermanos pues sino

mas bien que los jovenes pueden influir en la decisidon que sus hermanos tengan

con respecto a su utilidad

Tabla 9. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia ¢ Con que grado de estudios cuentan tus hermanos en

caso de tener? * Genero

Recuento
Genero Total
Masculino Femenino

Primaria 1 2 3
¢,Con que grado de estudios .

Secundaria 3 4 7
cuentan tus hermanos en

Preparatoria 6 2 8
caso de tener?

Universidad 1 0 1
Total 11 8 19

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 10 podemos ver a opinidn de los mismos jovenes que tan dependientes

se creen a su smartphone en esta pregunta los 30 jovenes respondieron de los

cuales 9 dijeron que, si se creian muy dependientes, 17 poco dependientes y solo

4 dijeron que nada. Con el resultado de esta tabla podemos ir viendo que en

realidad no hay una adicion con las tablas que siguen veremos cual es el uso que

le dan con referencia a la escuela.

Tabla 10. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia ; Qué tan dependiente te crees de tu

smartphone? * ; Cuentas con un smartphone?

Recuento




¢ Cuentas con Total
un smartphone?
Si
¢ Qué tan dependiente te Mucho 9 9
crees de tu smartphone? Poco 17 17
Nada 4 4
Total 30 30

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

A continuacion, se ve a qué edad obtuvieron su primer smartphone en rango de
edades y por género. En el caos de los hombres 8 de los 15 que respondieron lo
obtuvieron en un rango de 16 a 20 afios tomando en cuenta esto podemos ver que
en realidad le dan la utilizacion de comunicacion no de sustituir una infancia de
juego por ocio. En el caso de las mujeres de igual manera los obtuvieron en el
mismo rango de edad 10 de las 15 encuestadas. Se puede pensar que la
educacién que recibieron de los padres esta enfocada para darle utilidad a las
cosas, en este caso del smartphone. Ya sea por la distancia de las escuelas esto
porque la edad en la que aciertan en que lo obtuvieron su primer smartphone

concuerda a la integracién de la educacion medio superior que por lo general se

encuentra retirado de casa.

Tabla 11. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia Genero * En caso de que tengas teléfono mévil propio,

¢Cuantos aios tenias cuando lo obtuviste?

Recuento
En caso de que tengas teléfono movil propio, Total
¢,Cuantos afos tenias cuando lo obtuviste?
Antes de los 8 | De 10 a 15 afios | De 16 a 20 afos
Masculino 1 6 8 15
Genero
Femenino 0 5 10 15
Total 1 11 18 30

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la pregunta para saber si usaban el mévil para hacer taras de la universidad
podemos ver que si lo utilizan mucho tanto hombres como mujeres. Podriamos

decir entonces que lo que hacen los jovenes si es adaptarse a lo que tienen ya




sea por inseguridad de llevar dispositivos como laptop, por no contar con ellas o

porque como anteriormente se dijo realizan actividades de regreso a casa

aprovechando la comodidad en cuanto a tamafo del smartphone y las funciones

que le brinda inclusive de no guardar sus archivos porque los pueden hacer desde

bases en linea que requieren de recargas que también como ya vimos si hacen

recargas altas.

Tabla 12. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia Genero * ;Usas el teléfono movil para realizar las tareas de la universidad?

Recuento
¢ Usas el teléfono movil para realizar las tareas de la universidad? Total
Mucho Regular Poco Nada
Masculino 6 8 0 15
Genero
Femenino 5 1 15
Total 11 16 1 30

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS




De las 18 carreras que tiene UAM Xochimilco solo aparecen 11. En la pregunta
para saber que aplicaciones son las que utilizaban para ver su adaptacién o
adiccidn en cualquiera de los casos. Vemos que en el caso de la carrera de
administracion son 7 los que ocupan las redes sociales de ahi le sigue sociologia y
nutricion con 3 por ultimo la carrera de biologia con solo 2. Podemos ver entonces
gue no es adiccidon a lo mejor por ver que es lo que hay de novedad en cuanto a

pues si son bastantes los que las utilizan un total de 22 jovenes.

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura

Recuento
| icenciatura Total
ArquitecturalAgronomia|Biologia EnfermeriaMedicinaMedicina [Nutricién|Administracion[Comunicacion PsicologialSociologia
eterinariajHumana Social
y
Zootecnia

b Cuales son 1 1 P 1 1 1 3 7 1 1 3 02
as
bplicaciones Redes
lue mas Sociales]
pcupas de tu
martphone?
Fotal 1 1 “ 1 1 1 3 7 1 1 3 P2

Tabla 13. Resumen del procesamiento de los casos

Fuente:Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 14 la aplicacion que se toman en cuenta son los juegos en esta van

disminuyendo las carreras apareciendo solo 6 a diferencia de la tabla anterior que

aparecen 11. En cuanto a que carrera es la que utiliza mas los juegos es

administracion con 4 jovenes, de ahi le sigue sociologia con 3, nutricidon con solo 2

y agronomia, psicologia y comunicacion

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura
Recuento

Licenciatura

Total




Agronomi Nutricion Administraci| Comunicacién Psicologia Sociologia
a Humana on Social

¢ Cuales son las 1 2 4 1 1 3 12

aplicaciones

que mas ocupas Juegos

de tu

smartphone?

Total 1 2 4 1 1 3 12
social con solo 1. De la muestra total de 30 solo 12 son los jovenes que utilizan los
juegos.

Tabla 14. Resumen del procesamiento de los casos
Fuente:Elaboracion propia con el programa SPSS
En cuestidon de las aplicaciones para almacenamiento las ocupan 9 de las
carreras. Administracion es la que mas las utiliza, pero de los 30 encuestado solo
20 son los que las ocupan a los demas no se les hace tan necesario.
Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura
Recuento
Licenciatura Total
Arquite | Agrono | Biolo | Medicina | Nutricion | Administr | Comunic | Psicolo| Sociol
ctura mia gia | Veterinar | Humana acion acion gia ogia
iay Social
Zootecni
a
¢ Cuales son las 2 1 2 1 3 7 1 1 2 20
aplicaciones que Almacena
mas ocupas de  miento
tu smartphone?
Total 2 1 2 1 3 7 1 1 2 20

Tabla 15. Resumen del procesamiento de los casos
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS




En la tabla 16 podemos ver que la utilizacion de ofimatica es de decir de
aplicaciones para redactar textos esta muy presente en un total de 21 jovenes es
decir que si estd mas evocada su utilizacion a lo que necesitan en cuanto a la
escuela. Tal vez en cuanto a ser las segundas aplicaciones mas utilizadas no esté
tan mal, pero esta en segundo lugar y podemos asi ver que si es mas de utilidad

que por diversion.

Tablal6. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura

Recuento
Licenciatura Total
Arquit | Disefio | Biologi | Enfer | Medicina | Nutricié | Admini | Comunicacié | Psicologia | Sociolog
ectura | Industri a meria | Veterinar n stracio n Social ia
al iay Human n
Zootecni a
a

¢Cuales son Ofim 1 1 1 1 1 3 7 1 1 3 20
las atica
aplicaciones 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
que mas
ocupas de tu
smartphone?
Total 1 1 2 1 1 3 7 1 1 3 21

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Para las aplicaciones de organizacion hay 10 licenciaturas que la utilizan. De la
muestra total que fue de 30 solo son 18 los que implementan su uso. Entre estas
aplicaciones encontramos el calendario los contactos y las notas.




Tabla 17. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura

Recuento
Licenciatura Total
Arquitect | Agrono | Biologi | Medici | Medicina | Nutrici | Administraci | Comunicaci | Psicologi | Sociolog
ura mia a na Veterinaria on on 6n Social a ia
y Zootecnia | Huma
na
¢ Cudles son las 1 1 1 1 1 2 7 1 1 18
aplicaciones que Organizaci
mas ocupas de tu  6n
smartphone?
Total 1 1 1 1 1 2 7 1 1 18

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 18 vemos que las aplicaciones son las de servicio ya sea ubers,
Amazon, linio, mercado libre. Las licenciaturas que las utilizan son minimas solo
4 es decir: nutricion siendo solo 2 los que la utilizan en administracion son 5
jévenes los que las ocupan, psicologia solo 1 y sociologia solo 2. Dando, asi como
resultado a solo 10 jovenes que utilizan estas aplicaciones que por los regular es
para compra libros o articulos y para trasladarse de un lugar a otro con mas

seguridad.




Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura

Recuento
Licenciatura Total
Nutricién Administracién Psicologia Sociologia
Humana
¢ Cuales son las aplicaciones 2 5 1 2 10
que mas ocupas de tu Servicios
smartphone
Total 2 5 1 2 10

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone? Licenciatura

Recuento

Licenciatura Total

Biolog | Medicin | Medicina | Nutricion | Administracié | Comunicaci | Psicologi | Sociologia
ia a Veterinaria y | Humana n 6n Social a
Zootecnia

¢ Cuales son las 2 1 1 3 6 1 1 2 17
aplicaciones
que mas Streaming
ocupas de tu
smartphone?
Total 2 1 1 3 6 1 1 2 17

Tabla 18. Resumen del procesamiento de los casos

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la tabla 19 podemos ver que los servicios de streaming que van mas enfocados

a entretenimiento si son usualmente utilizados por los jovenes en proceso de

licenciatura administracion va ganando de manera proporcional y son 6 jovenes

los que la utilizan de ahi es nutricion las demas carreras van debajo de los 3

jovenes.

Podemos ver que a pesar de sus actividades académicas se dan tiempo para

entretenimiento.

Tabla 19. Resumen del procesamiento de los casos
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS



En la tabla 20 vemos que las aplicaciones de banco solo las utilizan 6 carreras

esto puede ser por diversos factores ya sea que son de los alumnos foraneos o

sean de los jovenes que cuentan con beca y solo la utilizan para checar su saldo.

De la muestra solo es ocupada por 12 de los 30 jovenes encuestados.

Tabla de contingencia ¢ Cuales son las aplicaciones que mas ocupas de tu smartphone?

Recuento
Licenciatura Total
Medicina Nutricion | Administraci | Comunicaci | Psicologi | Sociologi
Humana on 6n Social a a
¢ Cuales son las 1 4 1 1 2 12
aplicaciones que mas Bancas
ocupas de tu moviles
smartphone?
Total 1 4 1 1 2 12

Tabla 20. Resumen del procesamiento de los casos

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS



Conclusiones.

Con los resultados vemos que, si los jovenes utilizan bastante el smartphone, pero
no para diversas actividades. Se pudo cubrir el tamano de la muestra en cuanto al
turno, genero de las encuestas. la materia de los entrevistados esta entre los 18 y
los 20 anos y entre los 21 y 23 afnos. Es decir que no tiene mucho tiempo que
adquirieron un dispositivo inteligente pues en la tabla que nos muestra la edad en
la que obtuvieron su primer movil es después de los 16 afios y no tendrian tanta

dependia.

Los padres de los jévenes tienen una mayor presencia en educacion secundaria y
preparatoria esto podria pensarse que también fue la edad en la que sus padres
adquirieron un dispositivo, pero mas por necesidad porque recordemos los
teléfonos inteligentes no tiene mucho que lograron que voltearamos a verlo como
algo necesario antes simplemente era para llamadas porque eran bastante

grandes e inclusive costaba que se conectaran las llamadas.

Para eso solo habia telefonia de casa que era fija y era lo mas usual de usar
porque en un principio solo era para brindar comunicacion no se tenia pensado
siquiera con que rapidez se podrian hacer diversas cosas en un mismo dispositivo.
Algo que es muy practico y necesario hoy en dia y que nos puede brindar es ver si
hay trafico o no para asi calcular el tiempo de traslado de un lugar a otro. Buscar

cosa al instante y con millones de fuente al estar conectados a internet.

Tabla de contingencia Por que * Estado

Recuento
Estado Total
Estado de Ciudad de Puebla | Michoacan| Tlaxcala | Oaxaca | Guanajuato
México México
Por que  Comunicacién 1 1 0 1 1 10
Necesidad 0 0 1 1 0 13
Moda 0 0 0 0 0 1




Total

Me lo 0 2 0 0 0 0 0 2

regalaron

En el caso de los alumnos que son foraneos vemos que ellos principalmente lo
ocupan para comunicacion eso sin importar que el ingreso de su casa sea bajo
pues deben estar en contacto con sus familiares. Se vuelve una necesidad debido

al entorno que les rodea y principalmente su utilizacion.

En el caso e las recargas no se puso un limite pero si se ve reflejado que pueden
gastar hasta 400 pesos mensuales en las recargas telefénicas porque de nada les
sirve tener un Smartphone sino tiene una conectividad de internet en el caso de
que la UAM Xochimilco brinda redes de internet abiertas es un apoyo para que
consuman menos en recargas pero a los chicos que no viven aqui en ciudad de
México y rentan no siempre cuentan con los servicios de internet incluidos y eso
mismo lo reflejan en las respuestas al poner por ejemplo en una de las encuestas
que lo hacia para poder tener internet en su casa porque no cuenta con un servicio
fijo.

Los jovenes en realidad si lo ocupan para hacer actividades académicas eso se
puede ver en las aplicaciones que ocupan caso particular de ofimatica que es para
redactar, hacer presentaciones, trabajar en linea dando un resultado de 21
jovenes de los 30 encuestados esto porque se les hace mas cémodo y los otros 9
chicos restantes tal vez lo hacen desde una computadora de escritorio o una

Tabla de contingencia ¢ Qué tan dependiente te crees COmputadora portatii para mas
de tu smartphone? * ; Cuentas con un smartphone?  ~omodidad.

Recuento
;Cuentas Totat | De hecho, los jovenes se sienten
con un poco dependientes de su
smartphone? ,
e smartphone esto porque asi pueden
Si
£ Qué tan dependiente  Mucho 9 9
te crees de tu Poco 17 17
smartphone? Nada 4 4
Total 30 30




mandar mensajes, localizar a familiares, amigos o buscar lugares a donde vayan a

ir.

Para entretenimiento

Para comunicarse

Para obtener informacion

Para apoyar la educacion/ capacitacion

Para acceder a contenidos audiovisuales

D, 30,5
G ) 90.3

86.9
G <.
— 78.1

Para acceder a redes sociales |~ J-77.8
Para descargar software _ 49.2
Para leer periodicos, revistas o libros . ) a8.7
Para interactuar con el gobierno G 1.0
Para ordenar o comprar productos D 1.7
Para operaciones bancarias en linea G 15.4
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje de usuarios

Podemos concluir que el smartphone para a ser algo en nuestra vida tal vez aun
no es indispensable en exceso, pero nos brinda cosas que hace afnos no
podiamos imaginar como el ver lugares via satélite y saber las dimensiones. Como
este lo ve mas como una herramienta que le sirve para moldear su exterior como

es que se ha ido acoplado a los que tiene y como puede mejorarlo.

Sabiendo también que de la conexion que hay entre el smartphone y el internet la

cantidad de conocimiento que puede adquirir. Como diria mantilla:

El ser humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacién desde
rudimentarios métodos, como la escritura jeroglifica, el alfabeto y el papel, hasta la
llegada de la imprenta, y la aparicion del teléfono, el cine, la radio y la television.
Todos estos instrumentos significan un avance en las formas de comunicacion del
hombre y han sido posibles gracias a la tecnologia. Los cambios tecnoldgicos son
una constante a lo largo de la historia y parecen correr mas rapido de lo que las
personas pueden asimilar. Esto impone sin dudas nuevos retos adaptativos, no

solo a nivel individual, sino sobre todo a nivel macrosocial. (Mantilla, 2016)
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