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Introducción 

 

Greenpeace México A. C., es una organización independiente e                 

internacional cuyo objetivo es la preservación de la biodiversidad y la lucha                       

contra el cambio climático. Con más de 40 años de historia, Greenpeace es                         

reconocido por sus acciones creativas y pacíficas en favor del medio                     

ambiente.  

En julio del 2019, me integre a Greenpeace México en el                     

departamento de Recaudación de Fondos, parte fundamental de la                 

organización para mantener su independencia política y económica.               

Trabajar directamente en la organización significó un reto profesional en                   

donde pude ejercer los conocimientos del programa educativo que cursé                   

en la UAM, y utilizar el diseño como herramienta para establecer relaciones                       

significativas con donantes potenciales e impulsar los esfuerzos de la                   

organización para concientizar a la población sobre las problemáticas                 

medioambientales que enfrenta la humanidad. 

En el transcurso de estos seis meses, participé en varios proyectos                     

(campañas), ya sea para recolectar firmas y apoyar causas o denuncias                     

ambientales en diversas zonas del país o para solicitar donaciones que                     

contribuyan con el rescate del medio ambiente en diferentes zonas de                     

México.  

Las exigencias fueron de diferentes tipos ya que cada campaña                   

representaba un reto único y diferente, por lo tanto, una estrategia                     

 



 

especial. Las actividades pensadas para campañas en específico, algunas                 

requerían de diseño editorial (folletos, informes, calendarios, etc.), otras                 

diseño web (actualizar la imagen en sus páginas ya existentes), diseño UI                       

(diseño en componentes, como botones, colores, formas y formularios para                   

las páginas de las diferentes campañas), e incluso diseño UX (diseño de un                         

flujo claro, sencillo e intuitivo para el donante).  

En este documento explicaré los proyectos más importantes en los                   

que participé y expondré cómo el diseño contribuyó de manera positiva en                       

dichos proyectos para comunicar el mensaje de la organización y motivar                     

a sus audiencias a tomar acción por el medio ambiente. 

   

 



 

Objetivo General 

 

Contribuir en la defensa del medio ambiente nacional e internacional, así                     

como apoyar y dar soporte a las áreas de comunicación digital dentro de                         

la organización de Greenpeace enfocadas a temas ambientales que                 

buscan extinguir el uso de plásticos y la mejora de movilidad urbana.                       

Aplicar los conocimientos de diseño obtenidos a lo largo de la carrera del                         

alumno para poder alcanzar los objetivos dentro de un ambiente global. 

   

 



 

Actividades realizadas 

 

En las siguientes páginas, explicaré los proyectos realizados y la forma en la                         

que el diseño fue una herramienta para las campañas en las que participé                         

a lo largo de estos seis meses de servicio social para Greenpeace México. 

 

Proyecto 1. Maqueta para proyecto de rediseño de landing page de                     

recaudación de fondos  

El reto de este proyecto consistió en diseñar una página web que                       

enganchará a los usuarios gracias a una interfaz gráfica sencilla de                     

navegar, fácil de leer y que respondiera a sus necesidades de información                       

al momento de considerar convertirse en socios donadores para la                   

organización. 

 

 

 



 

La importancia de este proyecto radica en que el entregable servirá                     

de base para los futuros desarrollos de páginas de recaudación de fondos.                       

Es decir, el diseño resultante sería una base (plantilla) para futuras                     

campañas, tendría que cumplir el objetivo de motivar a la audiencia a                       

involucrarse económicamente e impulsar los esfuerzos de Greenpeace en                 

México. 

Al desarrollar este y otros proyectos posteriores adaptamos la                 

metodología de Design Thinking, enfocado a las necesidades y                 

expectativas de Greenpeace México, pero, centrado en las necesidades del                   

usuario para crear soluciones viables, deseables y factibles para éste                   

metodología consta de 4 fases, las cuales son: 

1. Comprensión 

2. Ideación 

3. Prototipado 

4. Evaluación 

 

En la fase de comprensión, investigamos al usuario (posible donador)                   

que ingresaría a las campañas, el contexto y a la organización Greenpeace                       

México A. C. Nuestro principal objetivo es comprender las necesidades y                     

los comportamientos reales del usuario. 

En la fase de Ideación, se planteó el problema, detectando retos                       

estimulantes y posibles soluciones como la incorporación de imágenes en                   

carrusel y una navegación más intuitiva para el formulario. En la fase de                         

 



 

prototipado, se crearon distintos tipos de maquetas de forma rápida y a                       

bajo costo utilizando software especial para crear animaciones y videos                   

que tanto desarrolladores como usuarios de prueba pudieran comprender                 

y probar. Se eligieron colores, tipografías, iconos y formas. Se usaron los                       

prototipos (maquetas) como una herramienta de conversación             

constructiva para crear una solución de valor para el usuario y la                       

organización. 

En la fase de evaluación, realizamos tests con usuarios usando los                     

distintos elementos de las fases anteriores. Una vez que realizamos las                     

pruebas, se analizaron los resultados, se buscaron ideas acerca de cómo                     

mejorar la solución, realizamos iteraciones con los prototipos que se                   

construyeron y luego, volvimos a testear la solución. Repetimos estas                   

iteraciones hasta conseguir una solución potente. 

 

 

 



 

Luego de desarrollada la versión móvil de esta página, se trabajó es                       

su versión de escritorio. Hoy, una página web funcional debe ser                     

responsiva, por lo que fue fundamental desarrollar un diseño para                   

diferentes tipos de pantallas. Se crearon maquetas que fueron testeadas y                     

se aplicaron los cambios en los prototipos. Repetimos estas iteraciones                   

hasta conseguir un producto que resultará viable para la organización,                   

factible en su desarrollo y deseable para el donante. 

 

Proyecto 2. Maqueta para landing de firma para la campaña Transporte                     

sin Contaminación (desktop).  

En la campaña en contra de la contaminación del aire, se lanzó una                         

landing cuyo objetivo era impactar a la mayor cantidad de personas y                       

lograr que firmaran la petición para tener un transporte público no                     

contaminante. En la página existente se mostraban las 7 ciudades más                     

contaminadas del país y algunas estadísticas de transporte y costos del                     

mismo, así como el formulario para firmar.  

El proyecto fue re-diseñar esa landing. el formulario debía captar la                     

mayor cantidad de firmantes a la petición posibles, por lo que éste debía                         

ser claro y fácil de usar.. Se trabajó el diseño visual de la página, cambiando                             

la iconografía, los colores y los campos del formulario.  

En diseño UX se trabajó el flujo de la página, se reagrupó el                         

formulario y se ordenó la página de manera que el usuario no tuviera que                           

 



 

hacer scroll-down en la landing. Se hizo entrega del prototipo final en XD                         

para su posterior desarrollo por parte del equipo de Greenpeace México.  

 

 

 

Proyecto 3. Desarrollo front end para landing ideal (responsive).  

Una vez que las maquetas de UX fueron aprobadas por el responsable de                         

proyecto se inició el desarrollo front-end de la página web. 

 

 

 

 



 

Se usaron los lenguajes HTML5, CSS y JS, así como un template de                         

Bootstrap para agilizar tiempos, se retocaron las fotos e imágenes con                     

Photoshop para cumplir con los tamaños y peso adecuados para web, se                       

trabajaron los logotipos en AI para el header y formulario de la página.  

Como parte del desarrollo, se realizaron pruebas en distintos                 

dispositivos para detectar errores en el responsive de la página y                     

corregirlos antes de salir a producción, evitando impactos negativos a la                     

audiencia y reduciendo el tiempo de programación. 

 

Proyecto 4. Diseño y diagramación de informe anual Greenpeace 2019.  

Cada año, como parte del compromiso y transparencia que Greenpeace                   

México tiene para con sus socios donadores, se realiza un informe anual                       

con las metas cumplidas, campañas realizadas y logros alcanzados. Este                   

documento gráfico es una resumen de lo que la organización está                     

haciendo por el medio ambiente en el país.  

En coordinación con el área de Retención y Desarrollo de Socios                     

Donantes, se trabajó en el diseño de este informe. Se trabajó con Indesign                         

para crear la retícula, el formato, se definieron cajas tipográficas y fuentes. 

Con ello, se crearon estilos de párrafo y caracter que permitieron                     

trabajar el documento más rápido y crear un estilo gráfico unificado. Se                       

eligieron imágenes del banco de imágenes de Greenpeace,               

posteriormente se diagramó el informe y se entregó un PDF para                     

impresión. 

 



 

 

 

Proyecto 5. Retoque de fotografías y papelería para Greenpeace.  

Realicé diversas tareas generales de diseño entre proyectos, aquí                 

mencionaré algunas de las más comunes: mockups para promociones, el                   

retoque fotográfico para banners, anuncios, correos electrónicos y diversos                 

medios.  

También fue necesario diseñar elementos de papelería como sobres,                 

folders, artículos promocionales, credenciales, etc. y la creación de una                   

plantilla para las firmas en correos electrónicos en HTML y CSS. 

 

 



 

 

 

 

 

 

Proyecto 6. Desarrollo de calendario 2020.  

Como parte de los esfuerzos de recaudación de fondos, Greenpeace lanza                     

un calendario cada año como agradecimiento a quienes deciden dar una                     

aportación a la organización, permitiendo así la continuidad de su trabajo                     

en México. 

Este año, la temática del producto fue protección a la biodiversidad                     

global. diseñé un calendario tamaño carta, en donde cada imagen fue                     

 



 

seleccionada según representaba mejor la estación del mes en curso                   

(primavera, verano, otoño e invierno). 

La tonalidad de las imágenes también representa el color distintivo                   

de dichas estaciones. Para principios de año los animales que se eligieron                       

para el calendario son cachorros, para representar el inicio de un nuevo                       

ciclo, en diciembre por ejemplo que es el término del año se propuso                         

poner un alce con su cachorro.  

 

 

 

Se usó una combinación tipográfica sin patines (Montserrat y PT                   

Sans) por su fácil lectura. Se definió una paleta de color en tonos fríos y                             

acorde a la identidad de la organización. 

 

 



 

Proyecto 7. Maqueta para petición invierno (adaptativo).  

El proyecto consistió en diseñar una página en la que el usuario pudiera                         

dejar preguntas para expertos de Greenpeace en temas ambientales, las                   

cuales serían leídas y respondidas posteriormente en una transmisión en                   

vivo a través de las redes sociales de la organización. 

Realicé y entregue las maquetas y el prototipo en un diseño                     

adaptativo, el cual consiste en un diseño en mobile y otro para desktop. El                           

diseño fue testeado por el equipo interno, apliqué las correcciones                   

correspondientes al testeo. Se entregaron las maquetas a programación                 

para su desarrollo. 

 

 

 

   

 



 

Metas alcanzadas 

 

Se lograron realizar 4 maquetas para diferentes campañas en diseños                   

responsivos o adaptativos, se creó material publicitario para promocionar                 

las campañas en diversos medios digitales, con esto se lograron establecer                     

relaciones significativas con donantes potenciales y se lograron impulsar                 

esfuerzos de la organización para concientizar a la población sobre las                     

problemáticas medioambientales que enfrenta la humanidad.  

 

 

   

 



 

Resultados y conclusiones 

 

Se alcanzaron más de 82 mil firmas por landing en cada campaña, por lo                           

que los resultados de los diseños fueron buenos. Se logró una mayor                       

conversión de donantes por visita en las landings de donación. Las ventas                       

del calendario fueron mayores a las de años pasados.  

Aprendí a trabajar con metodologías Agile (SCRUM), desarrolle el                 

conocimiento que tenía del diseño web, aplique y use herramientas, así                     

como las leyes para el diseño UX y UI, también pudé maquetar en HTML5,                           

CSS y JS. Pude conocer más sobre cómo se lleva la lucha en contra de los                               

contaminantes principales en el país y la importancia que tienen las                     

personas para poder hacer el cambio. 

En conclusión, pude trabajar con los conocimientos adquiridos en la                   

universidad al ponerlos en práctica y desarrollarlos en Greenpeace México,                   

al mismo tiempo aprendía sobre cómo aplicarlos para poder impactar en                     

las personas y convertir sus visitas a los sitios de la organización en                         

donaciones o firmas.  

 

 

 

 

   

 



 

Recomendaciones 

 

Es una organización con un gran deber social en el que puedes colaborar y                           

desarrollar tu talento, además de obtener una retroalimentación.               

Altamente recomendable para crecer en el aspecto profesional en el                   

mundo del diseño como se maneja hoy en día. 
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