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INTRODUCCION

Los padecimientos bucodentales, son un problema de salud publica que afecta la
calidad de vida de las personas e involucra distintos elementos y no sélo los de
caracter biolégico, como son las disfunciones musculo-articulo-dentales, sino
también los de tipo social, donde se vincula con creencias, ideas, valores,
percepciones y en conjunto representaciones sociales, que de alguna manera
influyen en la forma de experimentar la practica y atencion estomatologica, lo cual
incide sobre las conductas que los diferentes grupos sociales presentan ante la
salud bucal y frente a los servicios odontoldgicos.

Las caracteristicas y condiciones actuales de salud bucal se deben principalmente
a dos factores que la determinan; por una lado, se encuentra la desigualdad social
en torno al acceso a los servicios de salud, derivado de la mala distribucidén de los
recursos econoémicos y las politicas de salud que afectan principalmente a los
grupos sociales mas desfavorables y vulnerables, por el otro, se encuentra la
percepcidn, significacion sobre la practica y atencion profesional de la salud
bucodental que influye al solicitar y experimentar la atenciéon bucodental.

Lara y Lépez realizan un estudio (2002) denominado “Factores que influyen en la
utilizacion de los servicios odontologicos. Una revisidn de la literatura® donde
examinan los factores que influyen para que las personas decidan o no acudir a
un servicio dental. Proponen realizar investigaciones donde se consideren los
factores relacionados con las caracteristicas econémicas, sociales, culturales y
psicoldgicas de la poblacion, los cuales pueden influir en sus conductas frente a la
salud bucal y ante los servicios odontoldgicos.



Esta investigacion considera los aspectos antes mencionados, para orientar la
misma, hacia la busqueda de los elementos que inciden en dichas conductas y
que influyen directamente en la practica y solicitud de la atencién odontolégica,

desde las representaciones sociales.

La investigacidn se encuentra constituida por seis capitulos, el primero se nombra
“‘Representaciones sociales”, contiene los principales elementos que
corresponden a la teoria de las representaciones sociales. Dentro del contenido
encontramos los antecedentes histéricos de las mismas, su concepto, procesos de
formacién y sus dimensiones, que ayudaron a estudiar la salud-enfermedad

bucodental.

En el segundo capitulo denominado “proceso salud-enfermedad vy
representaciones sociales”, se realiza la vinculacion sobre el complejo salud-
enfermedad, la atencién a la salud-enfermedad, la salud y la enfermedad en torno
a las representaciones sociales, permitiendo asi mirar el complejo mencionado a
través del estudio del pensamiento social o conocimiento emanado del sentido
comun, de sus contenidos y de su vinculacion con la construccion mental de la

realidad.

El tercer capitulo titulado “salud bucal, desigualdad social y representaciones
sociales” integra la nocién y conceptualizacion de salud- enfermedad bucodental,
la préactica, acceso y representaciones sociales de la salud y enfermedad
bucodental, permitiendo conocer y comprender como los grupos sociales
incorporan ideas, valores, pensamientos, imagenes, creencias y significados que
se generan de la interaccién social en la vida cotidiana sobre la salud y
enfermedad bucodental.



El cuarto capitulo corresponde a la metodologia empleada, siendo ésta un
acercamiento cualitativo, realizando entrevistas semi estructuradas a dos grupos
de informantes; por un lado, profesionales de la salud bucodental, por el otro,
pacientes-usuarios que solicitan servicio bucodental en el ambito privado, para
conocer sus representaciones sobre el proceso salud-enfermedad estomatolégico.
Como enfoque metodoldgico y analitico se utilizd la teoria fundamentada para

establecer la relacion entre lo social y el discurso de los informantes.

El capitulo nimero cinco se denomina “El analisis y la codificacién de los datos”,
se muestra la técnica de analisis utilizada, que corresponde al analisis del
discurso, que por medio de la creacién de las unidades de analisis, permitio
realizar el proceso de codificacion tanto de profesionales como de pacientes-

usuarios, construyendo asi la codificacion abierta, axial y selectiva.

El sexto capitulo incluye los resultados, que se generaron del proceso de
investigacién, donde se presentan las dimensiones que se crearon a partir de la

codificacion realizada para cada uno de los grupos estudiados.

En el séptimo capitulo se presentan las conclusiones, que emanan de esta
investigacidén, que serviran para evidenciar y proponer estrategias de solucion
entorno a la realidad social de la salud bucodental. Por ultimo se incluyen los
anexos y la bibliografia empleada.



ANTECEDENTES

Las aproximaciones de los estudios en salud bucodental muestran que la
odontologia se ha visto influida por el paradigma positivista, caracterizado por una
concepcidén asentada en el positivismo l6gico, el uso del método hipotético-
deductivo, su caracter individualista, orientado a los resultados y al supuesto de la
objetividad.

Existe un dominio del paradigma de investigacibn hegemdnico en la profesidon
odontolégica, siendo éste el positivista-cuantitativo, tratando de explicar la
totalidad de los fenémenos (Couto, 2008).

Existen estudios que evidencian las desigualdades en salud, asociandolas con el
nivel socioeconémico. La mayoria de las posturas que tratan de explicar tales
desigualdades emplean diferentes indicadores como son; escolaridad, ocupacion,
ingreso y otros, a través de los cudles la salud se distribuye de manera desigual
(Abadia, 2006). Estos no consideran especificamente a la salud bucodental, si no
que la tratan de integrar a la salud en general, lo cual no da respuesta a la
problemética de la desigualdad en el acceso a la atencion bucodental.

Existen estudios relacionados con las desigualdades en salud bucal considerando
la salud autopercibida, los servicios dentales, al personal de salud, entre otros.
Estos trabajos publicados en diferentes paises usan datos estadisticos, por
ejemplo: “Measuring inequalities in the distribution of dental caries” de Antones J.
realizado en 2004; “Social inequality in perceived oral health among adults in
Australia” en 2004 por Sanders A.; “Developing explanatory models of health
inequalities in childhood dental caries en 2004” por Pine C. En México existen



pocas investigaciones sobre salud bucal con un enfoque cualitativo, donde se

consideren aspectos vinculados con las representaciones sociales.

Medina (2006) en su estudio “desigualdades socioecondémicas en salud bucal’
revela en sus resultados que la posicién socioecondmica determina la experiencia,
prevalencia y severidad de enfermedades dentales, como la caries dental. Por otro
lado, Lara y Lopez (2002) en su estudio los “Factores que influyen en la utilizacion
de los servicios odontologicos. Una revision de la literatura” examina aquellos
elementos que influyen para que las personas decidan o no acudir a un servicio
bucodental. Mencionan que en México se presentan pocas investigaciones
orientadas a conocer cuales son los factores relacionados con las caracteristicas
economicas, sociales, culturales y psicoldgicas de la poblacién que intervienen en
sus conductas frente a la salud bucal y ante los servicios odontolégicos.

Lépez (2010) en su estudio “La practica privada de odontdlogos ubicados en las
zonas aledanas a las clinicas de la UAM-X" sefiala en sus resultados que la
atencién que proporcionan la mayoria de los profesionales que participaron en la
investigacion, solo cubre parcialmente las necesidades de salud bucal de sus
pacientes. Otro aspecto de importancia, es su propuesta para realizar
investigaciones orientadas al estudio de la atencién odontolégica, donde ésta
ultima, dependera de la capacidad de pago que muestren las personas que la
soliciten, mas que de las necesidades de salud bucal que estos presenten.

Con el reconocimiento de los aportes de estos trabajos, se considera que aun se
requieren estudios que relacionen la atenciéon y las necesidades de salud
bucodental expresadas y representadas por los pacientes-usuarios y por los
profesionales. Una perspectiva de tal situacion puede dar cuenta de los problemas
en el acceso-atencién y su relacion con la capacidad de pago de las personas,



donde se consideren las necesidades y consecuencias de las desigualdades en
salud. Con lo anterior se podrian tener elementos para proponer una atencién
bucodental apegada a las necesidades y con mayor justicia y equidad para
personas con diferentes condiciones econdémicas y con capacidades de pago
distintas.

Todo ello constituye una veta de investigacion, que no sélo define un objeto de
conocimiento importante y necesario, sino también puede articularse con una
perspectiva analitica novedosa que sin perder rigor, no se ajuste sbélo a los

parametros metodol6gicos derivados del positivismo.
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PRIMERA PARTE: ACERCAMIENTO TEORICO-CONCEPTUAL

CAPITULO 1. REPRESENTACIONES SOCIALES

La construccion de conocimientos requiere de la explicitacién de los fundamentos,
con los cuales se realiza la aproximacion a la realidad, de forma que la
construccién del objeto de investigacion es una abstraccion de la realidad a partir
de la operacion de las nociones tedricas con las cuales se interpreta esa realidad.
Con esa finalidad se presentan a continuacién tres partes donde se explicitan esos

referentes necesarios.

1.1. Una breve historia de las representaciones sociales

Herzlich en Francia (1969) es el primero en realizar estudios sobre
representaciones sociales (RS) y la enfermedad. Las representaciones sociales
estudian el pensamiento social o conocimiento del sentido comun, sus contenidos
y su relacion con la construccion mental de la realidad. La teoria enfatiza el
caracter social de los conocimientos compartidos en la vida cotidiana y sus

relaciones con las practicas sociales.

Las representaciones sociales tienen sus origenes en Emile Durkheim y las refiere
como ‘“representaciones colectivas (1985) y es retomada en 1961 como
representaciones sociales por Serge Moscovici en el texto el Psicoanalisis, su
imagen, y su publico. Se recupera a partir de los anos 80°s, sobre todo en Europa
y particularmente en Francia, y desde fines de los 80°s en Latinoamérica y en
Espana” (Correa, 2003:158).

11



Durkheim (1898) utilizd el termino representaciones colectivas para poder explicar
las caracteristicas del pensamiento social, diferencidndolo del pensamiento
individual, algo independiente y externo a la conciencia individual. Moscovici
(1979) influenciado por este autor, retoma el concepto, haciendo un cambio en la
adjetivacidn de representaciones colectivas a representaciones sociales, lo cual
implica un cambio en la concepcion de la dinamica social. En sus inicios la teoria
de las representaciones sociales, planteada por Moscovici (1961) propuso formar
una nocién que pudiera responder al problema de la confrontacion de ideas
diversas y las polémicas que presentaban las sociedades modernas donde
existian diferentes movimientos y conflictos sociales. Este autor se aparta del
determinismo social del concepto de representaciones colectivas de Durkheim y
enfatiza las representaciones sociales como algo que surge de la comunicacién
social y de la interaccidn, lo cual corresponde a los planteamientos propuestos por
Berger y Luckman (1968) donde afirman que la realidad es construida socialmente
y la sociologia del conocimiento orienta su analisis a los procesos por los cuales

esto se origina (Arnoso, 2005).

1.2. Las representaciones sociales: su conceptualizacion y sus
caracteristicas.

Las representaciones sociales se determinan al constituir un saber que permite a
las personas dar sentido e interpretar o que sucede en el &mbito de su entorno,
se caracterizan por ser produccién social, colectiva y se expresan en un conjunto
de opiniones, ideas, valores, pensamientos, imagenes, creencias y significados

gue obtienen los actos de las personas en la relacién cotidiana con los demas.

Las personas conocen la realidad que les rodea a través de explicaciones que
extraen de los procesos de comunicacién y del pensamiento social. Las

representaciones sociales sintetizan tales explicaciones y por consiguiente, hacen

12



referencia a un tipo especifico de conocimiento que juega un papel destacado
sobre como la gente organiza y piensa su vida cotidiana definiendo el
conocimiento del sentido comun. Este ultimo constituye en un inicio una forma de

actuar, percibir y razonar (Reid, 1998).

Farr (1984) define a las representaciones sociales como “sistemas con una légica
y un lenguaje propios. No representan opiniones “acerca de”, “imagenes de”, o

“actitudes hacia ” sino son “teorias o ramas del conocimiento” con derechos
propios para el descubrimiento y la organizacién de la realidad, sistemas de
valores, ideas y practicas con una funcion doble: el primero, establecer un orden
que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y dominarlo;
segundo, posibilitar la comunicacién entre los miembros de una comunidad
proporcionandoles un codigo para el intercambio social y un cédigo para nombrar
y clasificar sin ambigledades los diversos aspectos de su mundo y de su historia

individual grupal” (Farr, 1984: 496).

Moscovici (1979) menciona que ‘la representacion social es un modalidad
particular del conocimiento, cuya funcibn es la elaboracibn de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos, es un corpus organizado
de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en
una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion”
(Moscovici, 1979:17-18).

Jodelet (1986) manifiesta que “el concepto de representacion social designa una
forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente

caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social.
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Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico,
orientadas a la comunicacion, la comprensién y el dominio del entorno social,
material e ideal. Por lo tanto, presentan caracteristicas especificas a nivel de

organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la légica.

“La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion
ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las
funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas”
(Jodelet,1986: 474-475).

Las representaciones sociales establecen formas de comunicar, comprender,
actuar y de comportamiento de las personas en su entorno cotidiano como
expresion de la conciencia de grupo social. “Las representaciones sociales se
manifiestan en un espacio discursivo, pero también expresan elementos de la
subjetividad social que no se hacen explicitos en formas discursivas; adoptan
otras formas que aparecen en el imaginario social, en las tradiciones, las
creencias, etc., y que con frecuencia se mantienen como sentidos subjetivos, cuya
expresion en los discursos que circulan y en la constitucion de las

representaciones sociales no es necesariamente idéntica” (Gonzalez, 2002: 110).

Cuando las personas realizan una referencia de los objetos sociales; los clasifican,
los explican y, ademas, los evalian (Araya, 2002). Esto es que actdan con una
determinada representacién social respecto al objeto. Las representaciones
sociales no unicamente se configuran como procesos mentales, sino que se
presentan como simbologias concretas que se construyen y se originan durante la

interaccién social entre los sujetos. “En la representacion se tiene el contenido

14



mental concreto de un acto de pensamiento que restituye simbdlicamente algo

ausente, que aproxima algo lejano” (Jodelet, 1986: 476).

Las representaciones sociales no se presentan aisladas, sino que responden a
estructuras simbodlicas que proporcionan sentido a una realidad, la cual se crea
como un objeto representado mentalmente para hacerlo susceptible de
interpretacion. “En tanto que fendmenos, las representaciones sociales se
presentan bajo formas variadas, mas o menos complejas. Imagenes que
condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia que nos permiten
interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado, categorias
que sirven para clasificar las circunstancias, lo fenomenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver; las teorias que permiten establecer hechos sobre
ellos. Y a menudo, cuando se es comprende dentro de la realidad concreta de
nuestra vida social, las representaciones sociales son todo ello junto” (Jodelet,
1986:472).

El abordaje de las representaciones sociales, permite entender la dinamica de las
interacciones sociales y aclarar las determinantes de las préacticas sociales,
porque la representacion, el discurso y la practica se generan mutuamente (Abric,
1994). Las personas en la vida social, se encuentran en posiciones sociales
diferentes y su adscripcion a distintos grupos, constituyen fuentes de
determinacién que inciden con fuerza en la elaboracion individual de la realidad
social, y esto es, precisamente, lo que genera visiones compartidas de la realidad
e interpretaciones similares de los acontecimientos. Las RS dependen del lugar
que ocupan los sujetos en la estructura social, y las experiencias concretas con
las que se enfrentan a diario, las cuales influyen en su forma de ser, su identidad
social y la forma en que perciben la realidad social. Por lo tanto, las
representaciones sociales pueden ser caracterizadas en una primera

aproximacion como el modo de produccién cognitiva que corresponde a una

15



persona y a un grupo bajo un contexto socio-histérico determinado (Gutiérrez,
1998).

La nocién de representaciébn social es amplia, de caracter integrador,
presentdndose bajo formas variadas, mas o menos complejas. Nociones de
Imagenes que condensan un conjunto de significados; “sistemas de referencia que
nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo
inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenébmenos
y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten
establecer hechos sobre ellos. Y, a menudo, cuando se les comprende dentro de
la realidad concreta de nuestra vida social, las representaciones sociales son todo
ello junto” (Jodelet, 1988: 56).

Por otro lado, una definicion utilizada frecuentemente como referencia basica por
diferentes autores sefala que “es una manera de interpretar y de pensar nuestra
realidad cotidiana, una forma de conocimiento social. Y correlativamente, la
actividad mental desplegada por individuos para fijar su posicién en relaciéon con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen”
(Jodelet, 1986: 472-473).

Cuando nos referimos a la teoria de las representaciones sociales, tenemos
primero que ella define a un conjunto de fenédmenos cognitivos y representaciones
que las personas en contexto sociocultural especifico poseen sobre diversos
aspectos de la realidad. La representacion social puede ser considerada como la
“teoria” a través de la cual las personas y grupos obtienen una interpretacion de la
realidad, tomando asi una determinada posicion en relacion a ella. “Asi las
representaciones tienen por misién primero describir, luego clasificar y por tltimo

explicar” (Moscovici y Hewstone, 1988: 699).
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La representacion es un “ sistema de valores, ideas y practicas con una doble
funcién: en primer lugar, establecer un orden que permita a los individuos
orientarse en su mundo material y social, y dominarlo; y en segundo lugar, permitir
que la comunicacién se produzca entre los miembros de la comunidad al
proporcionarles un codigo para el intercambio social y un cddigo para nombrar y
clasificar sin ambigledad los diferentes aspectos de su mundo y de su historia

individual y social” (Moscovici, 1979: 19).

1.3. Las representaciones sociales y su constitucion

Las representaciones sociales se suelen abordar como producto, por tratarse de
elaboraciones mentales ya construidas y también como procesos (Banchs, 2001).
Para la clarificacion del proceso se situa la objetivacién y el anclaje como los dos
elementos que permiten establecer la forma como sucede (Arnoso, 2005).

La nocion de representacion social tiene una doble caracteristica; es producto y es
accion. Es producto en la medida en que los sujetos le asignan un contenido y la
organizan en discursos sobre la realidad. Es también una accién, un movimiento
de apropiacion de la realidad a través de un proceso mental, pero en un contexto
de produccién colectiva teniendo como medio de transmision las comunicaciones
compartidas (Rodriguez, 2007).

En tanto fendbmenos cognitivos, las representaciones sociales son abordadas
como modalidades de pensamiento, en la medida que ellas se constituyen como
un acto de apropiacién de una realidad exterior (Rodriguez, 2007). En la condicion
cognitiva-social Jodelet destaca el aspecto constituyente que es el proceso y el
constituido que es el contenido. También Jodelet define la integracion cognitiva
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propia del anclaje como la insercion organica del pensamiento constituido. Para la
autora las modalidades del proceso de anclaje son:

e Asignacion de sentido. Esta modalidad depende de las fuentes de
significacidn social en vigor, a partir de las cuales la representacién toma su
lugar como un hecho social.

e Instrumentalizacién de conocimiento. Esta corresponde a los procesos de
interaccién donde se establecen y constituyen las relaciones sociales.

e Laintegracion de los procesos: anclaje y objetivacion.

e Enraizamiento en el sistema de pensamiento (Jodelet, 1984:381).

Una representacién no es un objeto estable o un sistema cerrado, sino una
configuracion absorbente, esencialmente dinamica capaz de integrar las
informaciones nuevas relacionandolas de manera especifica con las
informaciones memorizadas, capaces de derivar las opiniones particulares de

actitudes ya instaladas (Rouquette, 1994:173).

1.4. Formacion de la representacion social: procesos

Las representaciones sociales corresponden a actos del pensamiento humano en
donde el sujeto se relaciona con el objeto. Esta relaciébn implica una
representacién simbolica del objeto. La objetivacién y el anclaje son los procesos
que transforman al objeto en su representaciéon (Petracci, Kornblit, 2007).

18



1.4.1. La objetivacion

Este proceso se refiere a la operacion mediante la cual se ordenan de forma
particular aquellos conocimientos relativos al objeto de la representacion social y
gue pone en imagenes las nociones abstractas, materializa ideas y significaciones
suficientes vistas desde la comunicacion social, se pasa de las cosas a las

palabras.

La objetivacién es una operacion formadora de imagenes y es estructurante, al
poner en imagenes las nociones abstractas, ofrece una textura material a las
ideas, hace corresponder cosas con palabras y da cuerpo a esquemas
conceptuales (Jodelet, 1986). Para Moscovici la objetivacién es “el verdadero

nucleo de la representacién social” (Moscovici, 1993: 19).

Este proceso pone en evidencia la composicién de la representacion social, es
decir, los elementos que resumen o caracterizan el objeto al que se refiere o que
ella aprehende, transformandola en un nuevo pensamiento. “Este proceso de
objetivacion permite a una colectividad o conjunto social edificar un saber comun
sobre la base de los intercambios y de las opiniones compartidas. La objetivacién
se encuentra caracterizada como uno de los aspectos de la construccién
representativa y se desarrolla en tres fases, la primera es la construccién
selectiva, la segunda la esquematizacion estructurante y la tercera la
naturalizacion” (Jodelet, 1989: 56).

La objetivacion, es la conversién de un ente abstracto en uno concreto. Sirve para
la representacion de objetos sociales pocos tangibles como una idea o teoria, es

materializar una idea. Se trata del proceso mediante el cual se concreta, se

19



materializar el conocimiento en objetos concretos. En este proceso, se retienen
selectivamente elementos, se organizan libremente y se estructura un modelo
figurativo iconico simple (Paez, 1987). El cual se da por medio de tres fases y son

las siguientes:

La primera corresponde a la seleccion y descontextualizacion de los elementos,
que se refieren a la informacidén a la cual se tiene acceso, donde el individuo o
grupo elije la que considera de mayor importancia, esto se hace con el filtro de las
normas sociales que establecen lo que se puede comunicar. Tal informacién se

obtiene del contexto original, formando parte de los conceptos del grupo.

La segunda se refiere a la formacién del nacleo figurativo, que corresponde a la
informacion que se selecciona, cierta parte adquiere un caracter estructurador en
torno al cual se va organizar el contenido de las representaciones sociales, la
estructura aparece como una estructura de imagenes que permite identificar lo
abstracto. Petracci y Kornblit (2007) mencionan que se refiere al proceso por el
cual esos diferentes elementos informativos, incorporados selectivamente, se
organizan para conformar una imagen del objeto que reproducira de manera

visible en una estructura conceptual.

La tercera consiste en la naturalizacién de estos componentes esquematizados,
dotandolos de realidad, es decir de existencia concreta (Banchs, 1986). Este paso
de la objetivacion se refiere al proceso por el cual el modelo figurativo adquiere,
en la construccion que el sujeto ha realizado para constituirlo, un status de
evidencia (Petracci, Kornblit, 2007).
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1.4.2. El anclaje

Este segundo proceso, se refiere a la atribucion de significados que corresponden
con las figuras del nucleo de representacion, tales significados permiten hacer uso
de la representacion como un sistema interpretativo para guiar la conducta, es
decir, los sujetos manifiestan distintos significados a un mismo objeto, por lo que
este Ultimo se puede interpretar de diferentes formas, lo cual genera

comportamientos diferentes ante tal objeto.

El anclaje es un proceso por el cual se puede comprender el funcionamiento de la
representacion social, se refiere al enraizamiento social de la representacién y su
objeto. Entonces la intervencién de lo social se puede traducir en el significado y la
utilidad que le son conferidos. El anclaje se refiere a “La integracién cognitiva del
objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente y a las
transformaciones derivadas de este sistema, tanto de una parte como de la otra.
Ya no se trata como en el caso de la objetivacion, de la constitucién formal de un
conocimiento, sino de una insercidbn organica de un pensamiento constituido”
(Jodelet, 1984:476).

En el anclaje, pasamos de pensar en la constitucion formal de un pensamiento a
la integracion de éste en sistemas de pensamiento preexistentes. Este segundo
proceso se descompone en modalidades y son las siguientes: la asignacion de
sentido al objeto representado, la utilizaciéon de la representacién como marco e
instrumento de interpretacion social y su integracién en un sistema de recepcién
con la correspondiente conversién de elementos de este ultimo en relacién al

objeto representado.
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En el proceso de anclaje se construyen redes de significados alrededor del objeto
representado que dependera y se relacionara con los sistemas de valores y
pautas culturales de un grupo (Correa, 2003:153). Siendo “el mecanismo que
permite afrontar las innovaciones o la toma de contacto con los objetos que no son
familiares. Utilizamos las categorias que nos son ya conocidas para interpretar y
dar sentido a los nuevos objetos que aparecen en el campo social” (Ibafnez, 1988:
50).

Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la representaciéon y de
su objeto. En este caso, a intervencion de lo social se traduce en el significado y la
utilidad que les son conferidos. Al menos asi son los dos aspectos que han
retenido con mayor frecuencia la atencion, debido a la funcion social de la
representacion que llevan aparejada.

Sin embargo, el anclaje implica otro aspecto, cuya gran importancia ha sido
puesta de manifiesto por las recientes investigaciones en el campo de las
representaciones y de los procesos cognitivos. Este aspecto se refiere a la
integracion cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamiento
preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto de una
parte como de otra. Ya no se trata, como en el caso de la objetivacion, de la
constitucion formal de un conocimiento, sino de su insercién organica dentro de un

pensamiento constituido.

La articulacion entre objetivacion y anclaje se presenta por la “relacién existente
entre la cristalizaciéon de una representacién en torno al nucleo figurativo, por una
parte, y un sistema de interpretaciéon de la realidad y de orientacién de los
comportamientos, por la otra” (Jodelet, en Moscovici, 1999:488).
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1.5. Representaciones sociales y sus dimensiones: construccion

Moscovici (1979) menciona que hay diferentes universos de opiniones, las cuales
dependen de las clases, de la cultura o grupos, donde cada universo mantiene

tres dimensiones que son la actitud, la informacion y el campo de representacion.

La actitud es elemento afectivo que posee la representacion. Hace referencia a
‘la orientacion global en relacién con el objeto de la representacion social”
(Moscovici, 1979: 45).

La informacion: “Se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee

un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979:45).

Campo de representacidn: nos lleva a “la idea de imagen, de modelo social, al
contenido concreto y limitado de las proporciones que se refieren a un aspecto

preciso del objeto de la representacion” (Moscovici: 1979:46).

1.6. El estudio de las representaciones sociales

Los estudios orientados a la representacion de un objeto social, permiten
reconocer los modos y procesos de constitucion del pensamiento social, por el
cual, las personas construyen y son construidas por la realidad social. Pero
ademas, nos aproxima a la “visién del mundo” que las personas o grupos tienen,
pues el conocimiento del sentido comun es el que la gente utiliza para actuar o
tomar posicién ante los distintos objetos sociales (Araya, 2002). El abordaje de las

representaciones sociales ayuda a entender la dinamica de los procesos
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implicados en ellas y permite aclarar las determinantes de las practicas sociales

de los individuos, pues la representacion, el discurso y la practica se generan

mutuamente en la interaccion cotidiana de la vida y la relaciéon de las personas
(Abric, 1994).

Se puede considerar que los estudios de las representaciones sociales se basan

en tres dimensiones analiticas:

Informacidn-opinion: hace referencia a la suma de aquellos conocimientos
que posee un grupo de un objeto social.

Organizacion: se puede definir también como campo de representacion que
designa a la imagen, modelo que subyace al objeto de representacion. Tal
organizacion se da del contenido de la representacion en torno al ndcleo
figurativo.

Actitud: “La actitud se conceptualiza como una disposicion interna del
individuo respecto del objeto, reserva a un estado particularmente estable
de una situacion a otra, es adquirida y tiene que ver con todo lo que evoca
el sujeto” (Paulin, en Correa, 2003 :156). Se toma como una dimension de
tipo evaluativa puede ser positiva 0 negativa hacia un objeto de
representacién, lo cual hace que las representaciones sociales mantengan

un caracter dinamizador y de orientacion de las conductas (Perera, 1999).

Bleckler (1984) menciona tres elementos que constituyen la definicion de actitud:

Un componente afectivo: sentimientos favorables-desfavorables.
Un componente cognitivo: juicios, creencias, conocimiento e informacion.

Un compo