GESTION TECNOLOGICA Y ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN DOS EMPRENDIMIENTOS
SUSTENTABLES DEL SECTOR
BIOTECNOLOGICO.

TIPO DE ICR: ESTUDIO DE CASO

MAESTRIA EN ECONOMIA GESTION Y POLITICAS DE INNOVACION
ALUMNA: LOPEZ PONCE CONCEPCION MONSERRAT
ASESOR: MARCO AURELIO JASO SANCHEZ

GENERACION: 2018-2020



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por sus gratas y continuas bendiciones.

A mis padres por criarme en una hermosa familia, quienes me han forjado a ser una

excelente personay los responsables de que yo pudiera alcanzar mis suefios.
A mis hermanas por su apoyo incondicional y ayuda cuando mas lo necesitaba.
A ti, Amor, por estar en los momentos mas dificiles y motivarme a continuar.

A mi asesor, el Dr. Marco A. Jaso Sanchez por su apoyo, su enorme paciencia y su gran
sentido del humor. Sin sus comentarios y reflexiones no se hubiese concluido este trabajo.

Gracias por su orientacion, seguimiento y supervision continda.
Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) por el apoyo financiero.

A la Universidad Auténoma Metropolitana y su programa de la Maestria, ya que gracias a

ella pude ampliar mis conocimientos sobre lo que me apasiona.
A la empresa Applied Biotec por haberme abierto las puertas y dejarme conocerlos.
A la empresa Ecoshell por fomentar el consumo responsable y ayudar al medio ambiente.

Finalmente quiero agradecer a mis compafieras de la MEGI Mary y Miri por su continto

apoyo emocional.



Tabla de contenido

(0T [ To ol o] o H O SRRPTPOPPP RPN 1
1 ReViSiON d€ 12 lITEratUra .....eeeeeeeeerueeerreeeeererrseesereessecsnresessessnnsesssesssnssssssesssnesssssnns 4
1.1  Emprendimiento INtensivo eN CONOCIMIENTO...uieieirieeeerrrneeeeereeseessssssnneeeesssesesssnseseenes 4
1.2 GEStION tECNOIOGICA ceeeerurerreerrnrereeerrreersessnressessreeassssnnessssssnsesssssnsessssssnsssssssnnasssssnns 21
1.3 MaArCO ANAITTICO vueieirreeeerreereeeerieeeesrsnneereeeesseesssssenreeeessesssssssnseseesssssesssssnnsassasssssssnnnns 30
1.4 Conclusion del Capitulo .....ivcveeiiieeiiiiiiiiiiiee s 31

N Y/ [=1 (oo [o] [0 | F- VRO UPPPPOPPPRPPPPP 33
I I |V F- U oo 00 1 (=) (LU - | PP 46
4 EStUXIOS 08 CASO.ccevrrrnenrnennnnnnnnnnnnnnnnsessssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnssnnsnnnns 55
4.1 ECOSNEI S. A de C.V eerereeesssccnenrreeeessssssssssnensessssssssssssnnnessssssssssssnnnnnesssssssnns 57
4.1.1 Un pionero en el sector biodegradable: ECoshell............ccooeirinnineineeeceeeeees 57
4.1.2 Ecoshell y sumodelo de NEJOCIO.......oouiueieieieieieee ettt ettt 58
4.1.3 Lagestion tecnoldgica en ECOShEll .........c.oeueiriiiiieiiinieieireee s 63
4.1.4 Procesamiento de la informacion de Ecoshell con el software Atlas. ti........cccoovevvevevrnnnene 64
A.L5  DISCUSION....c.eetiietiietirietirteer ettt sttt ettt s st s st e et et et e et et et e sbese st esesbenesteneeteneebeneeteneas 66
418 CONCIUSIONES. ..c.ecviietiietirieiisteeeste e te ettt se et st eseste st sbe e sbe st eta e ebe e et essesesaasessenesteneesaneetaneeseneas 67

O N o o =T I =] o] TN 69
4.2.1  Unemprendimiento picante: Applied BIOtEC........cocciveririnirirnenieereere e 69
4.2.2 Applied Biotec y SUMOAel0 de NEJOCIO......c..cveveieieieiecie ettt a e e e e e 74
4.2.3 Lagestion tecnolégica en ApPlied BIOTEC .......ccovveirieirieieiericerieeseeeste ettt 84
4.2.4  Procesamiento de la informacion de Applied Biotec con el software Atlas. ti..................... 87
4.2.5  DISCUSION....eueineeeieeieeettettse ettt ste st s e st e st et e te s te e ese e st e st esessessessessessessesessessensensensensensenseneeseesessensens 88
4,28 CONCIUSIONES. .....cviietirietirieieriei sttt ettt ettt sttt st s s te st et be e et e e et e s e et e sbesesbenestenesteneebeneeteneas 88

5 CONCIUSIONES ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnnnnssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnes 91
(RN =11 o] [ToTo | 2= 1 T- OO RRTOPPPP S RPPPPPR 97



Resumen

Las exigencias ambientales que pesan sobre los nuevos emprendimientos se han traducido
en una amplia gama de estrategias adaptativas, sin que haya terminado de quedar claro de
qué manera se conjugan de manera efectiva las estrategias competitivas y los modelos de
negocio en los emprendimientos intensivos en conocimiento en paises en vias de desarrollo

como el nuestro.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar los elementos de la gestion
tecnoldgica que hacen que algunos emprendimientos intensivos en conocimiento de nuestro
pais, con un modelo de negocio sustentable, desarrollen una estrategia competitiva. Para
lograr este objetivo se adopté un método cualitativo de investigacion usando dos estudios de
caso de emprendimientos intensivos en conocimiento mexicanos con un modelo de negocio
sustentable: Ecoshell y Applied Biotec. La informacion fue recopilada a través de entrevistas

con miembros de las empresas, constituyendo la principal fuente de informacion.

Entre los principales resultados se encuentra que las instituciones tanto publicas como
privadas tienen un peso significativo para que los emprendimientos intensivos en
conocimiento puedan desarrollarse, especificamente con ayuda de financiamientos. Gracias
a estos ultimos, se encontrd que ambos emprendimientos analizados pudieron desarrollar una
estrategia competitiva efectiva que les permitié integrarse al mercado. Ademas, se encontro
que las aceleradoras de empresas son actualmente un actor clave para que éstas adquieran
conocimientos técnicos y herramientas necesarias que son Utiles para que los

emprendimientos puedan consolidarse.

Otro de los hallazgos mas representativos fue el haber identificado que no es necesario contar
con area formal dentro de la empresa dedicada a marketing para poder posicionar los
productos en el mercado; es suficiente mantener una estrategia de negocio eficiente que
coadyuve al logro de los objetivos de area de ventas. Por ultimo, se reconocié que las ventajas

competitivas logradas a través de la diferenciacion, particularmente, con la oferta de



productos sustentables, constituyeron un elemento central que fue de gran trascendencia para

la introduccion y aceptacion del producto en el mercado.

Se llegé a la conclusion de que la gestion tecnoldgica debe introducirse al comienzo de cada
emprendimiento para que exista una mejor formulacion de estrategias que permita un
crecimiento de la empresa y el mantenimiento de la misma en el mercado. Ademas, es
necesario contar con un gestor de la tecnologia ya que su papel dentro de la empresa es crucial
para identificar las nuevas oportunidades en el mercado, asi como para poder tomar

decisiones asertivas sobre el rumbo que debe seguir la empresa.
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Introduccion

Dentro de los problemas comunes que aquejan al mundo hoy en dia se encuentran los
relacionados con las problematicas ambientales y sociales. Al paso del tiempo se ha buscado
la oportunidad de crear acuerdos entre paises que lleguen a un mismo fin; es decir, el poder

crear soluciones innovadoras para hacer frente a estas problematicas.

En paises como el nuestro, recién se estan dando a conocer emprendimientos intensivos en
conocimiento dentro del sector biotecnolégico que tienen una vision mas sustentable, de los
cuales se han visto orillados a crear y seguir estrategias adaptativas que les permita obtener
recursos para mantener un eficiente crecimiento como empresa y asi cumplir con su mision
de ofrecer una propuesta de valor completamente sustentable. A su vez, la presion de la
sociedad en un intento por querer paliar el caos provocado por tanta contaminacion, han
forzado a gobiernos a crear o ajustar politicas que permiten a la poblacion poder generar

nuevos modelos de negocio.

Una de estas soluciones innovadoras que busca hacerle frente a la contaminacion ambiental
son los nuevos modelos de negocio que utilizan materias primas de origen agropecuario, es
decir, recursos naturales. La investigacién nacional aplicada que busca utilizar este tipo de
materias primas para sustituir materiales sintéticos basados en petroleo, en general, no se ha
traducido en emprendimientos exitosos, salvo contadas excepciones. Hay, sin embargo, una
creciente demanda por este tipo de productos que, por sus propiedades biodegradables y
empleo de recursos renovables, se vuelven atractivos para los consumidores, o bien fungen
como alternativas viables en un contexto de mayor regulacién ambiental. Por estas razones
interesa investigar algunos de los casos de emprendimiento que han logrado llevar la
investigacién aplicada a un negocio con presencia creciente en su mercado, y de esta manera

identificar los elementos que lo han posicionado.

Para este trabajo se tomaron como unidades de observacion dos emprendimientos intensivos
en conocimiento, de origen mexicano y con un modelo de negocio sustentable. EI primero es

la empresa Ecoshell S.A. de C.V. en la cual se fabrican utensilios desechables (platos, vasos,



cucharas, etc.) con fécula de maiz y cafa de azlcar. El segundo es Applied Biotec S.A.S de
C.V. una empresa biotecnoldgica que tiene como principal activo un concentrado de

capsaicinoides.

Los emprendimientos pueden contribuir al desarrollo de una economia mediante la
identificacion, determinacion y explotacién de oportunidades de negocio bajo modelos
alternativos a los dominantes en el mercado; al crear nuevas firmas y/o renovar la existentes
al hacerlas mas dinamicas y al procurar el progreso de la economia, a través de la innovacion,
la competitividad, la creacion de empleos y el bienestar general de la sociedad (Sanchez y
Martinez, 2017). Desde hace unos afios se ha observado que las expectativas laborales han
cambiado, las actuales generaciones esperan poder ser directivos de alguna empresa o ser
emprendedores y desarrollar su propio negocio, muchos de estos emprendimientos nacen de
ideas disefiadas en laboratorios y/o universidades en donde el conocimiento es el elemento

principal para materializarlo.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo general: analizar los elementos
de la gestion tecnoldgica que inciden en que un emprendimiento intensivo en
conocimiento con un modelo de negocio sustentable desarrolle una estrategia
competitiva. Para lograrlo se pretende analizar dos casos de emprendimientos intensivos en

conocimiento que usan materias primas de origen agropecuario.
Los objetivos especificos de este trabajo son:

1. Identificar las diferentes propuestas de generacion de valor en modelos
de negocios sustentables, intensivos en conocimiento, caracterizandolas
en funcidén de sus similitudes y diferencias, en este sector.

2. Entender el papel que juega la gestidn tecnoldgica en la identificacion de
nichos de mercado, canales de distribucion y estrategias de marketing,
para el desarrollo de modelos de negocio de las empresas seleccionadas.

3. Analizar de qué manera la gestion tecnoldgica ha contribuido a
diferenciar las propuestas de valor en funcion de las caracteristicas

competitivas del sector bajo estudio.



Con este trabajo se busca responder a la siguiente pregunta:

e ;De qué manera la gestion tecnoldgica y el desarrollo de una estrategia competitiva
se complementan para incidir en la generacion de productos sustentables en un sector

intensivo en conocimiento?

Con el proposito de sustentar la exploracion del caso, la identificacion de los elementos de
gestion, asi como la realizacion de entrevistas y su analisis, esta investigacion se ha valido
de dos grandes cuerpos de literatura: el primero hara una revision de la literatura sobre el
emprendimiento intensivo en conocimiento para identificar sus elementos técnicos que
puedan fundamentar las caracteristicas sustentables de un producto. Este cuerpo se apoyara
de conceptos como emprendimiento por oportunidad (Shane y Venkataraman, 2000), el
emprendimiento sustentable (Wagner, 2008), los modelos de negocio (Osterwalder y
Pigneur, 2013), mercado e innovacion (Freeman, 1979; OECD, 2018), dado que la

innovacién puede implicar la aparicion de nuevos modelos de negocio, empresas y mercados.

El segundo cuerpo de la literatura contendra a los elementos principales que componen a la
gestion tecnoldgica (Medellin, 2010; Premio Nacional de Tecnologia e innovacion, 2017)
sustentado por los conceptos de ventaja competitiva (Porter, 1991), capacidad tecnologica
(Bell y Pavitt, 1995; Lall, 1992) y estrategia competitiva (Porter 2008).

Se emple6 un disefio cualitativo de estudio de caso de tipo exploratorio-descriptivo (Yin,
1994) y los pasos que se siguieron fueron: a) la identificacion de la unidad de analisis, b) el
contexto en el que se desenvuelve el objeto de estudio y el tipo de estudio de caso a aplicar;
c) desarrollo del marco teoérico; d) obtencion de la informacién mediante entrevistas a
profundidad, realizadas de manera presencial, por teléfono o por videoconferencia; e)
sistematizacion y andlisis de la informacion obtenida; f) elaboracién del reporte de hallazgos

y por ultimo las conclusiones.



1 Revision de la literatura

El objetivo de este apartado es proporcionar un marco general de los conceptos tedricos sobre
el emprendimiento intensivo en conocimiento, los modelos de negocio sustentables y la
gestion tecnologica en donde se enfaticen las principales caracteristicas e implicaciones de

estos conceptos para el desarrollo de la metodologia y la interpretacién de los resultados.

En primer lugar, es importante identificar las caracteristicas que debe tener un
emprendimiento intensivo en conocimiento, ademas del proceso por el cual atraviesa y las
instituciones que intervienen en su desarrollo. Para apoyar a este apartado, dado el interés
por estudiar especificamente las caracteristicas de un emprendimiento con un modelo de
negocio sustentable, estaran los elementos mas importantes que debe tomar en cuenta una
empresa para poder desarrollar una propuesta de valor que le permita competir en el mercado;

por lo tanto, de manera sintetizada se abordara el postulado de Osterwalder.

Posteriormente en el siguiente apartado se mencionaran los principales elementos de la
gestion tecnolodgica siguiendo al Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia del Premio
Nacional de Tecnologia y para apoyar a este apartado se agregara uno de los postulados
principales de Michael Porter sobre la estrategia competitiva, puesto que las herramientas
otorgadas por la gestion tecnologica en complemento con esta Ultima pueden dotar a los
emprendimientos intensivos en conocimiento las bases necesarias para desarrollar aquellos
productos innovadores que el mercado esta demandando asi como las estrategias que pueden
seguir para obtenerlo. Por Gltimo, y para profundizar respecto a los elementos centrales de la
gestion tecnoldgica, se agregan las definiciones de capacidades tecnolégicas y ventaja

competitiva.

1.1 Emprendimiento Intensivo en Conocimiento

Para un primer acercamiento con este tipo de emprendimientos, es importante comenzar a
resaltar las caracteristicas del conocimiento en el ambito productivo, ya que este es el

principal recurso para el surgimiento de innovaciones y por lo tanto de modelos de negocio.



Uno de los mayores representantes sobre el estudio de este tipo de conocimiento es Nonaka
(2007), quien enfatiza que en una economia donde la Unica certeza es la incertidumbre, la
Unica fuente segura de ventaja competitiva duradera es el conocimiento; resaltaba, ademas,
que las empresas exitosas son aquellas que crean nuevos conocimientos constantemente y lo
difunden en su organizacion; adoptan a las nuevas tecnologias rapidamente y son capaces de

generar nuevos productos y mantener un proceso de innovacion continuo.

Por su parte, Foray (2004) enfatizaba que el conocimiento juega un papel importante dentro
de las organizaciones, ya que gracias a €l se pueden responder rapidamente a las necesidades
del mercado, crear nuevos mercados y desarrollar nuevos productos y tecnologias; por
consiguiente, este se ha convertido en el principal activo de valoracién en las economias

nacionales.

Actualmente y dada la gran importancia que tiene el conocimiento en los diferentes sectores
de la sociedad, se han postulado nuevas corrientes como la sociedad del conocimiento, la
cual representa a aquellas personas que mantienen un flujo constate de informacion y/o
pueden ser expertas en un tema o disciplina especifico; ademas, estan caracterizados por ser
personas que innovan para generar y aplicar el conocimiento y asi lograr la satisfaccion de
necesidades, generando a la vez beneficios econdmicos y bienestar social. Dentro de estas
sociedades se contribuye al desarrollo sustentable para la adecuada convivencia; en el
entorno al cual rodea a estas sociedades, la innovacién es el eje central de la economia
(Sanchez y Martinez, 2017).

El emprendimiento intensivo en conocimiento (EIC) ha tomado mayor relevancia en la
economia moderna. En este sentido, Malerba et al. (2016) mencionan que este tipo de
emprendimiento es aquel que caracteriza a aquellas nuevas empresas que son innovadoras,
que tienen una intensidad de conocimiento significativa y desarrollan oportunidades
innovadoras en diversos sectores de actividad. Pero menciona, ademas, que no
necesariamente florece de industrias en sectores de alta tecnologia sino también en las de
baja; en estas Ultimas, las actividades no solo se concentran en la ciencia y el conocimiento
basado en I+D, sino también en el conocimiento derivado de la practica profesional y

empresarial.



Para Malerba y Mckelvey (2018) el EIC sirve como mecanismo de transformacién de
conocimientos que son Utiles para las actividades econdmicas y puede ayudar en el
surgimiento de empresas innovadoras que al paso del tiempo conducen a un crecimiento
econdmico. Ambos autores estan convencidos que el EIC es el tipo méas importante de la

actividad empresarial en la economia del conocimiento moderno.

Este tipo de emprendimientos, bien ejecutados, podrian remplazar a los actuales para
conceder un mayor grado de valor en los procesos productivos y, por lo tanto, se daria inicio
a campanias de educacion para el consumidor, reduciendo las asimetrias de informacion; y
permitiendo el cambio de percepciones, al identificar el valor agregado de productos de

calidad. Disminuyendo asi las distorsiones del mercado y el consumismo.

Los emprendedores que desarrollan y mantienen un conocimiento intensivo estan
involucrados en la creacion, difusién y uso del conocimiento que les sirve para introducir
nuevos productos y tecnologias, obtener recursos e ideas de sus sistemas de innovacion e
introducen el cambio y dinamismo en la economia (Malerba & McKelvey, 2018). A estos
actores, se les debe, en cierta medida, el reconocimiento de muchos descubrimientos; sin su
capacidad para identificar oportunidades, asi como su cualidad de perseverancia, no se podria
estar disfrutando de muchos articulos que facilitan la vida hoy en dia. Es por esto, que el
espiritu empresarial tiene cabida dentro de este trabajo ya que es util al momento de

identificar claramente las caracteristicas de un buen emprendedor.
Emprendimiento y espiritu empresarial

Cuando se habla de emprendedores es necesario introducir el concepto de espiritu
empresarial como una caracteristica inherente a €l. Para los propositos de esta investigacion,
es relevante en la medida en que se pueden contrastar las caracteristicas identificadas en la

literatura encontrada con las propias de los emprendedores del sector estudiado.

En principio, se reconoce que el conocimiento se adquiere a través de la educacion y la
experiencia, esto, a su vez, ayuda a que los emprendedores sean capaces de identificar y
reaccionar a oportunidades. Entre los autores mas destacados sobre estudios de
emprendimiento cuando se identifican oportunidades y del espiritu empresarial, se encuentra

Shane et al. (2003) quien destaca que la motivacion es un elemento critico en este proceso



incluyendo el conocimiento, las destrezas y habilidades; el emprendedor debe tener cierto
conocimiento de la industria y/o experiencia sobre lo que esta haciendo o esta por hacer; las
habilidades dependeran de las circunstancias y dentro de estas influyen la negociacion, el
liderazgo, la planificacién, toma de decisiones, resolucién de problemas, trabajo de equipo,

comunicacion y gestion de conflictos.

Por su parte, tiempo atras, Schumpeter (1934) fue uno de los autores que comenzé a integrar
dentro de sus estudios el concepto de espiritu empresarial, al cual defini6 como aquel
responsable de impulsar la innovacion y el cambio técnico, dando como resultado un
crecimiento econémico. Adicionalmente, para Kirzner (1997) es el proceso por el cual se
equilibra la oferta y la demanda; y finalmente, es importante para que el conocimiento se

procese y obtenga como resultado productos y servicios (Shane & Venkataraman, 2000).

Desde el punto de vista de Shane y Venkataraman (2000) el espiritu empresarial se ha
convertido en una vasta plataforma en la que se aloja una mezcolanza de investigacion que
permite al emprendedor contar con iniciativa para descubrir y explotar oportunidades
rentables. Ambos autores recalcan que el espiritu empresarial no necesariamente se traduce
a la creacion de nuevas organizaciones ya que esta caracteristica puede desarrollarse dentro
de una organizacién en donde se puede explotarla o venderla. Ademas, sefialan que el espiritu
empresarial requiere que las personas tengan diferentes creencias sobre el valor de los
recursos ya que en la produccién de un bien o servicio necesita de esta informacién para

posteriormente ofrecer una ventaja sobre los competidores.

Por un lado, Casson (1982) indica que el espiritu empresarial es mas probable que tome la
forma de nuevas empresas cuando las oportunidades son mas imperceptibles, cuando no
requieren activos complementarios y cuando destruyen a la competencia; mientras que
Collins et al. (2003) declaran que comprender mejor al espiritu empresarial es til para
identificar la necesidad de logro de los individuos y han demostrado que esta necesidad esta

relacionada positivamente con la fundacion de empresas.

Shane, junto a Locke y Collins (2003) agregan que la independencia definida como la
responsabilidad que tiene el individuo de su propio juicio es una caracteristica del espiritu
empresarial ya que el empresario asume la responsabilidad de seguir una oportunidad que no

existia antes y la responsabilidad de aceptar los resultados esperados (positivos 0 negativos).



En este sentido y como se mencion0 parrafos atras, la cualidad de perseverancia es sin duda

muy caracteristica del espiritu empresarial.

Para que sobreviva el espiritu empresarial y mantenga un rendimiento, es de vital importancia
el conocimiento acumulado por los fundadores, asi como el respaldo de la investigacion
cientifica. Por lo tanto, el EIC esta compuesto por las relaciones entre el empresario, la firma,

el conocimiento y el contexto social y economico.

Malerba y McKelvey (2018) argumentan que la vision actual schumpeteriana reconoce que
el conocimiento juega el papel de filtro para la iniciativa empresarial ya que es un factor
clave que permite la creacion de oportunidades y que el emprendedor a) toma riesgos, b)
detone la tecnologia y las ideas en innovaciones en el mercado, c) permite nuevas
combinaciones, d) se enfrenta a la incertidumbre sobre los resultados finales, e) crea
oportunidades y se adapta al ambiente externo, f) conduce a procesos mas amplios de
dinamismo econémico que conducen al crecimiento econémico y el bienestar social, g) estan
comprometidos en la creacion, uso y difusion del conocimiento, h) participa en actividades
de resolucion de problemas para un aprendizaje, i) utiliza al conocimiento en nuevas
combinaciones para la innovacion, j) se ven influidos por la educacion, el conocimiento y
experiencia en sus actividades innovadoras, k) son altamente dependientes de la
infraestructura del conocimiento y del contexto institucional, y por altimo, 1) crea

oportunidades pero estan limitadas por las dimensiones geograficas en las que se desarrolla.

Estos ultimos autores disefiaron un modelo que identifica la dinamica por la que atraviesa un
emprendimiento intensivo en conocimiento. Dicho modelo se esquematiza a continuacion y
resulta relevante por la manera en que contextualiza el emprendimiento dentro un ambiente
de recursos de conocimiento e instituciones, en el que interactian diferentes actores y se

conjugan las oportunidades con el desarrollo del mercado.



Imagen 1 Proceso por el que atraviesa un emprendimiento intensivo en conocimiento
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Fuente: (Malerba & McKelvey, 2018, pag. 509)

Los autores mencionan que dentro de los origenes del EIC pueden provenir de organizaciones
educativas, empresas, universidades, del sector publico y organismos no gubernamentales;
los recursos que pueden estar vinculados a los origenes pueden ser ideas, puntos de vista y
financiamiento y los fundadores representan a los individuos involucrados en la creacién del

proyecto con sus cualidades, es decir, habitos, educacion, experiencia e intenciones.

Posteriormente, el conocimiento representa lo que el emprendedor sabe y lo que tiene que
aprender; las oportunidades son importantes en todo el ciclo de vida empresarial y las
condiciones de mercado establecen las oportunidades innovadoras disponibles y las

potenciales de creacion.

Después, los vinculos entre la gestion y el desarrollo del EIC mantiene muchas interacciones
bidireccionales con las instituciones y actores de los sistemas de innovacion, estos ultimos
influyen en la capacidad empresarial de estos emprendimientos, dentro de los sistemas de
innovacion las universidades son importantes en la creacion de oportunidades en la
generacion de nuevos conocimientos y tecnologias; los usuarios son actores clave, pueden
crear y/o estimular a un emprendedor; los proveedores son quienes proporcionan

conocimientos y nuevas tecnologias, por ultimo, el gobierno a través de sus politicas publicas
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ejerce influencia durante todo el proceso. Por ultimo, el rendimiento puede ser medido de
diferentes maneras, entre ellas esté el crecimiento de la empresa, sus diferentes formas de
innovacioén y su rentabilidad. Al final del proceso, los resultados estan identificados como la
seleccion y el dinamismo en la estructura del mercado en donde el EIC fomenta la
competencia, desafia a los lideres ya establecidos y aumenta el grado de variedad de
competencias y empresas de una industria. Las nuevas tecnologias, productos y servicios dan
lugar a nuevos patrones de consumo. Las implicaciones de esta Gltima fase del proceso es
que algunas empresas intensivas en conocimiento pueden sobrevivir y crecer, pero otras

declinan y desaparecen.

Este modelo simboliza y simplifica el proceso por el cual un EIC debe atravesar, pero ademas
ofrece un amplio panorama sobre las relaciones que debe implementar un emprendedor si
quiere introducirse en el mercado y permanecer. Por otro lado, las interacciones entre las
diferentes instituciones pueden ser de gran ayuda, a largo plazo, para que el emprendedor
mantenga aliados estratégicos que posteriormente le beneficien en su desarrollo. En este
sentido, Amaro y Morales (2010) ratifican que el uso intensivo de conocimiento con fines
productivos implica el trabajo en conjunto de distintos actores sociales y econémicos, en
particular al formar redes de colaboracion para la generacién de conocimiento con potencial
innovador, en donde hay participacion de diversa indole que estan sustentados por una red

organizacional y un ambiente institucional propicio.

El anterior modelo propuesto por Malerba y McKelvey (2018) a pesar de ser un modelo claro
e innovador, considero minimiza la participacion de otras instituciones aisladas como lo son
las incubadoras y aceleradoras, aunque estas estan teniendo, actualmente, gran impacto para

que un emprendimiento se consolide, no cuentan con el reconocimiento que se deberia.

Para no confundir y caer en generalidades, es importante mencionar que existe otro tipo de
emprendimiento que posee ciertas caracteristicas similares a las del EIC, pero que no tiene
la misma misién, por lo que es conveniente se aclare. Este es el Ilamado empresa o
emprendimiento de base tecnolégica (EBT), el cual funciona como alternativa para
comercializar los resultados de investigaciones basicas o aplicadas dentro de una Institucion
de Educacidn Superior (IES) y tiene como caracteristica los siguientes elementos: a) generan

y/o aplican los resultados del conocimiento cientifico y/o tecnoldgico para desarrollar nuevos
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productos, bienes o servicios, que resuelven necesidades especificas del mercado; b) su
equipo de trabajo estd conformado por personal altamente especializado; ¢) tienen como
soporte una infraestructura con tecnologia de frontera y d) generan procesos, productos o
servicios susceptibles de proteccion intelectual, y utilizan los beneficios como ventaja
competitiva (Sanchez y Martinez, 2017). Entre los diferentes tipos de EBT se encuentran las
Spin off universitarias y las Startups universitarias, ambas no se consideran importantes de
abordar en este trabajo dada sus caracteristicas totalmente académicas sin objetivos

monetarios de alcance.

Si bien las caracteristicas tanto del EIC y del EBT resultan similares, es de interés abordar en
este trabajo el primero, ya que el proceso por el que atraviesa esclarece mejor nuestro objeto
de estudio. Las relaciones que forma un EIC a lo largo de su desarrollo pueden ser analizadas
individualmente en estudios a futuro y asi se podria ampliar la evidencia empirica a nivel
nacional. Ademas, con el conocimiento que se adquiera puede surgir un debate sobre las
limitaciones y desventajas a las cuales se enfrentan continuamente estos emprendimientos,
especialmente aquellos dentro del sector biotecnoldgico en un pais en desarrollo como lo es

México.

Una vez que se menciond la importancia del estudio de los EIC es relevante saber el origen
de los emprendimientos, especialmente de aquellos que de un problema ambiental identifican
una oportunidad de insertarse en el mercado. Por esto, el siguiente apartado habla sobre el

emprendimiento por oportunidad.
Emprendimiento por oportunidad

El concepto de oportunidad ha alimentado los estudios sobre emprendimiento a lo largo de
una amplia literatura. Por ejemplo, Zabala (2018) puntualiza que los emprendedores
identifican oportunidades (de negocios), evaltan su viabilidad y luego deciden explotarlas;
posteriormente ésto se refleja en la creacion de nuevos productos, empresas o hasta
industrias. Por lo tanto, el autor determina que el proceso de emprendimiento comienza con
la percepcion de la existencia de una oportunidad. Por su parte, Casson (citado en Shane et
al., 2003) argumenta que las oportunidades empresariales son aquellas situaciones en las que
productos nuevos, servicios, materias primas, y los métodos de organizacion pueden ser

introducidos y vendidos a mayor precio que su costo de produccion.
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Por otro lado, Schumpeter (1934) sefiala que otra oportunidad puede encontrarse cuando se
descubren nuevos materiales para usarse en productos ya existentes o nuevos. Ademas,
Drucker (citado en Shane et al., 2003) plantea tres categorias de oportunidades: la primera
es la creacion de nueva informacion que pueda servir para la invencion de nuevas
tecnologias; la segunda esta relacionada con las ineficiencias del mercado y la tercera es una
reaccion a los cambios en los costos y beneficios relativos de usos alternativos de recursos.
Finalmente, Hayek (citado en Shane et al., 2003) destaca que las oportunidades no son obvias
para todo el mundo ni estan presentes todo el tiempo, en cualquier punto en el tiempo,
solamente un subconjunto de la poblacion descubrira una oportunidad dada y que el valor de

las oportunidades varia dentro de la industria.

Aungue el descubrimiento de una oportunidad es una condicion necesaria para la iniciativa
empresarial, no es suficiente, ya que las condiciones del entorno y del individuo influyen en
el aprovechamiento de la oportunidad; la decisién de explotar una oportunidad esta
influenciada por la percepcion y disposicion de aceptar el riesgo que implica. El optimismo
es una cualidad que incide en la explotacion de una oportunidad, el exceso de este motiva a
su utilizacion, pero es importante recalcar que no aumenta la probabilidad de éxito
(Venkataraman,1997).

Desde el punto de vista de Shane y Venkataraman (2000) existe informacién sobre los
factores que influyen en la probabilidad de que las personas descubran oportunidades
particulares: la primera es que hay quienes descubran las oportunidades gracias a la posesion
de informacion previa y la segunda se relaciona con las propiedades cognitivas necesarias

para identificarlas valorarlas y explotarlas.

Ante los ojos de muchos individuos, las oportunidades no son las mismas y hay quienes
reconocen que el “darle al clavo” es cuestion de suerte. Como se menciond en este pequefio
apartado, las oportunidades estan y solo es cuestion que una persona logre identificarlas. En
este sentido, los problemas ambientales como la contaminacion por plasticos o quimicos han
estado presentes desde hace décadas, pero hasta hace poco era un pequefio grupo de personas
quien se habian dado cuenta de ello y habian decidido implementar un nuevo modelo de
negocio para poder hacerle frente a ese problema. Es asi como surgieron los emprendimientos

sustentables.
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Emprendimiento sustentable

Para comenzar este apartado es importante definir a los términos sostenible y sustentable.
Ambos se utilizan indistintamente como traduccion al espafiol del concepto sustainable y en
América Latina se utiliza més el termino de sustentable (Paniagua & Moyano, 1998). Por lo
tanto, a lo largo de este trabajo el término que se utilizara seré el de sustentable, refiriéndose

especificamente al interés por el cuidado del medio ambiente.

Como antecedente de este concepto, Bermejo (2014) da a conocer que el termino se empezé
a utilizar en el siglo XVIII en biologia, para indicar la evolucién de los individuos jévenes
hacia la fase adulta y posteriormente el término se ha utilizado en las deméas ramas de la
ciencia. A partir de los sesentas del siglo pasado el termino ha tenido mayor impacto y mayor

renombre cuando se comienza a concientizar sobre los problemas ambientales.

Este término tuvo mayor impacto cuando en una Comision del Medio Ambiente y del
Desarrollo en 1987 el Informe “Nuestro Futuro Comun” conocido mejor como el Informe
Brundtland (apellido de quien presidié la comision) tomé el siguiente significado: “El
desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland, 1987, pag. 23).

Esta definicién tiene tres dimensiones: la econdmica, social y ambiental (Paniagua &
Moyano, 1998) y conforme avanzo el tiempo este término ha ido adquiriendo mayores
adjetivos como el ecoldgico, verde, e incluso azul (por el planeta azul). EI ecolégico es el
que ha tenido mayor impacto. Para Starik y Rands (citado en Spence et al., 2008) las
actividades sostenibles son aquellas que reflejan caracteristicas ambientalmente sanas (no
degradantes), socialmente justas, econdmicamente estables, culturalmente aceptables y auto

eficientes.

En la opinion de Calvente (2007) la sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad
economica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del

planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las personas.

El desarrollo sostenible difiere del desarrollo econémico porque el primero no solo incluye

el desarrollo econémico, sino que también integra el desarrollo ambiental. Mejorar la calidad
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ambiental requiere cambiar los modos de produccion tradicionales, implementar la
produccion limpia y el consumo civilizado para mejorar las actividades econdmicas, ahorrar
recursos y reducir el desperdicio. Por lo tanto, centrarse en la proteccién del medio ambiente
también promoveréa el desarrollo sistemético de un pais. De hecho, el espiritu empresarial

esta relacionado con los objetivos ambientales (Jinjiang et al., 2020).

El emprendimiento basado en la oportunidad ha sido ampliamente discutido en otros
estudios, pero no investigado en profundidad para comprender la relacion entre el
emprendimiento y el desarrollo sustentable, por lo que, Spence et al. (2011) reconocen su

importancia y su aplicabilidad al campo del emprendimiento sustentable.

Uno de los principales objetivos que tiene el desarrollo sustentable consiste en encontrar en
cada uno de los contextos culturales las conductas que puedan concientizar sobre la escasez
de recursos naturales para ofrecer un buen ambiente adecuado para vivir a las generaciones
futuras (Cortés-Pefia, 2016).

Para Weidinger et al. (2014) el emprendimiento sustentable puede aplicarse a la
ecologizacion, con la creacion de nuevos productos energéeticamente eficientes, tecnologias
limpias y empleos verdes; el objetivo es implementar modelos de negocio que sean
respetuosos con el medio ambiente. Ademas, definen a los emprendimientos sustentables
como aquellos en donde surgen nuevas soluciones o innovaciones sostenibles que apuntan al
mercado masivo y aportan valor a la sociedad; que son capaces de desarrollar soluciones
empresariales para los desafios sociales y ecoldgicos mas urgentes y que si llevan a cabo una

gestion estratégica efectiva pueden llegar a ser empresas lideres a largo plazo.

Para que una empresa sustentable llegue a ser lider en su campo, debe mantenerse
innovadora, debe adaptarse al entorno, y si es posible generar nuevos modelos de negocio.
Es por esto que en los dos siguientes apartados se mencionan las caracteristicas de un modelo
de negocio sustentable y posteriormente los elementos generales que debe tener un modelo
de negocio, esto Ultimo con la finalidad de poder identificar los aspectos més relevantes que

ayudan con la generacion de valor, especialmente de un producto sustentable.
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Modelo de negocio sustentable

Un modelo de negocio sustentable debe idealmente apuntar al valor sustentable para los
clientes y para todos aquellos interesados creando y entregando este valor para capturar el
valor econdmico mientras se mantiene o regenera el capital natural, social y econémico. Estos
modelos de negocio operan alineando los objetivos de sustentabilidad globales y de la
empresa. La sustentabilidad puede abordarse en los niveles de creacion y entrega de valor en
términos de uso de recursos renovables, desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
sustentables, compromiso con proveedores responsables e impulsar un consumo mas

sustentable (D" Amato, Veijonaho, & Toppinen, 2020).

En este sentido, Sdnchez (2015) menciona que actualmente las empresas se han dado cuenta
que invertir en sustentabilidad es pensar en mantenerse a largo plazo y para ello es importante
gue su existencia se base en un enfoque sustentable y humano, y que debe adoptar una

concepcidn de no actuar por instinto o por respuesta ante la competitividad.

Por lo anterior, para que exista un verdadero mercado sustentable es importante que las
innovaciones impliquen al menos cierto grado de radicalidad. Es decir, que se cambie todo
el modelo de negocio antes ejecutado, cambiando las rutinas y encontrando mejores
oportunidades de innovacién. Ser innovador significa proporcionar mejoras organizativas y
técnicas que se pueden vender con éxito en el mercado. Para ser mas especificos, en el actual
mercado sustentable se pretende que los emprendedores busquen alcanzar objetivos

ambientales o sociales como la reduccion del impacto ambiental negativo.

En este contexto, para Wagner (2008) la tarea primordial de los emprendedores sustentables
es buscar nuevos modelos de negocio que den soluciones ambientales y sociales, identificar
el potencial de las invenciones y alcanzar el éxito del mercado con ellos.
Complementariamente, Nakagoshi et al. (2017) por su parte, expresan que una empresa es
entonces sustentable cuando, ademas de buscar un beneficio econémico, contempla como
parte de su filosofia organizacional su compromiso con el medio ambiente, asi como con los

distintos grupos de interés.
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Modelo de negocio

En términos muy Ilanos, Sanchez y Martinez (2017) divulgan el concepto de modelo de
negocio como “el saber como vas a hacer dinero con tu negocio, 0 como monetizar tu idea”.
Solo después de haber encontrado este modelo de negocios, se puede pasar entonces a la
etapa de ejecucion, que necesita un plan de negocios (Sanchez & Martinez, 2017). Podemos
proseguir con una vision mas acabada del concepto en los términos de Osterwalder y Pigneur,

quienes se han convertido en referentes clasicos de este concepto.

Citando a (Osterwalder & Pigneur, 2013):

“Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que, mediante un conjunto
de elementos y sus relaciones, permite expresar la légica mediante la cual una
compafiia intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios
segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear,
mercadear y entregar este valor, y el capital relacional para generar fuentes de
ingresos rentables y sostenibles”.

Un modelo de negocio describe la racionalidad de cdmo una organizacién crea, entrega y

captura valor.

La generacion de valor dentro de la empresa no es solo para los accionistas, sino para todo el
proceso de su cadena de valor. Son empresas que, al buscar el bien econémico, generan un
bien social dentro de su comunidad (Sanchez y Martinez, 2017). En la formulacién de una
propuesta de valor se identifican tres etapas: la primera es seleccionar al cliente, es decir, el
segmento del mercado; en segundo lugar, se debe entender la problemaética en donde es
importante entender el contexto y, por Gltimo, definir la solucion, es decir, satisfacer al cliente

(Sénchez y Martinez, 2017; Osterwalder y Pigneur, 2003).

Osterwalder y Pigneur (2013) identifican y clasifican en siete personalidades a quienes

pueden introducir una innovacion dentro de un modelo de negocio:

1. El director ejecutivo quien tiene por mision establecer un modelo de negocio nuevo
en un sector o industria antigua.
2. El intrapreneur con la mision de sacar el maximo partido a los avances tecnologicos

mas recientes con modelos de negocio adecuados.
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El emprendedor con la mision de estudiar las necesidades actuales de los clientes y
crear nuevos modelos de negocio para satisfacerlas.

El inversor quien tiene como mision invertir en empresas con los modelos de negocio
mas competitivos.

El consultor quien ayuda a los clientes a cuestionar sus modelos de negocio y ayuda
en el disefio y creacion de nuevos.

El disefiador es quien encuentra el modelo de negocio adecuado para lanzar un
producto innovador.

El emprendedor concienciado quien tiene como mision promover cambios sociales y

econdmicos positivos mediante modelos de negocio innovadores.

Una de las formas mas representativas para el disefio de un modelo de negocio es la propuesta

por Osterwalder y Pigneur (2013), quien ilustra un modelo que integra nueve elementos clave

que ayudan a definir la creacion y distribucion de valor de cualquier empresa. Estos nueve

elementos plasmados en un lienzo son los siguientes:

[EEN
1

La propuesta de valor

a. ¢Qué se le ofrece al cliente para resolver su problema?
Segmento de mercado

a. ¢Quiénes estarian dispuestos a pagar por el producto y/o servicio?
Relaciones con los clientes

a. ¢Como se le informa al cliente potencial sobre la propuesta de valor?
Canales de distribucion

a. ¢Como se le hace llegar la propuesta de valor a los clientes?
Fuentes de ingresos

a. ¢Como y cuanto se va a cobrar?
Actividades clave

a. ¢Qué actividades necesitan realizar para crear propuesta de valor?
Recursos clave

a. ¢Qué se necesita comprar 0 a quién se necesita contratar para generar la

propuesta de valor?

Red de socios estratégicos
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a. ¢Quiénes son los proveedores o0 socios comerciales?
9- Costos del negocio

a. Mano de obra, gastos fijos y materias primas

Una vez que se mencionaron los elementos centrales de un modelo de negocio es necesario
tomar en consideracion el concepto de mercado ya que no existiria un negocio si no hubiera

clientes a los cuales ofrecer una propuesta de valor.

Mercado

Para Freeman (1979) la demanda del mercado no es necesariamente el Unico, ni siquiera el
principal, determinante de la magnitud y la direccion de la actividad inventiva e innovadora,
y menos aun de la actividad cientifica. Aunque la influencia del mercado si puede variar en
gran medida con los cambios ciclicos (nacimiento, crecimiento y declive) y discontinuidades

en la industria.

A su vez, Schmookler (1966) enfatiza que las invenciones se hacen generalmente porque los
hombres quieren resolver los problemas econdmicos o aprovechar las oportunidades
econdmicas y que es de enorme importancia para la teoria econémica. Por su parte, Bernal
(1953) visualiz6 desde afios atrds que las relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
industria irian cambiando y que un nuevo patrén para el desarrollo de nuevas industrias
podria resultar de dichas relaciones. En estos casos, las principales novedades en la ciencia
pueden desencadenar oleadas de invencion, que a su vez conducen al reconocimiento de
grandes nuevas oportunidades para la inversion y la produccion. En una etapa posterior en el
crecimiento de tales nuevas industrias, el patron de desplazamiento de la demanda del
consumidor y los requisitos para mejoras en los procesos pueden llegar a ser los principales

determinantes de la direccion y la escala de la invencion.

Las demandas intangibles del mercado son aquellos requerimientos que realizan los clientes
a la organizacion, que estan relacionados con practicas sustentables en los tres pilares del
desarrollo sustentable (social, ambiental y econémico). Por su parte, Teran (2019) afirma que
el éxito de una compafiia dependerd en gran medida, de la habilidad del gerente para gestionar
con efectividad todo el entorno del cliente. Las demandas intangibles tienen que ver con los

atributos intrinsecos del producto, es decir, se exige que provengan de productores
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socialmente responsables y que cuiden el ambiente. Ademas, reune diferentes

conceptualizaciones de mercado.

Por un lado, hace referencia a Rodriguez (citado en Teran, 2019, pag. 86) quien menciona
que el mercado es el cumulo de todos los compradores existentes y posibles de un producto
0 servicio, y que estos tienen en comudn una necesidad o deseo especificos que se pueden
satisfacer mediante intercambios. Por el otro lado, Teran (2019) también menciona a
Baumgartner (pag. 87) quien contempla al mercado como uno de los componentes clave a
considerarse para incorporar estrategias de sustentabilidad en las organizaciones, coincide
ademas en que el mercado impone a las organizaciones la implementacion de estrategias
relacionadas con la sustentabilidad para transitar a estructuras organizativas que satisfagan

las nuevas necesidades de la sociedad.

De manera similar, Morelli (2011) argumenta y afirma que la sustentabilidad en el desarrollo
es una condicion de equilibrio, armonia, resiliencia e interconexion que permite al ser
humano satisfacer sus necesidades, sin exceder la capacidad de sus ecosistemas y que de no
incluirse la sustentabilidad se podria perder mucha de la biodiversidad biologica que son

necesarias para la sobrevivencia del individuo.

Los mercados se estan formando a medida que los actores participan en diversas actividades
e interacciones que cambian la estructura del mercado y su comportamiento del mercado (por

ejemplo, alterar las preferencias del cliente) (Ottosson et al., 2019).

Tanto en los modelos de negocio como en el mercado, debe existir algo en comun, es decir,
algo nuevo que se pueda vender (innovaciones). La actividad inventiva esta estrechamente
relacionada con la identificacion de oportunidades y sin ella no existirian modelos de negocio
revolucionarios. Por esta razon, el siguiente apartado esta dedicado a sefialar las principales

caracteristicas del proceso de innovacion.
Innovacion

Schumpeter (1934) menciona que la innovacion abarca los siguientes casos: a) la
introduccién en el mercado de un nuevo bien, con el cual los consumidores ain no estan
familiarizados, o de una nueva clase de bienes; b) la introduccién de un nuevo método de

produccion; c¢) la apertura de un nuevo mercado en un pais; d) la conquista de una nueva
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fuente de suministro de materias primas o de productos semielaborados, sin tener en cuenta
si esta fuente ya existe 0 no; por ultimo, e) la implantacién de una nueva estructura en un

mercado.

Adicionalmente, Schumpeter introdujo el concepto de nuevas combinaciones, las cuales
tienen que ver con la introduccion de un nuevo producto o de un mejoramiento en su calidad,
de un nuevo método de produccion, mercado o una nueva fuente de suministro de materias
primas o productos semifabricados. Ademas, para Schumpeter la innovacion es una nueva

funcion de produccion (Hagedoorn, 1996).

En palabras de Freeman (1979, pag. 211) la innovacion es un proceso de ‘acoplamiento’, que
tiene lugar en la mente de las personas imaginativas, primero en algun lugar en la interface
siempre cambiante entre la ciencia, la tecnologia y el mercado. El acoplamiento es mucho
mas que un flash intuitivo: se trata de un dialogo creativo continuo durante un largo periodo

de investigacion, el disefio experimental y el desarrollo.

Porter (1991), por su parte, sefiala que la innovacién esta relacionada con la tecnologia, los
métodos, la creacion de nuevos procesos y productos y su comercializacion ademas de la
identificacion de nuevos grupos de clientes. También las innovaciones mantienen un
diferente grado de novedad, pueden ser nuevas para la organizacion, para el pais o para el
mundo, se basan en conocimiento y son generadoras de nuevo conocimiento (Dutrenit y
Oliveira, 2014).

La innovacion es un elemento central para el surgimiento de nuevos modelos de negocios,
con ella es posible solidificar ideas y hacerlas ampliamente comerciales. Segun el Manual de
Oslo (OECD, 2015y 2018) toda innovacion debe incluir un elemento de novedad, este ultimo
concepto se configura bajo tres formas, es decir, que tiene que ser algo nuevo para laempresa,
para el mercado y el mundo entero. Una innovacion es un producto o proceso nuevo o
mejorado (0 una combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los productos
0 procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de usuarios potenciales

(producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).

Integrando esta conceptualizacion de la innovacion con el espiritu empresarial desarrollado

anteriormente, se desprende que ambos aumentan la variedad de productos, procesos de
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produccién, formas de organizacion y cambios dentro de las industrias (Malerba &
McKelvey, 2018).

El desarrollo econdémico al igual que la innovacion no deben verse como procesos que solo
se pueden promover por medio de la inversidn en nuevos equipos y la compra de tecnologia
importada, por ello, las empresas deben centrar su atencion en realizar actividades
relacionadas con el aprendizaje sobre la tecnologia para mejorar la eficiencia productiva
(Mendoza y Valenzuela, 2014).

1.2 Gestion tecnoldgica

En este apartado se expondran las diferentes conceptualizaciones de la gestién tecnoldgica,
asi como su importancia en la generacion de estrategias Utiles para las empresas en su

desarrollo.

Hace afos, Gregory (1995) dio una vision global de la gestion tecnoldgica destacando cinco

elementos como principales en un marco integral.

En primer lugar, la competencia y capacidad; ambos conceptos exploran las formas en que
pueden aprovecharse mercados y oportunidades. Los elementos mas importantes tienen que
ver con a) la comprension de las oportunidades para aprovechar la tecnologia, b) la
importancia de proteger las habilidades tecnoldgicas clave y c) las trayectorias de la

tecnologia.

En segundo lugar, la gestion de 1+D. En donde los temas recurrentes giran alrededor de la
dotacién de recursos y la gestion de proyectos; el analisis del flujo de informacién e ideas
dentro de los grupos y la priorizacion de proyectos. El enfoque, sin embargo, sigue siendo en
gran medida en torno a la | + D, servicio que figura como una funcion, en lugar de la captura
y el desarrollo de la tecnologia de todas las fuentes posibles dentro y fuera de la empresa.
Los elementos mas importantes son: a) vinculos entre | + D y la ciencia basica, b) visibilidad

temprana y evaluacién de tecnologias y c) gestion de productos.
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En tercer lugar, esta la innovacién; en donde hay mayor énfasis en la invencion y la actividad
empresarial. La innovacion es tecnoldgica cuando se refiere a la realizacion de cambios
técnicos en los productos o procesos y los cambios tecnoldgicos requieren que los gerentes
de la empresa aseguren la supervivencia organizacional mediante la aplicacion de tecnologias
nuevas para crear productos y servicios innovadores (Schilling, 2011). Las cuestiones
importantes de esta zona son: a) la interaccion entre las fases de la actividad de innovacion,

b) las estructuras de equipo y dinamicas y c) las influencias contextuales y ambientales.

En cuarto lugar, el aprendizaje organizacional, el cual tiene como objetivo ampliar la
implicacion en el desarrollo de la tecnologia méas alla del departamento de | + D y
especialistas clave, para incluir el mayor namero posible de contribuyentes potenciales desde
el interior de un negocio. Las capacidades dindmicas juegan un papel importante dentro de
este apartado. Los elementos méas importantes son: a) una amplia participacion de personal
de la empresa, b) la captura sistematica de conocimientos y c) la capacidad de reconfigurar

para hacer frente a nuevas tareas.

Por Gltimo, la introduccion del nuevo producto. Aqui lo relevante es la superposicion de las

actividades clave y la importancia de una correcta comunicacion entre funciones.

Por su parte, Escorsa y Valls (citado en Schilling, 2011, pag.160) argumentaron que la
gestion tecnoldgica tiene que ver con la identificacion, obtencion, investigacion, desarrollo
y adaptacion de las nuevas tecnologias en la empresa, tambien con la promocién y control
del cambio tecnoldgico dentro de la misma. Adicionalmente, Castellanos (2007) propone que
la gestion tecnoldgica se fundamenta en tres ejes: el primero es la direccion estratégica, el

segundo es la transferencia de la tecnologia y el tercero es la innovacion técnica.

En estudios recientes como el de Schilling (2011) propone un modelo integral en donde la

gestion tecnoldgica debe estar orientada a los siguientes propdsitos:

e Integrar la gestion tecnoldgica a la estrategia de la empresa
e Vigilar los avances tecnoldgicos
o ldentificando si es emergente, moderada, clave o basica.
e Seleccionar las tecnologias adecuadas para realizar actividades de la cadena de valor

e Impulsar a la innovacion
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e Resguardar el Know How de la empresa

e Vincular a laempresa con las universidades

Tanto para Medellin (2010) como para Teran et al. (2019) con la gestion tecnoldgica, las
empresas buscan satisfacer y maximizar sus ventajas competitivas, basandose en su

capacidad tecnoldgica y organizacional para desarrollar e innovar productos.

La gestion tecnoldgica es util para la obtencion, acumulacion y procesamiento de la
informacion y su posterior conversion en conocimiento Util y practico. El reto que tiene la
gestion tecnoldgica es luchar con un complejo escenario en la generacion y aplicacion de la

tecnologia (Mendoza y Valenzuela, 2014).

En México uno de los organismos mas representativos a la hora de definir a la gestion
tecnoldgica es la Fundacion Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, A.C. (Innovacion

F. P., 2020, pag. 14), ésta concibe tres definiciones:

Conjunto de procesos, métodos y
técnicas utiliza  una

Conjunto de procesos Conjunto  de  procesos ©

administrativos que aseguran a la
organizacion el uso eficiente de
sus recursos tecnologicos.

que
organizacién  para  conocer,
planear, desarrollar, controlar e
integrar sus recursos y actividades
tecnoldgicas de forma organizada,
de tal forma que apoyen el logro
de sus objetivos estratégicos y
operacionales.

actividades de administracién que
se emplean con la finalidad de
asegurar que la tecnologia se use
de forma adecuada para el logro

de los objetivos de la
organizacion, y de manera
especial, para aumentar sus

ventajas competitivas.

En resumen, estas definiciones recalcan que debe existir una integracion entre todos los
recursos disponibles en la organizacion para que haya una mejor conduccién al logro de
objetivos. Pero para que esto suceda, es importante tomar en cuenta las capacidades
tecnoldgicas que posee cada una de las organizaciones. Al respecto, Avalos (1993), Medellin
(2010) y Schilling (2011) coinciden al sostener que las capacidades tecnoldgicas son
importantes en la gestion tecnoldgica ya que estas permitirdn a la empresa saber qué
tecnologias requiere, como evaluarlas, comprarlas, usarlas, mejorarlas y adaptarlas o hasta

crearlas de ser necesario.
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Capacidades tecnologicas

Bell y Pavitt (1995) se refieren a las capacidades tecnologicas como las capacidades
domésticas para generar y administrar el cambio en las tecnologias usadas en la produccion;

estas capacidades suelen estar presentes en el personal altamente calificado.

Lugones (2007) por su parte, sostiene que una de las caracteristicas de las capacidades
tecnoldgicas es que no se distribuyen uniformemente entre los paises, regiones y empresas,
ya que son pocas las naciones que mejoran constantemente la base de sus conocimientos y
que la mayoria permanece rezagada e incluso tiene muchas dificultades para absorber

capacidades obsoletas.

Kim (1997) destaca que las capacidades tecnoldgicas son las habilidades para hacer un uso
efectivo del conocimiento tecnoldgico para asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias
existentes, ademas es la habilidad para crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos

productos y procesos en respuesta a los cambios del entorno.

Las empresas van construyendo sus capacidades tecnoldgicas a medida que avanzan en sus
procesos de aprendizaje, entendiéndose este como la variedad de procesos a través de los
cuales los individuos adquieren conocimientos y habilidades técnicas (Torres Vargas, 2006),
pero, no es solo adquirir el conocimiento sino que se necesita hacer un uso efectivo de él. El
aprendizaje es un proceso que incluye la repeticion y experimentacion dando como resultado
un proceso sistematico que ayuda a que las tareas se efectien de manera rapida y mejor; la
experimentacion ayuda a identificar nuevas oportunidades de produccion. En resumen, el
conocimiento es fruto de procesos de aprendizaje y la aplicacion del conocimiento

retroalimenta los procesos de produccion (Dutrenit y Oliveira, 2014).

El proceso para la construccién de capacidades tecnoldgicas depende de un conjunto de
factores vinculados con los flujos de conocimiento internos y externos entre la empresay el
entorno; en particular, el contexto en el cual compiten afecta los procesos de acumulacion.
Asimismo, implican un proceso de desarrollo de capacidades internas que se construyen a
partir de esfuerzos propios y de la experiencia y conocimientos disponibles (Jasso V. &
Ortega, 2007).
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Lall (1992) plantea que el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas son el resultado de las
inversiones realizadas por las empresas en respuesta a estimulos internos y externos; dado
que estas capacidades aparecen en distintos niveles es posible identificar su acumulacion a
un nivel microecondmico (dentro de las organizaciones), a nivel nacional (macroeconémico)
y sectorial (mesoecondmico). Estas capacidades deben complementarse para que se produzca
una nueva combinacién de ideas existentes, capacidades, habilidades, recursos, entre otros

factores y se obtenga como resultado una innovacion (Lugones et al., 2007).

La taxonomia de Bell y Pavitt (Torres, 20016) clasifica las principales capacidades

tecnoldgicas a partir de cuatro funciones técnicas: dos basicas y dos de apoyo.

1- Las bésicas
a. Actividades de inversion
b. Actividades de produccion.
2- Las dos funciones de apoyo
a. El desarrollo de vinculos con empresas e instituciones

b. La produccion de bienes de capital.

Villavicencio y Morales (2014) sefialan que una forma de medir las capacidades tecnoldgicas
a nivel pais es mediante el uso de patentes, estas son usadas habitualmente como indicador
de innovaciones ya que implican un proceso de investigacion y desarrollo tecnologico,
aunque las patentes no reflejan todo el conocimiento tecnoldgico de un sector econémico si
sirven para aproximarse a la identificacion de capacidades sobre todo en sectores intensivos

en conocimiento y relacionados directamente con las actividades cientificas.

Dentro de las capacidades existe otro subconjunto ademas de las tecnoldgicas, estas son las
capacidades distintivas denominadas como aquellas que diferencian a la empresa
estratégicamente y, por lo tanto, las define como el sistema de conocimientos que distinguen

y proveen una ventaja competitiva para la empresa o lineas de negocios (Arias, 2004).

En resumen, se podria argumentar que la gestidn tecnoldgica se apoya principalmente de las
cuatro funciones gerenciales, es decir, de la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control. Ademas de que las capacidades tecnoldgicas son un elemento importante para lograr

una ventaja competitiva.
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Ventaja competitiva

Uno de los mayores representantes sobre estudios de la ventaja competitiva es Michael Porter
(1991) quien en uno de sus postulados menciona que las empresas crean estas ventajas al
identificar o descubrir nuevas y mejores formas de competir en una industria cuando
introducen innovaciones al mercado. En una valoracion dinamica de dicho planteamiento,
Amaro (2019) precisa que la creacion de estas ventajas implica identificar las

discontinuidades y cambios en la estructura sectorial.

Anteriormente, Prahalad y Hamel (1990) habian sefialado que una de las competencias
centrales de las empresas competitivas es el aprendizaje colectivo, especificamente con la
coordinacion de las habilidades en la produccion. En este sentido, la planeacion, asi como las
demaés cualidades que posee la gestion tecnoldgica son un elemento central para que exista

una ventaja competitiva.

Para Porter (1991) las ventajas competitivas derivan de: nuevas tecnologias, nuevas o
cambiantes necesidades del comprador, surgimiento de un nuevo segmento sectorial, cambio

en los costos o disponibilidad de insumos y cambio en las disposiciones gubernamentales

La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una empresa como un todo, debe
ser vista desde las actividades que desempefia cada una de sus actividades, es decir, el disefio,
la produccion, marketing, etc. Cada una de esas areas puede hacer que se posicione la
empresa y por lo tanto adquirir una diferenciacidn. Para poder examinar a todas las areas de
la empresa es necesario analizar las fuentes de la ventaja competitiva y la herramienta para
hacerlo es a través de la cadena de valor ya que con su ayuda se puede comprender mejor el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales (Porter,
1991).

La diferenciacion puede originarse en factores diversos, incluyendo el abastecimiento de las
materias primas de alta calidad, un sistema de registro de pedidos o un disefio de producto
superior. Una empresa se diferencia entre sus competidores por ser Unica y ofrecer algo
valioso para los compradores. La diferenciacion es uno de los dos tipos de ventaja

competitiva que una empresa puede poseer. Pero, para poder obtener una ventaja competitiva
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es necesario formular una estrategia que le permita a la empresa gozar de los beneficios que

no toda la competencia tendra.

Por lo anterior, en la siguiente seccion se menciona uno de los principales aportes de Porter

para generar una estrategia competitiva, asi como sus cualidades esenciales.
Estrategia competitiva

Porter (2011) hace una diferencia entre la estrategia y la eficacia operacional. La primera
implica realizar actividades diferentes a los competidores y la segunda significa desarrollar
practicas que se hacen mejor que los rivales (pag. 102), ademas agrega que la eficacia
operacional no es muy efectiva para garantizar la sobrevivencia en el largo plazo ya que la

competencia puede facilmente imitar sus précticas.

La estrategia competitiva es en si una propuesta de valor que no muchos pueden poseer y
tiene diferentes origenes, uno de ellos es el posicionamiento basado en la variedad de
productos, el segundo es el posicionamiento basado en las necesidades, en donde se tiene
como objetivo satisfacer a un segmento de clientes y, por Gltimo, esta el posicionamiento
basado en el acceso, es decir que tan cerca geograficamente estan los clientes para poder
llegar a ellos. Dicho de otro modo, Porter (2011, pag. 117) enfatiza que para desarrollar una
estrategia es fundamental decidir cudl es el grupo de clientes objetivo, variedades y

necesidades que debe atender la empresa.

En sintesis, es mejor tener una estrategia competitiva que una eficacia operacional. Al
desarrollar una estrategia competitiva eficaz se puede atraer un mayor numero de clientes y
obtener una ventaja competitiva que se mantenga a lo largo del tiempo, siempre y cuando se

estén desarrollando novedosas estrategias conforme surgen nuevas necesidades que atender.

Una de las aportaciones principales de Porter y que es pertinente abordar en este trabajo es
su famosa obra: “Estrategia Competitiva” publicada en 1982. En ésta, propone tres
estrategias competitivas genéricas. La primera es a través del liderazgo global en costos, la

segunda mediante la diferenciacion y la tercera por medio de la concentracion.

La primera y como su nombre lo dice, los costos son un elemento central de este tipo de
estrategias, en ella se busca competir bajando los gastos, pero sin afectar la calidad del

producto. Esta estrategia es la Unica que puede enfrentar a todas las fuerzas competitivas.
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La segunda es la estrategia alcanzada con la diferenciacién, esta se puede lograr ya sea con
nuevos disefos, la tecnologia que se usa en produccion, el servicio al cliente, los canales de
distribucion, el marketing, etc. Esta estrategia tiene como ventaja a largo plazo la

permanencia y fidelidad del cliente.

Por ultimo, la estrategia enfocada o concentrada tiene como objetivo atender a un segmento
del mercado en particular, en ocasiones al seleccionar este tipo de estrategia se tiene como

ventaja el no tener muchos competidores y productos sustitutos.

En suma, la estrategia competitiva esta orientada a defender a la empresa de las fuerzas

competitivas.

Como afirma Porter, existen cinco fuerzas competitivas las cuales son esenciales para crear
una estrategia. Estas son los competidores existentes, el ingreso de posibles entrantes, los
proveedores, los clientes, y los productos sustitutos, (Porter, 2008, pag. 1). Recalca, ademas,

que la estructura de las cinco fuerzas no es la misma en todos los sectores productivos.

A continuacion, y citando a Porter (1979 y 2008) se resumen las caracteristicas principales

de cada una de las fuerzas competitivas.

Una de las fuerzas es la competencia existente en donde hay una lucha por el
posicionamiento. En esta fuerza hay numerosas estrategias que pueden seguir las empresas
para poder competir, entre ellas esta la de precios, de calidad, de innovacion en nuevos
productos o de campafas publicitarias. Los productos que son altamente diferenciados suelen
ser aquellos que atraen més facilmente a los compradores. En cuanto a las barreras de salida,
estas son altas, dado que hay muchas empresas que se han mantenido en el mercado porque

ya tienen clientes que han podido conservar a lo largo de los afios.

Otra de las fuerzas tiene que ver con la amenaza de posibles entrantes y esta depende de
diversos factores como la barrera a la entrada del sector y de la cual puede tener diferentes
fuentes como: i) las economias de escala, ii) los beneficios de escala por el lado de la
demanda, es decir, la disposicion del comprador a pagar por un bien, iii) los costos para los
clientes por cambiar de proveedor, costos de capacitacion, por ejemplo, iv) los requisitos de
capital, a mayor inversion en capital es mas alta la barrera, v) las ventajas de los actores

establecidos independientemente del tamafio, la ubicacion geografica es una barrera méas
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significativa, vi) el acceso desigual a los canales de distribucion y vii) las politicas
gubernamentales restrictivas. Estas barreras no son estaticas y pueden cambiar a lo largo del
tiempo (Porter, 2008)

La siguiente fuerza esta representada por los proveedores, estos atraen problemas cuando son
pocos y estan fuertemente concentrados, igualmente cuando ofrecen un producto altamente
diferenciado. En este sentido, también los clientes pueden concentrarse y dependiendo de las
ventajas en costos o de la calidad pueden seleccionar a una empresa u otra. Por su parte,
Magretta (2014, pag. 40) agrega que “los compradores poderosos obligan a rebajar los
precios o exigen mas valor en el producto, con lo cual se apropian de una parte mayor del

valor”.

Los productos sustitutos limitan el potencial de una industria y cuando esto pasa es necesario
una mejora en la calidad del producto o diferenciarlo. Estos productos pueden posicionarse
rdpidamente si ofrecen una reduccion en los costos de produccion, por mencionar un ejemplo.
Al largo plazo, la incorporacion de nuevas tecnologias también esta siendo un factor
importante para la creacion de productos sustitutos. Este tipo de productos no son un rival
directo (Magretta, 2014).

Por dltimo, Porter (2008, pag. 9) menciona que el gobierno podria entenderse como una
fuerza competitiva pero no es asi ya que éste sélo influye indirectamente con la creacion de

politicas que cada sector puede aprovechar o no para desarrollar estrategias.

Dadas las nuevas demandas en el mercado, el surgimiento de nuevos grupos de clientes y el
constante cambio en el entorno, las empresas se estdn viendo orilladas a cambiar
constantemente sus estrategias enfocandolas en el desarrollo de nuevos productos. Es por
esto que el papel de un estratega es muy importante para establecer el rumbo de dichas
estrategias, dado que este actor debe estar en completa sintonia entre la empresay el entorno,
su conocimiento de alguna o de todas las fuerzas competitivas anudado con el conocimiento
sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, le permitira formular diferentes acciones

estratégicas que le puede ayudar a posicionar a la empresa en la industria (Porter, 1979).
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1.3 Marco analitico

El propdsito de esta seccion es integrar los conceptos mas importantes de los anteriores
cuerpos teodricos de una forma consistente que permita comprender mejor las relaciones que
existen entre ellos y que a la vez ayuden a desarrollar una estrategia metodoldgica adecuada
e interpretar los resultados que respondan al objetivo de la investigacion.

Recordemos que el objetivo principal de este trabajo es analizar los elementos de la gestion
tecnoldgica que hacen que un emprendimiento intensivo en conocimiento con un modelo de
negocio sustentable desarrolle una estrategia competitiva, para ello se presenta un marco
analitico en donde se parte de lo general a lo particular, se enuncian los temas mas
importantes con sus conceptos asociados mas relevantes. Para que exista una mayor
comprension sobre estas relaciones, en el siguiente diagrama se representaran visualmente la

interaccion entre los conceptos mas representativos e importantes para este trabajo.

Imagen 2 Interaccion entre conceptos

Emprendimientos Intensivos en Conocimiento

Innovacion

Ventaja
competitiva
Gestion - Estrategia

Tecnolégica —_— —v Competitiva
Capacidades
tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Si bien, el concepto de emprendimiento intensivo en conocimiento (EIC) se caracteriza por
poseer un alto grado de innovacion (Malerba & McKelvey, 2018), otorga un grado superior

de innovacion aquellos emprendimientos que estan generando modelos de negocio
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sustentables ya que pretenden atender y satisfacer las necesidades de nuevos nichos del

mercado.

Se ha podido observar que cada vez existen mas EIC que buscan nuevos modelos de negocio
que permitan dar soluciones a los problemas ambientales, y es por esto que adoptan una
vision sustentable, en donde identifican las ventajas competitivas que puede ofrecer una

invencion y la explotan dentro del mercado.

Para la generacion de innovaciones es importante mantener una estrategia adecuada que
explote las capacidades de cada actor que participa en la empresa, por lo tanto, existe una
similitud entre la gestion tecnologia y la estrategia competitiva ya que ambas se compenetran
entre si ofreciendo una amplia herramienta para lograr posicionar a la empresa entre sus

competidores.

Por su parte, la gestion tecnoldgica tiene como objetivo principal obtener una ventaja
competitiva a través del desarrollo de nuevos productos o procesos innovadores que pueden
permitir a la empresa asegurar su supervivencia (Schilling, 2011), esto se puede lograr a su

vez con una formulacion efectiva de una estrategia.

1.4 Conclusion del capitulo

En este capitulo se han mostrado los principales elementos que conforman a las diferentes
tematicas abordadas para el propdsito mismo de la investigacion, se han identificado
diferentes enfoques sobre ellas y que sirven de guia para el analisis de los casos de estudio.
Estos enfoques permiten retomar de manera eficiente y adecuada el anélisis de las empresas

objeto de observacion y ayudaran a la interpretacion de los resultados.

A pesar de que se ha registrado una creciente oferta de productos sustentables y de la
importancia e impacto que pueden ofrecer para mitigar la contaminacién, son pocos los
estudios sobre emprendimientos que han alcanzado un nivel éptimo dentro del mercado que

les haya permitido abastecer a la demanda en un espacio geografico mas amplio.

Existen muchos estudios sobre el emprendimiento, pero son muy pocos los que consideran
las caracteristicas elementales de aquellos que tienen una visidn mas sustentable. Si bien, la

motivacidn y el espiritu empresarial juega un papel importante para que se decida emprender,
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las oportunidades se han convertido en un elemento determinante para que los
emprendedores decidan ingresar al mercado aprovechandose de las problematicas

ambientales para generar ingresos economicos.

Es util recalcar que la literatura que se revisd fue a nivel internacional, ya que no se
identificaron muchos trabajos que analizaran las particularidades de este fendmeno en paises
en vias de desarrollo como México, por lo cual resulta enriquecedor ofrecer evidencia

empirica de este tipo de emprendimientos nacionales.

Este capitulo servira para entender cémo la innovacion puede generar un cambio en los
patrones de consumo y que puede servir para la regeneracion del medio ambiente con la

introduccién de modelos de negocio bien gestionados.
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2 Metodologia

Este capitulo tiene como finalidad explicar la estrategia de trabajo que se llevé a cabo, ademas
de describir los métodos cualitativos considerados para el estudio de caso y las principales

herramientas utilizadas.

Debido al marco tedrico adoptado para este trabajo fue necesario el considerar el método de
estudio de caso para ayudar a la comprension de los elementos de la gestion tecnoldgica
presentes en los emprendimientos intensivos en conocimiento (EIC) con un modelo de
negocio sustentable, tarea que resultd ser compleja dadas las limitaciones actuales que vive
nuestro pais, restringiendo las posibilidades de contacto directo para la realizacion de
entrevistas personales y la reorganizacion del trabajo en las organizaciones. La eleccién del
contexto se basd en la orientacion nacional de la industria a la que pertenecen estos

emprendimientos y la exposicion a los problemas de la gestion sustentable.

Se eligié a dos empresas que fueran representativas en el sector que cumplieran con las
siguientes caracteristicas: que fueran emprendimientos intensivos en conocimiento, de origen
mexicano, con participacion vigente en el mercado y que su modelo de negocio sea
sustentable. La eleccion de la metodologia estuvo respaldada por el acceso a fuentes

empiricas confiables y completas.

Este capitulo esta conformado por seis apartados, el primero menciona el tipo de estudio que
tendrd este trabajo; el segundo habla sobre las caracteristicas principales del estudio de caso,
ademas de sus ventajas y desventajas para esta investigacion; el tercero describe el proceso
por el cual se tuvo contacto inicialmente con los emprendimientos y se pas6 al campo de
estudio; en el cuarto se mencionan las principales herramientas y técnicas para la recoleccion
de datos e informacién; el quinto muestra de manera general coémo se pretende sistematizar

la informacion y en un Gltimo apartado se mencionan los principales hallazgos esperados.
Tipo de estudio

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, ya que se pretende desentrafiar el significado de la
realidad en su contexto natural y asi poder interpretar los fendmenos alrededor del objeto de

estudio aqui planteado. Dentro de la investigacion cualitativa se aplican entrevistas, se
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recuperan experiencias personales, se construyen historias de vida, o simplemente se hacen
observaciones, a informantes que puedan proporcionar con objetividad, claridad y precision
testimonios sobre un objeto de estudio en particular y permitan identificar relaciones con
otros actores involucrados y su contexto (Rodriguez, 1999; Tarres, 2013). Ademas, con la
ayuda de una revision documental se pueden complementar los elementos que permitan
responder a la pregunta de investigacion y cumplir con el objetivo general que dan forma a

este trabajo.

Si bien es cierto que la tradicidn cualitativa cuenta con distintas tecnicas orientadas a recoger
informacién descriptiva sobre los relatos de las personas o de la conducta observada, se
prefirid hacer un estudio de caso dada la incertidumbre del comportamiento que tienen los
EIC, ademas del deseo de estudiar un objeto de estudio que ha surgido con gran impacto. El
estudio de caso no es una eleccion metodoldgica de una estrategia de investigacion, sino la
eleccion de un objeto por ser estudiado (Gundermann, 2013). Con ayuda de un estudio de
caso se podran contrastar los elementos tedricos con el objeto de estudio y que sera de utilidad
para la generacion de nuevos conocimientos o para obtener las bases para generalizaciones

analiticas.

El objeto de estudio servird para entender como los emprendimientos intensivos en
conocimiento estan generando estrategias adaptativas para insertarse y mantenerse en el

mercado.
Ventajas y desventajas del estudio de caso

Los estudios de caso son utilizados para evaluar una investigacion realizada mediante su uso.
Siguiendo a Yin (2018), quien menciona que los estudios de caso son un método empirico
que investiga un fendmeno contemporaneo en profundidad y dentro de su contexto del mundo
real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente
evidentes. Por lo tanto, deseo comprender un caso en el mundo real que ayude con la
interpretacion de las relaciones causales entre los diferentes actores o instituciones que
comprenden a los EIC, asi como identificacion de las diferentes propuestas de valor que
ofrecen este tipo de emprendimientos y que permitird posteriormente obtener similitudes y

diferencias entre las unidades de observacion.



35

Retomando a Yin (2018), él clasifica a los estudios de caso en tres: explicativos, descriptivos
y exploratorios. El explicativo tiene, como su nombre lo dice, explicar las relaciones entre
operaciones y examina la causalidad en términos de la I6gica de causa-efecto; los descriptivos
tienen como proposito dar cuenta una situacion problematica centrada en un andlisis del
objeto de estudio, y los exploratorios ayudan a generar hipOtesis para investigaciones

posteriores.

Para este trabajo se usara el estudio de caso exploratorio apoyado en dos ejes teéricos que
seran la guia para la identificacion de los elementos de gestion tecnologica presentes en
emprendimientos intensivos en conocimiento sustentable dentro del sector biotecnoldgico,
este andlisis sera importante para describir rasgos basicos sobre este sector ya que son muy

pocos los trabajos que han sido enfocados desde esta perspectiva.

El estudio de caso parte del supuesto de que es posible conocer un fendémeno estudiado
partiendo de la explicacion intensiva de la unidad de observacién, donde el potencial
heuristico estd centrado en la relacion entre el problema de investigacion y el objeto de
observacion, lo que facilita la descripcién, explicacion y comprension del objeto de estudio
(Mendoza, 2015).

Rodriguez (1999) y Yin (2018) clasifican a los estudios de caso como se muestra en la

siguiente imagen:
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Imagen 3: Clasificacion de los tipos de estudio de caso

RODRIGUEZ (1999) YIN (2018)
o Histdrica-organizativa: donde se
ocupa de la evolucién de una

institucion i - . . o o Multiples casos, disefio
0 Induccion analitica modificada: o Caso simple, disefio L N
holistico: se persigue la

o Observacional: se apoyaen la persigue el desarrolloy holistico: el estudio se R
L L a4 . replicacion légica de los
observacion participante como contrastacion de ciertas desarrolla sobre un solo o .
L L . erd . resultados repitiendo el mismo
principal técnica de recogida de datos explicaciones en un marco objeto, procesos o N )
. - . estudio sobre casos diferentes
representativo de un contexto acontecimiento, realizados
! 7 q . —_ para obtener mas pruebas y
o Biografia: buscan, a través de mas general con una unidad de andlisis. X N
X mejorar la validez externade la
extensas entrevistas con una persona, ) o, )
" . . . . investigacion, realizados con
’ una narracion en primera persona Estudio de Estudio de Estudio de N P
Estudio de una unidad de anélisis.
. — caso caso caso
caso Unicojo Comunitario: se centran en el iltio! o ol
X i X miltiple simple multiple
estudio de un barrio o comunidad de
vecinos o Multiples casos, disefio

o Caso simple, disefio

o Situacional: estudian un incrustado: se persigue la

. X o Pretenden generar teoria incrustado: el estudio se T
acontecimiento desde la perspectiva L replicacion |dgica de los
" constrastando las hipdtesis desarrolla sobre un solo - .
de los que han participado en el K . resultados repitiendo el miso
K extraidas en un contexto dentro objeto, proceso o ) i
mismo. ) - - estudio sobre casos diferentes
= = de contextos diversos. acontecimiento, utilizando .
o Microetnografia: se ocupan de . para obtener més pruebas y
. , L dos o mas unidades. X N
pequefia sunidades o actividades mejorar lavalidez externade la
especificas dentro de una investigacion. Realizados con
organizacion dos 0 mas unidades de anélisis.

Fuente 1 Elaboracion propia con base en Rodriguez (1999) y Yin (2018)

En esta investigacion se trabajard con un estudio de caso Unico tomando las caracteristicas
proporcionadas por Rodriguez (1999), especificamente en la histdrica-organizativa,
biogréfica y micro etnogréfica, pero a su vez, trabajando con la tipologia de Yin (2018) en
un estudio de caso simple con disefio incrustado ya que se utilizaran dos unidades de
observacion (Ecoshell S.A. de C.V.y Applied biotec S.A.S de C.V), ambas dentro del mismo
marco metodoldgico, esto con el objetivo de mostrar mas datos robustos que enriquezcan el

trabajo.
Meétodo de busqueda y seleccion de los emprendimientos

El método inicial de busqueda para localizar emprendimientos con un modelo de negocio
sustentable comenzd con la generacion de una base datos, en la cual originalmente se
insertaron etiquetas como el nombre del emprendimiento o empresa, nombre de los
inventores, las organizaciones involucradas, sus colaboradores, tipo de financiamiento,
localidad, tipo de producto, materia prima que usaban, pagina web, teléfono, correo
electronico, principal area de conocimiento identificada, usos previstos actuales o potenciales
de la invencion, si contaba con propiedad intelectual, principal aspecto de impacto ambiental

y el nivel de desarrollo del proyecto.

En la generacion de la base de datos se tomaron como fuentes de informacion los portales de

noticias del CONACYT, los buscadores oficiales del gobierno, motores de busqueda de
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noticias nacionales e internacionales, navegador web (Google), sitios web de oficinas de
transferencia tecnoldgica, paginas y grupos en Facebook, Twitter e Instagram relacionados
en emprendimiento y bio-productos, ademés de pequefias bases de datos de investigaciones

anteriores y articulos de divulgacion cientifica relacionados con el tema.

Las palabras o términos clave para redactar la sintaxis en los motores de busqueda fueron:
biobasado, biodegradable, biomateriales, recurso natural, emprendimiento sustentable,
innovacion sustentable, mitigacién del cambio climatico, biotecnologia, sostenibilidad
ambiental, mercado verde, economia verde, productos verdes, economia circular y

ecoinnovacion.!

Una vez que se habian registrado aproximadamente cincuenta emprendimientos en la base
de datos, la siguiente etapa consistia comunicarse con ellos a través de los medios de
comunicacion disponibles, en su mayoria, contaban con paginas web y perfiles en Facebook

e Instagram.

Uno de los emprendimientos registrados mas atractivos para los fines de este estudio era
Deserto Pelle?, una empresa mexicana que estaba causando furor en la prensa especializada
por fabricar chamarras, carteras y bolsos con textil obtenido del cactus. Se le escribi6 en sus
redes sociales y sitio web para ver si era posible una entrevista, pero no hubo respuesta. Otro
emprendimiento que era factible analizar para este trabajo era Biofase?, igualmente una
empresa mexicana que fabrica utensilios biodegradables con hueso de aguacate, el
procedimiento para llegar a ellos fue el mismo. Desafortunadamente no se tuvo éxito al

recibir una respuesta.

Al haber agotado muchas de las oportunidades para establecer contacto con alguna empresa
registrada en la base de datos, se tomd como plan alternativo escribir a las Oficinas de
Transferencia Tecnolégica (OTT) tanto de Instituciones de Educacion Superior* como de

organismos como CONACYT, para solicitar su apoyo en la identificacion del

1Se incorporaron guiones y truncamientos para ampliar las variantes de los términos.

2 www.desserto.com.mx

3 www.biofase.com.mx

4 Principalmente las que se consideraron tienen mayor alcance (UNAM, Tec de Monterrey, IPN y Andhuac).
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emprendimiento. Afortunadamente se tuvo éxito y obtuvo como respuesta: COGNOS de la

UNAM vy del Centro Morelense de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica (CEMITT).

El director del CEMITT en su respuesta al correo solicitando de su ayuda, recomendo a la
empresa Applied Biotec por su fuerte impacto en el sector biotecnol6gico y por el producto
que estaba desarrollando y procedié al envio del correo electronico del Co-fundador Omar

Pifa.

Por otra parte, y casi al mismo tiempo, después de varios correos y meses, otra empresa que
atendié a la solicitud de ayuda y a una entrevista fue Ecoshell, en donde se mantuvo contacto

desde el comienzo con la gerente de ventas Fanni.

Finalmente, ambos casos se seleccionaron para este trabajo al ser similares; es decir, se trata
de emprendimientos intensivos en conocimiento que estan actualmente en el mercado con un
modelo de negocio sustentable. Por lo tanto, se esperaba obtener resultados similares o que

mostraran resultados contrastantes, pero con razones previsibles.

En la siguiente Tabla 1 se muestra de manera general las similitudes y diferencias de ambas
empresas, el interés principal radica en las similitudes, especificamente en que ambas laboran
productos con materia prima de origen agropecuario. En la Tabla 2 se muestra una tabla con

las caracteristicas mas importantes de cada una de las empresas.

Tabla 1 Similitudes y diferencias entre las unidades de observacion

Ecoshell S.A de C.V *Atiende a mercados masivos ~ *Emprendimientos con un
gue demandan desechables modelo de negocio
biodegradables sustentable.

*Diez afios en el mercado *Elaboran productos con

Applied Biotec S.A.Sde C.V *Atiende un nicho de mercado materia prima de origen
especifico: compradores de agropecuario.

bio pesticida. .
P * Pueden ofrecer una ventaja

*Dos afios en el mercado competitiva a través de la

diferenciacidn.
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Tabla 2: Caracteristicas de cada una de las unidades de observacion

I ECOSHELL APPLIED BIOTEC
ATRACTIVO PARA Empresa que fabrica productos desechables con Micro empresa que explota desarrollos biotecnolégicos
ESTUDIO DE CASO biomateriales, especificamente con la fécula de maiz  en la produccion de compuestos de interés comercial
y cana de azlcar. para problemas del medio ambiente y salud.
PROPIETARIOS Carlos Camacho Alejandro Torres Gavilan
Egresado de Ingenieria Industrial en la Universidad Doctor en Biotecnologia
Anahuac Omar Pifia

Maestro en Biotecnologia de la UNAM
Esmeralda Ramirez
Maestra en sustentabilidad

FUNDACION 2010 2017

PROPIEDAD Buscando informacion Patente

INTELECTUAL

ARTICULOS Desechables (tenedores, cucharas, etc) Bio-pesticidas
Disuasores

Gas pimienta

MERCADO Wings, Fiesta Americana, Chedraui, Superama Industria Agro
Farmacias San Pablo Clientes con mascotas
PREMIOS Emprendedores 2014, Emtrepreneur, Lideres Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion XIX Ediciéon;
Forbes, Premios estudiantes emprendedor High Tech XL 2018
Soy Entrepreneur.com, Ernst &Young Entrepreneur
Of The Year
UBICACION Paseo de la Reforma, CDMX Cuernavaca, Morelos

Hans Gundermman Kroll (2013), nos dice que el estudio de caso se puede clasificar
dependiendo si éste se usa como fin o como medio. Como fin tiene el propdsito de focalizar
de manera singular un objeto de estudio como un caso en funcién de la eleccién de la unidad
de estudio, aqui lo importante es no perder el carcter unitario del caso por estudiar. Como
medio, el estudio de caso se comprende como un recurso secundario para el desarrollo

posterior de otra metodologia de investigacion.

Por su parte, Caramon (2004) menciona que el estudio de caso puede ser considerado bajo
tres perspectivas: como un método en el sentido de que estudia las interrelaciones y los
cambios, en segundo lugar, como una técnica para entender o tomar decisiones con relacion
a un objeto de estudio y por ultimo como instrumento de observacion dentro de la

investigacion documental.

Para fines de este trabajo, el estudio de caso se contempla como un fin y bajo la perspectiva
de un método para estudiar las interrelaciones y los cambios entre actores y el entorno de los
EIC.



40

Si bien, un estudio de caso Unico conlleva varias desventajas, al ser un estudio con dos
unidades de observacion, no estd exento de éstas. Por lo que las mayores desventajas o

limitantes son el tiempo para su comprensién a profundidad.
Acceso al campo

Este apartado contiene la descripcion del proceso por el que se fue accediendo
progresivamente a la informacién fundamental para el trabajo y en la identificacion de las

unidades de observacion.

El primer acercamiento con Ecoshell fue a traves de correos electronicos y la persona con la
que se entabld el primer contacto fue la gerente de ventas; en tanto que con la empresa
Applied biotec se logro el primer contacto a través de una red OTT, quienes acudieron a una
solicitud de ayuda para la localizacion de emprendimientos intensivos en conocimiento.
Posteriormente en un acercamiento méas formalizado fueron las interacciones a través de la
plataforma Zoom y una entrevista semiestructurada, las que permitieron tener un marco

general de las empresas (Anexo 1).

Posteriormente, una vez desarrolladas las primeras entrevistas, se establecieron fechas para

una segunda y tercera entrevista.
Herramientas para la recoleccion de datos e informacion

Se us6 como principal herramienta la entrevista estructurada para lograr un analisis histdrico-
organizacional; es decir, se pretendia conocer el origen y estructura de los objetos de
observacion; también se empled un estudio biografico para identificar las principales etapas

0 acontecimientos relevantes de los emprendimientos estudiados.

Como técnicas adicionales para la recoleccion de datos fueron la indagacion de documentos
(estadisticas de la industria, informes, datos de asociaciones a las que pertenece, informes de
regulacion ambiental del gobierno, entre otros) para examinar y verificar datos cualitativos y

poder aumentar la validez de la investigacion.

Los ejes analiticos que se pretenden cubrir con las entrevistas y que ayudaran a cumplir con

el objetivo general de este trabajo son los siguientes: la gestién tecnoldgica y el modelo de
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negocio, ambas entrevistas estan en los anexos 2 y 3. De manera ilustrativa y resumida, se

muestran en las iméagenes 2 y 3 los ejes analiticos con sus respectivos propdsitos.

Para el eje analitico de gestion de la tecnologia e innovacién se tomé como referencia la

entrevista elaborada por el especialista Alberto Medellin en su tesis doctoral sobre la gestion

de tecnologia en empresas innovadoras mexicanas (Medellin, 2010).

Imagen 4. Eje analitico: La gestion tecnoldgica

ICategoria Analitica

Sub categoria

Elementos

Propositos

.-Identificacion de amenazas y oportunidades de
innovacion tecnoldgica
-Necesidades de los clientes

-ldentificacion de segmentos actuales y
futuros de mercado
-Mostrar oportunidades de mejora de

Gestidn Tecnoldgicy

Vigilar -Comportamiento de los competidores productos o servicios

-Nuevas tecnologias que llegan al mercado -Ubicacién de expectativas no satisfechas para
-Normas y legislaciones desarrollar nuevos productos
-Planeacidn estratégica (desarrollo a largo plazo)
-Planeacion téctica (objetivos para las diferentes -identificacién de capacidades tecnoldgicas

Planear areas) (hasta dénde puede llegar la empresa)
-Planeacion operativa (asignacidn de tareas
especificas a equipos de trabajo)
.Licencias
-Alianzas .Gestion eficiente de recursos
-Desarrollo de tecnologia -Identificacidn y evaluacién de oportunidades
-Investigacidn y desarrollo tecnoldgico de mejora de tecnologia

- -Escalamiento -Incorporacion de nuevas tecnologias

Habilitar . , o2
-Transferencia de tecnologia -Proteccién para los desarrollos
-Gestion del personal -Uso y mejora de los conocimientos
-Gestion de recursos financieros individuales y organizacionales
-Gestion del conocimiento -Generacion de ventaja competitiva
.Propiedad intelectual
-Explota‘cllon comercial Exclusividad
-Proteccién de marca e

Proteger -Crecimiento del valor de la empresa
-Patente
-Secreto Industrial
-Escalamiento
-Ingenieria ~Introduccién en el mercado de nuevos
-Adopcién de un proceso productos o servicios

Implantar

-Explotacién comercial de innovaciones
-Desarrollo de ideas

-Reforzar la ventaja competitive
-Posicionamiento
-Abrir nuevos mercados
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Imagen 5 Eje analitico: Modelo de Negocio

Categoria Analitica

Sub categoria

Elementos

Prépositos

Modelo de
negocio

Propuesta de Valor

o Valor agregado al producto

e Conocer los elementos que se diferencian
entre la competencia

o Canales de informacion

* Conocer el proceso por el cual se establece
y mantiene comunicacién con los clientes

Relacion con o Canales de suministro o o
. o e |dentificar los principales canales de
clientes o Canales de distribucion o
distribucion
. o |dentificar cdmo esta compuesto su capital
o Inversiones )
R . social
Fuentes de o Capital Unico o junta de . . L ,

. o e Conocer si hubo alguna inversién de algun
ingresos directivos

programa social

Actividades clave

o Principales actividades

e Conocer las actividades esenciales que
proporcionan un valor agregado

Recursos clave

o Materia prima
o Proceso

e |dentificar la materia prima de uso
agropecuario que se usa en mayor
porcentaje

* Conocer el proceso por el cual transforman
la materia prima en productos terminados

Red de socios
estratégicos

o Proveedores
o Socios comerciales

e Conocer las principales alianzas
estratégicas

Costos

o Numero de empleados

o Dimensidn de materia prima

o Sucursales

e |dentificar sus costos fijos

Operacionalizacion de las variables

Dentro de este apartado se llevara a cabo la operacionalizacion de variables que permitira

elaborar los instrumentos de medida para convertirlos en indicadores y posteriormente en

elementos de observacion.

El proceso de operacionalizacion esta conformado por el fendmeno mas general que estudia

lainvestigacion, seguido de la definicion de los conceptos que incluye ese fendbmeno, después

la subdivision de los conceptos mas complejos en dimensiones, posteriormente la definicion

de variables después la busqueda de los indicadores, y por ultimo la formulacion de la

pregunta (Reguant & Martinez-Olmo, 2014).
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A continuacidn, se muestran las tablas con la operacionalizacion de los principales conceptos

utilizados en esta investigacion.

Tabla 3: Operacionalizacion del concepto Emprendimiento Intensivo en Conocimiento

Indicador

Grado académico
Institucion de

Concepto Dimension Variable Pregunta

éCudl es tu nivel méximo de estudios?

Nivel y tipo de estudios ¢De dénde egresaste?

Conocimiento fomacion
. L Bajo, medio, alto o |éQué grado de conocimiento se genera en las
Tipo de conocimiento . . o .
intensivo actividades que realizan?
Liderazgo Tipo de liderazgo Nivel de liderazgo |¢Qué grado de liderazgo crees tener?
Innovacion Tipo de innovacion Patentes éCuentas con alguna patente?

Decisiones bajo

. Toma de decisiones
contextos importantes

Emprendimiento Tipo de decisiones |éQué decisiones tomas?

Intensivo en
Conocimiento Context Incentivos para Fondos de éTuviste algln apoyo econémico para
ontexto
(EIC) emprender emprendimiento |emprender?
Instituciones que ) o .
- ) T ¢Qué asociaciones o instituciones te
Instituciones fomentaron el Tipos de Instituciones
o ayudaron a emprender?
emprendimiento
. L Recursos monetarios Tipo de ¢Qué tipo de financiamiento tiene la
Financiamiento . L
para emprender financiamiento empresa?
L, . o X " ¢éConsideras que estas limitado por algunas
Participacién del gobiernd Limitaciones Tipo de politicas L
politicas gubernamentales?
Tabla 4: Operacionalizacion del concepto Gestion Tecnoldgica
Concepto Dimensién Variable Indicador Pregunta
Actividades importantes Tipo de éCudles han sido las principales innovaciones de la
de lagestion tecnoldgica | jnnovacion empresa? ¢Quién innova?
realizada
Capacidad de Condiciones Tipo de ¢éCuenta con lainfraestructura adecuada para
innovacién en la organizacionales infraestructura [innovar?
empresa Tipo de
Capital humano personal ¢Cuenta con el personal adecuado parainnovar?
Gerente por
Estructura organizacional | departamentos |éExiste una gerencia de 1+D?
Gestion Capacidad f
pacida i k Tipo de L . L.
TP L. Nivel de las capacidades . ¢Qué tipo de actividades tecnoldgicas lleva a cabo
Tecndlogica tecnoldgicaen la i p actividades P g
tecnoldgicas L. la empresa?
empresa tecnoldgicas
Existencia de una Tipo de ¢En qué consiste la estrategia tecnoldgica de la
Estrategia estrategia tecnoldgica estrategia empresa?
tecnoldgica Propésito de la gestion | Objetivo de la
tecnolégica estrategia ¢Para qué se gestiona la tecnologia en la empresa?
Ventajas Propuestade [éQué diferenciaalaempresafrenteala
Competitivas Valor de laempresa valor competencia?
Porcentaje |éQué porcentaje de los ingresos se destinaala
1+D Inversién en I+D destinado a I+D |I+D?
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Tabla 5: Operacionalizacion del concepto Modelo de Negocio

Comunicacion

Concepto Dimension Variable Indicador Pregunta
. Existencia de ¢Cuenta con una estrategia de negocios claramente
Estrategia de . o
negocio estrategia definida?
Propuesta de Tipo de estrategia |éEn qué consiste la estrategia y cudl es su duracién?
valor Producto Tipo de producto |¢De qué trata el producto?
L. Tipo de . . T
Innovacion . p o ¢Qué tipo de innovacién tiene la empresa?
innovacion
. Identificacién de Cantidad de . X i Lo
Competencia . K ¢Cudles son sus competidores directos e indirectos?
la competencia competidores
Cantidad y tipo de 3 . .
Alianzas Sociedades clave . ytp ¢Con quién mantiene alianzas?
alianzas
. Tipo de L ¢Qué esta haciendo como empresa para alcanzar sus
Actividades . Objetivos o
actividades objetivos?
Inversion Tipo de inversidn |éEn qué se hainvertido?
Materiales para o, . X
. ) ¢Qué recursos materiales se necesita para el logro de
Modelo de realizar Tipo de recursos .
Recursos clave . objetivos?
Negocio actividades
Capital h Tipo de Qué lave?
apital humano . ¢Qué personas son clave?
P habilidades P
Relacién con el Canales de ¢Qué medios y formas de contacto utiliza para que el

cliente comunicacién |cliente conozca el producto o servicio?
Canales de Acercamiento al . ¢Cémo acerca el producto al cliente?
. o, . Tipo de canales
distribucion cliente

¢En ddénde se estd vendiendo?

Segmento del

Consumidores

Tipo de mercado

¢A qué tipo de mercado se piensa atender?

¢Cudles son las caracteristicas de los consumidores?

mercado finales - - -
¢Cémo se consiguen los clientes?

. Estrategia de ) . ¢Qué estrategias de precio adopta?
Finanzas A Tipo de precios

precio ¢Es rentable la empresa?
| Fuentes de Tipo de éCudles son las fuentes de financiamiento?
ngresos ) N . s P - P

financiacién financiacion ¢Qué tipo de inversidn tienen?

Sistematizacion y analisis de la informacion recolectada

Dado el caracter cualitativo de la investigacion, el proceso de sistematizacion y analisis de la
informacion recolectada sigue dos rutas para poder vincular tanto a la pregunta de
investigacion como a los elementos del modelo de negocio, el EIC y la gestion tecnoldgica.
La primera ruta hace referencia especificamente al proceso de sistematizacion de la
informacidn, considerando los siguientes elementos: la recoleccion y almacenamiento de
datos, la codificacion, lectura rapida de conceptos clave y las relaciones de interés. La
segunda ruta esta focalizada principalmente al andlisis de la informacion recolectada. En esta
ruta se busca hacer la contrastacion entre los conceptos del marco teérico considerado y la

informacidn recolectada. Si bien la primera ruta sirve de filtro inicial, es en la segunda en la

cual se hace la confrontacion de elementos tedricos con la evidencia encontrada.
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De manera complementaria, con ayuda del programa Atlas.ti se examind minuciosamente la
terminologia recaba en las entrevistas. Dicho analisis tuvo el fin de ir recopilando los
elementos mas importantes presentes en ambos emprendimientos sobre la gestion
tecnoldgica, sobre su modelo de negocio sustentable y como es que desarrollan una estrategia
competitiva. Es importante aclarar que dicho procesamiento de la informacién con el
software y sus resultados arrojados no son en si el analisis que sustenta a este trabajo, mas
bien sirven de apoyo para explicar y justificar los hallazgos, rescatando la evidencia empirica

de la narrativa de los entrevistados, ademas de reforzar el analisis cualitativo. VVer anexo 5.
Hallazgos esperados

Identificar los elementos de la gestion tecnoldgica presente en las unidades de observacion
que hacen posible que se desarrolle una estrategia competitiva. Ademas, se pretende obtener
las bases para generalizaciones analiticas (Rodriguez,1999), es decir, hallazgos que se

puedan emplear para casos similares.
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3 Marco Contextual

Para valorar nuestros hallazgos, es util puntualizar algunos elementos del panorama
ambiental que rodean nuestro objeto de estudio. En México se producen 300 millones de
toneladas de plasticos al afio, de las cuales sélo se recicla 3% (Santillan , 18). Estas cifras son
alarmantes ya que mucho del plastico que se genera termina en los cuerpos de agua,
especialmente en los océanos, en donde ha modificado gravemente el ecosistema, dafiando a
las especies que habitan en él. Actualmente ya hay oOrganos gubernamentales que han
implantado normas o politicas sobre el consumo de pléastico de un solo uso, una de ellas es la
Ley de Residuos Solidos en donde se prohibe, a partir del primero de enero de 2020, la
comercializacion, distribucion y entrega de bolsas de plastico al consumidor, en los puntos
de venta de productos, excepto aquellas que son compostables® (CDMX, 2019). Ademas, se
prevé gque para el afio 2021 se aplique esta ley, pero ahora con los productos desechables,
tales como los tenedores, cucharas, bastoncillos para hisopos de algodén, charolas para

transportar alimentos, etc.

La implementacién de esta norma ha impulsado a la industria del plastico a ofrecer
alternativas de productos para no perder a sus clientes y poder sobrevivir, una de ellas son

las bolsas biodegradables® pero que siguen siendo un problema constante de contaminacion.

Por su parte, las asociaciones civiles y las sociales han tratado de concientizar a las personas
sobre el uso y consumo de plasticos, una de las acciones que méas ha impactado a nivel
mundial es la de eliminar el uso del popote. En México las empresas que fabrican los popotes
estan en declive y quiza estén proximas a extinguirse ya que actualmente el 60% de los
fabricantes de este producto han desaparecido o en un intento de sobrevivir es que han
cambiado de giro (Forbes, 2019).

Sin embargo, aunque el uso del plastico de un solo uso se ha comenzado a aminorar, el

consumo de pléastico biodegradable va en aumento y es por esto que muchas de las empresas

5> El término compostable hace referencia a la forma de descomposicion, en el intervienen el tiempo y las
condiciones de degradacion. Este tipo de polimeros compostables se degrada por la accion de microorganismos
en un tiempo menor a los ordinarios. La caracteristica de compostable es una de las mas importantes en términos
de diferenciacion y del concepto de sostenibilidad (Plastico, 17).

& Material que es capaz de descomponerse en didxido de carbono, metano, agua, componentes inorganicos o
biomasa, como resultado de la accion de microorganismos (CDMX, 2019).
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dentro de la industria han tratado de implementar a sus procesos productivos un cambio en

su produccién.

En los dltimos afios se ha realizado investigacion aplicada que ha ayudado a identificar
nuevas formas de hacer plasticos (Jaso, 2020). Buena parte de ella ha empleado materiales
de origen agropecuario o bien polimeros bioldgicos cuya base es la bacteria Azotobacter
Vinelandii. Esta bacteria genera plastico de manera natural, se descubrié desde hace 70 afios
y ahora el Instituto de Biotecnologia de la UNAM trabaja con ella para generar bioplasticos
(Santillan , 18). Investigaciones como ésta han comenzado a sentar las bases para poder
sustituir el plastico convencional por uno que impacte menos en el medio ambiente, por
ejemplo en las botellas (uno de los productos mas consumidos en nuestro pais), asi como en

materiales médicos.

Actualmente los avances en biotecnologia se encuentran estrechamente relacionados con la
generacion de conocimiento, ha sido un proceso mediante el cual a través de la investigacion
cientifica y la experimentacién han podido transferir los nuevos descubrimientos a los
sectores productivos. Una de las ramas de la Biotecnologia es la vegetal, la cual ha permitido
evolucionar la produccion agricola a aspectos mas amplios, formando un modelo econémico
basado en la produccién de recursos bioldgicos renovables, llamandose asi Bioeconomia
(Melgarejo et al., 2014).

Hoy en dia los biomateriales son un componente importante que se han indo implementado
en actividades productivas como la medicina y la produccion de bienes, estos se dividen en
cuatro categorias: i) metales, ii) ceramicas, iii) polimeros y iv) compuestos. En lo que
concierne a esta investigacion, los polimeros son los de mayor interés, especificamente los
que tienen la caracteristica de ser biodegradable, estos a su vez se clasifican en aquellos que
estdn conformados por materiales de derivados naturales y los sintéticos. Los polimeros
sintéticos degradables son mas recientes y actualmente méas usados, este tipo de materiales

tienen un alto grado de degradacion frente al ambiente (Kargozar et al., 2019).

Un ejemplo sobre el uso de los estudios sobre biomateriales es el de Rosa y otros
investigadores (2016) ellos emplearon una fibra de agave como refuerzo en una matriz de
polimero para crear plastico desechable o biobasado para desarrollar un producto sustentable

gue se biodegrada en presencia de ciertas condiciones como el oxigeno, la temperatura o la
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humedad. La sustancia que obtuvieron del agave fue el acido polilactico (imagen 6) cuyas
caracteristicas fueron las antes mencionadas ademas de tener las ventajas de ser reciclable,

compostable y tener propiedades mecéanicas como el pet (Valero-Valdivieso et al., 2013).

Imagen 6 Tipos de plasticos de acuerdo a su origen y degradabilidad

Biobasados

No biodegradables Biodegradables
biobasados : biobasados
: ; R 5 Acido polildctico (PLA),
Bio-PE, Bio-PET, Bio-PVC.. = polihidroxialcanoatos (PHA),
i Plasticos a base de almidén...

No biodegradables Biodegradables

Plésticos Biodegradables

basados en
convencionales hid Sitives

PE, PP, PET... : Policaprolactonas (PCL),
B B  Polivinil alcohol (PVOH)...

Basa&os en
hidrocarburos

Fuente: Rosa et al., 2016

Tan solo esa fue una de las pocas investigaciones que se han hecho referente a biomateriales
o0 biopolimeros de origen vegetal a nivel Republica Mexicana. Menciono que son pocos por
que al hacer una revision de la literatura sobre este tema han sido minimos los articulos o
trabajos relacionados a comparacion de todos aquellos descubrimientos que se hacen en

universidades o centros de investigacion sobre nuevos materiales para sustituir el plastico.

Adicionalmente, Villada et al. (2007) clasifico a los biopolimeros en naturales y sintéticos,

los primeros pueden provenir de cuatro fuentes: i) de origen animal, en donde el colageno es
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ejemplo; ii) de origen marino como la quitina’; iii) de origen agricola como los lipidos, grasas

y proteinas; y iv) los de origen microbiano como el &cido polilactico.

El almiddn es una materia prima que abunda y es usada en muchos productos por sus
propiedades termoplasticas, especialmente el que proviene del maiz. Investigaciones en
plasticos biodegradables que usan este tipo de almiddn tienen mas de treinta afios y contintian
siendo de los que predominan actualmente. La adicién de polimeros naturales, como el que
se menciond antes, a los sintéticos se esta usando para la fabricacion de empaques
biodegradables (Villada et al., 2007). El uso de tales biopolimeros esta abriendo un gran

potencial econémico y un gran beneficio en el area de empaques, bolsas, cubiertos, etc.

El aprovechamiento de los recursos naturales se ha convertido en una de las alternativas para
contrarrestar la contaminacion por plasticos de un solo uso. Estos recursos ahora son una de
las principales fuentes de materia prima para el desarrollo de productos biodegradables

innovadores.

Como se menciond en parrafos anteriores, muchas empresas especialmente las que estan
dentro de la industria del plastico han generado un creciente interés en los polimeros basados
en recursos renovables y han optado por introducirlos a su sistema de produccion para crear

un nuevo mercado o mantenerse en el actual.

Pero una de las desventajas que tiene la utilizacion de biopolimeros en la industria es que no
pueden ser tan competitivos debido los costos mas bajos de los polimeros convencionales (de
origen fosil). Se necesita de una inversion superior a la actual para alcanzar volimenes de
produccidn que se traduzcan en costos unitarios mas bajos. Esta no ha sido una tarea sencilla
dado lo poco desarrollados que se encuentran los nuevos mercados. Aunque los biopolimeros
basados en almidon, por ejemplo, son de bajo costo y su proceso de transformacion no
requiere de grandes inversiones, y puede enfocarse en atender nichos de mercado més

especificos.

Otra manera en la que se llama al almidon es fécula de maiz, y es esta la materia prima que

usa Ecoshell S.A de C.V para producir cucharas, contenedores, domos, tenedores, bolsas,

" La quitina es un polimero biodegradable muy abundante en la naturaleza y se obtiene fundamentalmente del
exoesqueleto de los crustaceos (cangrejos, langostas, gambas, etc.) (Ramirez et al., 2010).
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etc. Esta empresa es una de las pioneras dentro del pais que comenz6 a comercializar

productos biodegradables y que hasta ahora ha podido mantenerse en el mercado.

Actualmente Ecoshell pertenece a las medianas empresas del sector industria en nuestro pais
ya que tiene 53 trabajadores (INEGI, Micro, pequefia, mediana y gran empresa., 2009); tiene
presencia en toda la republica mexicana y su catalogo de productos cuenta con una gran gama
(aproximadamente 150 productos), asimismo sus productos se degradan en un periodo de

tres a seis meses.

Desde hace diez afios que comenzd operaciones, Ecoshell se ha mantenido como lider entre
los que ofertan productos biodegradables gracias a su gran oferta de productos, pero sobre
todo porque su consumidor principal esta conformado por Hoteles, Restaurantes y Cafeterias
(HORECA es como lo definen). Uno de sus mayores consumidores son los hoteles como
City Express, Grupo Posadas y Fiesta Inn. Alsea, por otro lado, también es uno de sus

mayores consumidores de producto al igual que Hooters y Wingstop.

Si bien se ha mencionado una de las aplicaciones de la biotecnologia en la produccién de
biomateriales, esta también se ha presentado como una herramienta eficaz para plantear
diferentes soluciones a problemas como la pérdida de productividad agricola, contaminacion,
nuevas plagas, enfermedades, disminucion de areas verdes y biodiversidad. La Biotecnologia
estd creando e impulsando numerosas oportunidades de negocios, mediante la trasferencia
de conocimientos la cual se puede realizar mediante empresa-universidad o cuando un
académico en esta area decide emprender y fundar una empresa en donde el principal activo

y capital es su conocimiento (Gonzales, Villa, & Bravo, 2010).

El papel que juega la sostenibilidad en la biotecnologia es relevante, de hecho, podria decirse
que es una de sus premisas, ya que la sostenibilidad exige productos que puedan remplazar a
las convencionales, que sean menos toxicos, reciclables y/o biodegradables y esta ciencia

cada vez lo esta haciendo posible (Gavrilescu & Chisti, 2005).

Bajo el contexto actual en donde los cambios tecnoldgicos estan cobrando sentido més
abruptamente, la biotecnologia esta siendo reconocida a nivel mundial, dado que representan

una parte esencial dentro de un conjunto de tecnologias emergentes que junto con otras de su
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tipo tienes la posibilidad de conformar una revolucidn tecnoldgica en donde, quiza, se pueda

dinamizar a las economias en el futuro (Amaro & Morales, 2010).

La biotecnologia en México es un area que incide en amplios sectores y es la responsable de
generar un alto indice de produccion cientifica dado que tiene gran potencial innovador.
Desde hace tiempo se han implementado como estrategias el fortalecer las capacidades de
Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI) en Biotecnologia para resolver necesidades del pais,
entre ellas estd el promover aplicaciones biotecnoldgicas innovadoras que beneficien al
medio rural y al sector productivo de manera sustentable asi como desarrollar aplicaciones
biotecnoldgicas para la conservacion del medio ambiente y el aprovechamiento de la
biodiversidad, para ello se ha impulsado a la investigacion, innovacion y adopcion de
Biotecnologia para solucionar problemas del campo y aprovechar sustentablemente la
biodiversidad y se han propuesto sinergias entre sectores publico, privado e instituciones
educativas y de investigacion para que desarrollen y apliquen herramientas biotecnoldgicas
(DOF, 2014)

Una de las estrategias prioritarias marcadas para el 2020 (DOF, 2020) menciona que se debe
impulsar la bioseguridad integral en el desarrollo de biotecnologias considerando el contexto
social, ecoldgico, cultura 'y econémico del pais para que se prioricen los derechos humanos,

la proteccion de la riqueza biocultural y el cuidado de los bienes comunes.

Las instituciones educativas que concentran gran parte de la investigacion cientifica y
tecnoldgica de las distintas areas de la biotecnologia en el pais son: la Universidad Nacional
Auténoma Metropolitana (UNAM), el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
(CINVESTAYV), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM) (Amaro & Morales, 2010). Sin embargo, la que fue pionera en el
campo y después lider fue la UNAM, el primer érgano que naci6 dentro de esta institucion
en términos de Biotecnologia fue el Centro de Investigacion sobre Ingenieria Genética y

Biotecnologia (CIIGB) el cual pasaria a ser el Instituto de Biotecnologia (IBT) actualmente.

En el IBT, el cual destaca internacionalmente por su comunidad cientifica, se lleva a cabo la
construccién de redes entre empresas y centros de investigacion generalmente a partir de
proyectos de pequefia escala, relacionado con servicios puntuales que requieren las empresas

para sus procesos de produccién (Vergara & Remedi, 2016).
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En México, las micro, pequefias y medianas empresas son las que predominan actualmente
y de todas ellas sélo el 0.3% (grafica 1) se dedican a la Biotecnologia (INEGI, 2020), en el
pais, las empresas por lo general, no estan preparadas para absorber desarrollos tecnologicos
modernos que se hacen en centros de investigacion ya que no cuentan con la infraestructura
ni el personal capacitado, ademas de que no estan dispuestos o interesados en pagar y
comercializar ese conocimiento generado en los centros de investigacion o en las
instituciones universitarias (Vergara Lopez & Remedi Allione, 2016). Por lo anterior,
muchos de los cientificos de estas instituciones han optado por emprender, creando asi sus
propias empresas; el IBT es uno de esos institutos que ha sido “incubadora” de empresas,

como es el caso de Applied Biotec.

Gréfica 1:Porcentaje de empresas de Biotecnologia

EMPRESAS QUE REALIZAN
INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN BIOTECNOLOGIA

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3

PORCENTAIJE

0.2
0.1

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Applied Biotec pertenece al ramo de las micro empresas (INEGI, 2009) ya que cuenta con
tres integrantes: Alejandro (fundador), Omar (co-fundador) y Esmeralda; la empresa esta
actualmente en Cuernavaca, Morelos y lo que ofrecen principalmente es una plataforma
tecnoldgica enzimatica que puede producir una amplia variedad de capsaicinoides, los

compuestos responsables del efecto picante e irritante de los chiles, estos son producidos en



bio-reactores dentro de un laboratorio sin la necesidad de sembrar ni una sola planta de chile
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(Innovacion P. N., 2020).

Esta empresa comenzé a operar en el 2017 y es (inica en su tipo ya que cuenta con una patente

registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) (imagen 7) y en la

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO) (imagen 8).

Imagen 7 Patente registrada ante en IMPI

[21]
[22]
[11]
[43]
1]
2

4]
[51]

[52]

[54]

571

[21bis] MNumero de solicitud: MX/a/2017/013405
[22bis] Fecha de presentacion: 18/10/2017

Numera de solicitud internacional: PCT/MX2015/000067

Fecha de presentacion internacional: 22/04/2015

Numero de publicacion internacional: WO 2016/171538

Fecha de publicacion internacional: 27/10/2016

Solicitante(s): UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO [MX]

Inventor(es): Agustin LOPEZ-MUNGUIA CANALES [MX]; Alejandro TORRES GAVILAN [MX]:
Edmundo CASTILLO ROSALES [MX]; José lgnacio REGLA CONTRERAS [MX]

Agente: MARTHA FIGUEROA PEREZ [MX]; Ciudad de México, 04510, MX

Clasificacion CIP: C12P 13/02 (2006.01) co7Cc 231/00 (2006.01)
CO07C 233/00 (2006.01)

Clasificacién CPC: C12P 13/02 (20716.08) CO07C 231/00 (2016.08)
CO07C 233/00 (2016.08) Y02P 20/542 (2016.08)

Y02P 20/544 (2016.08)

Titulo: METODO QUIMICO-ENZIMATICO PARA LA SINTESIS DE VAINILLINAMIDAS DE
ACIDOS ORGANICOS.

Resumen: Esta invencién se refiere a un método para sintetizar vainillinamidas de acidos
organicos, a partir de vainillinoxima, de sales inorganicas de vainillinamina o a partir de sales
orgénicas de vainillinamina con acidos organicos. El método consiste en la sintesis quimica de
sales organicas de vainillinamina a partir de la hidrogenacion de la vainillinoxima en presencia
de un &cido orgénico, de la liberacién de sales inorganicas de vainilinamina en presencia de
una base o carbonato y un Acido organico y de una condensacién enziméatica de los dos
elementos que conforman la sal organica, la vainillinamina y el acido organico para dar lugar a
la sintesis de vainillinamidas de &cidos organicos. El acido organico empleado para la reaccion
puede ser cualquier acido organico: natural o sintético, saturado, lineal o ramificado, con
sustituyentes tales como grupos hidroxilo u otros. Las reacciones pueden llevarse a cabo, de
manera independiente o de forma secuencial. Estos compuestos capsaicinoides, analogos de
capsaicina o vainillinamidas pueden ser empleados como material pungente, irritante, en
productos farmacéuticos, como aditivos en alimentos, en cosméticos, entre otros
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Imagen 8 Patente registrada ante la WIPO

{12) SOLICITUD INTERNACIONAL PUBLICADA EN VIRTUD DEL TRATADO DE COOPERACION EN MATERIA
DE PATENTES (PCT)
(19) Organizacién Mundial de la e

Propicdad Intelectual 00 IO

(Oficina internacional i L. i
(10) Nimero de Publicacion Internacional

" . . . -/
(43) Fecha de publicacion infernacional WO
27 dctfxcsilul:rlz\“dclaa; iﬁn(lzn??lrll:?zll;:l:i‘; WIPOIPCT ZOIGETESSSAT

(51) Clasificacién Internacional de Patentes: 25, Colonia Recursos Hidraulicos, Cuernavaca, Morelos,
CI2P 13/02 (2006.01) CH7C 23300 (2006.01) 62260 (MX).

00 .
COIC.231/80.2006.01) (74) Mandatario: FIGUEROA PEREZ, Martha; E

ificio B,

(21) Nimero de la solicitud internacional: der Piso, Oficinas Administrativas  Exteriores, Zona
PCT/MX2015/000067 Cultural de Cindad Universitaria, Distrito Federal, 04510
(MX).

(22) Fecha de presentacién internacional:
22 de abril de 2015 (22.04.2015)  (81) Estados designados (o menos que se indigue otra cosa,
para toda clase de proteceion nacional admisible): AE,

(25) 1dioma de presentacion: espaiiol AG, AL, AM, AQ, AT, AU, AZ, BA, BB, BG, BH, BN,
(26) Tdioma de publicacién: espaiiol BR, BW, BY, BZ, CA. CH, CL, CN, CO, CR., CU, CZ,
. I o . DE, DK, DM, DO, D, BC, BE, BEG, ES, FIL, GB, G, GE,
(71) Solicitante: UNIVERSIDAD NACIONAL GH, GM, GT, HN, HR, HU, ID, IL, IN, IR, IS, JP, KF,
AUTONOMA DE MEXICO [MX/MX], 9° Piso de la K, KN, KP, KR, KZ, LA, LC, LK, LR, LS, LU, LY, MA,
Torre de Rectoria, Ciudad Universitaria S/N, Disirito MD, ME, MG, MK, MN, MW, MX, MY, MZ, NA, NG,
Federal, 04510 (MX), NI, NO, NZ, OM, PA, PE, PG, PH, PL, PT, QA, RO, RS,
AT AN R RU, RW, 8A, SC, 8D, SE, 5G, SK, 8L, SM, ST, 5V, 8Y
(72) Inventores: TORRES GAVILAN. Alejandro; Avenida ’ 3 S s = — e e =
Cuauhtémos No. 623, Int. 402 Sur, Col. El Empleado, TH, T, TM, TN, TR, TT, TZ, UA, UG, US, UZ, VC, VN,
Cuernavaca,  Morelos, 62250  (MX). REGLA ZA, IM, ZW.
CONTRERAS, José Ignacio; Calle Ciro B Ceballos No. (84) Estados designados (a menos que se indique owra cosa,
179, Colonia Iztapalapa, D.C 09270 (MX). CASTILLO para woda clase de proteceion vegional admisible):
ROSALES, Edmundo; Calle Zolzahualci No.13, ARIPO (BW, GH, GM, KE, LR, LS, MW, MZ, NA, RW,

Colonia '.‘i;u] Juan, D.C., 160000 (MX). LOPEZ- 8D, 5L, 8T, SZ, TZ, UG, ZM, ZW), euroasidtica (AM, AZ,
MUNGUIA CANALES, Agustin; Calle Nueva Suiza No. BY, KG, KZ, RU, TJ, TM), euwropea (AL, AT, BE, BG,
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4  Estudios de caso

A nivel internacional son muchos de los nuevos modelos de negocio que ven al cuidado del
medio ambiente como una forma para poder ingresar al mercado ofreciendo sus productos,
pero a la vez ingresan para intentar cambiar los patrones de consumo. Los mercados que
venden productos biodegradables o reciclados van en aumento y cada vez es mas comun ver

empresas que adquieren la esencia de sustentabilidad o sostenibilidad.

Dentro de este capitulo se usara la informacion proporcionada por personal de ambas
empresas objetos de observacion (Ecoshell y Applied Biotec) para ir identificando sus
diferentes propuestas de valor, asi mismo, servira para entender el papel que juega la gestion
tecnoldgica en la identificacion de nichos de mercado, los canales de distribucion y las
estrategias de marketing actuales. Una vez identificado lo anterior, se procedera a un analisis
mas profundo para conocer de qué manera la gestion tecnolégica ha contribuido a diferenciar

las propuestas de valor en funcidn de las caracteristicas competitivas del sector bajo estudio.

A manera de resumen y de forma visual representaré este proceso con el siguiente diagrama:

Imagen 9: Diagrama de como se llevara a cabo la redaccion del capitulo empirico

Empresa A: Ecoshell - Seccion: Emprendimiento Seccion: GT
sy | Instituciones Tiposde innovacion
Tema 1: Emprendnmnenyto _; Fundadores Inversiénen I+D
Tema 2: Gestion tecnoldgica Universidades Capacitacién
Financiamiento Proteccion intelectual
Empresa B: Applied Biotec Recurads ’ Vmculac.lon —
Modelode negocio Estrategia competitiva

Capacidadestecnoldgicas

Tema 1: Emprendimiento  *=*** . . .
: Ventaja competitiva

Tema 2: Gestion tecnoldgica

| Empresa A+B Empresa A+B
L b ; .
i s 1 B B N A J

Fuente Elaboracion propia
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En este diagrama se puede observar a las secciones que fundamentan el analisis, es decir, los
elementos que comprenden a los cuerpos teéricos (Emprendimiento y Gestion Tecnoldgica)

y los elementos que se identificaron en ambas empresas.

Una vez que se identificaron los elementos principales que destacan en cada empresa sobre
los cuerpos teoricos, esto ayudara a que se cumplan los objetivos de investigacion, asi como

la pregunta general que guia este trabajo (imagen 2).

Imagen 10: Proceso para cumplir con los objetivos y responder la pregunta de investigacion.

Pregunta de Investigacion

(De qué manera la gestion tecnologica y el desarrollo de una estrategia competitiva se complementan
para mcidir en la generacion de productos sustentables en un sector mtensivo en conocimiento?

Seccion: Emprendimiento Seccion: GT
P ] - = Objetivos
Instituciones Tiposde innovacién !
&7 1. Identifi las  dife prop de
Fur_]dad_ores Inversion e? 1+D generacion de valor en modelos de negocios
Universidades Capacitacion sustentables, intensivos en conocimiento,
g 2 N as-:in caracterizandolas en funcion de sus similitudes
Financiamiento Proteccion intelectual 3 dferencias.. eh eois sector.
Recursos Vinculacién 2. Entender el papel que juega la gestion
Modelode negocio Estrategia competitiva techoligics €8 b idcntficacitn de schos e | g

mercado, canales de distribucion y estrategias
Capacidadestecnoldgicas de marketing, para el desarrollo de modelos de
g g negocio de las empresas seleccionadas
Ventaja competltlva 3. Analizar de qué manera la gestion tecnologica
ha contribuido a diferenciar las propuestas de
valor en funcion de las caracteristicas
competitivas del sector bajo estudio

Empresa A +B Empresa A+B

Fuente: Elaboracion propia

Como primer aparatado de este capitulo se mencionaran las caracteristicas principales de la
empresa A y los elementos identificados sobre el emprendimiento y la gestion tecnoldgica,
posteriormente se hara lo mismo con la empresa B. Una vez identificado dichos elementos
en ambas empresas, habrd un apartado en donde se hara una comparacion entre ellas para
poder identificar patrones de comportamiento sobre su gestion tecnologica que las ha

ayudado o limitado en la generacion de estrategias competitivas.
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4.1 Ecoshell S. AdeC.V

La informacion aqui detallada fue proporcionada por la gerente de ventas, la cual permitio
obtener un mayor panorama sobre las actividades que desarrolla la empresa, asi como su

estrategia de ventas que tiene actualmente.

4.1.1 Un pionero en el sector biodegradable: Ecoshell

Carlos Camacho es egresado de la carrera de Ingenieria Industrial por la Universidad
Anahuac. En las etapas finales de su carrera se dio cuenta de la gravedad actual de la
contaminacion por plasticos y vio la necesidad de hacer un cambio en los patrones de
consumo actuales, por lo que desarroll6 un nuevo modelo de negocio en el cual ofrecia

productos biodegradables, fue aqui cuando le dio vida a Ecoshell en el afio 2010.

Ecoshell es una empresa mexicana que se orienta a satisfacer las necesidades de aquellos
clientes que buscan un producto amigable con el medio ambiente. Tuvo la oportunidad de
ser pionero en el afio 2010 al ir introduciendo estos cambios en la produccién usando la fécula
de maiz como materia prima. Generé valor diversificando sus productos y los ofrecio a sus
clientes como alternativas para comenzar a hacer un cambio en sus habitos de consumo.
Cuando la empresa comenzd a tomar fuerza dentro del mercado introdujo otro biopolimero

basado en la cafia de azucar.

En el 2014 el Ing. Carlos recibié el premio Entrepreneur México en la categoria de empresa
verde, después en 2018 la Universidad Anahuac entregd en su octava premiacion un

reconocimiento por sus avances y aportaciones al cuidado del medio ambiente.

Una de las alianzas mas significativas que tiene actualmente es con Uber Eats. Esta alianza
tiene como finalidad sensibilizar a los restaurantes que distribuyen sus productos a través de
esta aplicaciébn a ofrecer opciones biodegradables en vez de las convencionales.
Practicamente esta plataforma seria un intermediario para que mas establecimientos compren
productos biodegradables a Ecoshell, para esto los productos tendran un costo preferencial

para los miembros de la plataforma digital (Excelsior, 2019).
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4.1.2 Ecoshell y su modelo de negocio

Hoy en dia el aprovechamiento de los recursos naturales se ha convertido en una de las
alternativas para contrarrestar la contaminacion por plasticos de un solo uso, estos recursos
ahora son una de las principales fuentes de materia prima para el desarrollo de productos

biodegradables innovadores.

El modelo de negocio que implementd Ecoshell desde sus inicios estuvo alineado con la
sustentabilidad, desde la creacion y entrega de valor en términos del uso de recursos
renovables, como en el desarrollo de una innovacion sustentable y el compromiso con los

clientes al entregarles productos que satisfacen sus necesidades medioambientales.

La innovacion que Ecoshell introdujo al mercado fue un nuevo producto teniendo como
principal materia prima la fécula de maiz, ademéas de un mejorado método de produccion el
cual le permite obtener biopolimeros teniendo como producto final un articulo con un alto

nivel de degradacion, esto le permitié expandir su mercado a nivel nacional.

Si bien la empresa se fundd hace diez afios, es ahora cuando existe una alta demanda de este
tipo de productos por la implementacion de regulaciones por parte del gobierno que
pretenden mitigar la contaminacién producida por el plastico y por lo tanto también ha
aumentado la competencia (ver Marco Contextual). En este sentido -a decir de su fundador-
“Ecoshell se mantiene tranquila” porque considera que es mejor que las demas, esta
respaldada por certificaciones y una patente que proporciona mayores beneficios al ambiente

y a sus clientes.

Ecoshell tiene como principal consumidor al sector hotelero, especificamente aquellos que
estan cerca de las costas ¢por qué? Porque los grandes hoteles que se encuentran cerca de los
mares son los mas interesados en captar clientes. ; Como lo hacen? ofreciendo productos que
no contaminen su principal atractivo turistico. Por ejemplo, en Cancun es donde esta
concentrada gran parte de las ventas de Ecoshell, los hoteles de esta ciudad saben que, si no
cuidan el océano, los turistas no tendran otro motivo por el cual ir y es por esto que prefieren

mostrar su lado “socialmente responsable”.

De acuerdo con datos proporcionados por el gerente de ventas se pudo realizar un anélisis de

las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) gue tiene Ecoshell, ademas
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del marketing mix que mantienen actualmente y también, se pudo identificar los elementos

centrales de su modelo de negocio.

Dado que una estrategia competitiva requiere de un amplio conocimiento sobre las fortalezas
y debilidades de la empresa, resulto Gtil identificar estas en Ecoshell. En cuanto al marketing
mix, este servird para conocer Unicamente la estrategia de marketing que esta utilizando y
que a su vez le ayuda a diferenciar su propuesta de valor frente a la competencia. No se
pretende generar un modelo de negocio nuevo, simplemente ofrece una forma ilustrativa de
cémo se interpreto la informacidn obtenida por los entrevistados. Puesto que la recoleccion
de la informacidn fue a distancia y a través de medios digitales puede existir cierto grado de

Sesgo en su interpretacion.

Por todo lo anterior, en el primer apartado se mostrara un FODA, seguido de su estrategia en

marketing y finalmente los elementos que componen su modelo de negocio.

4.1.2.1 Anélisis FODA

Imagen 11 FODA de Ecoshell S.A de C.V

ECOSHELL

SA DE CV

¢ Vende a Chedrauiy Superama
* Alianzas con UberEats
*  Sumayor consumidor son los hoteles,

FORTALEZAS

Productos biodegradables amigables |+

con el ambiente
Diversificacién de productos (gama
amplia)

Logistica de IUSA para hacer llegar el |+

producto en toda la republica
mexicana

Lealtad de varios clientes
Producto certificado

restaurantesy cafeterias

OPORTUNIDADES

Creciente demanda por productos| *

biodegradables

Incremento de los mercados
verdes

Layes que prohiben el uso de
pléstico de un solo uso
Mayor concientizacion de la
poblacién en el consumo
responsable

DEBILIDADES

No existen tiendas fisicas

No destinan gastos a marketing
No hay ventas a nivel
internacional

Competidores que usan otra
materia prima

AMENAZAS

Nuevos competidores
Nacimiento de innovaciones con
otra materia prima (nopal,
aguacate, naranja)
Comparacién de precios con los
hechos de pléstico

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.2 Estrategia de marketing

Las variables que controla Ecoshell actualmente para influir en la demanda de su producto

son las siguientes:
Producto

El producto es el que agrupa atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al
mercado meta, ademas puede contener las siguientes variables: variedad, calidad, disefio,

caracteristicas, marca, envase, servicios, garantias.

Ecoshell muestra un catalogo en su sitio web (Ecoshell, 2020) con més de 150 productos y
de los cuales ofrece principalmente cubiertos (cucharas, tenedores, cuchillos, platos, vasos),
contenedores, domos, bolsas, popotes, entre otros, hechos a base de fécula de maiz y de cafa

de azucar.

Al ser un producto compostable o biodegradable permite mitigar en cierto grado la
contaminacion por plastico que se sufre actualmente; el producto se puede reutilizar gracias
a sus caracteristicas fisicas y dependiendo de las condiciones del ambiente estos se pueden

degradar de 3 a 4 meses.

Ofrece, ademas, la oportunidad de que el cliente determine las especificaciones del producto
para que sea fabricado. Esto siempre y cuando la cantidad comprada solvente los costos del
disefio y molde. El gerente de ventas opina que Ecoshell ha podido mantener la fidelidad de
sus clientes gracias a la calidad e sus productos, si bien ahora existe mas competencia dentro

de este sector, ellos tienen la ventaja de contar con una patente que garantiza su calidad.
Precio

El precio de venta es la segunda variable que la empresa puede controlar y significa la
cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un determinado bien. Sus variables

son el precio de lista, los descuentos, el periodo de pago y las condiciones de crédito.

Ecoshell no cuenta con tiendas fisicas en donde pueda vender su producto, pero si cuenta con
su sitio web en donde se pueden hacer las compras y donde los precios varian de acuerdo a
las cantidades solicitadas. Por ejemplo, una caja que contiene 25 paquetes de 24 cubiertos,

es decir 600 piezas tiene un costo de 913.63 MXN lo que equivale a 1.50 MXN por unidad
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aproximadamente (Imagen 12), ahora si se compra por paquete de 100 piezas el precio por

cubierto se eleva a 1.70 MXN aproximadamente (Imagen 13).

Imagen 12 Precio por caja

L Jm ‘ l ' l ’ 1 l l I l i’:‘ Se'l de Cubiertos Retail Biodegradable [Cajal

o . 591363

incluye IVA
w i WV Compra ahora y obtén 29 EcoPoints ; Cémo funcionan los Ecopoints?
»uy ey =
ANADIR AL CARRITO

Coédigo: 263977

&,

llc((’l“ll]bli Piezas por caja: 600
i< (218 & -

« 8 cucharas. 8 tenedores y 8 cuchillos (por paquete)
= Soporta Temperaturas: 20°C a 120°C

= Hecho a base de plantas

« Biodegradable

AGREGAR A LA LISTA DE DESEOS COMPARE ESTE PRODUCTO

.\‘.> - -

Fuente: https://www.ecoshell.com.mx/

Imagen 13 Precio por paquete

Cuchara Fécula De Maiz 6™

Cuchara Fécula de Maiz 6™ |[Paquete|
0 . $170.59
incluye IVA
Cuchara Fécula de Maiz 6" |[Cajal

@ . $617.10

incluye 1VA
Compra ahora y obtén 14 EcoPoints 4 Cémo funcionan los

Ecopoints?
ANADIR AL CARRITO

Codigo: 263932
Medidas: 16 em

Piezas por paquete;: 100

Piezas por caja: 1000

Fuente: https://www.ecoshell.com.mx/

A los clientes que ya tienen afios comprando a Ecoshell, o cuando piden grandes cantidades
de producto, tienen la posibilidad de adquirir un crédito o pueden seleccionar un periodo de

pago de acuerdo a las consideraciones del area de ventas.
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Plaza

La plaza se refiere al lugar donde se hacen las ventas del producto, como se distribuye y sus

variables son los canales, cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistica.

Como se mencionod anteriormente, Ecoshell no cuenta con tiendas fisicas y solo venden a
través de su sitio web, pero surten a grandes empresas como Chedraui y Superama y estos a
su vez sirven como puntos de distribucién. Ecoshell mantiene una ““alianza” —en palabras de
la entrevistada- con la empresa IUSAZ® lo que les permite usar su logistica para poder llegar

a toda la RepuUblica Mexicana y asi evitan costos por envio en tiendas de paqueteria.

Otra de las formas en que esta empresa llega al cliente es asistiendo a exposiciones y ferias

de hosteleria 0 en donde puedan encontrar clientes potenciales.
Promocion

Dentro de la promocion esta presente el informar, persuadir y recordar las caracteristicas,
ventajas y beneficios del producto. Sus variables son la publicidad, la venta personal,

promocion de ventas, relaciones publicas, telemercadeo y propaganda.

Actualmente Ecoshell no tiene un area que se especialice en marketing, por lo que su
promociodn de ventas se basa s6lo en la que esta dentro de su sitio web. Si bien esta empresa
Ileva en el mercado 10 afios, dicha permanencia ha sido por las caracteristicas y ventajas que
ofrece su producto y de las cuales el sector hotelero se ha visto beneficiado al comprarlos,

siendo este su mayor comprador. Otro sector que atiende es el de los restaurantes y cafeterias.

Por todo lo anterior, la construccion del modelo canvas, propuesto por Osterwalder, puede
ser de ayuda para resumir los elementos mas importantes que tiene Ecoshell en su modelo de
negocio. Para fines précticos, la ilustracion de este modelo (anexo 4) estara en el apartado de

anexos al final del documento.

8 La empresa IUSA (Industrias Unidas S.A de C.V) manufactura mas de 6000 productos, exporta a 35 paises
en América, Europa y Asia. Se ha consolidado como una de las principales industrias de cobre mas importantes
del mundo (IUSA, 2020)
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4.1.3 La gestion tecnoldgica en Ecoshell

El Ing. Carlos como emprendedor identifico la oportunidad de crear un modelo de negocio
diferente innovando en los productos desechables hechos de pléastico, él sabia de la huella
gue dejan estos productos en nuestro ambiente y quiso ser de los primeros en generar un

cambio social y ambiental.

La investigacion junto con la ciencia aplicada facilitd el desarrollo de un nuevo producto que
pudieran sustituir a aquellos elaborados con plastico, al comienzo del emprendimiento hubo
una investigacion previa sobre la viabilidad de usar la fécula de maiz como sustituto en la
materia prima, una vez que se esta se aprobd se paso a la gestion de los productos que se
necesitaban producir para competir en el mercado y posteriormente la Universidad Andhuac

con ayuda de su aceleradora hizo posible que los productos fueran ya articulos finales.

Dentro de Ecoshell el aprendizaje organizacional se ve limitado dadas las condiciones
actuales de la empresa, es decir, ya que al encontrarse con una reconfiguracion en su
estructura organizacional no cuentan con departamento de 1+D o especialistas clave quienes
ayuden con el desarrollo de nuevos productos con diferentes materias primas a las usadas
actualmente. Esta empresa mantiene un alto grado de confianza en la calidad y disefio de sus

productos.

Las capacidades tecnoldgicas se concentran principalmente en el Director General de la
empresa, €l es quien determina qué tecnologias son necesarias para su sistema de produccion,
él es quien las evalla y es quien decide si se compran 0 no. Ademas, es quien aprovecha su
habilidad para desarrollar nuevos productos y procesos en respuesta a los cambios en el
entorno, también aquellas capacidades relacionadas con el disefio y redisefio de la formula.
Hasta el momento, no se ha observado una construccion de capacidades tecnologicas al

interior de la empresa con los demas miembros.

De acuerdo con el modelo integral propuesto por Schilling (2011) en donde la gestion
tecnoldgica se debe integrar en la estrategia de la empresa, dentro de Ecoshell esto no sucede,
dado que no hay una estricta vigilancia de los avances tecnoldgicos; pero si hay un resguardo

del know how de la empresa.
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Actualmente Ecoshell no mantiene una vinculacién con instituciones de educacion superior
0 centros de investigacion que sirvan de apoyo en la I1+D. Si lo hiciera, esto seria muy
favorable, ya que cada vez se han descubierto nuevas formas de hacer materiales
biodegradables que quiza la empresa podria aprovechar y seria menos costoso al invertir ya
que cuenta con la infraestructura tecnoldgica para poder convertir la materia prima en

producto.

Un indicador de innovacion que posee esta organizacion es la patente sobre su producto. Esta,

en si, se traduce en una ventaja competitiva por que se introdujo una innovacion al mercado.

Actualmente las disposiciones gubernamentales actuales estan favoreciendo el desempefio
de Ecoshell, como se han prohibido o limitado el uso de plastico de un solo uso, entre ellas,
las bolsas de plastico. Ecoshell vio la oportunidad de integrar a su catalogo de productos
bolsas a base de fécula de maiz, aprovechando y atendiendo un nicho de mercado diferente.
También este cambio en los habitos de consumo le ha permitido a la empresa ofrecer al

mercado contenedores para comida gue sustituyan a los producidos por unicel.

Ecoshell ha podido mantener dos tipos de posicionamiento, el primero tiene que ver con su
gran variedad de productos y el segundo es al satisfacer a un segmento de clientes, en mayor

proporcion al de Hoteles y Restaurantes.

Si bien Ecoshell mantiene una ventaja competitiva a través de la diferenciacion,
particularmente por sus disefios y sus canales de distribucion, deberia de optar por otras vias
como la implementacion del departamento de marketing para generar una mayor difusion
sobre el uso de productos biodegradables y asi reforzar esta estrategia. Adicionalmente, si la
empresa se propusiera educar al consumidor, este identificaria las cualidades del producto y

optaria por hacer compras mas ecoldgicas.

4.1.4 Procesamiento de la informacion de Ecoshell con el software Atlas. ti

Con ayuda del software Atlas.ti se fueron identificando c6digos que representaban elementos

sobresalientes que capturan la esencia de las antes mencionadas categorias teoricas.

El software sirvié como apoyo en la comprension e interpretacion de los datos cualitativos.

Fue una herramienta que proporciond un ordenamiento y procesamiento de la informacion
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ayudando a una construccion de las relaciones entre los elementos de los dos cuerpos teoéricos

abordados.

Para este analisis de la informacion cualitativa se planteé como alcance principal el estudiar
la informacién en lo que concierne a los descubrimientos de los elementos de la gestion
tecnoldgica, asi como el mantener un analisis critico y constructivo respecto a esta. Una de
las limitantes fue la fiabilidad de los datos, al contar s6lo con la perspectiva de la gerente de
ventas quiza exista omision sobre algunos elementos importantes que enriguezcan esta

investigacion.

La estructura analitica que se aplicé en el corpus y el proceso de codificacion fue de acuerdo

a los elementos que conforman los cuerpos teoricos:

e Emprendimiento intensivo en conocimiento

e Gestion Tecnoldgica
La codificacion partio del interés en especificar hallazgos en cada una de las areas.

En los documentos primarios se crearon codigos que permitieron realizar busquedas y
recuperaciones de datos de forma intuitiva, que ayudaron a reflexionar sobre los datos y
encontrar significados o soluciones a la pregunta de investigacion. Una vez que se agregaron
los cddigos se paso a la creacion, visualizacion y gestion de relaciones entre citas y codigos.
Se formaron familias de cddigos con los elementos que se consideraron pertenecian a cada
cuerpo tedrico y que podrian hacer cumplir mis objetivos. Lo anterior se puede visualizar a

través de una red (anexo 5).

Entre los descubrimientos mas importantes, se resaltd que efectivamente la estrategia
competitiva que persigue la empresa es traves de la diferenciacion lo que les da una ventaja,
asimismo, resaltaron los elementos principales del modelo de negocio que lo hace sustentable
y finalmente los elementos de la gestion tecnoldgica que estan implicitamente dentro de la
empresa, lo menciono de esta manera ya que esta empresa no cuenta con un area dedicada a

la gestion tecnoldgica pero si realizan actividades correspondientes a la misma.

Posteriormente con ayuda de una red independiente se logré identificar los cédigos que

estaban asociados a una cita en particular. En la pregunta sobre qué esta haciendo Ecoshell
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para cumplir sus objetivos, se colocaron nueve codigos (con anterioridad), que de manera
implicita se consideraron estaban en la respuesta (anexo 6). Se encontrdé ademas que si es
necesario que cuenten con un gestor de la tecnologia para que ayude a delimitar las
actividades de innovacion tecnol6gica que les permitird estar preparados para recibir una
norma como la ISO 9001 y asi una vez que adquieran esta norma, podran ser una empresa

diferenciada ofreciéndoles una ventaja competitiva adicional a la que ya tenian.

En el siguiente apartado se discutiran los hallazgos méas representativos de la empresa

Ecoshell y posteriormente habra un apartado de conclusiones solo de esta empresa.

4.1.5 Discusion

Tomando en cuenta que se pretendia identificar los elementos de la gestion tecnologica que
hacen que un emprendimiento intensivo en conocimiento con un modelo de negocio
sustentable, se encontro una singularidad ya que Ecoshell no tiene un gestor de la tecnologia
que se dedique a hacer actividades de I+D que permita obtener una mayor ventaja
competitiva; sin embargo, llevan diez afios en el mercado y han conseguido la lealtad de sus

clientes por la estrategia de negocio que han seguido hasta el momento.

Al comenzar con este analisis y siguiendo las corrientes tedricas sobre emprendimiento, se
ha detectado que el espiritu empresarial junto con la motivacion de cuidar el medio ambiente,
fueron factores determinantes para que una propuesta de negocio se pudiera solidificar y que

con una buena estrategia de negocio se puede obtener una ventaja competitiva.

La diferenciacion fue un elemento central dentro de la entrevista correspondiente al modelo
de negocio, al ser un producto elaborado con recursos naturales biodegradables le da una
ventaja sobre los competidores; ayudado ademas por la cualidad de esta empresa al ser

pionera dentro de su industria.

En principio, podria parecer dificil de creer que Ecoshell no cuente con un area de marketing
y sin embargo se haya mantenido en el mercado a lo largo de los afios. Esta singularidad nos
mueve a reflexionar. Considero que en parte es gracias a la alianza que ha logrado hacer con

IUSA al aprovechar sus canales de distribucion, asi mismo es importante destacar la alianza
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que esta haciendo con Uber Eats ya que estos sirven como un canal para dar a conocer sus
productos sin la necesidad de elaborar campafias publicitarias. No obstante, es ahora cuando
se debe gestionar la creacion de dicha area, esta empresa deberia captar nuevos clientes y
apostar por un mercado masivo, debe educar a los individuos sobre la importancia y el
consumo de este tipo de productos y en especial sobre las ventajas que este consumo traera

consigo a largo plazo.

El cambio regulatorio que restringe la comercializacién de plasticos de un solo uso en gran
parte del territorio nacional, es sin duda un incentivo para el surgimiento de nuevos
competidores, lo que representaria amenazas a la entrada en el sector donde se encuentra
Ecoshell. Esta amenaza potencial podria ser mejor enfrentada con el desarrollo de una gestion
tecnoldgica profesional y el establecimiento de su area de marketing para fortalecer su

posicionamiento.

En particular, hay que reconocer que si bien, Ecoshell mantiene una alianza con IUSA, y esta
tiene participacion en el mercado a nivel internacional, deberia aprovechar esta oportunidad
y tratar de apalancarse de ellos, la gerente de ventas menciond que para entrar a mercados
extranjeros necesitaban de ciertos permisos o certificaciones, pero si se toma en cuenta que
laempresaya lleva en el mercado un tiempo considerable, es momento de mirar internamente
a la empresa para identificar qué les hace falta para comenzar a hacerlo. Quiza si mantuvieran
una estrategia enfocada en la vigilancia tecnoldgica podrian posicionarse como lider en el
mercado, atrayendo mejores acuerdos comerciales o vinculaciones con actores estratégicos
que les permitiria obtener mayores ingresos y, en consecuencia, les serviria para invertir en

la infraestructura necesaria para obtener las certificaciones.

4.1.6 Conclusiones

El material analizado sirvié de guia para la interpretacion a profundidad sobre los elementos
que componen a la gestion tecnoldgica dentro de una empresa que ya tiene presencia en el
mercado, aunque no existe una participacion de todos los actores que deberian estar, se pudo
llegar a la conclusidn de que la estrategia competitiva lograda a través de la diferenciacion

puede ser una alternativa para mantenerse en el mercado.
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La integracion de la gestién tecnoldgica en la estrategia de Ecoshell funcionaria
perfectamente para obtener una mayor ventaja competitiva, y mas ahora con la creciente
demanda y oferta de este tipo de productos. La ventaja sobre la competencia se veria reflejada
si se incorporaran nuevas tecnologias y si hubiera un mayor seguimiento de las necesidades

del consumidor o si se identificara un nuevo segmento del mercado al cual atender.

Las disposiciones gubernamentales estdn favoreciendo al sector de biodegradables al
implementar politicas sobre el uso, consumo y distribucion de plasticos de un solo uso, esto
se deberia de aprovechar para diversificar ain mas su producto y llegar a mercados de gran

escala.

La sobrevivencia de este emprendimiento puede ser explicada en parte por el
aprovechamiento de un segmento de mercado muy especifico (sector hotelero), en donde han
podido manejar el sobreprecio del producto, adquiriendo clientes nacionales e
internacionales y que les ha permitido construir una reputacion confiable respecto a los

productos que ofrece, otorgandoles ventajas significativas en su capital.

Fueron minimos los hallazgos sobre el emprendimiento y su esencia en esta empresa
sustentable, pero si dio paso a identificar y resaltar al espiritu empresarial como uno de los

principales motores para esta actividad inventiva.

El uso de Atlas.ti, si bien complementario, fue de gran ayuda para identificar y relacionar a
aquellos elementos en comun dentro de los enfoques abordados en la empresa Ecoshell, si
bien es una herramienta con su propio grado de complejidad, en principio es Util para hacer
una codificacion y analisis suficiente para un primer acercamiento al problema del objeto de

estudio.
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4.2 Applied Biotec

La informacion referida en este apartado fue proporcionada por el Dr. Alejandro Torres,
director general de la empresa, asi como por el Mtro. Omar Pifia, el subdirector. La
recoleccidn de datos fueron a través de entrevistas lo que permitié obtener un panorama mas
amplio sobre las actividades que desarrolla la empresa, como ha sido la evolucion de su
emprendimiento, los elementos mas importantes sobre su modelo de negocio y cuéles han
sido los actores o instituciones mas relevantes para que en tan corto tiempo hayan obtenido
un premio como es el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién® en la XIX edicion,

ganando en la parte de prototipos en el sector de la biotecnologia.

4.2.1 Un emprendimiento picante: Applied Biotec

Applied Biotec es una de las apuestas mas innovadoras para la industria agraria y quimica
que podria cambiar la forma en como se obtienen distintas sustancias naturales usando

plataformas tecnoldgicas.

Este emprendimiento produce las moléculas picantes del chile sin la necesidad de sembrar y
cosechar una sola planta. Esto se traduce a un proceso sustentable en donde ya no es necesaria
una gran plantacion y por lo tanto eliminan el uso de agua para el riego y el uso de pesticidas

gue contaminan el suelo.

Este emprendimiento nacié de un cumulo de conocimiento adquirido por Alejandro Torres a
lo largo de su vida académica, él tiene su doctorado en Biotecnologia por la UNAM lo que
le ha permitido identificar diferentes aplicaciones comerciales a su descubrimiento, entre
ellas los bio-pesticidas, al ser un producto completamente natural, no habria contaminacion

en el suelo ni en las plantas.

% Este premio tiene como objetivo reconocer a aquellos casos que demuestran dar resultados positivos en la
mejora continua de los procesos y el desarrollo de nuevos productos que ayudan a resolver problemas del pais
(Innovacién P. N., 2020).
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Los capsaicinoides son las moléculas picantes del chile. El desarrollo tecnolégico de Applied
Biotec consiste en extraer esa molécula; ellos especifican que 100 mililitros de su producto
equivalen a 15 toneladas de jalapefio. Con esta sustancia han podido identificar diferentes
aplicaciones comerciales, como son el gas pimienta, pinturas para los cascos de
embarcaciones o pozos de petréleo (para que los moluscos y plagas acuéticas no se adhieran
y erosionen el metal mas rapido); ademas puede ayudar con el recubrimiento de la fibra 6ptica

colocada en el subsuelo para que sirva de repelente frente a roedores que intenten morderlo.

El hallazgo que tuvo Alejandro hizo que se copatentara junto con la UNAM. Actualmente
Applied Biotec tiene la licencia de patente lo que les ha permitido solidificar el
emprendimiento, asi como comenzar a fabricarlo fuera del laboratorio de la universidad y

comenzar a buscar asociados para la maquila de sus diferentes aplicaciones.

Uno de los incentivos que motivé a Alejandro Torres (CEO) a emprender fue aplicar su
conocimiento en algo que impactara en la sociedad; él considera que su producto puede
resolver problemas industriales en diferentes sectores a un costo menor, ademas expresa la
inquietud de no dejar que el conocimiento se quede solo en los laboratorios, mas bien, que

se le dé un uso practico.

Para este emprendimiento, el amplio conocimiento en biotecnologia esta jugando un papel
protagdnico para poder crear nuevos mercados sustentables, puesto que, al desarrollar nuevos
productos y tecnologias se esperaria cambiaran los patrones de consumo actuales por

aquellos que no deterioran el medio ambiente.

Siguiendo a Malerba et al. (2016), se puede decir que Applied Biotec tiene muchas
caracteristicas que hacen que su emprendimiento sea intensivo en conocimiento ya que es
una empresa innovadora, tiene un uso del conocimiento significativamente alto, esta
desarrollando nuevas oportunidades en diversos sectores productivos y mucho del

conocimiento que ha sido aplicado proviene de su practica como profesional.

Las empresas en biotecnologia estan teniendo un crecimiento y desarrollo notable a nivel
internacional dadas las multiples aplicaciones en los diferentes sectores econdmicos. Con el
paso del tiempo esto puede traducirse en un crecimiento economico en donde la economia

del conocimiento podria comenzar a dominar. Applied Biotec no es la excepcion; al
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contrario, sus integrantes han demostrado ser emprendedores capaces de mantener un
conocimiento intensivo que les ha permitido crear nuevos productos y tecnologias que
podrian cambiar los habitos de consumo, pero sobretodo podrian modificar la forma en cémo

se estan explotando los recursos naturales.

Alejandro Torres ha demostrado poseer el espiritu emprendedor porque logré identificar una
oportunidad cuando intentaba quitarle el picor a los chiles. Todo comenz6 cuando una
empresa necesitaba la sustancia que le da el color a cierta variedad de chiles, pero sin la
propiedad de la irritabilidad que este posee, por lo tanto, buscaron quien pudiera hacerlo y
fue asi que llegaron con Alejandro, él comenzé a degradar el picor de los chiles por medio
de enzimas y fue ahi que se dio cuenta que éstas resultaban mas valiosas, pero para producir
mas picor. Este espiritu emprendedor fue el responsable de impulsar una innovacion
sustentable dando como resultado una plataforma biotecnolégica que permite usar una sola

sustancia en diferentes aplicaciones comerciales.

Los factores que influyen sobre la probabilidad de que las personas descubran oportunidades
particulares y emprendan tienen que ver con la previa posesion de informacion y las
habilidades cognitivas para identificar la oportunidad, desarrollarlay explotarla. En este caso,
Alejandro Torres estd muy empapado de todo lo relacionado con el descubrimiento
biotecnologico, lo que le permitié identificar la oportunidad y demostro tener las habilidades

para poderla desarrollar y explotar.

El fundador de Applied Biotec expresa que la persistencia y constancia han sido dos de las
caracteristicas mas relevantes de su personalidad que le ayudaron a poner en marcha su idea
y trasladarla a un negocio con miras a ser ampliamente rentable. Ademas, alude ser un lider
“bastante relajado”1?, caracteristica que puede estar presente dada la estructura tan horizontal
que mantiene actualmente la empresa, dado que tiene pocos miembros es facil asignar

responsabilidades y delimitar actividades, de tal forma que sea eficiente su forma de trabajar.

La comunicacion en cualquier empresa es importante y en esta empresa no ha sido la
excepcion, dada su estructura organizacional totalmente horizontal, la comunicacién entre

toso sus miembros es eficiente, puesto que, se da la oportunidad de que todos expresen sus

10 Citando textualmente al Dr. Alejandro Torres
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ideas, comenten sobre el rumbo que seguira el emprendimiento y se exponen las ventajas y
desventajas sobre las decisiones a tomar; cuando existe un desacuerdo o no se llega a un
consenso entre los integrantes del equipo Alejandro es quien toma la decision final (aunque

son muy pocas las veces que se ha tenido que llegar a eso).

El Dr. Alejandro ha mantenido una postura muy abierta sobre lo que le beneficia a su empresa
y, por ello, esta consciente de que si llegara un momento en cual Applied necesitara de otro
Director, el cederia su cargo siempre y cuando la persona contara con la experiencia

suficiente para poder manejarla y hacerla crecer.

Analizando a Applied Biotec bajo el modelo de Malerba y McKelvey (2018) se identifico lo

siguiente:

La empresa nacié de una universidad (UNAM) especificamente en el IBT. Los recursos
principales que hicieron posible el emprendimiento fue el conocimiento biotecnoldgico, la
idea de quitar el picor a un chile y el financiamiento por parte de Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) a través del Consejo de Ciencia y Tecnologia del estado de
Morelos (CCyTEM) y la experiencia recibida en la incubacion en HighTechXL*,

El principal fundador e inventor es el Dr. en Biotecnologia Alejandro Torres y su principal
aliado el Mtro. en Biotecnologia Omar Pifia, ambos con el conocimiento necesario para
emprender un negocio altamente biotecnolégico. ElI emprendimiento surgié de la
identificacion de una oportunidad para crear un nuevo modelo de negocio; se encontré que
el producto podria tener diferentes aplicaciones comerciales lo que les permitiria
posicionarse en el mercado en diferentes industrias, las condiciones de mercado actuales en
donde hay mayor demanda de productos sustentables también les ha permitido que sea muy
bien recibida la empresa. Por ultimo, la tecnologia empleada puede significar un cambio en

los patrones de consumo.

Las universidades con las que mantiene una vinculacion es la UNAM, la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) y el Centro de Investigacion y Asistencia en

Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ), con ellas el flujo de conocimiento es

11 Esta incubadora ubicada en los Paises Bajos impulsa la creacion de empresas altamente tecnoldgicas, ofrecen
una maduracion y programas de mentorias e inversiones para poder emerger (HighTechXL, 2020).
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bidireccional. Un aliado importante para su descubrimiento fue Agustin Lopez*? quien le

proporciond apertura en su laboratorio dentro del IBT.

El entorno bajo el cual Applied Biotec se fundo fue cuando adn existia el Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM). En sus inicios hablar de emprendimiento empezaba a estar
muy de moda y habia muchas personas incursionando en esto. Un amigo de Alejandro lo
introdujo a este entorno y fue quien lo llevd de la mano a conocer las instituciones que

podrian ayudarle a volver realidad su idea.

El uso intensivo en conocimiento que mantiene Applied Biotec se debe en parte a las
relaciones y la interaccion que han podido establecer con otros actores sociales y econdémicos,
han podido integrar redes de colaboracion para un incremento de conocimiento que les ha
permitido innovar su modelo de negocio, es decir, a lo largo de su desarrollo han tenido la
oportunidad de participar y ganar en competencias como el Cleantech Challenge!? (ahora X
Challenge), obteniendo como premio una aceleracién en los Paises Bajos en Europa. La
participacion en este programa fue el parteaguas para que el emprendimiento pudiera
impulsarse y a partir de esa experiencia se formalizd la empresa ante las instituciones y

autoridades correspondientes.

Es bien sabido que cuando se decide emprender, suele ser dificil y debe existir paciencia para
poder comenzar a ver avances, el entorno familiar suele ser uno de los pilares importantes
para que el emprendedor mantenga su constancia y no fracase. La esposa del Dr. Alejandro
fue uno de esos pilares ya que mientras él no percibia ingresos ella tuvo que solventar todo
lo que su familia necesitaba. Otro pilar que fue crucial para Applied Biotec era la oficina de

vinculacion de la UNAM, la cual otorgd capacitacion a los miembros de la empresa a través

12 E] Dr. Agustin Lopez es uno de los 20 integrantes de la Academia Mexicana de Ciencias, reconocido como
investigador emérito del SNI.

13 El programa consiste en un proceso progresivo de trabajo en el que los participantes sofistican sus soluciones
transformadoras, asi como sus estrategias de mercado y comercializacion a partir de informacion y analisis de
necesidades de la industria. Los ganadores reciben un proceso de escalamiento y comercializacion de las
soluciones, por parte de GreenMomentum. Son un proyecto de colaboracion para la bisqueda de soluciones al
cambio climatico. Otorgan especial atencién a aquellos emprendimientos con una visidn verde; y estan
respaldados por el INADEM, CONACYT, BANCOMEXT, NAFIN, SENER, SEMARNAT, UNAM y el IPN;
contaron con patrocinadores como Dow, Hoteles City Express, Aeroméxico, Ctibanamex, Modulo solar, EY,
PWC y Nestlé (CleanTech, 2020).
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de cursos y platicas en temas administrativos y técnicas, es decir, cbmo dar de alta la empresa,

bajo qué forma juridica, etc.

En el mismo Instituto en el que estaba el Dr. Alejandro también comenzaron a surgir otros
emprendimientos por lo que se armé una comunidad pequefia de emprendedores en donde se
interactla y se relatan experiencias e historias de crecimiento. La ahora extinta Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICYT) de Morelos también fue de gran ayuda como
proveedora de recursos para que los miembros de Applied Biotec se fueran a Europa para la

aceleracion.

Applied Biotec cumple con las caracteristicas de un EIC por que generan y aplican los
resultados del conocimiento cientifico acumulado en la generacién de nuevos productos para
satisfacer necesidades de un mercado, en este caso, uno sustentable. Su equipo de trabajo
estd conformado por personal altamente especializado. Ambos entrevistados consideran que
cuentan con una tecnologia de frontera para generar procesos y productos que son
susceptibles a la proteccion intelectual, en este caso, la patente. Ademas, esperan aprovechar

los beneficios de sus productos para poder obtener una ventaja competitiva.

Esta empresa posee, ademas, las caracteristicas de un emprendimiento sustentable ya que han
creado un modelo de negocio respetuoso con el medio ambiente en donde sus innovaciones
apuntan a un mercado masivo y tienen la oportunidad de llegar a ser empresa lider dentro de
su sector, revolucionando al mercado y ofreciendo la oportunidad de mantener un desarrollo

sostenible en el pais.

4.2.2 Applied Biotec y su modelo de negocio

La estrategia que Applied Biotec fij6 desde su concepcion fue remplazar con procesos
biotecnologicos a las formas tradicionales de extraer recursos naturales. A través de una
plataforma tecnoldgica enzimatica pueden producir capsaicinoides sin la necesidad de contar
con una sola planta de chile. Al ser un proceso biotecnoldgico de vanguardia ofrece un
proceso completamente limpio, en donde no hay residuos quimicos, como suele tener la
industria quimica, y que ademas se puede utilizar en diferentes sectores productivos como la

industria alimenticia, la farmacéutica y la de plasticos o recubrimientos.
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La idea central del emprendimiento era vender el activo a las antes mencionadas industrias,
pero decidieron que lo mas factible era comenzar con la produccién de un producto final y
fue asi que decidieron que uno de sus primeros productos seria un biopesticida, este actuaria
en forma de repelente dadas sus caracteristicas (irritacion por el picante) y sin contaminar el
suelo. Al paso del tiempo se dieron cuenta que ingresar al mercado agroquimico tenia
barreras a la entrada muy altas y en el cual son pocas las industrias que dominan (BASF,
SYNGENTA, BAYER, MONSANTO); el hacer que una de esas empresas probara el activo
producido por Applied para poderlo convertir en plaguicida resultaria ser un proceso muy
tardado, por lo que decidieron hacer un producto minimo viable!* y hacer pruebas con la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) y con privados para demostrar que

funcionaba con diferentes cultivos.

En Applied Biotec consideran que su innovacion no es disruptiva dentro de la industria agro
ya que hay mas moléculas parecidas a las suyas que ya se han utilizado; mas bien, consideran
que aportan una innovacién incremental en el proceso de produccion dado que es mas limpio

y mas puro.

Actualmente se considera una empresa B2B*® principalmente y esta en busca de acuerdos
comerciales que los hagan despegar para posteriormente vender a las grandes industrias como
la alimentaria ya que esto no ha sido posible hasta el momento porque ain no cuentan con la
capacidad productiva para atender un mercado tan grande, ademas de que necesitan inversion

para obtener ciertas certificaciones.

Segmento del mercado

14 Un Minimo Producto Viable es una version de un producto que permite a un equipo recabar la mayor cantidad
de aprendizaje validado sobre los clientes con el menor esfuerzo posible. Es usado para probar rapidamente de
manera cuantitativa y cualitativa la respuesta del mercado a un producto o una funcionalidad especifica
(Stevens, 2020)

15 EI B2B es el acrénimo de business to business, que se refiere a los modelos de negocio en donde se establecen
acuerdos comerciales entre dos empresas (Luna, 2020).
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AUn no cuentan con investigacion de mercado pero si con un benchmarking® que les ha
permitido identificar una necesidad real de las industrias, la cual piensan cubrir con su

producto.

El principal segmento de mercado que estdn comenzado a atender es el agroquimico,
posteriormente quieren introducirse en el sector de los plasticos, especificamente en los

recubrimientos de cables para evitar que sean mordidos por roedores.

La produccion y venta del gas pimienta quieren posicionarla dentro de la gama media. Los
integrantes de la empresa saben que hay productos muy caros y muy baratos, los que tienen
un costo superior, por lo general, son importados y el embalaje por si solo resulta ser muy
costoso; por otro lado, los baratos resultan ser productos elaborados caseramente y no hay
credibilidad sobre su funcionalidad, por lo tanto, Applied Biotec quiere ser lider en este
mercado ya que su formula seria ampliamente funcional y completamente nacional, por ello,

estan en busca de maquila para sus envases que cumplan cierto grado de calidad-precio.

Los disuasores de uso veterinario estan enfocados especificamente para perros y gatos. Es
decir, el cliente final serian aquellos individuos que quieran evitar que su mascota (perro o

gato) ya no defequen u orinen en un lugar, ya sea en la calle o dentro del hogar.
Productos

Las principales aplicaciones que esta introduciendo al mercado son los bioplaguicidas, el
disuasor de perros y gatos y el gas pimienta. Los dos primeros productos ya estan listos para
su venta. El producto que requiere un permiso especial para ser vendido es el gas pimienta,
ya que en muchos lugares no es legal el portarlo y por lo tanto el venderlo resulta mas

complicado de hacerlo.

El Mtro. Omar Pifia menciona que para poder introducir al mercado el gas pimienta y el
disuasor estan buscando a un mercad6logo que les ayude con el mercado digital y que pueda
conseguir el contacto directo con gerentes de empresas de investigacion y desarrollo, ademas

de ayudar con la identificacién de eventos a los cuales les serviria asistir para entablar

16 EI Benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos, servicios o
procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlo con los de su propia empresa y asi realizar mejoras
e implementarlas (Espinosa, 2020).
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relaciones comerciales. Por lo tanto, el Gnico producto que estan vendiendo actualmente a
través del comercio electrdnico es el disuasor, ya que resulta méas facil encontrar personas

interesadas en este producto.
Precio

Se contemplan dos estrategias de precios a seguir: la primera es para el gas pimienta, como
se menciond anteriormente, seria posicionarlo en la gama media, que no sea un producto muy

caro, pero tampoco muy barato.

Por otro lado, para el disuasor se pretende posicionarse en la gama alta 0 media alta, se espera
colocar este producto a un precio alto y después con una promocion de lanzamiento pondran
el disuasor a un precio menor, todo esto con un margen que les beneficie y que les ayude a

entrar al mercado.
Canales para dar a conocer su producto

Los principales canales que piensan usar son los eventos especializados en bioplaguicidas,
también a aquellos dedicados al desarrollo e innovacion en plasticos, ademas de los que
organiza la industria farmacéutica y de la industria alimentaria (como al Gltimo que asistieron

Ilamado Food Technology Summit & Expo).
Actividades clave (Proceso)

Con base en la informacion otorgada por Alejandro Torres y Omar Pifia, las actividades
claves que llevan a acabo pueden ser descritas a través del siguiente proceso: primero se
identifica al mercado al cual atender, después a los eventos a los cuales asistir, posteriormente
dentro del evento hablar con los actores clave -ya sea gerentes o directores generales de
empresas objetivo- y si surge un interés se les otorga una muestra, si aprueban el producto se
formaliza una carta de intencion en donde se pueden solicitar ciertas especificaciones del

producto y asi entablar una relacién comercial.

De la participacion a los eventos han podido identificar diferentes oportunidades para crear
relaciones comerciales pero que se han visto frenadas por la falta de certificaciones mas

especificas, por ejemplo, Kosher que es una certificacién para ingresar al mercado judio.
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El participar en concursos también ha sido importante para la trayectoria de la empresa, €so
les ha permitido darse a conocer, obtener mayor conocimiento y experiencia sobre cémo

llevar el negocio.

Actualmente, y debido a la pandemia provocada por el COVID-19, se estd haciendo una
reasignacion presupuestal. En ella se estd dando prioridad a la aceleracion de los nuevos
productos y se prevé una inversion en marketing, especificamente el digital. De no haber
contingencia sanitaria, la inversién estaria puesta en la bisqueda de clientes comerciales,
asistiendo a eventos o construyendo una estructura organizacional mas compleja, en donde

se estuviera contratando mas personal (especialmente de ventas).

Los entrevistados manifestaron que Applied Biotec tiene previsto comenzar a mediano plazo
una etapa de produccion de aproximadamente 500 o 1000 productos prueba lo que les
permitira conocer la reaccion del mercado. Esperan recibir retroalimentacion para poder
renovar el producto y posteriormente lanzarlo ya mejorado al mercado masivo y esto quiza

les permita identificar al nicho de mercado a cual tendrian que enfocarse especificamente.
Alianzas estratégicas

En Applied Biotec, una de las caracteristicas mas importantes es su capacidad de vinculacion
academia-empresa-usuarios: existe una disposicion a la colaboracion muy abierta. Mantienen
alianzas estrechas con la UNAM, la Universidad de Michoacan y centros de investigacion
publica como el CIATEJ. Actualmente estan en negociaciones con empresas privadas que
ayudaran a seguir desarrollando el gas pimienta y el disuasor. Los entrevistados externaron

que hasta que se concreten los acuerdos se podra saber el nombre de esas empresas.

Con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO) tuvieron la oportunidad de
realizar pruebas del producto y también con la ya extinta Secretaria de Innovacién; la alianza
mas representativa fue con la aceleradora HighTechXL en Europa y posteriormente con el
Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion. La relacion con el Estado de Morelos fue

importante ya que de ahi obtuvieron los recursos para poder acelerarse.
Canales de comunicacion

Para hacer llegar el disuasor a los posibles clientes se estan apalancando de Amazon y

Mercado Libre. Para que exista una mayor difusion de su producto, se tiene planeado usar
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las redes sociales como medios principales y el contratar a influencers en las redes sociales

mas significativas para que publiciten los productos.
Beneficios de los productos

La propuesta de valor en Applied Biotec es la plataforma biotecnologica que han
desarrollado, ésta logra minimizar los costos de producir la sustancia, la elabora en un
periodo de tiempo muy corto y su proceso de produccion es mas puro, eficiente y limpio,
otorgando de estas cualidades a aquellas aplicaciones comerciales que vayan produciendo.
El proceso es sustentable, no genera desechos toxicos y se puede reutilizar la materia prima

decenas de veces.

Al ser un producto totalmente puro, la vida atil del activo es prolongada; no hay una

estimacion real de cuanto puede durar el producto y bajo qué condiciones hara que dure mas.
Competencia directa

La mayor competencia que tiene Applied Biotec es la industria quimica, ésta produce
pesticidas, pero de una manera totalmente contaminante y con altos consumos energeéticos;
también existen empresas que adquieren los capsaicinoides, pero extrayéndolos directamente
del chile lo que implica un método de produccion mas invasivo a la naturaleza ya que se
necesita cultivar grandes hectareas de tierra con el chile, agregar pesticidas quimicos y
después introducir maquinaria para cosecharlos; esto sin duda no es un proceso sustentable

aunque se considera un producto completamente natural.
Competencia indirecta

Desde la posicion de su fundador y co-fundador, su competencia indirecta son aquellos que
producen capsaicinoides, independientemente del proceso que usen para obtenerlos.
Koppert!” es un ejemplo de competidor indirecto, ellos ofrecen un control biolégico de
plagas, esto lo hace a través de otras plagas, como, por ejemplo, moscas, y ellos tienen su

propio método para controlar esa plaga.

Otros de sus competidores indirectos son la SEDAGRO y la SADER, aunque éstas no

producen ningun producto agro, ellas mantienen una influencia sobre los agricultores

17 https://www.koppert.mx/
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especialmente cuando un producto local se ve amenazado por alguna plaga y se tiene que

buscar un pesticida en un plazo corto de tiempo.

Barreras a la entrada (Sensibilizacion)

En la opinion de Omar Pifia, es importante implementar un proceso de sensibilizacion sobre
las ventajas de los métodos biotecnolégicos, empezando principalmente con las instituciones
encargadas de otorgar ciertas etiquetas, por ejemplo, la Comisién Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Esta sdlo identifica dos tipos de productos: el
quimico y el natural, entonces como Applied Biotec ofrece un producto producido en
laboratorio esta institucion lo clasifica dentro de los quimicos siendo que su proceso es méas

limpio a comparacion del quimico.
Recursos clave

El recurso més importante en Applied Biotec es la inversion (capital), la cual esta siendo
limitada por la contingencia, puesto que recibe financiamientos por parte de CONACYT y
de la Secretaria de Economia. Los insumos también son recursos necesarios para seguir
produciendo los capsaicinoides y también el suministro se ha visto afectado por la

contingencia.

En la actualidad Applied Biotec estd enfocada en obtener los registros necesarios que otorga
la COFEPRIS y el Organic Materials Review Institute (OMRI*8) en cuestion de certificacion
como producto organico, ambos registros serian especificamente para el biopesticida, ya que

para el gas pimienta lo Unico que requieren son permisos del gobierno.

Un recurso clave para poder introducirse de Ileno al mercado agroindustrial es una persona

experta en ventas dentro de este sector, esa persona debe conocer la industria y saber llegar

18 La OMRI apoya la integridad organica mediante el desarrollo de informacidn y orientacion clara sobre los
materiales, de modo que los productores sepan qué productos son apropiados para las operaciones organicas.
Es una organizacion sin fines de lucro que proporciona una revision independiente de productos como
fertilizantes, controles de plagas, productos para el cuidado de la salud del ganado y otros mas
(https://www.omri.org/)
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a las personas ideales para la venta. Mencionan que LinkedIn seria una de las plataformas

que les ayudaria a captar este tipo de personas con el expertise que requieren.

De acuerdo con datos proporcionados por el fundador y co-fundador de Applied Biotec se
pudo realizar un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
ademés de la estrategia en marketing que mantienen actualmente marketing mix que

mantienen actualmente y los elementos centrales de su modelo de negocio.

Retomando que una estrategia competitiva requiere de un amplio conocimiento sobre las
fortalezas y debilidades de la empresa, también fue Gtil elaborar esta matriz para Applied
Biotec. El discurso sobre la utilidad de conocer su estrategia de marketing y su propuesta de

valor en su modelo de negocio es el mismo que en el caso anterior.

Por todo lo anterior, en el primer apartado se mostrara un FODA, seguido de su estrategia en

marketing y finalmente los elementos que componen su modelo de negocio.

4.2.2.1 Analisis FODA
Imagen 14: FODA de Applied Biotec S.A.S. de C.V

APPLIED BIOTEC

S.A.S. DE C.V.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Conocimiento intensivo. . * Inexistencia de estudios de mercado.
Principio activo sustentable. R SEEcnteicenaniaiepiad taos Minima participacion en eventos (por
Multiples aplicaciones comerciales. sustentables. pandemia)

Aplicaciones comerciales para Inaementol demercados verdes. Aun no cuenta con el permiso
diferentes industrias. Programas FIE apoyo para correspondiente para vender el gas
Plataforma tecnolégica patentada. em’p.resa; imcltecnologlcas.. pimienta.

Alianzas estratégicas con Instituciones Pol\t\cas_pubhcas en D4, Pocas relaciones comerciales.

de Educacidn Superior y con el Ventas digitales Escaso personal (ventas, marketing,

Grandes competidores con
pesticidas quimicos: BAYER, BASF
y SYNGENTA

Competencia con capsaicinoides
extraidos de forma “natural”.

Gas pimienta importado.

Gobierno del Estado de Morelos. administrativo, etc.)

Proceso de produccién econdmico y *  Flujo intermitente de financiamiento.
sustentable. =  Sin tiendas fisicas.

Aceleramiento en Europa *  Minima infraestructura para envios del
Premio Nacional de Tecnologia e producto.

innovacion. =  Percepcion negativa sobre las

empresas biotecnologicas.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.2 Estrategia de marketing

Las variables que controla Applied Biotec actualmente para influir en la demanda de su

producto son las siguientes:
Producto

Actualmente Applied Biotec cuenta con cuatro productos: el primero es el ingrediente activo
(la capsaicina), el segundo es el biopesticida, el tercero es el disuasor antimarcaje para perros

y gatos y por ultimo el gas pimienta, aunque este Gltimo aln no sale al mercado.

Tanto el biopesticida, el gas pimienta como el disuasor contienen el ingrediente activo
elaborado a base de capsaicinoides, por lo tanto, son productos sustentables ya que su materia
prima asi lo es, esto permite mitigar la contaminacion por quimicos, en el campo cuando se
habla de pesticidas; el producto se puede reutilizar gracias a sus caracteristicas moleculares

y no existe un desperdicio de recursos en su elaboracion.

Al ser una empresa biotecnoldgica tiene la caracteristica de modificar el principio activo para
poder cumplir con exigencias de los clientes, cubriendo asi necesidades especificas; tanto el
fundador como el co-fundador mencionan que su patente es una gran ventaja para poder

establecer acuerdos comerciales que beneficien a la sociedad y al medio ambiente en general.
Precio

El precio es la segunda variable que la empresa puede controlar y significa la cantidad de
dinero que los clientes tienen que pagar por un determinado bien. Sus variables son el precio

de lista, los descuentos, el periodo de pago y las condiciones de crédito.

No se cuenta con la informacion sobre el precio del principio activo, pero si del disuasor.
Este al estar posicionado en la gama alta 0 media alta supera por mucho el precio de los
repelentes mas conocidos como es el de Animal Planet que tiene un precio de 60 MXN los
550 mililitros, por su parte, Applied ofrece el producto Zakese en 259 MXN el litro; ademas

uno de los repelentes mas comprados con los cuales compite la empresa es el llamado jAhi
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no!, este tiene un precio de 399 MXN los 750 mililitros, por lo tanto, Applied Biotec mantiene

un precio intermedio lo que le permitiria tener una buena aceptacion en el mercado.

Imagen 15: Comparacioén de precios entre repelentes antimarcaje para mascotas

Liquido Entrenador
Repelente Animal

Q Planet para Mascota
550 ml

Zakese®, Repelente De
Perros Y Gatos. No Mas
Orines Y Heces!

$54.00
§ -
{ $259
i
f vsa g @
NIVEL 1 INTERIORES MARCAJE OCASIONAL ¥
SENOR DOG © jAHI NO! REPELENTE PARA \
PERROS 750ML -
A
$399.00 1
iBHINO!
Stoc i
E:'O = {un
Plaza

Applied Biotec no cuenta con tiendas fisicas en donde pueda vender su producto, pero si
cuenta con su sitio web y pagina de Facebook en donde se pueden hacer las compras, el
disuasor tiene un precio de 190 MXN si se pide en Cuernavaca o Jiutepec, municipios donde
se encuentra la empresa; ademas el producto se encuentra disponible en Mercado Libre. Se

espera que se pueda vender en Amazon.

Otra de las formas en que esta empresa llega al cliente es asistiendo a exposiciones eventos

y ferias de las industrias en alimentos y agroindustriales para la venta de su principio activo.

Promocion

Actualmente Applied Biotec no tiene un area que se especialice en marketing, por lo que su
promociodn de ventas se basa s6lo en la que esta dentro de su sitio web, su pagina de Facebook

y en Mercado Libre. Dentro de su estrategia comercial plantean contratar personas influencer
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que puedan promocionar sus productos en sus redes sociales, ya que muchos de ellos cuentan

con miles de seguidores que pueden atraer a clientes potenciales.

Finalmente, en un modelo canvas (anexo 7) se resume todo lo anteriormente observado en la

empresa Applied Biotec.

4.2.3 Lagestion tecnoldgica en Applied Biotec

El Dr. Alejandro Torres como cientifico-investigador-emprendedor identifico la oportunidad
de crear un modelo de negocio diferente innovando en el proceso de produccion de una
molécula (capsaicina), él descubrié la manera de poder extraerla y explotarla sin la necesidad
de erosionar y contaminar el suelo sembrando plantas de chile, con esto vio la posibilidad de

mitigar un problema de contaminacidn presente en la agroindustria.

Al ser una empresa de base tecnolégica, desde la concepcién siempre hubo la necesidad de
gestionar la tecnologia y la innovacién. Cuando se formalizd la empresa se designé al Mtro.
Omar Pifia como el encargado de la gestion tecnoldgica y él es el encargado de realizar
“mapas de ruta” para determinar qué producto se va a elaborar en funcion de los recursos
materiales y econdémicos disponibles y el tiempo en el cual se puede crear el prototipo; asi
como de hacer las pruebas y comenzar a comercializarlo, determinar el mercado al cual
piensan atender y cual de ellos ofrece mayores beneficios. Como gestor y co-fundador de la
empresa, el Mtro. Omar sabe qué aplicaciones comerciales pueden funcionar con el
ingrediente activo que han desarrollado, por lo tanto, estd consciente de que pueden hacer
productos que no seran tan innovadores en algunas industrias y solo estaran compitiendo por
calidad y precio; pero habrd también industrias en las que su producto se diferencie

totalmente.

La herramientas y metodologias que emplea Omar como gestor para implementar estrategias
es el Balanced Scorecard?!®, en este evallian cada producto y determinan la estrategia a seguir,
el apalancamiento que necesita, su viabilidad, la probabilidad de éxito y el tiempo que
tomaria en hacerlo; este se elabora de acuerdo a sus capacidades y el retorno de la inversion

que esperan tener; les es de ayuda, ademas, para identificar las barreras a la entrada del

19 El cuadro de mando integral permite enlazar estrategias y objetivos clave con el desempefio y resultados a
través de cuatro areas criticas (BIT, 2020).



85

mercado y si es que necesitan de aliados estratégicos comerciales para ingresar y qué tipo de
inversion necesitan. Otras metodologias 0 modelo que implementa es el Scrum® y el
Kanban?!, en el primero es importante la colaboracion entre los miembros del equipo, por lo
tanto, en Applied Biotec los tres integrantes tomaron la capacitacion por lo que suelen rotar

la responsabilidad de elaborar este proceso.

Los vinculos entre la investigacion y desarrollo (1+D) y la ciencia basica estuvieron presentes
para la generacion de la plataforma biotecnoldgica, hubo una investigacion previa sobre la
obtencién de los capsaicinoides lo que dio como resultado una innovacion tecnologica y
posteriormente se pasé a la gestion de los productos nuevos o innovadores que se podrian

obtener de estas moléculas.

Dentro de Applied Biotec el aprendizaje organizacional no tiene dificultades para lograrse.
Al ser una micro empresa mantiene una comunicacion entre miembros eficiente, la decision
para desarrollar nuevos productos o nuevas tecnologias no solo depende del gestor de la
tecnologia sino que se toma a consideracion la opinion de todos los miembros, una vez que
se expresan las ventajas y desventajas o las posturas de los mismos, se somete a votacion la
decision final y si se aprueba es incluido todo el personal para su desarrollo, con esto, la
captura del conocimiento es un proceso completamente horizontal, es decir, todos saben todo
de todo y si es necesario implementar nuevas tareas cualquiera de los integrantes de la

empresa podria ser candidato para llevarlas a cabo.

Siguiendo el modelo integral de Schilling (2011) se encuentra que Applied Biotec integra su
gestion tecnoldgica a la estrategia de la empresa; mantiene una continua vigilancia
tecnoldgica y con base en esto determina si es viable hacer una alianza o desarrollar nuevos
productos o tecnologias; selecciona las tecnologias adecuadas para cada producto que desea
desarrollar; se impulsa continuamente a la innovacién, se determina si sera disruptiva, radical

o incremental; mantienen el resguardo del know how de la empresa a través de una patente y

20 E] Scrum es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer las
necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y
tecnologias para entregar productos funcionando de manera incremental usando el empirismo. Scrum es un
marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los equipos para lograr desarrollar productos
complejos (Francia, 2020).

2L El Kanban es un método para gestionar el trabajo, nacié en la empresa Toyota y viene del japonés
significando: tarjeta con sefiales. El tablero Kanban estd compuesto por tres columnas: *por hacer, *en proceso
y *hecho. Sirve como fuente de informacion para identificar cuellos de botella (Kanbanize, 2020).
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el propdsito mas importante que mantiene la empresa hasta ahora es la vinculacion con las
universidades, tanto Omar como Alejandro consideran que esta parte ha sido la esencia del

emprendimiento.

Las capacidades tecnoldgicas estan presentes en todos los miembros de la empresa, todos
opinan sobre qué tecnologias son necesarias para la produccion; tanto Alejandro Torres como
Omar Pifia junto con su tercera colaboradora la Mtra. Esmeralda Ramirez, los tres integrantes
que conforman Applied Biotec, son personal altamente calificado, por lo tanto, tienen la
habilidad de poder asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes, ademas tienen
la capacidad de crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos y procesos en

respuesta a los cambios del entorno.

La empresa ha ido construyendo sus capacidades tecnolégicas a medida que avanzan en sus
procesos de aprendizaje, al paso del tiempo y gracias a las relaciones que establecen, han
podido adquirir nuevos conocimientos y habilidades técnicas que les ha permitido
formalizarse. El aprendizaje que han logrado dentro de Applied Biotec se debe
principalmente a un proceso sistemético que incluye la repeticion y la experimentacion lo

que les ha permitido identificar diferentes aplicaciones comerciales de su ingrediente activo.

Un indicador de innovacion que posee esta organizacion es la patente sobre su proceso de
produccion. Esta, por si, se traduce en una ventaja competitiva. La patente los identifica como
los Unicos a nivel internacional en haber creado esa plataforma biotecnoldgica que les permite

extraer, aumentar y explotar los capsaicinoides con diferentes aplicaciones comerciales.

Cuando se les otorgd el premio de innovacion fue en parte por la diferenciacion,
especificamente por los atributos especificos del prototipo en relacion a otros sistemas o
productos con los que compite. Ofrecen una marcada diferenciacion en rendimiento, pureza,

calidad, rentabilidad y sobre todo en tecnologia.

Esta empresa de reciente creacion ha aprendido a diversificar el potencial de mercado de su
principio activo a traves de procesos de estratégicos en los que la gestion del conocimiento
biotecnoldgico ha juagado un papel central. Esta capacidad incipiente para identificar
mercados potenciales de alto valor agregado y de rapido crecimiento esta requiriendo en la

actualidad de una intensa y enfocada busqueda de enlaces comerciales adecuados.
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4.2.4 Procesamiento de la informacion de Applied Biotec con el software Atlas. ti

La estructura analitica que se aplico en el corpus fue la misma que se usé para el estudio de
caso anterior y el proceso de codificacion fue de acuerdo a los elementos que conforman los

cuerpos teoricos:

e Emprendimiento

e Gestion Tecnoldgica

Se desarrollo una red (anexo 8) con los elementos mas representativos de cada uno de los
cuerpos tedricos que ayudaron a la compresion sobre su estrategia competitiva igualmente
para la comprension sobre su propuesta de valor y principalmente sobre los elementos que

estan presentes respecto a la gestion tecnologica.

En esta red, lo hallazgos mas representativos fueron las vinculaciones que tiene este
emprendimiento intensivo en conocimiento con IES y o6rganos gubernamentales. Estas
instituciones tuvieron un papel determinante para que la empresa pudiera formarse, también
fungieron como alianzas estratégicas para poder desarrollar la propuesta de valor y estan

presentes en la gestion tecnologica.

El contar con una gestion tecnolégicay por lo tanto con un gestor que establezca la estrategia
para el desarrollo de nuevos productos o0 procesos, se traduce a una ventaja competitiva; el
perfeccionamiento de la planeacion estratégica y la fijacion de lineamientos estratégicos le
ha permitido gestionar proyectos de tal modo que la pandemia no le fuera un impedimento

significativo al momento de lanzar productos al mercado.

Posteriormente con ayuda de una red (anexo 9) independiente se logré identificar los codigos
gue estaban asociados a una cita en particular. En la pregunta: ¢en qué consiste su estrategia
tecnoldgica? hubo once nodos relacionados y fue notoria la participacion de las alianzas
dentro de su estrategia, asi como la vigilancia tecnologica que les ayuda a identificar las

posibles alianzas o vinculos con empresas 0 Universidades.

En Applied Biotec la patente puede ser un indicador que diferencia a la empresa sobre la
competencia, esta puede significar una ventaja competitiva entre los diferentes sectores o

industrias a los cuales llegue a ingresar (anexo 10).
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4.2.5 Discusion

El material analizado sirvié de guia para la interpretacion a profundidad sobre los elementos
que componen a la gestion tecnologica dentro de una empresa que ya tiene presencia en el
mercado. Aunque es corto el periodo en que la empresa lleva en él, ha demostrado que su

principio activo puede funcionar de materia prima para multiples productos.

Al ser una empresa relativamente nueva, se esperaria que una de sus principales acciones en
su fundacidn seria vender y, por lo tanto, una de sus primeras areas en crear seria la de ventas,
pero como es una empresa completamente de investigacion y desarrollo comenzé de forma
inversa; es decir, primero instituyeron el area de 1+D contradiciendo la forma tradicional de
muchas PyMES. Ahora una de sus principales necesidades es capital humano especialista en

marketing y en ventas.

Actualmente con la creciente demanda de productos sustentables, el mantener una estrategia
actual para gestionar la tecnologia le ha proporcionado las herramientas necesarias para poder
adquirir una mejor ventaja competitiva, aunque, esto ain no es suficiente por el momento ya
gue necesitan de fuerza de ventas que le permita identificar los sectores a los cuales es

preferible adentrarse y cual seria el producto idoneo.

La diferenciacion fue un elemento central que emergié en todas las entrevistas. Al ser un
producto sustentable le da una ventaja sobre ciertos competidores pero los capsaicinoides ya
se han producido anteriormente por otras empresas, restando atracciéon de posibles clientes
en el futuro y lo que no les favorece es que estos clientes aun no comprenden la diferencia

entre procesos quimicos y biotecnoldgicos.

4.2.6 Conclusiones

Desde sus inicios, el modelo de negocio que implemento Applied Biotec estuvo alineado con
la sustentabilidad, partiendo de la creacion y entrega de valor en términos del uso de recursos
renovables, hasta en el desarrollo de una innovacion sustentable y el compromiso con los

clientes al entregarles productos que satisfacen sus necesidades medioambientales.
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Tomando en cuenta que se pretendia identificar los elementos de la gestidn tecnoldgica que
hacen que un emprendimiento intensivo en conocimiento con un modelo de negocio
sustentable desarrolle una estrategia competitiva, se encontraron grandes hallazgos. En
primer lugar, la importancia de la vinculacion con Instituciones de Educacion Superior e
Instituciones del Gobierno, éstas ayudaron, en cierta medida, a que el emprendimiento se
pudiera concretar, solidificar y desarrollar. Los recursos financieros otorgados tanto por el
CONACYT como por el Estado de Morelos les permitieron vincularse con la aceleradora de
Europa atrayendo consigo beneficios para madurar el modelo de negocio, logrando también
tener la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades para ponerlas en practica dentro de la

empresay asi gestionar diferentes productos que podrian funcionar con su ingrediente activo.

En segundo lugar, la empresa demostr6é que el conocimiento intensivo bien aplicado puede
generar grandes avances para el desarrollo sustentable, creando nuevos modelos de negocio
que pueden ser aplicados a diferentes sectores productivos, dando paso a un mejorado

desarrollo econdmico totalmente sostenible.

En tercer lugar, la importancia de gestionar toda la tecnologia, especialmente la relevancia
de integrar dentro de una empresa el puesto de gestor, independientemente si la organizacion
es de base tecnoldgica o no, ya que este perfil puede identificar nuevas areas de oportunidad
para el desarrollo de nuevos productos, también puede permitir estar a la vanguardia en
procesos productivos y es quien puede promover la generacion y transferencia del
conocimiento. El gestor de Applied Biotec demostré que la pandemia no fue impedimento
para detener actividades en la empresa, al contrario, con la gestion de dos nuevos productos
se pudo lanzar al mercado uno (disuasor) gque tiene grandes miras de posicionarse como el

favorito.

Siguiendo las corrientes tedricas sobre emprendimiento, se ha detectado que la motivacion
es un factor determinante para que una propuesta de negocio se pueda solidificar; aunque en
este caso ha sido mas importante la identificacion de una oportunidad que logré ver el CEO
de la empresa. Esto anudado a su cumulo de conocimiento y habilidades técnicas fueron

elementos que hicieron posible el emprendimiento.

El descubrimiento al que llegd Alejandro Torres puede significar la apertura de un nuevo

mercado. La introduccién de esta innovacion en los diferentes sectores econémicos puede
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cambiar completamente la forma en como se estaban haciendo las cosas hasta ahora, puede
comenzar a introducir gradualmente la sustentabilidad en algunos eslabones de las cadenas
productivas hasta llegar a toda ella y asi modificar los patrones de consumo, disminuir la

contaminacion y favorecer el entorno social, econémico y ambiental.

El sector de la biotecnologia debe crecer mas y para esto necesita que exista mayor
vinculacion entre empresa y universidad, pero no necesariamente para que las empresas
acudan a los laboratorios a pedir soluciones a sus procesos productivos, mas bien, debe existir
una relacion bidireccional, es decir, que esas empresas impulsen a los cientificos
investigadores a emprender, proporcionando herramientas técnicas que les puedan ayudar,
por ejemplo, capacitacion sobre como formalizar una empresa, consejos en materia de

procesos administrativos, entre otros.
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5 Conclusiones

En este trabajo se pudo tener una vision general de como se han consolidado dos
emprendimientos intensivos en conocimiento en un mercado de productos sustentables; por
un lado, Ecoshell ofreciendo alternativas biodegradables para sustituir al plastico y unicel; y
por el otro lado, Applied Biotec con una plataforma biotecnologica para producir un

ingrediente activo sin la necesidad de sembrar ni contaminar hectareas de cultivo.

Uno de los elementos que resaltd en la investigacion exploratoria fue que uno de los
emprendimientos (Ecoshell) tuvo como ventaja el haber identificado tempranamente nichos
de mercado muy especificos; adicionalmente atendié una necesidad latente, y a pesar de no
tener una gestion tecnoldgica explicita, se ha podido mantener en el mercado por las
caracteristicas implicitas de ésta; es decir, su estrategia de ventas, la logistica de distribucion
y ahorro de costos fijos al no tener tiendas y almacenes para la venta de sus productos.
También fue notoria la importancia del marketing digital y el e-commerce para dar a conocer
el producto en diferentes regiones geogréficas, esto en ocasiones sin tener un area dentro de

la empresa que se dedique a marketing.

Por su parte, Applied Biotec ha mostrado ser un emprendimiento capaz de insertarse en
diferentes segmentos de mercado, al mantener una gestion tecnoldgica eficiente han podido
identificar las diversas aplicaciones comerciales y por lo tanto generar estrategias que hasta

el momento les ha permitido innovar y ofrecer un producto altamente diferenciado.

Uno de los descubrimientos relevantes en los casos analizados fue la importancia de las redes
de financiamiento e incubacién tanto de organizaciones publicas como privadas. Las
incubadoras resultaron ser un actor clave para que ambos emprendimientos pudieran adquirir
capacidades que les permitieron desarrollarse e implantarse en un mercado. Por lo tanto,
podria decirse que estas son un elemento central para que un emprendimiento pueda tener
éxito comercial a largo plazo ya que fija las bases de una estructura organizacional sélida que
les permite desarrollar estrategias bien gestionadas y por lo tanto obtener ventajas
competitivas. En este sentido, ambos emprendimientos atravesaron por el proceso de un EIC
propuesto por Malerba y Mckelvey (2018) ya que mantuvieron relaciones con diferentes

actores e instituciones, pero también es importante recalcar, como se mencion6 en la revision
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de la literatura, que es necesario separar a las incubadoras y aceleradoras de las instituciones

y ponerlas como actores clave dentro de este proceso.

El financiamiento publico es uno de los incentivos més comunes a la hora de emprender,
pero cuando la empresa tiene una estructura bien formalizada puede usar esos recursos para
diversificar sus productos y asi ampliar su red comercial, esto es lo que hace actualmente
Applied Biotec y hasta el momento les estd funcionando para obtener ganancias netas y asi
no depender solo de subsidios. La capacidad de identificar proyectos publicos y apalancarse
de ellos les ha resultado favorable para la diversificacion de nuevos productos con su
ingrediente activo. Su estrategia destaca en parte por su gestion en la toma de decisiones, al
ser una empresa con pocos integrantes han conservado una estructura organizacional de
forma horizontal y en todos recae la funcion de proponer nuevas ideas mencionando sus
ventajas y desventajas, si bien uno de ellos tiene el puesto de gestor, su iniciativa de seguir
manteniendo el flujo de comunicacion a todos los integrantes le ha permitido gestionar
nuevas estrategias totalmente diferentes por cada producto; la dinamica de trabajo que han
sostenido les ha permitido adaptarse al entorno y fusionar sus conocimientos y capacidades

de aprendizaje para poder reconocer nuevas oportunidades.

En ambos casos, el concepto de diferenciacion, mencionado por Porter (1982) como
estrategia, resaltdé durante todo el analisis, claramente al ser un producto innovador ofrece
esta caracteristica y, por lo tanto, se tradujo en una ventaja competitiva. Para Ecoshell, la
diferenciacion estd fuertemente relacionada con su materia prima (fécula de maiz) y su
amplia gama de productos, mientras que para Applied Biotec la diferenciacion consiste en

una amplia diversificacion del mercado.

La gestion de redes y la integracion de alianzas estratégicas -siendo estas Ultimas un elemento
central dentro del modelo de negocio propuesto por Osterwalder y Pigneur (2013)- en las dos
empresas, los ha posibilitado a desarrollar una fuerte capacidad sistémica para integrar
conocimiento de los diferentes tipos de profesionales de las diversas instituciones, dotandolos
de herramientas, métodos e instrumentos para cumplir con el objetivo de cada una de las
empresas. En el caso de Applied Biotec las alianzas fueron un elemento central del analisis
y eso se debe en parte al origen del emprendimiento, en donde las IES tuvieron un papel

protagonico para que este se consolidara; por otra parte, fueron esas alianzas las que dotaron



93

de aprendizaje, habilidades y destrezas a la empresa para poder formalizar su modelo de

negocio y hacerlo crecer.

La exploracion e identificacion de nichos de mercado fue fundamental para la construccion
de un modelo de negocio exitoso, en el caso de Ecoshell, la temprana identificacion de su
nicho de mercado le permitié consolidarse en el sector hotelero especificamente aquellos
ubicados en las costas dada la creciente demanda de productos que no alteraran el ecosistema
marino; Applied Biotec, por su parte, tuvo la capacidad de percibir las diferentes aplicaciones
comerciales que ofrece su ingrediente activo y gestiono cada una de estas aplicaciones
consiguiendo asi una vision mas general sobre los nichos de mercado a los cuales podrian
introducirse. La importancia de haber identificado nichos de mercado fue que lograron trazar
un plan de marketing eficiente para la introduccién de sus productos y por lo tanto pudieron

obtener mayores ganancias tanto monetarias como de alianzas estratégicas.

La gestion de los canales de distribucion reforzd, en ambos casos, al modelo de negocio. El
mercado tradicional ha sufrido un gran cambio debido a las alteraciones en el entorno,
especificamente la pandemia, ésta forzd a las empresas a crear nuevos nichos de mercado
para expandir su producto y por lo tanto fue necesario encontrar nuevos canales que les
facilitara la venta de sus productos, es este sentido fueron las plataformas digitales las que
permitieron obtener un desarrollo y logaron que las empresas se pudieran insertar en el

mercado efectivamente.

Actualmente las herramientas que proporciona la gestion tecnolégica complementan, en
cierta medida, a las estrategias competitivas genéricas propuestas por Porter (1982). En este
trabajo se pudo llegar a la conclusion que una puede funcionar como sustituta de la otra; es
decir, si la empresa no cuenta con un gestor de la tecnologia puede emplear a un estratega

que desarrolle estrategias conforme a las fortalezas y debilidades de la empresa.

Los grandes competidores que provienen de otras industrias pueden facilmente insertarse en
el sector sustentable, es por esto que las barreras a la entrada deben subir y ambas empresas
pueden hacer que esto suceda, en primer lugar Applied Biotec tiene la ventaja de poseer una
patente que puede usar para mejorar productos en otras industrias, y por su parte Ecoshell
cuenta con la logistica de IUSA para poder dominar el mercado nacional e incursionar en el

internacional, pero primero deben dejar de disefiar tantos productos para enfocar sus recursos
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en otras areas, en este sentido seria recomendable que realizaran benchmarking para evaluar

cada uno de sus productos y los de su competencia.

Ambos emprendimientos mantienen una estrategia de diferenciacion, pero Ecoshell ha
permanecido en ella por mucho tiempo, convirtiéndola en una empresa obsoleta y en
consecuencia puede que comience a perder su posicion competitiva. En contraste, Applied
Biotec necesita solo de recursos financieros para poder integrar a su empresa el area de ventas

y marketing con las cuales puede lograr una alta posicién competitiva.

En ambos casos existe un estratega, pero sélo el de Applied Biotec mantiene una constante
planeacion estratégica que le ayuda a identificar las fuerzas competitivas de cada sector al
que desea ingresar, adicionalmente tiene la capacidad de prever posibles cambios en el
entorno y le es facil idear posibles respuestas. Del mismo modo, al contar con un gestor
tecnoldgico quien explota las fortalezas de la empresa y formula acciones estratégicas para
las diferentes aplicaciones comerciales que tiene su producto, Applied Biotec esta logrando
abrirse paso en diferentes industrias, entre ellas la quimica y la agroquimica. Al ser una micro
empresa y tener una estructura totalmente horizontal tiene como ventaja el eficiente flujo de
la informacion entre los que la integran, dotando de retroalimentacion que posteriormente

puede ser usada para un proceso de innovacion en la generacion de productos.

Si bien la empresa Applied Biotec ha logrado obtener el Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacion, es en parte gracias a las acciones estratégicas que han sido desarrolladas por el
gestor tecnoldgico al mantener un alto grado de vigilancia tecnoldgica; al mantener una
planeacion efectiva en el desarrollo de nuevos productos con un sentido totalmente
sustentable usando desarrollos biotecnolédgicos que pueden ser insertados en diferentes
industrias; ademas gracias a las relaciones que han logrado establecer con IES y centros de
investigacion han podido usar sus laboratorios para seguir desarrollando nuevos productos y
,por ende, se contribuye a la transferencia de tecnologia y la generacion de conocimiento que
puede ser usado posteriormente en la generacion de nuevas estrategias; la proteccion
intelectual es un factor que dota de ventaja a esta empresa para poder explotar su
descubrimiento, por lo tanto posibilita a la empresa el obtener una ventaja sobre la
competencia; finalmente el gestor tiene como meta el implantar sus desarrollos tecnoldgicos

en otras industrias como la alimentaria.
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No obstante, Ecoshell no cuenta con un gestor tecnoldgico, dada la informacion otorgada,
pero podria decirse que, si cuentan con un estratega corporativo dadas las caracteristicas
mencionadas por Porter (1979), en este caso es el Ing. Carlos Camacho, quien ha podido
identificar un nicho de mercado dentro de la industria en donde su empresa se esta
defendiendo de nuevos competidores y de productos sustitutos. Sin embargo, han caido en la
obsolescencia en su modelo de negocio, puesto que no han reformulado y mejorado su
propuesta de valor, no han buscado satisfacer otros segmentos de mercado y sus actividades

clave solo se limitan a incrementar el nimero de disefios en su catalogo de productos.

La industria de productos sustentables es ahora muy atractiva y competitiva, aunque el capital
para ingresar es alto, los beneficios a largo plazo resultan ser un buen incentivo para ingresar
en ella. Ademas, es util reconocer que las politicas actuales tanto a nivel nacional como a
nivel internacional estan fomentando la demanda de este tipo de productos, otorgando a los

ofertantes un incentivo adicional para incursionar en la industria.

Por otro lado, el consumidor esta teniendo un papel protagénico en el desarrollo de esta
industria, al demandar productos que minimizan el uso de recursos naturales y que a la vez
satisfacen una necesidad, estan obligando a las empresas a modificar o crear nuevos procesos

productivos que les permita atraer a todo ese nicho del mercado.

Cuando las empresas tienen la capacidad de adaptarse a estas nuevas demandas del
consumidor e identifican nuevas oportunidades para generar nuevos productos, pueden
generar estrategias que les permitan competir con las grandes empresas en el sector y esto a

su vez les permite irse posicionando en el mercado.

En México, al ser un pais en vias de desarrollo, aln mantiene ciertas pautas para que el sector
biotecnologico no se desarrolle e inserte en las diferentes industrias, a esta deduccion se pudo
llegar gracias a la evidencia obtenida en una de las entrevistas del caso Applied Biotec, en
donde las instituciones regulatorias aun no han podido explotar los beneficios de este sector.
Pero esto no se debe solamente a dichas instituciones, sino a que el consumidor ain no esta
siendo educado para identificar las ventajas de estos productos, y donde adn son escasos los
emprendimientos que han identificado estas areas de oportunidad. Por ello, ha sido
importante aprender de estos primeros ejemplos, en un escenario en donde la nueva

reglamentacion y el creciente interés abona en favor de su desarrollo.
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Para finalizar, seria importante delinear como pregunta de investigacion para una agenda
futura, ¢de qué manera las estrategias de marketing podrian adaptarse a los modelos de
negocio de estas empresas y ayudarles en el logro de sus objetivos? Después de todo, fue
evidente que se trata de un area poco desarrollada tanto en Ecoshell como en Applied Biotec,
pero ambas también tienen oportunidades de innovar en marketing y si lo llegasen a hacer

les vendria bien para poder posicionar a la marca y resaltar su estrategia de diferenciacion.
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7  Anexos
Anexo 1: Primera entrevista semi-estructurada

El objetivo de esta guia de entrevista es tener un primer acercamiento con la empresa
Ecoshell y lograr identificar el ecosistema en el que se desenvuelve. La Alumna
Monserrat Lopez se compromete a usar la informacion proporcionada con fines

puramente académicos.

GUIA DE ENTREVISTA

1- ¢Qué tipo de clientes atiende principalmente?

2- ¢Qué alcance territorial tiene la demanda de su producto?

3- ¢Cudles son los retos para promocionar y vender productos biodegradables en
Meéxico?

4- ¢Cual es el tipo de materia prima que usan?

5- ¢EI 100% de la materia prima es un biopolimero o se incluye un porcentaje de
alguna resina sintética?

6- ¢Ecoshell cuenta con alguna certificacién con relacion a los biomateriales y/o a
la biodegradabilidad del producto?

7- ¢Ecoshell cuenta o ha contado con area de innovacién y desarrollo?

8- En algin momento de su etapa de crecimiento, ¢Ecoshell ha recibido algun
financiamiento o apoyo de algiin programa publico o social?

9- ¢Qué distingue a su producto con relacion a otros productos biodegradables?
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Anexo 2: Entrevista sobre la gestion tecnologica

GUIA PARA ENTREVISTA

Fecha

Objetivo
El objetivo de esta guia de entrevista es recopilar informacion sobre cdmo la empresa
gestiona sus tecnologias, sus principales practicas de gestion de tecnologia, los resultados e
impactos obtenidos de sus actividades de gestion de tecnologia, y sobre cdmo éstas practicas
han incidido en la capacidad de innovacién de la empresa para poder posicionarse en el
mercado.

I.  Informacion descriptiva

Nombre del entrevistado
Cargo en la empresa
Antigliedad en el cargo
Responsabilidades
Grado académico

e-mail

Il.  Informacion general de la empresa

Perfil general de la empresa 0 negocio

Nombre de la empresa

Direccion

Sector Industrial

A0 que inicia operaciones

Numero de empleados

Numero de empleados dedicados de tiempo
completo a Investigacion y Desarrollo e
innovacion (1+D+i)
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Numero de empleados dedicados de tiempo
completo a actividades de gestion
tecnoldgica

Productos de la empresa

Figura legal de la empresa

Ventas totales (miles de pesos)

% de ventas dedicadas a |+D+i

% de productos en el mercado de la empresa
que han pasado por I+D+i en los dltimos
tres afios

Breve historia de la empresa

Eventos mas significativos de la empresa

Preguntar si la empresa tiene algin
folleto, documento o perfil empresarial
con esta informacion y solicitarlo

Estructura organizacional de la empresa
(organigrama)

Preguntar si la empresa tiene algun
folleto, documento o perfil empresarial
con esa informacion y solicitarlo.
Averiguar si el contenido es confidencial.

1. Capacidad de innovacion de la empresa
1. ¢Cuéles han sido las principales innovaciones de la empresa en los Gltimos tres afios,
sus fechas re realizacion, y las actividades de gestion de tecnologia que se realizaron

para el logro de dichas innovaciones?

2. Describa, en términos generales, como se han generado en la empresa las condiciones
necesarias para ser, y mantenerse innovadora en las condiciones actuales.
3. ¢Quiénes han participado en generar dichas condiciones necesarias para la innovacion

en su empresa?

4. ;Existe un director, gerente, jefe de departamento o gestor de tecnologia en su

empresa?

a. Si la respuesta es si: ¢(Quién es y qué posicion ocupa en la estructura

organizacional?

b. Si la respuesta es no: ¢se reconoce en la empresa la necesidad de contar con

este gestor? Y ¢Por qué?

5. ¢El gerente de tecnologia ha influido en la generacién de las condiciones
organizacionales necesarias para la innovacion o solo las ha aprovechado para hacer

su labor?

6. ¢Utilizan el concepto de estrategia tecnoldgica en su empresa?

~

Si la respuesta es si: ¢en qué consiste la estrategia tecnolégica de su empresa?

8. ¢En qué nivel jerarquico se define los lineamientos estratégicos tecnoldgicos de la

empresa?

9. ¢Cual es la utilidad de estos lineamientos tecnologicos?
10. ;Cada cuando se revisan estos lineamientos?
11. ;Quién es el responsable de ver que se cumplan (darle seguimiento) estos

lineamientos?




12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.

VI.

30.

31.

32.
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Proposito de la gestion tecnoldgica

¢Utilizan el concepto de gestion de tecnologia en su empresa?

En su opinidn ¢Cual es el proposito de la gestion de tecnologia en su empresa? Esto
es: ¢para que se gestiona tecnologia en su empresa?

¢Cuando se comenzd a gestionar la tecnologia en la empresa y por qué?

¢Quién (o que area) comenzd a realizar actividades de gestion tecnoldgica de la
empresay por qué?

Como se gestiona la tecnologia

¢Qué area o areas de la empresa se encargan de gestionar o administrar la tecnologia
de la empresa?

¢Se refleja o establece la responsabilidad de gestionar la tecnologia en la estructura
organizacional de la empresa?

En caso se responder si: mencione el nombre del responsable y su posicion.

¢El responsable de dirigir o gestionar la tecnologia en la empresa forma parte de la
maxima instancia de decision en la misma?

En caso de responder si: ¢Cual es esa instancia? y ¢Qué funciones o atribuciones de
gestion tecnoldgica tiene dicho responsable, o el area que encabeza?

¢Este es responsable de las actividades de innovacion tecnoldgica en la empresa?

En caso de responder Si: ¢Qué actividades realiza?

¢A quién le reporta el responsable de gestionar la tecnologia en la empresa?
¢Quiénes le reportan al responsable de gestionar la tecnologia en la empresa?

¢Por cada peso invertido en proyectos de I+D+i cuantos pesos han obtenido de
utilidad en los pasados tres afios?

¢ Cuél es el proyecto de innovacion mas representativo de la empresa en los Gltimos
tres afos? ¢Por qué?

Describa el proyecto en sus aspectos mas relevantes

¢Qué actividades de gestion de tecnologia se realizaron en dicho proyecto de
innovacion?

¢Qué resultados se obtuvieron en dicho proyecto de innovacion?

Acciones de la empresa ante crisis

¢Ante la crisis actual que medidas ha adoptado la empresa de corto, mediano y largo
plazo en gestion tecnoldgica? ¢Con la participacion de quién?

¢La inversion en I+D+i sigue siendo la misma que en afios anteriores o se ha
modificado, y en qué medida?

En su opinion, (Cémo impactara en el mediano plazo la actual crisis en la empresa?



Fecha

107

Anexo 3: Entrevista sobre el modelo de negocio

GUIA PARA ENTREVISTA

Objetivo

El objetivo de esta guia de entrevista es recopilar informacion sobre como la empresa_
ha desarrollado su modelo de negocio, como ha cambiado desde que comenzd la empresa, a
qué segmento de mercado atiende y como genera valor para los clientes y sobre cOmo éstos
han incidido en la capacidad de integrarse y mantenerse en el mercado efectivamente
manteniendo un buen nivel de desemperio.

Misién

Vision

Objetivos

Valores

Forma juridica de la empresa

Modelo de negocios
1. ¢cuenta con una estrategia de negocios claramente definida?
2. Si larespuesta es si: ¢en qué consiste y cual es su duracion?
Propuesta de valor
a. ¢De qué se trata el producto?
¢ Cuél fue la inspiracion para crearlo?
¢El producto o servicio es igual que otros, es una innovacion incremental
0 es una innovacion disruptiva?
¢Qué beneficios trae consigo el producto o servicio?
¢Cudl es el ciclo de vida del producto y de las ventajas competitivas?
[ Tus consumidores/clientes necesitaran ser “educados” para que aprendan a
usar o a valorar tu producto o servicio?

@ o 0o o
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h. ¢Eres el primero en entrar al mercado con este producto o servicio?
i. ¢Cuales son los competidores directos?
j.  ¢Cuéles son los competidores indirectos?
k. ¢Tu competencia tiene éxito?
I. ¢En que se basa su exito?
I.  ¢Qué lo hace Unico comparado con el de la competencia?
i. ¢Existe competencia?
ii. ¢ldentifica a la competencia?
iii. ¢Qué haces que sea diferente, cual es el plus?
iv. ¢Cudl es el posicionamiento frente a la competencia?
m. ¢Como sabes que tu oferta es valiosa para los consumidores/clientes?
I1l1.  Sociedades clave
a. ¢Con quién mantiene alianzas?
b. ¢Con quién busca alianzas?
c. ¢Cuales son las alianzas que han funcionado mejor para el desarrollo de la
empresa?
d. ¢Queé actividades son necesarias para el establecimiento de alianzas?
IV.  Actividades clave
a. ¢Qué estd haciendo como empresa para alcanzar sus objetivos?
V. Recursos clave
a. ¢Enque se ha invertido?
b. ¢En que se esta invirtiendo actualmente?
i. Si no hubiera contingencia, ¢en que se estaria invirtiendo?
¢ Qué recursos materiales necesita?
¢En qué actividades clave estaran involucrados estos recursos?
¢ QUuE recursos intangibles necesitas?
¢existe experiencia como emprendedores o es la primera vez?
¢ Cudl fue la motivacion para crear esta idea?
¢En qué etapa de desarrollo se encuentra actualmente la empresa?
¢Que perfiles seran necesarios para cada etapa de la empresa?
J. ¢ Qué personas son clave?
k. ¢COmo se captaran a estas personas?
I. ¢Cuéles seran sus funciones?
VI.  Relacion con el cliente
a. ¢Queé medios y formas de contacto utiliza con el cliente para que conozca el
producto o servicio?
b. ¢Qué beneficios otorga al cliente para asegurar su lealtad?
VII.  Canales de distribucion y comercializacion
a. ¢Coémo acerca el producto al cliente?
b. ¢(En ddnde esta vendiendo?
c. ¢Cuenta con sucursales?

STQ o o
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d. ¢Se entregara directamente el producto y/o a través de intermediarios? ¢Por
qué canales, on-line, punto de venta?
VIIl.  Clientes
a. ¢A qué tipo de mercado se piensa atender?
b. ¢Cual es el segmento de mercado que atiende principalmente?
c. (Existe alguna investigacién de mercado con respecto a tu producto o
servicio?
¢ Cudles son las caracteristicas de los consumidores?
¢Quién compra?
¢Quiénes son los consumidores finales de tu producto?
¢Como consigue clientes?
De todos los potenciales grupos de consumidores o clientes, ¢Cuéles son los
mas importantes para tu negocio?
¢Considera gue se esta resolviendo una necesidad real?
i. Silarespuesta es si, ¢Cudl?

o©Q o O

IX. Finanzas
a. ¢Que estrategias de precios adopta?
b. ¢se han considerado previsiones para contingencias?
c. ¢Laempresa es rentable?
d. ¢puede la empresa sostenerse a si misma con recursos propios?
X.  Fuentes de ingresos
a. ¢Cuales son las fuentes de financiacion?
b. ¢Quiénes son los proveedores clave de recursos (materia primay financieros)?
c. ¢Qué socios son necesarios para llegar a los clientes?
XI.  Ventas al extranjero
a. ¢Hay requisitos legales a considerar en los paises en donde se pretende
vender?
b. ¢Existen restricciones de algin tipo que afecten a la comercializacion
internacional?
¢Cual es la duracion de la licencia?
d. ¢entu sector de actividad se usa la proteccion mediante patentes?
i. ¢Quiénes son los principales patentadores?
ii. ¢Tienes un sistema para vigilar estas protecciones?

o
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Anexo 4: Modelo de negocio implementado en Ecoshell

Actividades clave "
eeodiceriode Propuesta de valor Relacion clientes Segmento de

*A través de tiendas c' lentes
p.mductos de autoservicio
*|USA (logistica) biodegradables (Chedraui, Superama)
*Superama, Productos *Ofertas *Hoteles
Chedraui, Uber Biodegradables -Restaur'antes
Eats (més de 150 *Cafeterias
disefios) *Menudeo

Socios clave

Canales

Recursos clave

«Certificaciones
eMateria prima
(fécula de maiz)

*Sitio web
*Exposiciones
*Redes sociales
*Tiendas de
autoservicio

ePatente
*Maquinaria

Estructura de costes

*Costo de materia prima

«Némina *Ventas por menudeo y mayoreo (ofertas)
#Stands en las exposiciones *Ventas a granel

*Energia eléctrica de |a planta

Fuentes de ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Red de codigos en Ecoshell

15 43800 Wit A

_ﬂw s [Mecesidad de un| sues ﬁ
e
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3 pEE0C iR A
i eaie g

Fuente: Elaboracidn propia con ayuda del software Atlas.ti
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Anexo 6: ¢Que esta haciendo Ecoshell para cumplir sus objetivos?

Actividades a { Actividades de
desempeniar {7-0} i cién tecnolégica

{6-3}

conveiErs !

Ventaja competitiva ., \ U mamdaedan
15-3} ., 5 |

T 7
\ ;
. \ \ i
e, -'n. \\ } f / / o
... ., \ I i / v -
. s \ [} ] i e -
e, . s '.‘ ' In' s / -
= Nt S ~ -
T, ., v [[2:268] M: éQue estd i I_,.""
. ., “|haciendo Ecoshell.. S L
"\-. ", N 5 . - ',‘_
N . M: éQue esta haciendo I -
“‘“\.‘N ™, |Ecoshell para cumplic ."" e
., “s|sus objetivos? o L
e F: lo que esta f_.-’
“.u|haciendo es unz -

restructuracién para
todos sus procesos,
nos estamos
certificando, bueno la
empresa se estd
preparando para tener
150 5001 2015, pues
ahorita estames en las
fases, estamaos en una
consultoria para lograr
estos objetivo

Fuente: Elaboracidon propia con ayuda del software Atlas.ti
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Anexo 7: Modelo canvas de Applied Biotec S.A.S de C.V

Actividades clave 0 O e 9 B

Relacion clientes Segmento de
s|dentificacién de posibles PropueSta de Va'or clientes
clientes *A través de las redes
. Fabricacién de muestras Plataforma sociales
*Agustin Lopez «Formalizacién de biotecnolégica 2SI web

ici eIndustria quimica
*Oficinas de relaciones comerciales capaz de :Eventos X a
Vinculacién Concursos ¢Industria

D pr'o_dur:u Agroquimica
it capsaicinoides a eIndustria de
*CIATEJ

0 través de un @ > Alimentos
*SEDAGRO @ Q pfloieSO . Canales & eVeterinarias
completamente -
~ S Pt e SRR ePersonas duefias de
sustentable
*Exposiciones perros o gatos

s Certificaciones *Eventos
*Materia prima *Redes sociales
Laboratorio *Influencer
sPersonal de Marketing *Mercado Libre
*Patente «Am.
*Magquinaria eor

Socios clave

Estructura de costes Fuentes de ingreso

*Costo de materia prima V
*Némina *Ventas por menudeo y mayoreo (ofertas)

Stands en las exposiciones :;man_mamlento publico y privado

*Energia eléctrica de la planta remios

*Embalaje de productos finales

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Red de codigos en Applied Biotec

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del software Atlas.ti
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Anexo 9 ¢en qué consiste la estrategia tecnologica de Applied Biotec?

[2:42] éEn qué consiste la estrategia..
.. £En qué consiste |a estrategia tecnaldgica de la empresa?

"ee._ 0: |z estrategia tecnolégica estd basada en dos elementos,

* somos una empresa pequefia entonces no tenemas la
infraestructurz necesaria para hacer todo nosotros, entonces
TEnEmos una estrategia tecnoldgica de innovacidn abierta que
viene siendo buscar agentes vinculantes que cumplan con las
partes que 2 nesotros nos hacen falta, en este caso tenemas
colaboraciones con el IBT de la UNAM, con el CIATE], con la
Universidad Michoacana para hacer diferentes pruebas o
productes, entonces la estrategia tecnoldgica se sustenta -
digames la columna vertebral- en nuestras vinculaciones con
los institutos académicos o con las empresas que pusdan
complementar las partes que a nosotros nos falten y con un
componente muy fuerte de vigilancia tecnolégica, entonces la
wigilancia tecnolégica es lo que alimenta a nuestro proceso de
planificacidn estratégica y a traveés de esto decidimos can
quien nos vamas a vincular.

Fuente: Elaboracidon propia con ayuda del software Atlas.ti
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Anexo 10: Pilar de Applied Biotec

LR aRFaclates Wit

[1:20] Mo, o sea el pilar de &pplied ..

Mo, o sea el pilar de Applied Biotec es
una patente, es un metodo patentado
por el Instituto de Biotecnologia, porla
UMAM y finalmente licenciade a Applied;
entonces, digamos gue esa proteccidn
intelectuzal nos da como certeza de ser
los dnicos, que tenemos ese métoda.

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del software Atlas.ti
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