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Introduccion

El internet se ha convertido en una herramienta indispensable para el desarrollo de
las sociedades, de tal forma que ha cubierto casi todos los ambitos en la vida del
ser humano: desde lo académico, laboral y de innovacion hasta el entretenimiento
y lo personal. Por esta razdn es considerado un bien intangible indispensable en el
desarrollo de todas las personas. De esta forma, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos estipula en su articulo 6° el derecho de acceso universal

a éste.

A pesar de ello, en México aun existen sectores de la poblacién con limitado
o incluso nulo acceso a este bien. Se considera que, de los casi 130 millones de
habitantes, tan sélo el 40% de la poblacién rural cuenta con acceso al servicio de

banda ancha internet.

A partir de la problematizacién del acceso limitado al servicio de banda ancha
en el pais, durante el periodo presidencial de Enrique Pefa Nieto (2012-2018), se
propuso la creacion de una politica nacional que diera respuesta a la digitalizacion

universal.

De tal forma que, como respuesta a la Reforma a la Ley de
Telecomunicaciones, se llevo a cabo la implementacion del Proyecto México
Conectado, el cual tenia como propésito de universalizar el acceso de banda ancha
en todo el pais a través de la provisidn del servicio en todos los sitios publicos de la
republica. Sin embargo, aunque es necesaria, una politica de digitalizacién implica
forzosamente el despliegue de muchos recursos para alcanzar metas dificiles,

ademas de que la meta final no so6lo implica la cobertura total en cifras, sino en la
4



garantia del cumplimiento efectivo de los derechos humanos enmarcados en la

constitucién.

Por ello, esta investigacion tiene como propdsito realizar una
evaluacion al disefio del Proyecto México Conectado bajo un enfoque basado en
derechos humanos, asi como comparar los beneficios obtenidos por el programa
con la situacion inicial y el numero de sitios publicos conectados al final de la
implementacion de éste, con la finalidad de contestar a las siguientes preguntas:
¢De qué forma fue disefiado el proyecto México Conectado? ;Quién y de qué
manera se ha vio beneficiado a partir de la implementacion del proyecto? ¢ Existen
las condiciones necesarias para lograr la universalizacion en el servicio de banda
ancha en sitios publicos? Ademas de cuestionarse cuales serian las nuevas
directrices de desarrollo de este tipo politicas y qué elementos tendrian que

modificarse en la reformulacién o desaparicion de éstas.

Como inicio se parte de una hipétesis general que establece que El Proyecto
México Conectado implementado durante el periodo 2014-2018, carece de un
diseno basado en el enfoque de derechos humanos, lo que imposibilita cumplir el
objetivo de universalizacion digital en México. Dicha hipotesis se complementa por
dos secundarias, las cuales asumen que El Proyecto México Conectado no logré
cumplir el objetivo de cobertura universal del servicio de banda ancha en sitios

publicos.

Asi como, que las politicas publicas implementadas a partir del proyecto

México Conectado, durante el periodo 2014-2018, impactaron de forma desigual en



diferentes entidades territoriales del pais, concentrandose en las zonas

metropolitanas.

Para dar respuesta a los cuestionamientos planteados y poder confirmar o
refutar las hipétesis afirmadas, se realizé la elaboracion de un cuestionario de
evaluacion personalizado a las caracteristicas del programa y con base en un
enfoque de derechos humanos basado en la metodologia propuesta por la Red
EnDerechos de la Agencia Esparola de la Cooperacion para el Desarrollo, a través
del cual se analizé el diseno del proyecto. A partir de los resultados arrojados, se
definié la primera hipotesis, en complemento y para dar respuesta a las hipétesis
secundarias, se hizo un breve andlisis de los datos ya existentes de los resultados
de la implementacién. En contribucion a ello, se profundizé el andlisis a partir de la
opiniéon del Dr. Carlos Aguilar Astorga', docente y experto en politicas publicas con
enfoque en derechos humanos vy el Lic. José Galaviz? , exdirector de la Estrategia
Digital Nacional en el Estado de México. El enfoque adoptado a lo largo de toda la
investigacion es el de derechos humanos, pues es a partir de la teorizacién y
explicacion de estos que se define toda la linea de evaluacion de cumplimiento o no

de las politicas implementadas por el gobierno de México. (Aguilar Astorga, 2017)

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos que conjuntan los
elementos necesarios para analizar el Proyecto México Conectado, primeramente,
se muestran los conceptos y teorias que se retomaran a lo largo de todo el trabajo,

tales como los conceptos de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién en

! Consultar Anexo 3
2 Consultar Anexo 4



relacion con el planteamiento de derechos humanos y el proceso de formulacién de
politicas, asi como la introduccion del concepto de brecha digital referente a la

situacion de desigualdad existente en el pais.

El segundo capitulo tiene como proposito describir el contexto en el que se
han llevado a cabo la evolucidén histérica de los derechos ligados al acceso al
internet, como el derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacion.
Asimismo, se expone el contexto en el que se desarrollaron distintas politicas de
tipo neoliberal que antecedieron la creacion del Proyecto México Conectado, y los
tratados y metas internacionales que impulsaron la realizacion de éste, asi como la
influencia que tuvieron en la promulgacion de la Reforma la Ley de

Telecomunicaciones.

Como tercer capitulo se encuentra el desarrollo del andlisis y evaluacion al
disenio del programa, se exponen las cuestiones a evaluar y se propone un
cuestionario propio a las caracteristicas, con preguntas referentes al cumplimiento

de derechos humanos como prioridad del proyecto.

De la misma forma, se utilizan datos estadisticos de los resultados del
programa que al desagregarlos permiten el andlisis de impacto y beneficios del

programa.

Por ultimo, se realiza una reflexion sobre el contenido de la investigacion, el camino
recorrido en la resolucién de las hipbtesis planteadas y las posibles directrices del

programa analizado.



Capitulo 1. Derechos, tecnologias y desigualdad

Este capitulo tiene como propésito aproximar a los conceptos y corrientes teéricas
centrales que se retomaran a lo largo de la investigacion, con la finalidad de
establecer lo que se entendera por telecomunicaciones, banda ancha, internet y los
procesos para regularlas y formular politicas publicas con base en un enfoque de
derechos. En primer lugar, se introduce el concepto de derechos humanos con
énfasis en aquellos particularmente importantes para el desarrollo de este trabajo:
el derecho a la libertad de expresion, al acceso a la informacién y al internet.
Posteriormente, se hace referencia a las sociedades de la informacion, su vigencia
y su relacién con el enfoque de derechos. Como tercer apartado se aborda el tema
de la desigualdad, especificamente en los ambitos de acceso e igualdad de
oportunidades. Finalmente, se concentran los conceptos claves en la definicion de
politicas publicas, su formulacion, implementacién y evaluacién, asi como el
paradigma de la Nueva Gestion Publica como contexto en el desarrollo de dichas

politicas.
1.1 Internet: Un enfoque de derechos

El ramo de las telecomunicaciones, especificamente el internet, representa una de
las herramientas indispensables en la democratizacién de cualquier pais, puesto
qgue constituyen el canal de comunicacion entre gobernantes y ciudadanos; es a
través de éstas que la sociedad tiene la posibilidad de plantear demandas, acceder
a informacion y construir una identidad politica. (Esteinou, 2006) Sin duda, el

desarrollo de tecnologia es un proceso que ha acompanado a los humanos a lo
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largo de toda la historia, sin embargo, el proceso de industrializacién digital que
enmarca el contexto actual, manifiesta la necesidad de realizar un profundo analisis
de las implicaciones sociales de éste. Tal como expone, Manuel Castells

(1996:327):

“La aparicion de un nuevo sistema de comunicacién electronico, caracterizado por
su alcance global, su integracion de todos los medios de comunicacion y su

interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura y lo hara para siempre.”

El auge en el uso de las tecnologias, especialmente las tecnologias de la
informaciéon (TIC), ha hecho evidente que no sélo se trata de una cuestion
tecnoldgica, sino del reconocimiento de los ciudadanos como titulares de derechos
y que debe analizarse desde un enfoque de derechos, organizado en las categorias
de derechos humanos, los cuales derivan en derechos civiles y politicos, asi como

en derechos econdmicos, sociales y culturales.

Los derechos humanos entendidos como los derechos iguales e inalienables
de todos los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz
en el mundo, segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, y, que, por definicion, son
aquellos que solo el Estado es capaz de violar. Como sefiala Bobbio (1967) la
cuestion principal de los derechos humanos es resolver cual es el modo mas seguro
para garantizarlos e impedir la violacién sistematica de estos. Los derechos
econdmicos, sociales y culturales conforman junto con los derechos civiles y
politicos el soporte basico del sistema de derechos fundamentales y son

interdependientes e indivisibles.



Debido a esto, el enfoque de politicas publicas basado en derechos, se
caracteriza por transversalizar estos niveles de derechos y cabe resaltar que
ninguno es mas importante que otro, sino que la diferencia radica en grado y no en
sustancia, pues se considera que los derechos econémicos, sociales y culturales
requieren un mayor grado de inversion, en tanto que los derechos civiles y politicos
requieren que el Estado se abstenga de interferir en las libertades individuales.
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,

2017)

Un enfoque de derechos debe estar centrado en la inclusion de los sectores
poblacionales que histéricamente han sido marginados, como las mujeres y las
poblaciones indigenas, requiere un analisis de las normas de género, de las
diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios de poder, a fin de
garantizar que las intervenciones lleguen a dichos segmentos. Bajo este enfoque
se contempla que el Estado debe cumplir con dos tipos de obligaciones: positivas y
negativas, entendiéndose las positivas como las de garantizar y asegurar que el
titular de derecho acceda al bien que se ofrece cuando no pueda hacerlo por sus
propios medios, y las negativas como aquellas de no impedir que se acceda a dicho
bien (Abramovich, 2006: 42) Bajo este enfoque, se contemplan tres derechos
basicos relacionados a las politicas publicas para el acceso a internet: el derecho

de acceso, el derecho a la informacion, y el derecho a la libertad de expresion.

El derecho a la informaciéon, definido como el derecho a acceder a la
informaciéon publica, buscar, obtener y difundir libremente la informacién en

cualquiera de sus manifestaciones (oral, escrita, medios electronicos o
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informaticos), resulta de suma importancia, pues el acceso a la informacién
constituye una herramienta esencial para hacer realidad el principio de
transparencia en la gestion publica y mejorar la calidad de la democracia (CNDH,
2006). Mauricio Merino (2005:17) ha indicado que el derecho a la informacién debe
ser entendido en términos del papel que juega en la sociedad y define
“transparencia” como “un derecho civico que sirve para impedir la apropiacién
privada de los espacios publicos... un instrumento cuyo explicito propdsito es
asegurar que las cosas ocurran respetando las reglas del juego”. Para Uvalle
Berrones (2015) la transparencia y rendicién de cuentas se inscribe en la l6gica de
las democracias, al apuntar a que el poder sea mas publico para que la informacion
publica y de los gobiernos sea formalizada y legitimada en un proceso que valide el

derecho de acceso a la informacién.

Por otra parte, el derecho a la informacion se encuentra indisolublemente
ligado a la libertad de expresion, asi por ejemplo, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha expresado que la libertad de expresidbn posee dos
dimensiones: requiere, por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado o
impedido de manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho
de cada individuo; pero implica también por otro lado, un derecho colectivo a recibir
cualquier informacién y a conocer la expresion del pensamiento ajeno. (Rodriguez
Canada, 2013) El derecho a la libertad de expresion no sélo funciona como una
herramienta para los procesos politicos democréticos, sino que, ademas, sirve de
instrumento para el desarrollo personal, un medio para garantizar libertades
individuales y un elemento esencial en la expansion del conocimiento. (Coronado

Contreras, 2015)
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La naturaleza cambiante de la sociedad ha llevado a los gobiernos a analizar
la existencia de nuevas necesidades y situaciones que deben ser contempladas en
la normatividad y los ordenamientos juridicos, a partir de esto surgen los “nuevos
derechos” bajo el reconocimiento de situaciones juridicas subjetivas no codificadas
y con la exigencia de responder a los desafios propios de las transformaciones
culturales y del progreso cientifico y tecnolégico. (Miranda Bonilla, 2016) Tal es el
caso del derecho al acceso a internet, el cual, a pesar de su reciente consideracién
en los marcos legales del mundo, constituye un derecho social que debe ser
satisfecho por el Estado, de la misma forma que se satisfacen otros derechos, como
el de la salud o la alimentacién. Es el propio derecho de acceso a internet a su vez
un mecanismo de garantizar el cumplimiento de otros derechos, debido a su
incidencia en la vida cotidiana de las personas, como el de la educacién y el libre
esparcimiento u ocio. Es por eso que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
ha declarado que se deben reconocer y garantizar no solo el derecho al acceso a
las tecnologias y al internet, sino que se deben también garantizar los derechos
humanos a la privacidad, a la libre expresion y a la informacion. “La promocién y
garantia de los derechos fundamentales en internet dependerda tanto de la
capacidad de los gobiernos para actualizar politicas publicas anticuadas, como del
escrutinio que se haga a empresas privadas que prestan servicios en linea”. (Ruiz

y Pérez de Hacha, 2016:5)
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1.2 Sociedades de la informacion

Como se ha mencionado antes, el acelerado proceso de un nuevo tipo de desarrollo
industrial ha dado paso al surgimiento de nuevas tecnologias propias de la era
digital, por lo que los gobiernos se han visto en la necesidad de regular aquellas
transformaciones tecnolégicas que no habian sido contempladas en el pasado y
que han dado paso a la transformacion de las sociedades en sociedades de la

informacion.

Es preciso especificar que se hara referencia hacia las telecomunicaciones
como el instrumento que facilita el proceso de comunicar a gran distancia,
intercambiando informacién desde un punto a otro con el poder de conectar a
grandes poblaciones a través de sefales electronicas o electromagnéticas, y por
otro lado, se retoma a las tecnologias de la informacién y la comunicacién como el
conjunto de tecnologias derivadas de las telecomunicaciones y la informatica que
comprenden los desarrollos relacionados con las computadoras, el internet, la
telefonia, los medios masivos y de realidad virtual. Tecnologias cuya principal
funcion es proporcionarnos informacién, herramientas y canales de comunicacién.
(Marqués Graells: 2008) Es por ello que la informacion recobra suma importancia;
ya que es a partir del proceso cognitivo y manejo de esta, que tomamos decisiones
que dan lugar a nuestras acciones, vy, el paso a las llamadas sociedades de la
informacion radica en que, mientras el acceso a la tierra y al capital estuvo
restringido por los grupos de poder, hoy todo el mundo puede ser duefio de la

informacion.
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El término conocido como “Sociedades de la informacién” acufado por
Manuel Castells durante la década de 1970 fundamentado en las investigaciones
de Simo6n Nora y Alain Minc, denomina al informacionalismo o sociedad de la
informacion al proceso que materializé un desarrollo basado en la industrializacién
de la informacién y la comunicacion y su interaccién con la economia global y la
geopolitica mundial dando como resultado un nuevo modelo de producir, gestionar,
comunicar y de vivir. (Castells: 2006) Con ello se hace referencia a que la
informacion es el motor de este nuevo tipo de sociedad, y en torno a ella surgiran
profesiones y trabajos nuevos. Dichas interrelaciones son divididas a su vez en tres
dimensiones: la econdémica, vista como la forma en que el capitalismo y la division

del trabajo son perpetuados.

La politica, entendida como el surgimiento de las actividades
descentralizadas y la cultural, que plantea el cambio de paradigma dentro de una
cultura autbnoma a una cultura de globalizacién. Las sociedades de la informacién
se han desarrollado de la mano de la globalizacidn, orientada por la dinamica de
acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto y “autorregulado” (Burch,
2005) Estos elementos se exponen que las sociedades de la informacion y el
conocimiento, evidencian las condiciones de desigualdad existentes en cuanto al
desarrollo tecnolégico y las desigualdades que la actual estructuraciéon de las
relaciones econdmicas y de poder, pues tal como lo sefiala Mercado (2005) a partir
de la concepcion de la sociedad como una de informacion, el conocimiento comenzé
a verse como una mercancia. Es por ello que los Estados deben enfocarse en el
cumplimiento de normas que garanticen el derecho de acceso a las tecnologias, y

politicas transversales que combatan las desigualdades en el acceso a éstas, asi
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como el efectivo cumplimiento de los derechos fundamentales en las sociedades de

la informacion.

1.3 El internet y la desigualdad

Hasta ahora se ha hecho referencia hacia la importancia del reconocimiento de los
derechos presentes en el funcionamiento de las sociedades de la informacién y del
conocimiento, sin embargo, resulta importante hacer mencién de las desigualdades

generadas a partir de la introduccion de la tecnologia en la sociedad.

Se definira desigualdad a partir de lo propuesto por Luis Reygadas, quien la
define como las diferencias en cuanto al tipo, cantidad y calidad de los recursos
externos poseidos por los individuos y la capacidad que tiene un agente para
apropiarse de una porcion de la riqueza que se produce en la sociedad (Reygadas:
2004), Esta capacidad de apropiacion depende directamente de factores externos
e internos como el capital cultural, las certificaciones, el status la etnia y el género,
entre otros atributos individuales. Entre los factores externos, se encuentran el
contexto social en que los individuos se desenvuelven y el espacio en que se
implementan las politicas publicas, las cuales cuentan como un mecanismo que
influye de manera positiva o negativa en dicha capacidad de apropiacién y

movilidad.

Para analizar la desigualdad, es preciso sefalar la distincion existente entre
una perspectiva ex ante y una ex post. El enfoque ex ante se refiere a aquel que
resalta la importancia de las condiciones iniciales y enfatiza la necesidad de
propiciar la equidad sin que ningun otro factor intervenga. Por otro lado, el enfoque

ex post enfatiza la nocién de igualdad, pues prioriza aquello que acontece como
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efecto de la interaccién entre los individuos y del contexto en el que se desarrolla.

(Informe PNUD: 2008)

Para Flores Simental (2008), la desigualdad ha resurgido con matices aun
mas dramaticos debido a la globalizacién, pues la persistencia y ampliacion de las
desigualdades tienden a ser reproducidas y ampliadas por los mecanismos de
mercado (como la concentracidn del poder de mercado en monopolios y oligopolios
y poniendo altas barreras de entrada). Lo que permite introducir un nuevo elemento,
la brecha digital, entendida como aquella distancia existente entre los individuos que
son usuarios de las tecnologias y los que no son usuarios, medidos en tres

dimensiones: acceso, analfabetismo tecnoldgico y contenidos.

El concepto ‘“igualdad de oportunidades” (Roemer, 1998) adopta la
perspectiva ex ante, es decir, enfocada en las condiciones iniciales de los
individuos, y pone énfasis en que la distribucién de cualquier logro alcanzado por
las personas no debe estar condicionada por las circunstancias de los individuos.
Hasta ahora, el acceso a la tecnologia y la informacidén es una realidad para las
clases medias y altas, pues son quienes poseen dicha tecnologia y a la par, son
quienes tienen mayor acceso a una educacion que garantice la alfabetizacion digital
(los conocimientos minimos necesarios para hacer uso de esos recursos). De esta
forma, se presenta una nueva manifestacion de desigualdad, ante el cual los
gobiernos deben tomar medidas para hacerles frente, entre ellas se encuentra el
desarrollar politicas de acceso a la educacion y alfabetizacion digital, cualificar a los

trabajadores para el uso y acceso de tecnologias y crear condiciones para que las
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comunidades, aun las mas alejadas, puedan ser participantes, de modo que no

queden marginadas en el uso de tecnologias. (Area Moreira, 2002)

Si bien es cierto que como propone Rifkin (2004), mientras que la quinta parte
del mundo esta migrando hacia el ciberespacio y tecnologias de la informacién, el
resto de la humanidad estd aun atrapada en la escasez fisica (el mas profundo
reflejo de la desigualdad econdmica), lo que los pone en una situacion de desventaja

aun mayor.

El acceso a un bien puede implicar un nivel mayor de bienestar y una gama
de opciones mas amplia en el conjunto de posibilidades de los individuos; es decir,
una ampliacién de capacidades y de libertad efectiva. La accién publica puede
garantizar en muchos casos que los individuos tengan acceso a un conjunto
equitativo de opciones de vida, sin importar las limitaciones individuales o del
contexto, sin embargo, si puede verse limitado en cuanto a la funcionalidad en

combinacién con otros factores. (Informe PNUD: 2008)

Conforme a lo sefialado anteriormente, la brecha digital puede ser entendida
en dos dimensiones, la primera concentrada en la cuestion de acceso a un equipo
y a la conexiéon a internet, la segunda como aquella determinada por las
capacidades y habilidades de los individuos para utilizar los equipos y la conexién
a internet, por lo que la participacion electrénica de la poblacion se ve limitada por

estas barreras culturales y econdmicas.

La disparidad entre los que tienen y los que no tienen acceso a internet
amplia aun mas la brecha de desigualdad y de exclusion social en una compleja

interaccion que incrementa la distancia entre la promesa del derecho al acceso al
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internet universal y la realidad en la que esta inmersa la mayoria de la poblacion
mundial. (Castells, 2002) Y, consecuente a esto, las personas que no tienen acceso
a internet tienen una debilidad cada vez mayor en el mercado de trabajo, asi como

en el ambito educativo, cultural y comercial que conlleva el uso del internet.

1.4 Las politicas en materia de internet

Los paises de América Latina, incluido México, optaron desde inicios de la década
de 1980 por un nuevo modelo de reestructuracién politica, caracterizada por
reformas neoliberales basadas en el adelgazamiento del Estado, la desregulacion
de los mercados y la focalizacién de la politica social, sustentada teéricamente bajo
el concepto de “Nueva Gestion Publica”. (Kliksberg 2002; Massé- Narvaez 2002,

Reygadas 2008: en Acosta: 2010).

Bajo el paradigma en la eficiencia de la Nueva Gestidén Publica es el mercado
el que debe establecer las normas a seguir (Roth, 2006) y es principalmente
caracterizado por la concepcion del individuo como un cliente, usuario y consumidor,
lo que lo contrapone al enfoque de derechos en el que se concibe al ciudadano
como un sujeto de derechos, cabe resaltar que de la mano con la introduccién de
las tecnologias de la informacion, las politicas en materia de internet a partir de los
anos noventa, fueron implementadas bajo el paradigma de la Nueva Gestion

Publica.

La Nueva Gestidn Publica operada bajo cuatro principales principios propone
la correccion de la ineficiencia econdmica y administrativa de los gobiernos (Acosta:
2010). El primero de estos principios sostiene la responsabilidad del gobierno de

proveer servicios publicos, lo cual no significa que el gobierno deba producirlos
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exclusivamente, sino que esta obligado a buscar la forma mas eficiente de los
proveerlos, concesionando a empresas privadas capacitadas para brindar el
servicio. El segundo principio propone que el gobierno debe empoderar a los
ciudadanos para que estos puedan ejercer sus propias decisiones respecto a los
bienes y servicios que desean recibir. El tercer principio reconoce que la
competencia de mercado favorece la provision de servicios publicos, pues esta
constituye un incentivo para que tanto ciudadanos como comunidades,
dependencias y organizaciones privadas encuentren la mejor manera de producir y
ofrecer servicios publicos. El cuarto y ultimo objetivo establece que los gobiernos
deben guiarse por la misién propuesta en la formulaciéon de politicas y no por sus
marcos regulatorios, ya que las acciones deben ser evaluadas por sus resultados
con base en el cumplimiento de sus metas y objetivos. (ibidem) Bajo el paradigma
de la NGP, aquellos ciudadanos con mayor poder adquisitivo, eran a quienes era

garantizado el acceso a servicios de mejor calidad.

Debido a los grandes avances tecnolégicos, como en el caso de las
telecomunicaciones, el enfoque de las reformas cambi6é gradualmente, dando
primacia a la competencia, con lo cual la indole de la propiedad de las
companias que suministran los servicios publicos pasé a segundo plano.

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2006: 224)

Teniendo como contexto el paradigma de la Nueva Gestion Publica, y al
hacer un andlisis de las acciones implementadas bajo este enfoque, resulta
indispensable definir qué es una politica publica, por lo que principalmente se

retomara el concepto propuesto por Lowi, quien la define como “la decision de una
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autoridad legitima, adoptada dentro de su campo legitimo de jurisdiccién y conforme
a procedimientos legalmente establecidos, vinculante para todos los ciudadanos de
asociacién, y que se expresa en varias formas: leyes, sentencias y actos
legislativos. (Citado en Villanueva: 2001), por otro lado, como indica Fernando
Bazula, las politicas publicas son aquellas estrategias de accion que los gobiernos
toman frente a los problemas publicos. La persistencia en la dicotomia de lo publico-
privado centra en la discusién el papel del Estado y su relacién con los gobernados,
ya que “lo publico comprende aquella dimensién de la actividad humana que se cree
requiere de la regulacion o intervencion gubernamental o social, por lo menos la

adopcion de medidas comunes” (Parsons citado en Cardozo-Mundo: 2012:8).

Con estas definiciones como referencia y para fines practicos de la
investigacion, se formara un concepto propio de la politica publica como la accién o
decisidn llevada a la practica por parte de las autoridades con el fin de atender
probleméaticas de indole publica de una poblacion. En materia de
telecomunicaciones, y como propuesta primordial de este andlisis, nos referimos a
las politicas publicas en materia de internet a las politicas propuestas a partir de la

del Programa de Conectividad Nacional y el Proyecto México Conectado

Cada politica publica puede estudiarse en funcién de su ciclo: disefio,
implementacioén y evaluacidén. El proceso de formulacion e implementacion de
politicas publicas es llevado a cabo en sistemas politicos conformados por diversos
actores (politicos, sociales y empresariales) y en los cuales influyen las
instituciones, costumbres y politicas propias de cada territorio. Este Proceso de

Formulacién de Politicas (PFP) planteado por Stein, tiene un impacto directo en la
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calidad de las politicas, dependiendo de la capacidad de los paises para crear un
entorno estable para dichas politicas, adaptarlas cuantas veces sean necesarias,
ejecutarlas y hacerlas cumplir con eficacia y garantizar que sean a favor del interés

publico. (Stein et. al, 2006)

Para la realizacidon de este proyecto, el proceso de evaluacion es
especialmente importante, pues es el proceso que nos ayudara a definir si la politica
publica ha alcanzado o no los objetivos para los que fue formulada. Para ello, las
politicas publicas deben cumplir con ciertas caracteristicas genéricas que
contribuyan en la capacidad de elevar el nivel de bienestar y desarrollo de la
poblacion, tales como: estabilidad, adaptabilidad, coherencia, coordinacién, calidad
de la implementacién, efectiva aplicacidn, orientacion hacia el interés publico y
eficiencia. Por lo que concluiremos que la evaluacion es “aquella actividad que
permite valorar el desempefio de la accidn publica, sea en forma de un programa,
proyecto, ley o politica sectorial.” (CEPAL, 2019) y que corresponde al analisis
sistematico de la decision politica puesta en practica, ya sea desde su disefio, con
una evaluacion ex ante o a partir de su implementacién, teniendo como fin brindar

nuevas perspectivas y reformular las carencias de dicha politica publica.

En el contexto de las politicas y el marco legislativo que regula el acceso a
internet, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién tiene como
propésito regular el uso, aprovechamiento y explotacion de las redes publicas de
las telecomunicaciones, asi como el acceso a la infraestructura y la prestacién de
servicios publicos de interés general de telecomunicacién. A su vez, funge también

como el marco normativo regulador de dichas actividades y la proteccion de los
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derechos de los usuarios, el proceso de competencia y libre concurrencia en estos
sectores, con el fin de contribuir al cumplimiento de los derechos 6°, 7°, 27 y 28 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones y la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
son los actores encargados principalmente de hacer cumplir la ley, bajo sus propios
reglamentos y lineas de operacién. Haciendo distincidbn entre las principales
atribuciones de cada organismo, se encuentra que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico y autbnomo, independiente en
funciones y decisiones, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
como objetivo principal regular y promover la competencia econémica en el campo
de las telecomunicaciones, por medio del otorgamiento, revocaciéon o cambios en la
autorizacion de concesiones. Por otro lado, la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte (SCyT) es la dependencia encargada de elaborar las politicas de
telecomunicaciones y radiodifusion del Gobierno Federal. Cabe resaltar que es
precisamente la SCyT la entidad responsable de planear, fijar, instrumentar y
conducir las politicas y programa de cobertura universal y social en materia de

telecomunicaciones, principalmente en el acceso a banda ancha en sitios publicos.

Ambos organismos trabajan en coordinacion para promover el acceso a las
TIC’s, asi como los servicios de informaciéon y comunicacién, dictaminando en
conjunto la aprobacién, negacion y otorgamiento de las concesiones Unicas, que

podran ser de uso comercial, publico, privado o social.
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A lo largo de este capitulo se presentaron los conceptos clave para el desarrollo
integral del trabajo, se retomaron las definiciones multinivel de derechos para un
enfoque de politicas publicas basado en derechos, con la finalidad de demostrar la
relevancia de éste como una aproximacidén necesaria para el desarrollo de politicas
que abonen a combatir a las desigualdades expuestas en las sociedades de
informacién y conocimiento. Para continuar con este andlisis, resulta necesario
introducir en el préximo capitulo el contexto y los procesos histéricos que

enmarcaron la realizacién e implementacion del Proyecto México Conectado.
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Capitulo 2. El derecho al internet y las telecomunicaciones en contexto

Desde hace algunas décadas y como resultado del proceso de globalizacion, la
humanidad ha gozado de las multiples ventajas del internet; estos procesos de
cambio han hecho evidente la necesidad de adaptar los marcos normativos a las

circunstancias nacionales y a la realidad cotidiana de la sociedad.

Por ello, en este capitulo se hace referencia al desarrollo de los procesos
legislativos, el contexto socioecondmico y las influencias externas para el desarrollo
de las telecomunicaciones. Primeramente, se realiza un esbozo histérico sobre la
transformacién de algunos derechos correspondientes a las telecomunicaciones. A
continuacién, se aborda el contexto socioeconémico de México durante la etapa de
implementacion del neoliberalismo y la época privatizadora, para finalizar con la
mencion de tratados y ratificaciones internacionales que impulsaron la reforma en

Telecomunicaciones.

2.1 Breve historia de los derechos relacionados con las telecomunicaciones

Como se mencion6é en el capitulo anterior, el uso y aprovechamiento de las
telecomunicaciones no soélo implica cuestiones técnicas, sino que se ve inmerso en
los procesos sociales y por lo tanto implican también una cuestion de derechos, de
esta forma, los derechos constitucionales representan el progreso histérico de los
Estados. Entre los derechos fundamentales relativos al uso de las tecnologias de la
informacion, se encuentran el derecho a la libertad de expresidn, el derecho de
acceso a la informacion, y el derecho al internet, consagrados en los articulos 6° y

7° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Aunque el origen de estos articulos se remonta a 1857, con el surgimiento de
la constitucién liberal, la realidad politica y la innovacién tecnoldgica han impulsado
numerosas transformaciones de estos con la finalidad de adaptarlos a los nuevos
contextos. La CPEUM de 1857, concibid en sus articulos 6° y 7° exclusivamente lo

referente a la libertad de expresién y prensa, citando textualmente (1857:163):

Articulo 6° La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna inquisicion judicial
6 administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de tercero, provoque

a algun crimen 6 delito, 6 perturbe el 6rden publico.

Articulo 7° Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera materia.
Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni ecsigir fianza a los autores 6
impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el respeto & la
vida privada, & la moral y & la paz publica. Los delitos de imprenta seran juzgados por un

jurado que califique el hecho, y por otro que aplique la ley y designe la pena. [sic]

Por su parte, la CPEUM de 1917, conservé practicamente inalterados ambos
articulos, y como menciona Trejo Delabre (2017) se trataba de derechos que, en lo
formal resultaban irrebatibles, sin embargo, el contexto politico y ausencia de
condiciones suficientes para ejercerlos derivaron en la violacion sistemética de
estos durante varias décadas y en la resolucion de leyes secundarias obsoletas,
tales como la Ley de Radio y Television de 1960. El marco legal de la libertad de
expresion, permanecié inamovible durante décadas debido a que, tanto al poder
politico como al poder econémico, quienes controlaban los principales medios de
comunicacién, no estaban interesados en la regulacion de estos, sino Unicamente

en la negociacién conveniente para sus intereses. (Ibidem) Sin embargo, y a pesar
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de la resistencia al cambio, en 1977, durante la gestién de José Lopez Portillo, como
resultado de las primeras llamadas reformas estructurales, se dio la primera
modificacién al articulo 6° de la Constitucion, dicha modificacion consistio
unicamente en la inclusion de la frase “El derecho a la informacién sera garantizado
por el Estado”, lo que implicé un avance importante en el reconocimiento al derecho
de acceso a la informacién. El siguiente avance se dio en 1985 con una nueva
reforma que permitié a los partidos politicos acceder a los medios de comunicacion,
como parte de una medida que buscaba beneficiar a la poblacién por medio de la
diversificaciéon de las ideas y las posturas politicas. Sin embargo, lo cuestionable de
esta reforma, fue que se ignord el principio de la Declaracién de los Derechos
Humanos, en la cual se priorizaba al ciudadano, de forma que, en esta, no existia
una relacion entre la informacion y el ciudadano, “sino que los beneficiarios son los

intermediarios, los partidos politicos”. (Mora Velazquez, 2016)

Posteriormente, en 1996, se dio paso surgimiento de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), durante el sexenio de Ernesto Zedillo, siendo un
organismo auténomo teniendo bajo su responsabilidad regular, promover vy
supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en México, y con autonomia plena para dictar
sus resoluciones, de la mano del reconocimiento de las garantias individuales de
libertad de expresion, acceso a la informacion y el uso de infraestructura publica de

telecomunicaciones. (LFT, 2013)

Fue hasta 2007, con una nueva reforma a los articulos 6° y 7°, que se logré

institucionalizar y elevar a grado constitucional el derecho de acceso a la
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informacioén, tras la propuesta de la Iniciativa Chihuahua, presentada por los
gobernadores de Chihuahua, Veracruz y el entonces Distrito Federal, entre otros,
con la intencidon de unificar los criterios de reglamentacién en la materia, lo que dio
paso a la creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI), bajo el
marco normativo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién, la
cual habia sido promulgada desde el 2002, pero sin mecanismos para hacerla
efectiva. Siete afos mas tarde, tras la llegada de Enrique Pefa Nieto a la
presidencia en 2012, se hizo inevitable reconsiderar el espectro de las
telecomunicaciones, las cuales, habian sido a lo largo de la historia, ignoradas y
rezagadas en el ambito constitucional, debido a esto y presiones externas, se hizo
una nueva reforma a los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78 y 94, durante 2014 con la
llamada Reforma a la Ley de Telecomunicaciones, en los cuales se reconoce tanto
los derechos mencionados anteriormente, asi como el reconocimiento explicito al
derecho de acceso al internet y al uso de las tecnologias de la informacién, derechos

propios del progreso de las democracias en el mundo.

De tal forma que quedd establecido en el nuevo régimen constitucional

(CPEUM, 2014:8) que:

Todas las personas tenemos derecho al libre acceso a la informacién, plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas. Ademas, el
Estado mexicano debe garantizar el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,
incluyendo el de banda ancha e internet, para lo cual, el Estado debe establecer

condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.
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2.2 El contexto globalizador y el impacto del neoliberalismo

A partir de la década de 1980 se inici6 en México un proceso de recomposicidén de
las élites politicas y la transformacidn del modelo de desarrollo en uno proteccionista
y nacionalista centrado en el Estado a un modelo de corte neoliberal centrado en el
mercado, durante el mandato de Miguel de la Madrid Hurtado e impulsado con la
llegada de Carlos Salinas de Gortari a la presidencia en 1982. (Salas, 2014) Dicho
proceso dado como resultado de la crisis del modelo de sustitucion de importaciones

fue incapaz de sostener el ritmo de endeudamiento.

Bajo el esquema de modelo econémico neoliberal, las ventajas competitivas
representan la base de la apertura econémica y el mercado global, obteniendo de
otros paises, las ventajas competitivas de las que carece. México cuenta con dos
“ventajas competitivas”: fuerza de trabajo y recursos naturales, los cuales, gracias
a la Reforma del Articulo 27 de la CPEUM, forman parte del juego de libre mercado
global, con lo cual, el Estado cede su responsabilidad y protecciones estatales, y da
paso a los particulares para la obtencion de ganancias de estos. (Carrillo; Flores,
2017). El petroleo, la generacion de electricidad y las telecomunicaciones, fueron

algunos de los sectores privatizados durante esta fase.

La recomposicion del empresariado mexicano inicié su transformaciéon a
partir de la nueva politica econdémica puesta en marcha a partir del afio 1985, por lo
que fueron creadas cientos de nuevas empresas sostenidas por una creciente
politica de privatizacion de la economia tendiente a crear una “sociedad de
empresarios” (Puga, 2012), la insercién del sistema neoliberal impulsado, irrumpio
en el paradigma de las telecomunicaciones en México, y la apertura de éstas se vio
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fuertemente impactada por la privatizacion de una de las compafias mas
importantes en el pais y la Unica proveedora de servicios de telefonia: Teléfonos de

México (TELMEX).

2.3 Telmex: la privatizacion

La CPEM de 1917 rechazaba los monopolios (de empresas privadas), sin
embargo, al ser instrumentos del aparato estatal, PEMEX, TELMEX, entre otras
empresas estatales, disfrutaban de los beneficios de un monopolio legal en la
prestacién de servicios basicos. Cabe mencionar que, desde la fundacién de Telmex
hasta su privatizacién, las telecomunicaciones se caracterizaron por no estar
reguladas, pues seguian funcionando aun con la ausencia de una norma especifica

y mucho menos existian politicas destinadas a este ramo.

La ausencia de esta regulacion también influyé en la baja calidad de los
servicios, pues en 1989 la densidad telefénica apenas era del 5% a nivel nacional,
por lo que el crecimiento y expansion ademas de urgente, era enorme, sumandose
a las nuevas areas de oportunidad que implicaban los nuevos mercados de las

telecomunicaciones, como la telefonia moévil y los servicios de internet.

El proceso de privatizacion de Teléfonos de México en 1990 fue
relativamente sencillo, debido a que no fue necesario realizar ninguna reforma
constitucional, ademas de la mencionada con anterioridad del articulo 27. Bajo este
proceso de privatizacion, lo mas importante era que todos los actores involucrados
(departamentos gubernamentales, los administrativos de Telmex, grupos
empresariales, el sindicato y sobre todo los duefios de las acciones) estuvieran de

acuerdo con las condiciones de la licitacién otorgada en un 56% al Grupo Carso,
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dirigido por Carlos Slim en asociacién con Southwestern Bell y France Telecom,

fijados en el Convenio de Modernizacién. (Clifton, 1999)

Bajo este convenio, Telmex se comprometi6 a desarrollar un Plan de
Mejoramiento de 45 dias, en el cual se propuso aumentar la eficiencia de las
telecomunicaciones al incrementar las metas de desempefio en 20 areas de servicio
correspondientes al 80% de las lineas telefonicas existentes en el pais. A partir de
1990, el crecimiento y desempefio de Telmex reflejaria las condiciones de las
telecomunicaciones en Meéxico, y es hasta la fecha el maximo referente como
proveedor de servicios telefonicos y digitales en la escala nacional. Su privatizaciéon
como parte de la segunda ronda de privatizaciones durante el gobierno de Salinas,
fue parte de los paquetes de reformas estructurales de primera generacidn
implementadas a partir de la implantacion del sistema neoliberal en México con el
fin de promover la liberalizacidn financiera y saneamiento econémico al reducir el
déficit publico.

Esta segunda etapa de cambios sobrevino a las nuevas directrices
establecidas por el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, el
cual abri6 nuevos nichos de inversion, reemplazando una economia basada
principalmente en la industria petrolera, el proteccionismo econémico y los elevados

precios de insumos provenientes del extranjero. (Puga, ob. cit.)

Durante aproximadamente siete anos, Telmex continué bajo el esquema
monopolistico, pues al no haber bienes sustitutos 0 empresas que pudieran hacerle
competencia, era decisor de precios y representaba una barrera impenetrable no
s6lo en el area de telefonia fija, sino que, con el desarrollo de las lineas de telefonia
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movil, acrecentd su poder con la creacion de Radio movil Dipsa, la cual mas tarde
seria conocida Telcel (perteneciente al Grupo Carso), empresa que hasta 1999
conté con el 70% de ganancias en el mercado, protegida en ese momento por la
ley, ya que ésta establecia la prohibicién de inversion extranjera para el desarrollo
tecnoldgico o la prestacion de servicios. El surgimiento de lusacell como la Unica
empresa que podria hacer frente ante el monopolio no regulado de Telcel, y por
ende Telmex, produjo efecto ante la Ley Federal de Telecomunicaciones la cual se
propuso para resolver las dificultades en telecomunicaciones como las restricciones
en la cantidad de empresas en el area, la falta de division del mercado, la capacidad
de los diversos operadores de red que ofrecieran todos los servicios que sus
empresas podrian soportar, y la necesidad de “planes técnicos para la interconexién

en términos no discriminatorios”. (Acevez, 2017)

Tras la crisis econdmica de 1994, Grupo Carso se reorganiz6 en un sistema
financiero (Inbursa) con el cual dio paso a su expansidn hacia otros sectores, pues
estaba consciente de la temporalidad limitada del monopolio absoluto de la telefonia
en México, por lo que invirti6 en empresas como: Televisidon Azteca, Grupo ACIR,
Gigante, y Cementos Moctezuma, entre otros. (Alvater2002) Asi como en el
desarrollo de Radio mévil Dipsa (Telcel), la cual actualmente conserva el 60% del
poder de mercado y su expansién hacia todo el continente americano y Europa, lo
mantiene como agente predominante en la provision de servicios de telefonia, datos

moviles y banda ancha.

A partir de la Ley de Telecomunicaciones, se reconocio al Estado como el

responsable de la rectoria en materia de telecomunicaciones, y “en todo momento
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el Estado mantendré el dominio sobre el espectro radioeléctrico y las posiciones
orbitales asignadas al pais.” Sin embargo, los servicios de telefonia, telefonia movil
y banda ancha quedan fuera del espectro por o que son concesionados, y la ley
aun contempla que dichas concesiones deben ser otorgadas a empresas
nacionales y bajo ninguna circunstancia las acciones de dichas empresas deben

superar al 40% de inversion extranjera.

El escaso desarrollo en México en cuanto a cobertura de servicios de
telefonia e internet se debe en gran parte a la falta de competencia efectiva, lo que
tiene como consecuencia un efecto negativo en el bienestar de la poblacion,
impactando directamente en la desigualdad social y econdémica , no sélo por la
diferencia de ingreso y los altos costos de los servicios, sino que a eso se agrega
las diferencias en el acceso y la escasa infraestructura para proveer servicios,
mayoritariamente de red y banda ancha, al interior del pais, y a lo largo de los casi
25 afnos de existencia de la Ley Federal de Competencia y la Ley Federal de
Comunicaciones, hasta la fecha Telmex mantiene 80% de dominio en el mercado

de las telecomunicaciones.
2.4 Compromisos, tratados y metas internacionales

La llegada de Enrique Pena Nieto se vio envuelta en diversas inestabilidades
politicas, derivadas de la falta de confianza en la transparencia de las elecciones,
asi como la herencia que recibié de Felipe Calderén Hinojosa con la fallida
estrategia de combate al narcotréfico. Debido a esto, Enrique Pefna Nieto, optd por

una estrategia para estabilizar el ambiente politico, al formar alianzas entre las élites

3 Ibidem Capitulo 1. Articulo 2.
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de los partidos politicos predominantes en ese entonces: PAN, PRI'Y PRD. (Afove,
2018). El resultado fue el llamado “Pacto por México”, el cual delined cinco grandes
reformas estructurales: Reforma Laboral, Reforma Educativa, Reforma Fiscal,

Energética, y la mencionada con anterioridad, la Reforma en Telecomunicaciones.

Si bien la estrategia sirvié para dar legitimidad al gobierno de Enrique Pefa
Nieto, “la intencion primaria de las reformas estructurales, es la de fortalecer al
Estado frente al mundo globalizado, ademas de reconocer el mayor numero de
derechos humanos posible, asi como la proteccion y garantia mas amplia de estos”.

(Mancilla, 2017:177)

A su vez, se debe enfatizar que las reformas en los Estados, en la mayoria
de los casos, responden a la influencia de presiones por parte de organismos
internacionales, mediante la firma de pactos y tratados que ratifican la
responsabilidad de los Estados frente a la solucion de problemas que presentan las

democracias.

México como miembro de la OCDE, ha firmado compromisos que cumplan
con los estandares de democratizacién y competencia, y a partir del afio 2000 dicho

organismo ha emitido recomendaciones en la materia:

Los paises miembros de la OCDE reconocen el creciente papel que ha tenido
el sector de las telecomunicaciones como herramienta para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico, generando la posibilidad de que
los gobiernos mejoren la prestacidén de los servicios publicos. México es el
pais con el menor PIB per capita de la OCDE, adolece de una gran

desigualdad en la distribucion del ingreso y tiene una poblacion rural
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relativamente numerosa. Por ello, este pais necesita del impulso
socioeconémico generado por un mayor acceso a servicios de
comunicaciones eficientes, en particular a la banda ancha de alta velocidad.
La pérdida de bienestar atribuida a la disfuncionalidad del sector mexicano
de las telecomunicaciones se estima en 129 200 millones de délares* (2005-

2009), es decir, 1.8% del PIB anual. (OCDE, 2012)

En comparacion con el resto de los miembros de la OCDE, México hasta
antes de la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones, incumplia en lo tratado
después del Informe de Telecomunicaciones en México en 2009 por la OCDE.
Violando factores claves en las medidas de disolucién de monopolios, como la
competencia en distritos comerciales o ubicaciones geograficas remotas, aplicar
descuentos sobre el precio minorista o regulacion orientada a costos y la regulacion
de interconexién y acceso en los monopolios. Por lo que en el periodo 2009-2011
se sefalé que México deberia garantizar pocas barreras de entrada y mercados
impugnables de telecomunicaciones, reducir las restricciones para la participacion
extranjera, abandonar concesiones individuales, garantizar que la regulacion y los
procesos relacionados sean transparentes, no discriminatorios y de aplicacion
efectiva, asi como el desarrollo de marcos reguladores eficaces que estimulen la

competencia y la regulacion de precios.

Dichas recomendaciones de la OCDE desembocaron en la propuesta de
Reforma a la Ley de Telecomunicaciones en el afio 2013, como parte del paquete

de Reformas Estructurales de Enrique Pefa Nieto y por lo tanto en el Programa de
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Conectividad y la Estrategia Digital Nacional, en el cual se desarroll6 el Proyecto

México Conectado que se evaluara y analizara en el siguiente capitulo.

A lo largo de este capitulo se analizé el contexto en el cual se han
desenvuelto los derechos humanos a las tecnologias, el acceso a la informacion y
la libertad de expresion en relacién con las politicas adoptadas por el Estado
mexicano en el transcurso del tiempo y en contexto con las politicas neoliberales
desarrolladas a parir del panorama de globalizacibn mundial. Se destacd la
importancia del caso de la privatizacion de la empresa Teléfonos de México y su
influencia actual en el sector de las telecomunicaciones, asi como la trascendencia
de ésta en el surgimiento de nuevos mercados y la necesidad de regulacién de
competencia. Por ultimo, se describen los pactos y tratados que influyeron en la
promulgacion de la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones y que dio como
resultado la necesidad de nuevas politicas de telecomunicaciones y la concepcion

de nuevos tipos de derechos digitales.
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Capitulo 3. Evaluacion al Proyecto México Conectado basado en un enfoque

de derechos

El Proyecto México Conectado fue la estrategia adoptada por el gobierno federal
para combatir la brecha digital existente a lo largo del territorio mexicano. A
continuacién, se presenta el desarrollo de la columna vertebral de esta
investigacion: la evaluacién del Proyecto México Conectado, por lo que,
primeramente, se hace un breve esbozo histérico del desarrollo del programa. En
segundo lugar, se presenta la metodologia a seguir para la realizacién de la
evaluacion, la estructura del informe y los indicadores a utilizar. Finalmente, se

muestran los resultados y conclusiones de la evaluacion.

3. 1 México Conectado: Una contextualizacion

La llegada de Enrique Pefia Nieto a la presidencia de México durante el periodo
2012-2018, trajo consigo una serie de cambios constitucionales plasmados en el

paquete de las llamadas reformas estructurales.

El panorama de las denominadas reformas estructurales planteadas por el
expresidente, supuso la integracidn de nuevas estrategias en diversos aspectos de
la vida nacional, tales como el sector energético, educativo, fiscal y de
telecomunicaciones, entre otros. Tales reformas, debido a su propdsito de modificar
profundamente la estructura econémica nacional, proponen en el discurso oficial, el
libre mercado, la competencia econdémica, el combate a los monopolios y la
promocion de la inversion nacional y extranjera, de forma que se alinearan con el

modelo econdmico neoliberal. (Cardenas Garcia: 2016).
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Como parte de dichos cambios estructurales, y por parte de presiones
externas provenientes de organizaciones internacionales como la OCDE#, el Fondo
Monetario Internacional (FMI)® y la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
como afirma Carlos Aguilar Astorga®, se promulgd la Reforma a la Ley de

Telecomunicaciones el 11 de junio de 2013.

La reforma a la Ley de Telecomunicaciones consistié en una modificacion los
articulos 6°, 7°, 27 y 28 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
resaltando que, por primera vez, el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y al internet como una garantia social basica, quedando expuesto de

esta manera que:

Articulo 62. [...] El derecho a la informacidn sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusidon y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios. [sic]’(Ob.

Cit, 2014)

4 Algunas de las modificaciones incluidas en la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones fueron retomadas
por las recomendaciones dadas por la OCDE en el Informe sobre Telecomunicaciones y Radiodifusion en
México en 2012.

5> De acuerdo con el Informe Mundial de Tecnologia de la Informacién 2013, hasta antes de la reforma,
México ocupaba la posicién 63 de un total de 144 segtn el indice de Tecnologias de la Informacién.

6 Consultar Anexo entrevista al Dr. Carlos Aguilar Astorga, experto en Politicas Publicas.
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A partir de la reforma al articulo 6° de la constitucién remarca y garantiza el
derecho de libre acceso a las Tecnologias de la Informacion, por lo que establece
la linea de accidn que debera seguirse de acuerdo a la politica de inclusion digital y
la creacion de un programa enfocado en la universalizacién del acceso al servicio
de banda ancha. Puesto que de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)
el acceso a servicios de telecomunicaciones especificamente el servicio de banda

ancha, era limitado para gran parte de la poblacién.

De acuerdo al Instituto Federal de Telecomunicaciones (2016) la reforma
tuvo como objetivo “el permitir el acceso de la poblacién a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, incluida la banda ancha, asi como establecer
condiciones de competencia y libre concurrencia en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién”. Bajo esta premisa, a partir de junio de la
promulgacioén de la reforma, el Gobierno Federal optd por diversas estrategias para
llevar a cabo el cumplimiento de dichos propdsitos asentados en el Programa
Nacional de Infraestructura 2014-2018 en alineacién con el Plan de Desarrollo 2012-
2018. A través de la implementacion de la Politica de Digitalizacion Universal, se
buscé lograr los objetivos especificos de desarrollo de infraestructura, accesibilidad,
conectividad y de fomento a la inclusion digital. Por otro lado, la reforma ademas de
adoptar politicas de inclusién digital, priorizé politicas de mercado que permitieran
la inversién extranjera y el combate a los monopolios tradicionales en el &mbito de
las telecomunicaciones con el fin de garantizar a los ciudadanos el acceso a
servicios a precios accesibles. A partir de esta politica, se establecieron los objetivos
especificos de lograr que el menos el 70% de todos los hogares y el 85% de las

pequenas y medianas empresas del pais tuvieran acceso a velocidades de
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descarga de datos comparables con las velocidades de descarga promedio que

registraban el resto de los paises. (OCDE, 2017)

Las lineas de accidn en materia de telecomunicaciones durante la gestion de

Enrique Peina Nieto fueron divididas en tres ejes:

Politica Regulatoria: A cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
autoridad de competencia en el sector, con el objetivo de llevar a cabo la regulacion,
supervisiébn y aprovechamiento y acceso a la infraestructura. Asi como el

otorgamiento y revocacion de concesiones.

Programa de Conectividad Digital: Implementado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, dedicado a la promocidn del acceso y asequibilidad
de banda ancha con base en la formulacién de politicas y presupuesto destinados
para el despliegue de infraestructura nacional y con estandares internacionales de

calidad y disponibilidad.

Estrategia Digital Nacional (EDN): Se tratd del proceso de transformacién
gubernamental, el cual buscaba la adopcion de un gobierno moderno y cercano con
la actualizacion de la infraestructura gubernamental para la prestacion de servicios
y tramites en las secretarias y dependencias, buscando incidir en la economia
digital, educacién digital de calidad, salud universal e innovacién clinica durante el

periodo 2016- 2018.

La EDN tenia como objetivo el cumplimiento de tres mandatos concretos:

1. “La Construccidon de una robusta red troncal de telecomunicaciones

2. Lainstalacién de una red compartida de servicios méviles al mayoreo y
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3. La conexién a internet de los sitios publicos por el Proyecto México

Conectado.” (SCyT, 2014:5)

En cuanto a la cobertura digital universal, se encuentra explicitamente
especificada en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR) en
su articulo 3° como el acceso general de la poblacién a los servicios de conectividad
bajo las condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad, como
consecuencia, el Estado debera contar con la capacidad de proveer este servicio
en sitios publicos con el fin de integrar a la poblacidén que no cuente con los recursos

para acceder a éste por sus propios medios.

Debido a esto, el Proyecto México Conectado (PMxC), derivado de la EDN,
fue la accién del Gobierno Federal que intenté cumplir con el objetivo de la
universalizacion del acceso al internet en sitios publicos, tras la ratificacién de la
Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet (2011) de la
Organizacién de los Estados Americanos. Como se menciona anteriormente, su
misidn general fue la de brindar acceso a internet en espacios publicos, coordinado
por el Gobierno Federal en conjunto con la Coordinacién de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (CSIC), una subdependencia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Fue dividido en 5 fases, mientras que la primera se
tratd de la instalacibn de Mesas Coordinadoras integradas por las autoridades
estatales y federales de las entidades que participaron en el proyecto. Después de
esta primera fase de organizacion, siguieron las fases de planeacion, licitacion,

implementacién y operacion.
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Se considera que se logré dotar a mas de 100 mil espacios publicos del
servicio de banda ancha, a través de la coordinacion entre el gobierno federal y los

gobiernos estatales y municipales e inversionistas privados.

En el ano 2015, el programa PMxC fue reconocido con el Premio de
infraestructura de la informacién y la Comunicacion de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (SCT, 2015), por sus acciones en pro de la reduccidn
de la brecha digital y por ser considerado un programa pionero a nivel mundial para
la universalizacion de cobertura digital. Sin embargo, la reduccion anual de
presupuesto significd una reduccion y replanteamiento de los objetivos y metas del
proyecto, por lo que al inicio del sexenio de Andrés Manuel Lépez Obrador se
decidié cancelar la continuacion de éste. Asimismo, tras un afo de gestion, aun no

se define una propuesta de estrategia digital nacional para el periodo 2019-2024.

3.2 Metodologia de la evaluacion

El nucleo de esta investigacion se trata de la realizacién de una evaluacién expost
con un enfoque basado en derechos humanos (EBDH) al disefio del Proyecto
México Conectado, por lo que, con base en la teoria de la evaluacion, recopilacion
de datos, y construccion de un cuestionario de evaluacién, se disefiara un método
de evaluacién corresponda a las caracteristicas del proyecto con base en la
metodologia disefiada por la Red EnDerechos de la Agencia Espafnola de

Cooperacioén para el Desarrollo.

Por otra parte, el andlisis se complementara a través de las entrevistas

realizadas al Dr. Carlos Aguilar Astorga, experto en politicas publicas con enfoque
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en derechos humanos, y el Lic. José Galaviz, exdirector de la Estrategia Digital

Nacional en el Estado de México.

Es importante destacar que el enfoque de derechos humanos se fundamenta
bajo el principio de que, en primer lugar, el objetivo del desarrollo es el pleno
cumplimiento efectivo de los derechos de las personas, y que el contenido de las
normas internacionales establece los objetivos que deben lograrse. Dados estos
principios, una evaluacion basada en enfoque de derechos tiene como objetivo
evaluar la pertinencia, eficacia y eficiencia de las politicas publicas para la
realizacion de los derechos humanos, priorizando la integracion de los sectores mas
vulnerados. De forma que, esta evaluacidén se centrara en el andlisis del disefo y
se enfocara en aspectos como la coherencia y correlacidn con los derechos

humanos, la estructuracion de los objetivos y la aplicabilidad de estos.

Las politicas de interés para este analisis tienen como objetivo el goce
progresivo e integral del derecho universal al internet, el derecho de acceso a
tecnologias de la informacion, y garantizar servicio publico de banda ancha del

Proyecto México Conectado.

En concreto, los objetivos especificos de esta evaluacion son analizar la
justificacion de la existencia del programa y su atencion a problematicas
identificadas, evaluar la articulacion del proyecto con los instrumentos de planeacion
nacional, local y sectorial del desarrollo social y determinar la pertinencia del disefio
de éste, asi como responder a los cuestionamientos de las hipétesis generales de
esta investigacion: si el Proyecto México Conectado cumplié o no con su objetivo
de universalidad bajo un enfoque de cumplimiento efectivo de los derechos
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humanos, y si es que existe una marcada desigualdad en la provision del servicio

de internet publico con respecto a la zona geograéfica.

Para ello, la construccion del cuestionario de evaluacion de disefio se
realizara con base en cinco criterios propuestos por la Red EnDerechos (2011)
perteneciente a la Agencia Esparola de Cooperacion para el Desarrollo (AECD), ya
que, las herramientas y metodologias que han desarrollado para integrar y evaluar
las politicas con base en un EBDH, han sido reconocidas por diferentes
organizaciones e instituciones mundiales por la transversalidad de la metodologia.
Esta permitira evaluar la pertinencia del programa de acuerdo a las necesidades de
la poblacion, la alineacion, coherencia y eficiencia del proyecto con respecto al
reconocimiento de los derechos humanos. La estructura del cuestionario tiene como
objetivo responder escalonadamente los siguientes criterios propios del Proyecto

México Conectado:

1. Andlisis del planteamiento: Analisis del planteamiento del problema que
busca resolver el programa.

2. Andlisis de las alternativas: Generar indicadores que permitan analizar el
cumplimiento de los objetivos del programa. Andlisis de la jerarquia de
objetivos.

3. Andlisis de estrategias, politicas en funcién de metas contempladas en
tratados internacionales.

4. Vinculacion con otros derechos, grado de cumplimiento de tratados

internacionales, con la finalidad de analizar el grado de intervencién de la
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sociedad, el comportamiento econdémico-administrativo y el nivel de tensién
entre el contexto politico y las politicas implementadas.

Tabla 1: Caracteristicas Evaluacién con base en EBDH

Categorias Areas de Indagacién
Pertinencia Situacién de los derechos humanos
Alineacion lgualdad y no discriminacion
Coherencia Participacion y rendicion de cuentas
Eficiencia

Fuente: Red EnDerechos (2011:23) 8

La segunda parte de tratara del analisis de la informacion para evaluar
la implementacién de politicas para el desarrollo de infraestructura, el control de
precios y regulacién de concesiones con el fin de promover la competencia,
basado en el marco de cuatro ejes de derechos: derecho a la informacién,
derecho a la libertad de expresidn, derechos sociales y econdémicos y culturales

y el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y el internet.

& Disponible en http://www.aecid.es/Centro-
Documentacion/Documentos/Evaluaci%C3%B3n/EvaluacionEBDH%20+%20NIPO+%20logo.pdf
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3.3 Evaluacion expost al disefio del Proyecto México Conectado con base en

un enfoque de derechos

Como parte de la evaluacién a realizarse, a continuacién, se expone una matriz de
clasificacion de las cuestiones a analizar del programa, todas ellas con base en lo
plasmado en el Libro Blanco del Proyecto México Conectado de las SCyT®, los
lineamientos del proyecto de acuerdo con el DOF (Ultima actualizacién 2018)™0y la
Evaluacion Especifica de Consistencia y Orientacion a Resultados con Modulo

completo de Disefio del Programa Presupuestario E009. "

La matriz tiene como objeto clasificar la informacién disponible del PmxC de
forma que responda a 14 preguntas sobre el diseiio y su desarrollo bajo la
perspectiva del EBDH. Esta evaluacion expost de diseno, permitira dar respuesta a
la primera hipétesis planteada para esta investigacion, la cual afirma que el Proyecto
México Conectado implementado durante el periodo 2014-2018, carece de un
disenio basado en el enfoque de derechos humanos, lo que imposibilita cumplir el

objetivo de universalizacion digital en México.

% El Libro Blanco del Proyecto México Conectado es el instrumento proporcionado por la SCyT para la
rendicidn de cuentas e informacidn publica de datos abiertos de los resultados obtenidos por el programa.
Disponible en http://www.sct.gob.mx/fileadmin/Transparencia/rendicion-de-cuentas/LB/15 LB.pdf

10 Diario Oficial de la Federacién, disponible en

https://www.dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codigo=5356772

11 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/422705/Informe Final E-009.pdf
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3.3 Matriz de evaluacion bajo una perspectiva de EBDH

Pregunta

Medio de Verificacién

Consideracién

s

DEFINICION DEL PROBLEMA

1. ¢El problema se define a partir
del reconocimiento de que existe la
violacién a derecho humano?

“Poblaciéon de seis afos y mas
excluida en el acceso, uso vy
explotacién de los  servicios
publicos de TIC".

El planteamiento del problema no
reconoce explicitamente la
violacién al derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién, sélo
reconoce la exclusiéon de un sector
de la poblacién en el acceso al
servicio.

2. 3El problema se formula como un
hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida/
el problema no se asume como la
falta de un producto o servicio?

idem

Se formula como la exclusién de
poblacién que puede  ser
revertida. No asume la carencia de
un bien o servicio.

3. ¢El disefio el proyecto parte de
una identificacién  sobre la
situacién de los derechos humanos
en el contexto donde se va a
desarrollar?

De acuerdo con el Apartado 7
“Disefio de la intervencién”:

“En relacién con el Articulo 6. Que
versa: “El Estado garantizard el
derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién vy
comunicacion,

asi como a los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e
Internet...”.

Asimismo, es de destacar que, de
acverdo con el Décimo Cuarto
Transitorio: “El Ejecutivo Federal
tendrd a su cargo la politica de
inclusién digital universal”.

El disefio del proyecto cumple con
la identificacién a de partir del
reconocimiento de un derecho e
implementarse en sentido de
garantizarlo.

4. La intervencién corresponde las
prioridades de los grupos mds
vulnerables?

De acuverdo con el documento
“Diagnéstico  Programa  México
Conectado” establece a la
orientaciéon “potencial” u obijetivo
como toda la poblacién mexicana
mayor de seis afnos.

El programa no parte de la
satisfaccion o resolucién de un
problema con base en la atencién
focalizada a grupos vulnerables o
que histéricamente han quedado
rezagados frente al problema.

5. ¢las politicas puoblicas sobre
igualdad y no discriminacién se
han tenido en cuenta en el disefio?

De acuerdo con el Décimo Cuarto
Transitorio de la CPEUM: “El
Ejecutivo Federal tendrd a su cargo
la politica de inclusién digital
universal”.

No se hace referencia a ninguna
orientacién hacia politicas de
igualdad y no discriminaciéon bajo
el principio de universalidad.
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DIAGNOSTICO

6. :Existe un diagnéstico del
problema que atiende el
programa que describa de
manera especifica causas, efectos

y caracteristicas del problema?

El programa cuenta con el
documento ‘Diagnéstico. Programa
México Conectado” En la seccién
“4.4.2. Arbol de problemas”,
expone las causas principales del
problema. Se identificaron cuatro:
1. Baja calidad en los servicios
publicos de telecomunicaciones; 2.
Cobertura reducida de redes
publicas de telecomunicaciones; 3.
Escasas habilidades en el uso de
las tecnologias y 4. Rezago
significativo en la posesiéon de
equipo tecnolégico por parte de la

Poblacién. Asimismo, se
identificaron en el darbol de
problemas cuatro efectos

principales: 1.  Analfabetismo
digital, 2. Dificultad de acceder a
servicios electrénicos de gobierno,
3. Menores niveles en
competencias laborales, y 4. Baja
apropiacion del uso de las TIC.

Se cumple con el diagnéstico y
problematizacién a solucionar. Se
describen las causas, efectos vy
caracteristicas del programa.

7. ¢Ubica el territorio de la
poblacién que presenta el
problema, sefiala el plazo para
revisién y actualizaciéon?

“Poblacién de seis afios o mds
excluida en el acceso” 6.4
Frecuencia de actualizacién de la
poblacién potencial y objetivo”
especifica que la actualizacién se
realizard de conformidad con los
resultados de los censos de
poblacién y vivienda (decenales);

o bien, de acuerdo con los
resultados intercensales (de
acverdo con el periodo que

determine el ente competente),
ambos publicados por el Censo de
Poblacién y Vivienda o la Encuesta
Intercensal, realizados por el
INEGI.  Adicionalmente, hace
mencién de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH) para
consulta de periodicidad anual.

No se especifica el territorio a
cubrir pues se entiende que, al ser

universal, abarcard todo el
territorio de la republica
mexicana. Se contempla una

revisiéon y actualizacién anual con
base en los resultados de censos y
encuestas.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

8. slos objetivos estdn
redactados con base en
el planteamiento del
problema y el
reconocimiento de los
derechos humanos?

Conforme a lo plasmado en el apartado
2. Obijetivo y Caracteristicas del Proyecto
México Conectado: “2.1 El objetivo del
Proyecto es establecer las politicas,
mecanismos y acciones necesdrios para
brindar acceso a la banda ancha en todos
los sitios y espacios puUblicos del pais, en
el contexto de una red troncal y una red
compartida de telecomunicaciones, a
través de un esfuerzo coordinado por el
Gobierno Federal, con la participaciéon de
los Poderes Legislativo y Judicial de la
Unién, los Poderes de los Estados de la
Federacién, los municipios, los é6rganos de
gobierno del Distrito Federal, érganos
publicos auténomos, dependencias vy
entidades pUblicas de los tres 6rdenes de
gobierno, instituciones académicas,
organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil y los
demds entes que, por razones de interés
general, determine la SCT

2.3 El proyecto tendrd cobertura en toda
la republica mexicana y estard vigente
hasta el momento en que el Comité del
Fideicomiso lo determine.

25 El proyecto desarrollard vy
establecerd los  mecanismos  para
promover el despliegue y
aprovechamiento de redes de
telecomunicaciones tecnolégicamente
hibridas, neutrales y abiertas para
brindar conectividad de banda ancha en
los sitios...

2.6 El proyecto promoverd el uso

compartido de redes de telecomunicacién
a todo tipo de infraestructura y otros
activos, con el objeto de aprovechar
inversiones realizadas con anterioridad a
la puesta en marcha del proyecto”.

Los objetivos se
encuentran  redactados
en funcién del
cumplimiento del
proyecto de

universalidad digital, sin
embargo, no retoma lo
propuesto por el drbol
de problemas de baja
calidad en los servicios,
las escasas habilidades
en el uso de las
tecnologias el rezago en
la posesion de equipo
tecnolégico por parte de
la poblacién. Por lo que
técnicamente los
objetivos van dirigidos
exclusivamente a la
atencién del problema
de cobertura.

48




9. 3Se encuentran en

alineacién con los
objetivos  del  Plan
Nacional de Desarrollo
2013-20182

Retomando la Meta Nacional “Un México
Préspero” que forma parte del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Estrategia 4.5.1 “Impulsar el desarrollo e
innovacién tecnolégico de las
telecomunicaciones que amplie la
cobertura y accesibilidad para impulsar
mejores  servicios 'y promover la
competencia, buscando la reduccién de
costos y la eficiencia de las
telecomunicaciones.

Linea de accién: “Crear un programa de
banda ancha que establezca los sitios a
conectar a las instituciones de salud y
gobierno que asi lo requieran en las zonas
metropolitanas que cuentan con presencia
del servicio de la Red Nacional de Impulso
a la banda ancha”.

El programa se encuentra
alineado a lo establecido
en los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo
2013-2018 y cumplen
con el criterio de
alineacién de objetivos y
metas a lograr.

10. 3los obijetivos se
encuentran en
alineacién con los
objetivos planteados en
la Estrategia Digital
Nacional?

“La EDN plantea cinco habilitadores
transversales para la realizacién de la
politica de inclusién digital universal.

1. Conectividad.
. Inclusién y Habilidades Digitales.
. Interoperabilidad.
. Marco Juridico y
. Datos Abiertos.
Acceso a internet de banda ancha en sitios
publicos identificando el nimero de
edificios a conectar cada afio hasta
alcanzar la cobertura universal”.

OONWN

Los objetivos del PMxC
funcionan con relacién al
habilitador de
conectividad, por lo que
cumplen con la alineacién
con la EDN.
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

11. gHan participado
los titulares de
derechos, obligaciones
y responsabilidades en
el disefio del proyecto?

No existe informacién para verificar.

El disefio del programa

no contempla la
participacién  de la
poblacién objetivo

(titular del derecho) en
ninguna fase de
disefio /redisefio.

12. 8Se han
incorporado propuestas
de los titulares de
derechos, obligaciones
y responsabilidades
para el disefio del
proyecto?

indice de la investigacién sobre México
Conectado. Red en Defensa de los Derechos
Digitales.’2

Investigando al Programa México
Conectado- Juan Ortez Freuler.

La Red en Defensa de los
Derechos digitales’3
propuso una evaluacién
externa al proyecto para
redefinir la orientacién
hacia los derechos de
acceso a la informacién y
conectividad, sin
embargo, las
autoridades del proyecto
no retomaron la
informacién otorgada
por la organizacién.

13. 3En el disefio de la

intervencién se ha
tenido en cuenta la
indivisibilidad de los

derechos humanos?

“Con lo dispuesto por el articulo 6°., apartado
B, fraccién |, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que establece que
corresponde al Estado garantizar a la
poblacién su integracién a la sociedad de la
informacién y el conocimiento, mediante una
politica de inclusién digital universal, asi como
el articulo Décimo Cuarto Transitorio del
Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°., 7°,,
27,28,73,78,94 y 105 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013, que dispone que el Ejecutivo
Federal tendrd a su cargo la politica de
inclusion digital universal, asi como elaborar
las politicas de telecomunicaciones del
Gobierno Federal y realizar las acciones
tendientes a garantizar el acceso a internet
de banda ancha en edificios e instalaciones
de las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica Federal, haciendo lo
propio las entidades federativas en el dmbito
de su competencia”.

El disefio del programa
reconoce su incidencia en
el desarrollo de otros
programas, sin embargo,
no se contempla la
indivisibilidad de los
derechos humanos como
premisa para el pleno
cumplimiento de estos.
No existe un documento
que establezca las lineas
de accién para hacer
valer los derechos de
acceso a las TIC's, acceso
a la informacién, a la
libertad de expresion, ni
su correspondencia con el
derecho humano a la
educacién de calidad.

12 Disponible en http://bit.ly/IndiceReporteMexicoConectado

13 Red en Defensa de los Derechos Digitales en México. Disponible en https://r3d.mx/2016/11/17/ayudanos-
a-evaluar-el-programa-mexico-conectado/
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14. 3Se ha tenido en
cuenta en el disefo la
relacién de su
desarrollo con oftros
derechos humanos?

En conformidad con los lineamientos del
Proyecto México Conectado, en el
apartado ‘10. Llistado de programas
federales relacionados con los sitios a
conectar’ se incorporard el Proyecto
México Conectado a todos los inmuebles

El disefio del programa
contempla la correlaciéon
del derecho a la
conectividad y al internet
con el cumplimiento de
otros derechos humanos.

o espacios publicos en los que la
conectividad resulte necesaria para la
operacion de los programas federales
que cumplen con la funcién de garantizar
los derechos a la educacién y la salud.

Fuente: Elaboracién propia con base en la documentacion oficial del Proyecto México

Conectado.

Con base en esta esquematizacién, se plantea el andlisis de cuatro rubros:
definicidn del problema, planteamiento de objetivos, diagnéstico y el enfoque
basado en derechos. A partir de esto podemos concluir que, principalmente, no se
reconoce el problema como una violacién a un derecho, sino como la exclusion de
una poblacidn de un bien. Tampoco prioriza la atencion de la poblacion
histéricamente excluida del servicio, como las poblaciones rurales y/o la poblacion

que carece de los recursos para acceder a banda ancha por sus propios medios.

Cabe destacar que, como en todas las politicas publicas, las lineas de accion
y la implementacién dependen completamente de la identificacion de la
probleméatica, pues a partir de éste, se plantearan las alternativas y acciones a
seguir. En el caso de la definicién del problema del PMxC puede observarse que, al
no ser planteado como una violacion del derecho humano a la conectividad, las
decisiones y acciones a realizar se basan en cumplir una funciéon de mercado y no

una funcién de Estado y democratizacién de las tecnologias.
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Por otro lado, debe sefialarse que el programa no hace alusién a ninguna
politica especifica de inclusion y no discriminacién, sin embargo, mas que carecer
de una politica de este tipo, el principio mismo de universalidad integra a toda la
poblacion mayor de seis afnos, por lo que no parece necesario hacer otro tipo de
especificacién. Como afirma José Galaviz'4, la implementacion de la EDN buscaba
una cuestién transversal: acercar los servicios del gobierno a las personas a través
de la ventanilla Unica, alfabetizacién digital y el desarrollo de infraestructura en
zonas y comunidades carentes a partir de la instalacién de kioskos de informacién,
con el fin digitalizar universalmente, sin embargo, en el transcurso de la
implementacion se fue adaptando a metas de menor alcance correspondientes a la
capacidad de la estrategia. Debido a esto, la implementacién de la EDN se
concentr6 en la modernizacién gubernamental, a través del Programa de Gobierno
Cercano y Moderno, lo que se tradujo en un recorte a las capacidades de

universalizacion del PMxC.

Como parte del analisis de los objetivos del proyecto, se observa que, el
objetivo principal del PMxC se enfocd en la cobertura de la conectividad, dejando
de lado cuestiones como la calidad del servicio y las habilidades de la poblacién
para hacer uso de éste. En ese sentido, aun cuando la especificacién del problema
se plantea desde la perspectiva del cumplimiento al articulo 6° de la CPEUM, los

objetivos no se alinean a esta visidn, sino a su funcién de cobertura territorial en

14 Consultar Anexo entrevista al Lic. José Galaviz, Exdirector de la Estrategia Digital Nacional del Estado de
México.
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funcion a lo establecido en el PND 2013-2018 y la EDN a través del

aprovechamiento de la infraestructura ya existente para el despliegue del programa.

Con respecto al ultimo rubro, correspondientes al EBDH planteado en las
preguntas 10 a 14, se puede concluir que el disefo del Proyecto México Conectado
no contd con un enfoque basado en derechos, confirmando la primera hipotesis de
este trabajo. Puesto que, aunque se reconoce la interrelacion del proyecto en el
cumplimiento de otros derechos, principalmente los derechos a la educacion y a la
salud, no cuenta con la participacién de los potenciales beneficiados en ninguna
dase del disefio, incluso se debe destacar que, no se reconoce a la poblacion
objetivo como titulares de derechos, sino como beneficiarios pasivos del programa.
De tal forma que, de los catorce cuestionamientos, ocho de ellos resultaron
negativos, por lo que, el resultado de la evaluacidn es que la politica de digitalizacién
universal asentada en el PMxC, carecio de un enfoque de derechos, lo que impacto

en su implementacion y, por lo tanto, en los resultados del programa.
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3.3.2 Resultados de la evaluacion bajo una perspectiva de EBDH.
Tabla 3: Resultados de la Evaluacién

Pregunta Evaluacion Pregunta Evaluacion
1. ¢ El problema se define a 8. ¢ Los objetivos estan
partir del reconocimiento redactados con base en X
de que existe la violacion a X el planteamiento del
derecho humano? problemay el
reconocimiento de los
derechos humanos?
2. ¢ El problema se formula 9. ;Se encuentran en
como un hecho negativo o alineaciéon con los v
como una situacion que v objetivos  del Plan
puede ser revertida/ el Nacional de Desarrollo
problema no se asume 2013-20187?
como la falta de un
producto o servicio?
3. ¢El diseno el proyecto 10. ¢Los objetivos se
parte de una identificacién encuentran en
sobre la situacién de los v alineacion con los v
derechos humanos en el objetivos planteados en
contexto donde se va a la Estrategia Digital
desarrollar? Nacional?
4. ¢La intervencién 11. ¢ Han participado los
corresponde las X titulares de derechos, X
prioridades de los grupos obligaciones y
mas vulnerables? responsabilidades en el
disero del proyecto?
5. ¢Las politicas publicas
sobre igualdad y no X
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discriminacion se  han 12. $Se han X
tenido en cuenta en el incorporado propuestas
diseno? de los titulares de
derechos, obligaciones
y responsabilidades
para el disefio del

proyecto?
6. ¢Existe un diagndstico 13. ¢En el disefno de la
del problema que atiende el intervencion se ha X
programa que describa de v tenido en cuenta la
manera especifica causas, indivisibilidad de los
efectos y caracteristicas derechos humanos?

del problema?

14. ; Se ha tenido en

7. ¢Ubica el territorio de la X cuenta en el disefo la v
poblacion que presenta el relaciéon de su

problema, sefnala el plazo desarrollo con otros

para revision y derechos humanos?

actualizacién?

Fuente: Elaboracion propia.

Tras esta primera fase de evaluacion, se puede concluir que la ausencia de un
enfoque basado en derechos humanos en el disefio del Proyecto México Conectado
desde la concepcion del problema, impactd en la implementacion del programa,
puesto que las lineas de accién no corresponden a la narrativa de los objetivos,
ademas, se enfatiza la ausencia de un mecanismo que garantice la disminucién de
la brecha digital, asi como la brecha de género con respecto a la utilizacién de las
tecnologias de la informacién. De acuerdo con lo dicho por el Lic. José Galaviz, las
estrategias digitales durante la gestion de Enrique Pefia Nieto no fueron disefiadas

con el objetivo de garantizar el cumplimiento de derechos humanos, sino que
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ademas de las presiones externas mencionadas con anterioridad, formé parte de
una agenda politica, sin embargo, es innegable el impacto que gener6é en el

cumplimiento de derechos y de beneficios para la poblacién.

Otra explicacion que se podria dar a la ausencia de este tipo de enfoque en
las politicas publicas referentes a los servicios de telecomunicaciones, es como
sefala el Dr. Carlos Aguilar Astorga, que histéricamente se ha tratado de politicas
de mercado. Por lo que, para poder transitar hacia politicas publicas basadas en el
enfoque de derechos es necesario identificar cuéles son las brechas de acceso a
dichas politicas, y cdmo es que en las practicas informales se excluye o incluye a

los diversos sectores de la poblacion.

Como parte del analisis, se encontré6 que, dichas barreras de acceso se
encuentran en la falta de infraestructura tecnolégica en zonas remotas de dificil
acceso, en los cudles se necesita una mayor inversion para la instalacion de los
sitios de conectividad. Debido a esto, la segunda fase de esta evaluacidén se
realizara a partir de un breve andlisis de la implementacion del programa a partir de

los resultados obtenidos.

3.4 Breve analisis de los resultados del Proyecto México Conectado.

En el afio 2011, la penetracion de la banda ancha en México era del 40%, el acceso
a internet en México era limitado debido a la inexistencia de una estrategia digital.
Sin embargo, bajo el contexto globalizador, México se vio en la necesidad de poner
en practica una Estrategia Digital Nacional, con motivo de esto, como se menciona
al inicio de este capitulo, se llevé a cabo la Reforma Constitucional a la Ley de

Telecomunicaciones, la cual tenia el objetivo de modernizar el aparato
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gubernamental, regular los monopolios de las empresas dedicadas a las
telecomunicaciones, generar competencia y universalizar la cobertura de acceso a

internet de banda ancha.

A partir del nacimiento del PMxC como la herramienta gubernamental para
proveer de servicios gratuitos de internet en espacios publicos, México fue
reconocido a nivel mundial como pionero en la estrategia de digitalizacion universal.
Sin embargo, tras cinco afios de implementacion y la cancelacion del proyecto bajo
mandato de Andrés Manuel Lépez Obrador, es necesario preguntarse si es que el
programa cumplié con su objetivo de universalizar el servicio, o si en el transcurso
de la implementacion se logré reducir la brecha digital entre las entidades

federativas.

Grafico 1: Poblacion de seis afios o mas usuaria de internet en México

Poblacion de 6 anos o mas usuaria de internet en

;.
50 Mexico  7o0%
70 60.0%
60 50.0%
50
40.0%
40
30.0%
30
20.0% mmmm Millones de Habitantes
20
10 10.0% e Porcentaje de la poblacion

0.0%
2013 2014 2015 2016 2017 @ 2018

mmmm Millones de Habitantes 46.1 47.4 62.4 65.5 71.3 74.3
== Porcentaje de la poblacion  43.5% | 44.4% | 57.4%  59.5%  63.9% 65.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (MODUTIH) 2014 y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2017
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De acuerdo con la ENDUTIH 2018 a partir de la publicacion de la reforma

en telecomunicaciones en 2013, el porcentaje de usuarios de internet en México

crecié cerca de 20 puntos porcentuales pasando de ser 46 millones de habitantes
de 6 aflos 0 mas, a casi 75 millones, con un crecimiento de 30 millones en 5 afios’®.
Aunque este crecimiento no refleja directamente los resultados del PMxC, si refleja

la tendencia de conectividad del pais.

Hasta el ano 2015, la meta del proyecto era proveer a 250 mil sitios publicos
con conectividad a lo largo del pais, sin embargo, tras el recorte presupuestal al
Ramo 09 correspondiente al sector de telecomunicaciones y lo dispuesto en el
Fideicomiso Publico de Administracion e Inversién, denominado “Fideicomiso 2058
e-México”, se tomo la decisiéon de ajustar la meta a 150 mil sitios publicos. La cifra
final fue de 101, 322 sitios conectados, lo que, permite deducir que la segunda
hipotesis de esta investigacion es cierta pues el programa no logré su objetivo de

digitalizacién universal en sitios publicos en el territorio mexicano.

15 Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los Hogares.
Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH 2018.pdf

16 Consultar Gréfico 1.
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Tabla 4: Presupuesto ejercido por el PMxC

$3, 086, 187, $693 383, 151.70

975.74
$2, 451, 336, $922, 991, 310.69 32, 699
99.89
$4, 4551, 9009, $1, 787, 396, 44,944
928.86 677.4
$712, 786, 978.92 $2, 127, 469, Sin adiciones
177.49
$1, 309, 827, $1, 524, 363, 12, 490
769.20 365.17

$602, 254, 859.40 $949, 475, 746. 13 Sin adiciones
$12, 714, 304, $8, 005, 077, 428. 101, 322
512.67 67

Fuente: Elaboracion propia con datos de SCT (2018) Ob. Cit.

Se puede observar que, aun cuando el presupuesto ejercido fue constante

durante todo el periodo del programa, a lo largo de la implementacion, el proyecto

se vio incapacitado para cumplir con las metas planteadas. Durante dos periodos

(2016 y 2018) todos los recursos fueron aplicados a la manutencion de los sitios ya

establecidos, y estas restricciones presupuestales significaron la disminucion de

funciones para ejecutar el programa.
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Conforme a lo dicho por José Galaviz, tanto la Estrategia Digital Nacional
como el Proyecto México Conectado se vieron beneficiados por la institucién de
Satélites Mexicanos (SATMEX), pues gracias al aprovechamiento de la tecnologia
satelital, se pudo acceder a comunidades remotas y de dificil acceso. De acuerdo
con el entrevistado, el desarrollo de nanosatélites, en conjunto con una estrategia
digital, podria ser una de las alternativas para lograr el objetivo de universalizar el
acceso a la banda ancha en México. Sin embargo, al hacer un analisis de los datos
dispuestos para el periodo 2014-2018, se puede observar que la penetracién del
PMxC, aunque si cubrié gran parte del territorio, no garantiza que se hayan cubierto
las localidades que mas necesitaban el programa, incluso, el nivel de desagregacién
de la informacion es muy limitado, lo que representa una limitante para el estudio y

para poder determinar el éxito o fracaso del programa.
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A pesar de ello, en relacion con la informacion disponible, es posible observar que,
a nivel federal, la entidad mas beneficiada a partir de la implementacién del PMxC
fue el Estado de México, el cual representa el 13% del numero de sitios publicos
conectados a la red del programa. En segundo lugar, se encuentran Nuevo Ledn y
Yucatan con el 6% respectivamente, seguidos por Jalisco, Sonora y Sinaloa con el
5 %. Las entidades menormente beneficiadas fueron Baja California Sur con el .49%
y Aguascalientes con el .71% del total de sitios conectados.

Grafico 2: Distribucion de sitios con conectividad PMxC 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en SCT (2018) Ob. Cit.

De esta forma, el analisis de los datos no muestra una notoria diferenciacion
entre una entidad y otra, excepto por el Estado de México con 13% de la
concentracion del beneficio, sin embargo, al profundizar en dicho analisis y al hacer
una relacién en proporcion entre el numero de sitios conectados y el numero de

municipios de cada entidad, se observa una mayor diferenciacion. Mientras que, en
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estados como Baja California, Sinaloa, Campeche y la Ciudad de México la

presencia de sitios publicos con conectividad del PMxC, es del 200% o mas en

proporcién, en otros estados llega a ser en promedio del 80%. Destacan los casos

de Sonora con el triple de sitios en proporcién (317%) y Oaxaca, el cual esta cubierto

apenas al 7% en proporcion.

Tabla 5: Datos desagregados

Entidad Numero de sitios  |Porcentaje a nivel federal |IDH 2016 Posicion que ocupa seglin IDH |NUmero de municipios |% SITIOS-MUNICIPIOS
Aguascalientes 719 0.71% 0.906 11 11 65
Baja California 1296 1.28% 0.958 5 259
Baja California Sur 500 0.49% 0.915 5 100
Campeche 2197 2% 0.869 16 11 200
Chiapas 4157 4% 0.815 32 118 35
Chihuahua 2020 2% 0.858 26 67 30
Ciudad de México 3580 4% 0.955 2 16| 224
Coahuila 2073 2% 0.912 9 38 55
Colima 1475 1% 0.907 10 10, 148
Durango 1536 2% 0.849 22 39 39
Estado de México 13061 13% 0.945 4 125 104
Guanajuato 2803 3% 0.841 25 46 61
Guerrero 3244 3% 0.819 31 81 40
Hidalgo 2043 2% 0.837 26 84 24
Jalisco 5545 5% 0.951 3 125 44
Michoacan 3474 3% 0.823 29 113 31
Morelos 3118 3% 0.868 17 33 94
Nayarit 976 1% 0.852 21 20 49
Nuevo Le6n 6035 6% 0.931 5 51 118
Oaxaca 4220 4% 0.927 30 570 7
Puebla 4497 4% 0.927 6 217 21
Querétaro 1087 1% 0.902 12 18 60
Quintana Roo 2200 2% 0.899 13 10 220
San Luis Potosi 1688 2% 0.845 14 58 29
Sinaloa 5157 5% 0.878 15 18 287
Sonora 5546 5% 0.918 7 72 77
Tabasco 5395 5% 0.867 18 17 317
Tamaulipas 1439 1% 0.866 14 43 33
Tlaxcala 510 1% 0.845 23 60 9
Veracruz 3126 3% 0.831 28 212 15
Yucatan 5820 6% 0.861 19 106 55
Zacatecas 835 1% 0.836 27 58 14
Total 101372 100% 0.772 2457 41

Fuente: Elaboracion propia con base en SCT (2018) Ob. Cit. PNUD (2016) e INEGI (2017)'7

17 Consultar Anexo 4. Metodologia para la elaboracidn de la Tabla 5. Datos Desagregados.
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Cabe resaltar que, en funcién a su posicion de acuerdo al indice de Desarrollo
Humano (IDH)'® a nivel federal, los estados con el menor indice (Michoacéan,
Guerrero, Oaxaca y Chiapas) también se encuentran entre las entidades con menor
porcentaje de cobertura. De acuerdo con el informe realizado por el Grupo Cultural
Horizontal (2018) La mayoria de los municipios donde se instalaron los centros de
conectividad, eran zonas en las que previo a la creacién del PMxC contaban con
muy pocas viviendas con acceso a internet, y, por el contrario, los municipios que
previo al programa contaban con alta conectividad, fueron receptores de muy pocos

centros de conectividad provenientes del PMxC.

Sin embargo, esta afirmacion no permite confirmar o rechazar si es que la
tercera hipétesis de la investigacion, sobre que las politicas publicas implementadas
a través impactaron de forma desigual en diferentes entidades territoriales del pais,
concentrandose en las zonas metropolitanas, puesto que no existe un mapa exacto
sobre la distribucion de los sitios publicos con conectividad a nivel municipal y la
informacion recopilada no es concluyente sobre la concentracion del beneficio en
las zonas metropolitanas, ademas de no poderse demostrar si se tratd de una
decisién explicita o definida a partir del aprovechamiento de infraestructura ya

existente.

En conclusion, con base en el resultado de la evaluacion realizada bajo un
enfoque basado en derechos humanos, y el andlisis de datos obtenidos tras la

implementacién del programa, se confirmaron dos de las hipétesis de este trabajo;

18 E| indice de Desarrollo Humano es un indicador del PNUD que determina el nivel de desarrollo de los
paises a través de la medicidn de tres variables: Esperanza de vida al nacer, nivel de escolaridad y PIB per
capita.
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la primera tratandose sobre la ausencia de un enfoque de derechos en el disefio del
Proyecto México Conectado, la segunda sobre el éxito no obtenido en la politica de
universalizacion digital contemplada en el programa. Sin embargo, la tercera
hipotesis sobre el impacto del programa en las distintas entidades del pais, a pesar
de no ser resuelta, debido a la falta de evidencia de la provisién de servicio a nivel

metropolitano y rural, abre paso a nuevas cuestiones:

1. ¢Se instalaron los centros de conectividad en los sitios publicos donde
eran mas necesarios?

2. ¢El Proyecto México Conectado, desde su disefio e implementacion
combatio la brecha digital en las distintas entidades del pais?

3. ¢Se debié dar continuidad al programa al inicio de la nueva gestion

presidencial?

La proyeccién de estas interrogantes da paso a la profundizacién en el tema
y abre paso a nuevas directrices para el estudio de las telecomunicaciones y las

tecnologias de la informacién en México.
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Capitulo 4. Conclusiones

En el transcurso de la realizacién de esta investigacién se han retomado distintos
elementos que permiten analizar la relacion existente entre los derechos humanos
y las telecomunicaciones a través de una evaluacién bajo un enfoque de derechos
humanos al programa “Proyecto México Conectado” implementado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes del gobierno federal durante la gestidon de

Enrique Pefa Nieto en el periodo 2014-2018.

A lo largo de este trabajo se identifico la importancia de adoptar un enfoque
de derechos humanos en la elaboracién de politicas publicas, asi como la
importancia del reconocimiento de los ciudadanos como titulares de derechos. Partir
de estas premisas, conduce a enfatizar el analisis de los derechos referentes al uso
y aprovechamiento de las telecomunicaciones y especificamente de las tecnologias
de la informacién, centre los cuales se encuentran el derecho de acceso a la
informacion, el derecho a la libertad de expresion y el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion e internet, consagrados en la Carta

Magna.

El reconocimiento de indivisibilidad de estos derechos, asi como su impacto
en la realizacion de otros derechos humanos, como el de acceso a educacion de
calidad, han formado parte del motor de cambio para la transicién hacia la sociedad
de la informacién en la cual el mundo entero se ha desenvuelto a lo largo de las
ultimas décadas. Sin embargo, las diferencias de implementacion entre un lugar y
otro han fomentado la aparicion de nuevos tipos de desigualdades, en el caso del
ambito tecnoldgico, se ha amplificado la brecha digital, lo que implica la obligacién
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del Estado en funcién de erradicarla a través de acciones que incidan en su
disminucion progresiva. Por ello, el Estado debe transitar de un modelo de Nueva
Gestion Publica con elementos corporativistas a un paradigma de enfoque de
derechos, con el propésito de hacer cumplir el acceso a tecnologias de la

informacion e internet para toda la poblacién.

Los cambios sustanciales y la contemplacién de los derechos de los titulares,
aunados a la implementacion de politicas competencia efectiva planteados en la
reforma a la ley, sientan las bases para garantizar el acceso de la poblacién a las
TIC’s, sin embargo, como se analizé en esta investigacion, histéricamente las
telecomunicaciones se han encontrado inmersas entre los vacios legales y la brecha

de implementacion de politicas efectivas que garanticen el cumplimiento de la ley.

En este sentido, esta investigacién también ha planteado la influencia del
proceso de globalizacion instaurado desde hace algunas décadas, lo que ha
provocado un cambio no so6lo en el estilo de vida de las personas, sino también en
sus necesidades de consumo y de desarrollo personal, y se sostiene la premisa de
que, el internet es un bien intangible bésico para el desarrollo integral, por lo que la
diferenciacion en el acceso entre unas y otras personas supone menores
posibilidades de movilidad social frente un sistema que establece la necesidad de
habilidades digitales incluso para integrarse a la fuerza laboral. Como
consecuencia, es responsabilidad de los Estados, y en particular en el caso del
Estado mexicano al contemplar este derecho a nivel constitucional, proveer del
servicio a toda la poblacion que no cuente con los recursos para acceder por sus

propios medios, a través de la instalacidén de éste en sitios publicos.
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Conforme a esto, el planteamiento de los derechos a la informacién y a la
libertad de expresion, aun cuando se encuentran consagrados en la constitucién
desde hace mas de siglo y medio, también se han visto influidos por los procesos
industriales y la rapida evolucién de las formas de comunicacion, forzando su
adaptacién a las necesidades de los nuevos contextos. La ausencia de leyes que
consideraran estas circunstancias, ocasiond que por afnos se ignorara el tema y se
abandonara la inversién a la infraestructura y el desarrollo de tecnologia, y, debido
a ello, México constantemente se enfrenta a la aparicion de monopolios en la

industria de la informacién y de las telecomunicaciones.

Es importante resaltar que, aun cuando se considera que la Reforma a la Ley
de Telecomunicaciones fue impulsada debido a los compromisos y tratados
internacionales con los que México pretendia cumplir, es interesante que dentro de
la Agenda 2030 propuesta por la ONU para el Desarrollo Sostenible, no se hace
referencia a la inclusion de ninguna politica de conectividad que garantice el acceso
a las tecnologias de informacion por parte de toda la poblacién. Lo que permite
senalar que dichos tratados y compromisos responden a una agenda politica en

funcion de cumplir con estrategias de mercado y no de garantia de derechos.

De la misma forma, al realizar el andlisis al disefio del Proyecto México
Conectado, se puede observar que no corresponde al disefio bajo un enfoque de
derechos, lo que ademas de comprobar la primera hipo6tesis planteada, permite
concluir que, cuando las decisiones atienden a agendas politicas, solamente

establecen objetivos a cumplir medibles con base en cifras de cobertura, sin realizar
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un anadlisis profundo que permita priorizar la atenciéon a los lugares que mas

necesitan el servicio.

La evaluacion expost al disefio del PMxC con enfoque basado en derechos
humanos arroja como resultado no so6lo la omision del gobierno en su
responsabilidad del cumplimiento de derechos, sino también el impacto que tiene
en la implementacion del mismo, pues, como se menciona anteriormente, parece
que todas las acciones realizadas fueron en funcion de la instalacién de los sitios,
sin alguna campanfa o taller de ensefanza para la inclusién digital de la poblacién
objetiva, ademas de que, al no contar con informacidn disponible sobre los usuarios,
es dificil analizar a nivel desagregado quiénes fueron los beneficiarios finales del

servicio.

En respuesta al planteamiento de la segunda hipétesis que afirma que el
Proyecto México Conectado no cumplié con el objetivo de digitalizacién universal,
sin embargo, en poco tiempo se dieron grandes pasos para lograrlo, lo que permite
proponer que, como afirma el Lic. José Galaviz el cese definitivo no fue la mejor
opcidn, pues de haberse seguido con la estrategia y al incorporar elementos como
el enfoque de derechos en el redisefio del programa, segun la tendencia del
crecimiento obtenido, en cuestion de tiempo se habria logrado la meta de

universalizar el servicio de internet con margenes minimos de falta de cobertura.

A modo de conclusién, aunque los datos que permitirian dar respuesta a la
tercera hipétesis de investigacién son escasos o0 ausentes, esta falta de informacién

también puede considerarse como una respuesta, pues es evidente que se necesita
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de datos desagregados que permitan hacer evaluaciones mas detalladas para

determinar el éxito o fracaso de un programa.

En general, se puede concluir que, aunque el programa se vio limitado en
la capacidad de cumplir con la meta inicial planteada de 250 000 sitios publicos
conectados a la red de México Conectado, y, mas tarde en la meta acotada de 150
mil sitios conectados, debido a las restricciones presupuestarias, el ritmo de
crecimiento correspondia a lo proyectado por el disefio del programa. Por lo que,
como resultado de esta investigacion se considera que se debid continuar con el
proyecto con base en la reformulacién de éste, desde la fase de disefo y la
recomendacion especifica de incluir un enfoque basado en derechos humanos y

redireccionar la politica en el sentido de garantizar los derechos de la poblacion.
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Anexos

Anexo 1. Acrénimos y siglas

AECD: Agencia Espafola de Cooperacién para el Desarrollo

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
COFETEL: Comision Federal de Telecomunicaciones

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CSIC: Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
EBDH: Enfoque Basado en Derechos Humanos

EDN: Estrategia Digital Nacional

FMI: Fondo Monetario Internacional

IFAI: Instituto Federal de Acceso a la Informacion

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones

INAI: Instituto Nacional de Acceso a la Informacién

LFT: Ley Federal de Telecomunicaciones

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OEA: Organizacion de Estados Americanos

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

PMxC: Proyecto México Conectado

PND: Plan Nacional de Desarrollo
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PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SATMEX: Satélites Mexicanos
SCyT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Anexo 2. Protocolo de investigacion
Tema: Evaluacién con base en EBDH al Proyecto México Conectado.

Definicion del problema: Actualmente, en México existen 74.3 millones de
usuarios de Internet, que representan el 65.8 por ciento de la poblacién de seis afos

0 mas, pero tan solo el 40% de la poblacién rural cuenta con acceso al servicio.'?

En el 2013, durante la administracién de Enrique Pefia Nieto, se llevo a cabo
la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones en México, con la premisa de impulsar
la competencia, reducir costos y mejorar las redes de comunicacion del pais. Dicha
reforma consistié en la modificacion del articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual enmarca las lineas de accién, planes vy
programas necesarios para garantizar el derecho al libre acceso a las tecnologias

de la informacién y la comunicacion, por sus siglas, TIC's.

Las estrategias resultado de la reforma se pueden dividir en tres grandes
componentes: la politica regulatoria y de otorgamiento de concesiones por parte del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Estrategia Digital Nacional con el fin de
modernizar y digitalizar el aparato gubernamental, y, por ultimo, el Programa de

Conectividad Digital a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

La Estrategia Digital Nacional se traté de la conglomeracién de politicas y
proyectos dedicados a la promocién de acceso a banda ancha y el despliegue de
infraestructura con cobertura universal que cumpliera con los estandares

internacionales de calidad. Como parte de esos proyectos, el mas destacado es el

1 ENDUTIH 2018, INEGI /www.inegi.org.mx/programas/dutih/2018/ Consultado 7 mayo de 2019.
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Proyecto México Conectado, el cual se caracteriz6 por el reconocimiento del libre
acceso al servicio de internet gratuito en espacios publicos con el objetivo de
integrar a todos los sectores de la sociedad a lo largo del pais a las sociedades de

la informacidn y de digitalizacién universal.

Sin embargo, las politicas mencionadas, a pesar de encontrarse plasmadas
en la ley, en los distintos planes y proyectos sectoriales de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, no han logrado efectuarse en su totalidad en las
distintas regiones del pais, pues parten de parametros homogéneos destinados a
lugares heterogéneos, sin tomar en cuenta el contexto socioeconémico y cultural,
asi como la brecha tecnoldgica que existe entre la mayoria de las entidades
federales. Ignorar dichas diferencias ha resultado en una distribucién irregular de
los beneficios a lo largo del pais, traducido en la concentracion de servicios en las
zonas metropolitanas y la exclusién sistematica de las zonas rurales, lo que acentua

la desigualdad ya existente entre las entidades del pais y adiciona nuevos tipos.2°

Este proyecto se enfoca en las politicas publicas implementadas para brindar
acceso internet en el proyecto México Conectado a partir de la reforma a la Ley de
Telecomunicaciones y pretende contestar a las preguntas: ;De qué forma fue
implementado el proyecto México Conectado? ;Quién y de qué manera se ha visto
beneficiado a partir de la implementacion del proyecto? ¢ Cuales son los puntos de
discrepancia que impiden que el programa se implemente con la misma eficiencia

en los diferentes puntos del territorio? Ademas de cuestionarse cuales serian las

20 Alva de la Selva, Alma Rosa Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha digital Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México, Nueva Epoca, Afio LX,
nam. 223, enero-abril de 2015, pp. 265-286
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nuevas directrices de desarrollo de este tipo politicas y qué elementos tendrian que

modificarse en la reformulacién o desaparicion de éstas.
Objetivos:

Objetivo general: Evaluar las politicas publicas en materia de internet del
Proyecto México Conectado desde su disefio con base en un enfoque de
derechos durante el periodo 2014-2018.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los beneficios obtenidos por la poblacién de cada entidad del pais a
través del proyecto.

2. Analizar el acceso a internet en espacios publicos antes y después de la
reforma a la ley con base en los datos obtenidos en censos y estadisticas a

nivel nacional.

Hipétesis:
Hipotesis general:

El Proyecto México Conectado implementado durante el periodo 2014-2018,
carece de un disefio basado en el enfoque de derechos humanos, lo que

imposibilita cumplir el objetivo de universalizacién digital en México.
Hipotesis secundarias:

1. El Proyecto México Conectado no logré cumplir el objetivo de cobertura

universal del servicio de banda ancha en sitios publicos.
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2. Las politicas publicas implementadas a partir del proyecto México
Conectado, durante el periodo 2014-2018, impactaron de forma desigual en
diferentes entidades territoriales del pais, concentrandose en las zonas

metropolitanas.

Recursos:

e Fuentes Hemerograficas.

e Fuentes electronicas.

e Entrevistas a especialistas en materia de telecomunicaciones,
comunicacién y politicas publicas con la finalidad de enriquecer la
investigacion con fuentes de primera mano y profundizar en el analisis de
la informacién obtenida por medio de otras fuentes, asi como determinar

la factibilidad del tema de investigacion.

Propuesta:
Introduccion

Capitulo 1. Derechos, tecnologias y politicas:

1.1 Internet: Un enfoque de derechos.
1.2 Sociedades de la informacién.
1.3 Las politicas y las telecomunicaciones.

1.4 Internet y la desigualdad de acceso en México.
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Capitulo 2. Marco Histérico.

2.1 Auge y desarrollo del internet en México.
2.2 Telmex: La privatizacion.

2.3 Compromisos, tratados y metas internacionales.

Capitulo 3. Desarrollo.

Evaluacion y analisis de politicas publicas implementadas a partir del Proyecto
México Conectado.

Conclusiones.

Metodologia.

A partir de la documentacién hemerografica y electrdnica se aborda la problematica
de la promocién y servicio de internet en espacios publicos en la republica
mexicana. Con base en la recoleccion de datos, censos y estadisticas, se buscara
responder a las cuestiones planteadas en las hipotesis especificas. Como segunda
aproximacion, se hara una evaluacién de politicas publicas basada en la
construccibn de un marco base de indicadores para medir y evaluar la
implementacién del programa. Se hara uso de la técnica de entrevista a profundidad
para detallar en el tema con la opinion de los expertos Javier Esteinou y el
responsable acreditado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la
finalidad de elaborar y precisar conclusiones, asi como comprobar o refutar las

hipétesis del proyecto.
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Cronograma de Trabajo:

Septiembre

- Redaccién de avances de tercer capitulo.

-Correccidn de tercer capitulo.

Octubre 2019

-Entrega definitiva tercer capitulo.

-Redacciéon de conclusiones.

Noviembre 2019.

-Entrega definitiva capitulo de conclusiones.

-Redaccioén de introduccion.

-Entrega final.
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Anexo 3. Entrevista con el Dr. Carlos Aguilar Astorga
Entrevista Semiestructurada

El propésito de esta entrevista es conocer la opinién del Dr. Carlos Aguilar Astorga
experto en materia de politicas publicas, evaluacion y enfoque de derechos. Aguilar

Astorga es Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma Metropolitana.

Actualmente es docente de la licenciatura en Politicas Publicas de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Lerma.

Las preguntas realizadas fueron orientadas especificamente al cumplimiento de los
derechos humanos al acceso a la informacién, libertad de expresion y acceso a

internet en las politicas implementadas por el gobierno federal.

Preguntas:

1.¢Tiene algun conocimiento sobre las politicas publicas implementadas a
partir de la reforma a la Ley de Telecomunicaciones, especificamente el

Proyecto México Conectado?

R: No, sin embargo, cuento con un estudio sobre intercambio politico en
telecomunicaciones y derechos humanos.
2. De ser asi, ¢considera que este tipo de proyectos son disenados e
implementados bajo un enfoque de derechos?
R: No, me parece que evidentemente las telecomunicaciones reflejan un conflicto de
intereses y la pugna por el poder y el control de las finanzas, sobre todo en
cuestiones como las del servicio de television de paga, mas bien, yo creo que
algunas instancias han buscado en el enfoque de derechos un ancla, o una luz a

final del tunel que les pueda orientar justamente para que estos servicios se puedan
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dar en un marco de derechos. Sin embargo, en el planteamiento de las empresas
se trata del vil y vulgar libre mercado.

3. El articulo 6° de la CPEUM contempla los derechos al acceso a la informacion,
la libertad de expresion y al acceso internet como principios basicos para la
democratizacion del pais, ¢cuales son los costos que implican la garantia
efectiva de estos derechos?

R: Primero, esto implica un conflicto, ya que debemos diferenciar que, gobierno no
es lo mismo que Estado, ;no? Entonces, yo soy de los que defiende la idea de que
en México no hay Estado como tal, sino gobierno, y a nivel estatal tenemos una
estructura patrimonialista tipo weberiano pero no es Estado. Por lo tanto, al no ser
Estado, no regula. Justamente es ahi donde me parece que entra con mucha
fortaleza el enfoque de derechos porque con toda esta normativa internacional se
puede iniciar a fomentar la garantia de si, la libre competencia y el libre mercado,
pero con ciertos parametros no unicamente legales, sino también politicos. Yo no
estoy sequro de que el gobierno mexicano tenga la capacidad de regular estos
monstruos. Yo soy de la idea de que no, sino mas bien son mecanismos
internacionales los que permiten que se asienten como derechos en México.
Entonces, ¢;a qué tendria que apelar el gobierno? Pues justamente a la regulacion;
ahora el problema es ;con qué aparato estatal? y, en sequndo lugar, fomentar el
fortalecimiento de los organismos reguladores ya existentes.

4.¢Cual es el proceso operativo, técnico y politico necesario para plasmar las
reformas a la ley en politicas?

R: Hay dos niveles de analisis, primero, porque en México muchas cosas han

sucedido por presiones internacionales, que justo no son los gobiernos nacionales
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los que han facilitado la resolucion de problemas, sino que por el contrario, no han
podido frenar el impetu y la fuerza de la reaccion internacional y que han tenido que
ceder a dichos paradigmas, sin embargo en la practica cotidiana esto no se termina
de asentar, o sea, existen los organismos reguladores encargados, por ejemplo el
de transparencia, que puede estar excelentemente disenado, sin embargo, en la
practica, no termina de funcionar. Toda esta exigencia externa e internacional que
no permite transversalizar a nivel municipal y estatal, pues como decia Kant, toda
ley se asienta en una costumbre. Por eso, ;en qué momento fallan las leyes? En el
momento que no derivan de una costumbre. Rousseaunianamente hablando, una
ley no funciona porque no se hace un acuerdo, o un pacto social que pacta que
todos respetemos esa ley. Por eso, aunque tengamos este pacto normativo,
mientras no se asiente en la costumbre, no va a prosperar. Se trata de dos
cuestiones de filosofia politica que estan determinando estos asuntos, y que me
parecen muy trascendentes porque, aunque México va avanzando en cuestiones
digitales no ha sido por voluntad propia y no por la exigencia de la ciudadania, sino
por la propia exigencia de los mercados y de los magnates internacionales y eso es
gravisimo. En lugar de enfocarse en las presiones externas, la politica publica
deberia centrarse en la resolucion del problema publico que implica. Por eso
debemos recordar que el problema publico no debe verse como la falta de un
servicio, sino como la violacion de un derecho. A lo que puede ayudar el enfoque
de derechos es primeramente reformular el problema publico. Lo que quiero decir
es que, si se esta pugnando por servicios, lo que podemos analizar en términos de
politica son las peleas de poder por otorgar el servicio, pero en ningtin momento se

esta analizando el derecho. Por ello, primero, hay que bajar de la reformulacion del
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problema publico y plantearlo como un problema de violacion sistematica a un
derecho. El problema es que, en estos casos, aun no existe tanta normativa
internacional.

5.¢Cuales serian las consecuencias de ignorar los diversos contextos al
momento de llevar a cabo la implementacion de un proyecto?
R: Una de las variables que podria contemplar tu estudio es las barreras de acceso,
por ejemplo, en el programa piloto para incorporar a la seguridad social a las
trabajadoras domésticas, parecia estar muy bien pensado, bajo un enfoque de
género, con el presupuesto suficiente, sin embargo, al igual que como planteas en
tu tema, se propone dar un servicio de internet en plazas publicas, pero para
personas que no tienen computadora o teléfonos inteligentes. Como vivimos en un
entorno de gobierno federal, de universitarios, creemos que todo mundo tiene esto
que para nosotros es cuasi normal o cuasi basico. En el caso de las trabajadoras
domésticas, en la mayoria de los casos, no tienen siquiera acceso a correos
electronicos, tampoco tienen solventado el hecho de contar con los documentos tan
basicos como el INE o el acta de nacimiento. Lo que quiero decir es, que los medios
de acceso te van generando brechas de acceso al propio programa. Entonces, la
pregunta que se deberia generar es ;cuales son las brechas de acceso a ese
programa para hablar de una evaluacion con enfoque de derechos que se pueda
observar desde la implementacion, preguntarse a quiénes se incluye y a quiénes
no. Esto en términos generales te plantea que implementadores informales tengan
un acceso ilegal a los problemas, o sea, que siempre existe alguien que promete
incluirte en el programa, arreglarte los papeles a costa de una ganancia ilicita.

Debemos preguntarnos como funciona eso en el caso de las telecomunicaciones,
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como funciona esa informalidad para acceder al servicio. Eso me parece que, si un
programa con enfoque de derechos no lo esta viendo, entonces no hay un derecho
garantizado. Yo pondria ahi una variable de las barreras de acceso.

6.¢Cuales son los costos de la brecha entre disefno e implementaciéon de las
politicas que ignoran el enfoque de derechos humanos?

R: Que requieres de un arbitro que no solamente garantice servicios de calidad a
los usuarios, sino que también te garantice reglas caras en la competicion. Yo creo
que un Estado que renuncia a sus facultades para trasladar todo al libre mercado
en un escenario como el mexicano es un darwinismo social, incluso para los propios
competidores. Por eso, por ejemplo, AT&T no entra, justo porque entre Azcarraga y
Salinas Pliego lo botan; es tanto el poder oligopdlico que ni siquiera las
trasnacionales entran. Yo creo que el mayor costo es en el impulso fallido de la
regulacion estatal.

7. ¢Existen las condiciones necesarias para llevar a cabo una politica de
cobertura universal en México?

R: Me parece que es apenas se esta abordando la punta de un iceberg gigantesco
en el que se encuentra la pugna por el capital y en el que se especulan ganancias
y que con dos chasquidos pueden generar inflacion en el pais. Si tu tocas con el
pétalo de una critica a los Salinas Pliego, a los Carlos Slim, a los Azcarraga, te
generan problemas a nivel de bolsa mexicana muy graves. Y es justo porque lo
economico en este momento tiene agarrado muy fuerte a lo politico, por eso si se
busca hacer algo en esta cuestion, tendria que ser a muy largo plazo, porque no
podria hacerlo de tajo. Ademas, pondria en duda el concepto de universalizacion en

la transversalidad de estas politicas, me parece que como siempre, se trata de una
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focalizacion disfrazada de acceso universal. Por eso, me parece que aun falta un
largo camino por recorrer y por descubrir otras limitantes que no se hayan
planteado, pues siempre habra brechas que dividan a los que si pueden y a los que

no pueden acceder a condiciones de garantia de derechos.
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Anexo 4. Entrevista con el Lic. José Galaviz
Entrevista Semiestructurada

La siguiente entrevista semiestructurada tiene como propdsito conocer la opinion
del Licenciado José Galaviz, exdirector de la EDN en el Estado de México, durante
el periodo 2015-2018.

José Galaviz es licenciado en Economia por la UNAM y actualmente dirige la
empresa IDEA, consultora de temas de comunicacion politica y comunicacién
digital. Las preguntas realizadas fueron en funcion de conocer los beneficios y
resistencias propios de la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones aprobada en el
ano 2013 y el surgimiento del Proyecto México Conectado a raiz de la reforma.

Preguntas:

1. ¢ Considera que existieron las razones informales que motivaron la Reforma a
la Ley de Telecomunicaciones?

R: Desde mi punto de referencia, que es la Estrategia Digital Nacional, aunque sé
que la Reforma de Telecomunicaciones abarcé muchisimo mas, me parece que era
un seguimiento a lo que era el proyecto personal de algunos funcionarios con
intereses de impulso y posicionamiento politico y que encontraron en las
telecomunicaciones una plataforma para desarrollar esas campanas durante el
sexenio de Enrique Pena Nieto.

2. En ese sentido, ¢ cual era el objetivo formal de la Estrategia Digital Nacional?
R: Formalmente, la digitalizacion del pais, entre otras cosas como el acceso a
internet y el impulso a cursos gratuitos de capacitacion y de impulso a la culminacion
de estudios para estudios. De pronto trascendiéo mas alla del internet como una

simple herramienta para comunicarse a una cuestion transversal, ya que, lo que se
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buscaba era acercar los servicios del gobierno a las personas. Por ejemplo, a través
del servicio de ventanilla tnica, capacitar a través de estos cursos, la alfabetizacion
digital, ademas de que, también se incluia el desarrollo de infraestructura en algunas
comunidades que no contaban con ella, aunque no cubria todas.

3. ¢ Sabe si existio un mapeo o identificacion de las zonas que mas necesitaban
el desarrollo de esta infraestructura?
R: Lo unico que si sé, es que existio un estudio sociodemografico para analizar
cuales eran las comunidades en las que, por ejemplo, si se trataba de una cabecera
municipal, no se daba a todas las comunidades alrededor, sino unicamente en
aquella que se facilitaba la llegada en un lapso no mayor a 30-40 minutos y en esa
comunidad se desarrollaban kioskos de informacion y en los kioskos se contaba con
el servicio de internet, asi como el de ventanilla unica, lo cual facilitaba a los
habitantes de esa comunidad y de otras comunidades aledarnas el acceso a este
tipo de servicios. Ademas, existia un proyecto al que se le busca dar seguimiento
durante esta gestion, en el cual se desarrollaron los nanosatélites, correspondientes
al centro aeroespacial de Atlacomulco que buscaba que en un corto a mediano
plazo México pueda ser autosuficiente en funcion de telecomunicaciones en
cuestion satelital y la otra es que, por ejemplo, para dotar en este caso a toda
Oaxaca de red de internet, se necesitan entre 500 y 700 nanosatélites , entonces
con eso, dependes de la infraestructura que tu mismo desarrolles, con la tecnologia

que tu mismo desarrolles y, eso garantiza la conectividad en todo el pais.
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4. ;Considera que, a grandes rasgos, se cumplio con el objetivo de digitalizacion
universal durante el mandato de Enrique Penha Nieto?

R: No, insisto, porque los alcances eran muchisimos y el tiempo era muy poco.
Lograr eso en seis anos con el presupuesto que se tenia era una cosa inviable,
mucho menos sin la participacion de privados.

5. El rezago digital de México ha impactado sectores educativos,
gubernamentales y sociales, ¢de qué forma la reforma garantiza el avance
tecnoldgico para la poblacion mexicana?

R: ¢Se disminuyd la brecha digital? definitivamente si, con la experiencia que
tuvimos en el Estado de México, habia comunidades que tradicionalmente no
contaban con acceso a internet, pero que, con la llegada de estos kioskos o0 nodos
de internet, se veian beneficiadas, y la modernizacion y el consumo, cambio
radicalmente. Esto mismo por una cuestion de mercado, no tanto del derecho
humano a la comunicacion, sino de consumo, los privados también presionaron para
que por ejemplo hubiera senal en lugares donde antes no habia. Hay casos como
lugares en donde aun se rigen por usos y costumbres, al menos en Estado de
México que es donde tengo mayor experiencia, en el que el aumento de
smartphones era en el ultimo afio era como del 40%. Aunque, me parece que la
politica en si, no buscaba de fondo el acceso a internet o a la informacion, sino que
sequia una agenda politica que no precisamente buscaba apoyar a las personas
que realmente lo necesitaban. Ademas de que la estrategia buscaba mas que
digitalizar al pais, digitalizar al gobierno, y buscaba que, a través de esto, hubiera
una mayor accesibilidad y mayores incentivos para que las personas realizaran

estos tramites. Por ejemplo, la solicitud de actas de nacimiento, pago de impuestos
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y cosas que beneficiaran al gobierno y que, evidentemente antes no existia la
facilidad en la mayoria de las comunidades para hacer estos tramites, por eso es
que hubo nodos en los que se invirtieron mayores recursos, no sélo econémicos
para que se facilitaran este tipo de servicios. Se trataba mas de un tema de cercania
del gobierno con la gente que de acercar a la gente al servicio de internet y al
derecho a comunicarse. Como beneficio colateral, se dieron otros resultados.

6. ¢ Existen las condiciones necesarias para cumplir con la politica de cobertura
total del servicio de internet a lo largo del pais?
R: La cuestion es que, la infraestructura ya no es tanto terrenal, sino que aunque
naturalmente se ocupan las antenas ya existentes, al final éstas son replicadoras
de senales que provienen de satélites, entonces lo que tendria que aplicarse seria
este tema de nanosatélites que cubran terrenos que con la infraestructura que se
tiene actualmente, no se pueda llegar, por un tema principalmente de territorio y
barreras fisicas, por ejemplo las sierras del sur-este donde no hay una alta
conectividad justo porque no hay las condiciones adecuadas en cuestion geoldgica
para que haya antenas o se puedan instalar, porque no es costeable para los
privados. Entonces, es ahi, desde mi punto de vista, el gobierno si tiene que entrar

en un tema de subsidiar las comunicaciones mediante la inversion en nanosatélites.
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Anexo 5. Metodologia para la Elaboracién de la Tabla 5.

Tabla 5. Datos Desagregados.

Entidad Namero de sitios  |Porcentaje a nivel federal |IDH 2016 Posicion que ocupa segin IDH |Numero de municipios [% SITIOS-MUNICIPIOS
Aguascalientes 719 0.71% 0.906 11 11 65
Baja California 1296 1.28% 0.958 1 5 259

Baja California Sur 500 0.49% 0.915 8 5 100
Campeche 2197 2% 0.869 16 11 200
Chiapas 4157 4% 0.815 32 118 35
Chihuahua 2020 2% 0.858 26 67 30
Ciudad de México 3580 4% 0.955 2 16 224
Coahuila 2073 2% 0912 9 38 55
Colima 1475 1% 0.907 10 10 148
Durango 1536 2% 0.849 22 39 39
Estado de México 13061 13% 0.945 4 125 104
Guanajuato 2803 3% 0.841 25 46 61
Guerrero 3244 3% 0.819 31 81 40
Hidalgo 2043 2% 0.837 26 84 24
Jalisco 5545 5% 0.951 3 125 44
Michoacan 3474 3% 0.823 29 113 31
Morelos 3118 3% 0.868 17 33 9%
Nayarit 976 1% 0.852 21 20 49
Nuevo Leon 6035 6% 0.931] 5 51 118
Oaxaca 4220 4% 0.927 30 570 7
Puebla 4497 4% 0.927 6 217 21
Querétaro 1087 1% 0.902 12 18 60
Quintana Roo 2200 2% 0.899 13 10 220
San Luis Potosi 1688 2% 0.845 14 58 29
Sinaloa 5157 5% 0.878 15 18 287
Sonora 5546 5% 0.918 7 72 77
Tabasco 5395 5% 0.867 18 17 317
Tamaulipas 1439 1% 0.866 14 3 33
Tlaxcala 510 1% 0.845 23 60 9
Veracruz 3126 3% 0.831 28 212 15
Yucatan 5820 6% 0.861] 19 106 55
Zacatecas 835 1% 0.836 27 58 14
Total 101372 100% 0.772 2457 41
88

La metodologia utilizada para la realizacion de la Tabla 5 “Datos desagregados” fue
a partir de la recopilaciéon de datos publicos disponibles sobre el proyecto México
Conectado en el Libro Blanco de la SCyT (2018: 205-207) se calculd el porcentaje
representativo de cada entidad tomando como base el niumero total de sitios
conectados. Para la relacion de porcentaje-municipio se calculd el porcentaje de
cobertura con base en la division de nimero de sitios por entidad entre el nimero
de municipios correspondiente. ?' La informacién rescatada sobre el Indice de
Desarrollo Humano corresponde al 2016 al no existir datos actualizados por entidad.

21 El archivo con datos en Excel puede consultarse en http://bit.ly/344HfBy
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