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• • •• a medida que se acumula el capital , 

tiene necesari amente que empeorar l a 

situación del obrero cualquiera que 

sea su retribuci6n, ya sea ésta al ta 

o baja. 

( K. ~ l arx , El Capital , FCE , México, 1972 , 

Sta. Ed., Tomo I, p.S47 ) 
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P R E S E N T A C ION 

El presente estudio es producto de la investigaci6n realiza--
v 

da en el módulo de Distribuci6n y eterminantes de Salud-Enfermedad, 
~ 

de la Maestr!a en Medicina Social, coordinado y asesorado por la -

Dra. Asa Cristina Laurell y el Dr. José Carlos Escudero. 

Esta investigación realizada en el sector automotriz es parte 

de un trabajo mayor, en que se .estiudian las conDiciones de salud de 

tres grupos oberos diferentes. Nuestro estudio se centraliz6 en la 

Industria Diesel Nacional ubicada en Ciudad SahagGn, Hidalgo.Su rea

lización fué posible gracias al apoyo brindado por las autoridades 

Univer.sitarias de la U.A.M.-X, y a la apertura, disposici6n y faci-

litamiento de materiales realizada ~ or diferentes instituciones, --

dentro de las que cabe destacar y agradecer muy especialmente a la 

Divisi6n Regional y local del Instjtuto Mexicano del Seguro Social, 

al Sindicato Nacional Independien t~ de Trabajadores de la Industria 

Automotriz, ~i m ilares y Conexos , y a. la propia empresa Diesel Nacio-

nal,S.A., quien además de proporcionar la información requerida, prE 

porcionó hospedaje al grupo de inv r ~stigador es. Nuestro reconocimiento 

también a los propios t~a bajad ores, quienes mostraron su mejor cola

boraci6n para que éste estudio fuera posible. 
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CAPITULO I 

DEL PLANT EAMIENTO GENERAL A LA CONCRi::CION PARTICULAR 

La presente investigaci6n acerca de las condiciones de salud

en un sector de la clase obrera de la industria automotriz forma 
.". parte de ~ n proyecto mas amplio sobre el mismo aspecto a estudiar, 

pero con otros dos grupos obreros de la industria mexicana, los 

trabajadores del sector eláctrico y petrolero. 

Para dicho proyecto se elabor6 una metodología común a las 

tres investigaciones asi como una sola hip6tes is general. El pro-
-

p6sito de cada una consiste en construir el perfil epidemio16gi co 

para cada grupo obrero partiendo de una reformulaci6n conceptual 

del fen6meno salud/enfermedad y buscando la explicaci6n de su cau

salidad dentro de la sociedad capitalista dependiente como lo es 

la sociedad mexicana. 

Sin embargo, dado que existen algunas particularidades para 

cada grupo obrero, s e plantea la necesidad de llevar a un nivel de 

mayor concreci6n tanto la metodologóa como la hip6tesis de acuerdo 

a las espe cificidades que cara cterizen a cada grupo por i nvesti

gar. Por ',;al motivo, aqui únicamente se enuncian someramente la me 

todologia y la hip6tesis, para posteriormente entrar a la espe cifi - -
caci6n d ~ la forma en que ambas son concretadas en el caso de los 

obreros de la industria automotriz. 

La idea central -de la cual parte la metodología genera l con

siste en no disociar la esfer" de la producci6n de l a esfera del 

consumo dentro del modo de producci6n capitalist a . La cate goría 

utilizada para abarcar amoas esferas es la de Proceso General de 
.; 

Autorreproducci6n, rues es a partir de ella que se puede hablar de 

la reproduc ci ón de la sociedad de a cuerdo a la forma en que se or

ganiza para la producci6n y el consumo. 
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En cu;;.nt o a la hip 6te sis , ~sta que <i 6 enuncia da de la siguie n

te forma: Las condiciones de salud de un grupo obrero son anali za

bles a la luz del proceso de trabajo y de las condiciones ma t eria

les de vida que ál determina . 

Por otra parte exis te un planteamiento , na cido del des arrollo 

de un: ·tra bajo previo(l) 

automotriz, en rela ci6n 

realizado para la totalidad 
J' ",+a...s i q.. c..c- c..! ";-

con la identific<, ci6n de la 

del se ct or 

jornada l a bo-, 

ral como forma fundame ntal de consumo de la fuerza de traba jo y su 

importancia en l a generaci6n de l stress. Es por esto que dicho pr2 

blema, sin considerarlo desligado del conjunto, va a orientar de 

manera i mport ante el de s arrollo del t r a bajo . 

Con e s ta aclaraci6n s e puede proceder a la operacionali zaci6n 

de la me t odología gener a l . A Continua ci6n s e de s cri be como s on con 

cret adas l a s categorías inicia lmente planteadas para cada ~ ~a de 

las esferas ya señalada s por l a metodología gene r al . 

(1). Echeverrí a T., !<l .; L6pez, !"l . A.; · 3empárte gui O., R. "SALUD Y 

CLASE O BR~ RA EN LA I NDUSTRI A AU'1' O·WTRI Z . ALGUNOS ELE',13i'!TC6 
PRELErr A.qES " U . A. M. - Xoc ~i; nilco . Maes tría en Medici.na 
Social. 1970 . 
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1.1 LA OPERACIONALI ZACION. 

Iniciando po~ el sujeto social , éste ya en el terreno pasa a 
ser el grupo obrero en es tudio. De él interesa conocer: el nllinero 
tot al de obrer os que trabajan en la empresa asi como sus variaciO-

~ nes durante el periodo estudiado (1 970-1 978 ), pues conside r amos 
.., que el aum ~ nto de la product ividad no esta en funci6n de aumentos 

en el número de personal ; la composici6n del grupo según la edad, 
el sexo, la escolaridad y el lugar de origen y de residencia ac
tual; el trabajo dese mperiado antes de ingresar a l a fábrica ; la 
antigUedad dentro de la empresa; el actual puesto de trabajo y el 
tiempo en desempeñarlo así como l a cate goría con la cual ingre so; 

las j ornadas de trabajo; el salario y las pres taciones; 
; el estado actual de salud , los riesgos de trabajo a los que este 

expuesto, las enfermedades profesi onales y los accidentes sufri
dos hasta al momento Sto an o n o conside rados l egalmente como l a bora 
l es y; el número de afiliaci6n al I.M. S .S. ya que será el puente 
entre la f~brica y los expe dientes clínicos a revisár. 

En la esfera produ ctiva, mome nto laboral, la categoría cen
tra l e s l G de proceso de trabajo tanto en su cará cter técnico como 
s ocial . En cuanto al -primer o -carácter técnico- se estudiarán s us 
tres elem~ntos principales • De la fuerza de trabajo con cr e t emente 
n os int eI' ~ s a el tipo de desar,a ste a la que es sometida ya que " ••• 
es p osible distinguir diferentes formas de consumo de la fuerza de 

- tra ba jo ( ••• ) que implican f ormas distintas de desgaste del traba
jador. Es';as formas de consumo son vincul adas a l a ex t racción de 
plusva l :a abs oluta y relativa"( 2 ). 

En cuanto a los instrumentos de tra baj o nos interesa "el es
fuerzo fí s ico neceSario para l a e j e cuci6n del tra ba jo, el riesgo 

..,..,,-:-----
(2) LAUR,';LL, A. Cris tina . "Proces o de trabajo y salud". CuadE. r nos 

Polít1.cos No. 17. julio - s ept i embr e de 197tl . p . 62. MéXico . 

- --------



• 
·4 

implicado en la intera cción entre el obrero, el instrumento y el 

obj e to y el g ' a do de control que el obrero puede ejercer sobre el 

ins trumento" (3). En rela ciÓn a su a spe cto social "la máquina de

te rmina el ritmo de trabajo y limita ,, 1 poder r e l a tivo de decil::,i :Sn 

de l obrero . El primer hecho está relacionado con lo que parece ser 

el mayor riesgo ba j o el capi t ",lisrno avanzado, e 1 stress , " el se

gundo incrementa en cie r tas condiciones la pos i bilidad de acciden

tarse" (4 ). 

En cuanto al tercer elemento del proceso de trabajo , el obje

to, le estudiaremos "sus propiedades físicasy químicas dado Que 

pued ,n ser r i ese;os s erios para la sa,lud" y su utilizaciÓn se debe 

bás icamente a las exigencias de la producción capita lista . (5) 

Ahora bien , tratando de concre t ar aún ma s en e _ proces o de 

traoajo y en función de la hipótesis , se habrá de buscar espe cífi

camente aquellos mecanismos por 108 cua les s ~ aumenta la intensi-

, dad de trabajo y que podrían s er: el control eje r cido sobre el o

brero; e l aumento en los ritmos de tra bajo, l a dura ciÓn de l a jor-

nada de traoajo y los cambios tecnológicos habidos en l a 

empresa durante el periodo 1'970- 1978. Tod o esto buscando l a gene

raciÓn de stress en e l obrero ma ~if es t ad o por: dol or de cabeza , 

'gastritis , ,1.euros is, insomnio y colitis. 

Por ot ra parte y a ~~ n ive l mas ge neral de las condici ne s de 

trabajo hanrá que identificar dentro de l a fábrica aquellos luga

r es donde existáU mayores riesgos por exposi ciÓn a ruido , vio r a c i ~ 

nes y s us t ancias tÓxicas, t anto física s como químicas . Asimismo se 

. ~bordaranJos s i temas de seguridad indus tria l incluidos los servi

cios médicos de la empresa. 

( 3) l dcm . 

(4 ) I dem . 

( 5 ) lde m. 
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Fina lment e, co:no un punto central en el es tudio del proces o 
de tra baj o, s e ~i seña rá un diaerama de flujo donde 'se especifi ca
rán l as líne as de producci6n , los puestos de trabajo y ill ' nÚJne r ') 
de obre r os p or pu". sto de trabajo. 

Una vez que ha s i do estudiado el proceso de traoa jo, s e pasa 
al e s t udio de l a f orma en QUe l a clase obrera satisface sus deman-, -
das de cons umo socialmente détermi re.das , entendida en térmi nos " •• 
no solamente por el volÚJnen de biene R y servicios que pue da adqui, rir con el s a lario , sino por la satisfacción r eal de l as ne cesida-
des cotidianas" (6). 

Cabe s eña l ar que en el proceso de trabajo solo se cons ideraba 
al obrer o , aquí se incluye a su f amilia , ent endi endo p or é s t a to--das aquellas pers onas que ademas de l a existencia de lazos de pa
r entesco , convivan bajo un mismo techo y dependan de l salario de l 
obrero . 

El patr6n de con S lli ~ O a e studia~ s610 ha de considerar aque 
:l1os bienes biel'l&S: y servicios que t ·; ngan r e l a ción dire cta con el 
fenómeno en estudio. Así, fue r on sele ccionados los siguientes : ~l 

ti po de ~limentaci ón, las condicone3 de la vivienda i n~l uy en do s u 
propie dad o no ,e l gra do de e scolari dad , el tipo de los se r vici os 
mé dicos utiliza dos , el transporte : 
,. y el tip o de re cr ea ci ón a la que tiene acceso el obre r o y su fa 
milia. 

En cuant o a l perfil epid e miol~ e ico que s e pretende constru i r, 
és t e s e abordará en dos niveles . E ~, primero s er á product o del mo-

l>. mento productivo . Este per fil sól o a barCTá al grupo de ~rab a j ad o-
res s i n cons i de rar sus fam i l ias , por lo que nos e s t ará t r aducien
l a r e lación entre condi cione s de tra ba jo y s alud . 

(6) VIZGUNOVA , 1. "LA S I TUACFN DE LA CL ASE OBRERA EN MEXICO". 
Edici on t.; s de Cultura Po pular. ~l éxico , 1978 . p . 107 . 
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I En el s e gund o nivel , el perfil epidemio16gi co abarca e l mo-
mento productivo y del consumo . 

Con la anterior aproxima ci6n a la concreci6n metodo16gica 
consideramos e s tar en posibilidad de desarrollar la presente in
vestiea ci6n y validar la hip6tesis general y confrontar los pl an
teamientos antes enunciados . 

Por último, los r esultados que aquí aparecen de ninguna ma
nera los consideramos como algo a caba do . Pens amos que aún fal t a 
por plasmclr todo Juicio enriquecedor producto de l a crít ica de 
t odos aquellos que de una manera u otra trabajan por mejorar l a 
situa ci6n actual de s alud de los países lat.inoameri canos , pero 
principalmente, esperamos la crítica de l sector a quien dirigi 
mos el presente trabajo: la clase obrera . 
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Para los datos buscad os l as fuentes básicas de informaci 6n 
ser~ el Sindica to Independiente de Trabajadores de UINA; l a emore
sa misma; la Clínica- Hospital de Ciudad Sahagún del I. ~ . S . S ., y una 
encuesta elaborada por el grupo de investigador es.. 

.-Cabe serialar que toda la informa ci6n a manejar tendra que ser 
filtrada en base a la conceptuali za ci6n del fen6meno salud- erJerme
dad del cual partimos, ya que éste se encuentra formulado sobre ca
te gorías soci ales y la informaci6n que se obt enga estará ap oyada en 
la conceptuali za ci6n bio16gica, de ahí l a necesidad de d~scodificar 
y re codificar todo ti ·· o de informaci6n relacionada con el fen6me no 
en cuesti6n. 

Ya durante el momento de la inve s tigaci6n propiamente di cha , 
la 10calizaci6n de l a s fuentes de informaci'6n no represent6 el ma-

, yor problema. Sin embargo, a pesar de que se ten1a muy claro el 
problema que r e pre s entaba la "traducci6n" de la informaci6n, nos 
encontramos con que ésta aparecía fr ag ~ntada y dispersa a t a l gra
do que s610 se obten~an puntos completamente de s conectad os entre 
si . De bemos a cla r ar que ésto no implica que e s perabamos encontrar 
la informaci6n r eunida en un solo sitio y lis ta par a su análisi s . e's No. Lo que t r atamos de señalar que el manej o que se le ha dado a la 
infor ma ci6 ~ en los sitios donde ésta se ,genera ha sufrido una f rag
met a ci6n que no e s otra cosa mas que el producto de una "divisi6n 
de funciones" generada por el mismo sistema capit .:..lista . Es,te pro
blema dQ l a f raw.ne nta ci 6n se presenta como una gran maraña de confu 
si6n "i,tlposi ble" de encontrarle forma . Sin e mbargo , gran part e ne l 
méri to en lo.s datos que se nr ' sentan son el producto de ar t icular ,., 
la infor , aci6~ de una fuente con la8 demas fuentes . 

Ahor& bie ~ el otro proble ma con las fuentes de informa ci6n, 
la "tradu cci6n" se presenta de una forma mas complicada de dese n-
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trañar . Se ca.r a cteriza por ser un problema eminentemente ideol6-
gico que e s tá presente -en una cifra, en un diagn6stico, en el cOE 
cepto de salud que cada fuente maneje , en fin, la ideologí a se ha 
ce presente a todo momento en cada palabra oral o escrita. Una 
ideología hegem6nica que se dIcta y valída d ialéctic a~ent e, que 
va del proceso de tra ba jo a la organizaci6n de la ciudad pas ando 
por el consumo. Una ideologí a que marca como meta la superaci 6n, 
la productividad, el bienestar y la felicidad , el confort del con
sumo , el confort del Renault; pero a su vez , el consumo como pie -
dra de toque para acabar con toda desigualdad . El consumo y no la 
expl otaci6n . El cons ~~ o y no la organizaci6n capitalista del tra
bajo . El consumo s untuoso y no el consumo expoliante de la fuer za 
de traba jo. 

Prente a ésta ide ologí a había que descifrar , había que enteE 
der c6mo se manifestaba en un expediente cl ínico , ya que cuando 
se emitía e l diagn6stico de lumbalgia , no se men ciona ba que el 
obrero pasaba ocho horas agachado frente a una carrocer í a , o cu~ 
do se decía "Cuer po extraño en el oj o izquierdo" , lo "extraño " s.!:, 
ría que se mencionara que es un pedazo de metal arrojado por un 
torno contra el ojo del obrero. 

En fin , fragmentaci6n e i deologí a dos problemas siempre pre
sentes a l momento de trabajar con la informaci6n . Dos prQble , as 
siempre presentes cuando se oculta c6mo se des truye l a fuerza de 
t r abajo dentro del modo de producci6n capitalista . 
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1.3LA I NVESTTGACION EN LA ESCENA POLI TICA 

Constante mente en los cir culos a ca dé micos s e entabla l a dis c~ 
si6n en torno a la "pureza" o "neut r a lidad " que debe caracteri zar 
a t odo intento de conoce r l a r ea l i dad . Dado que esta di s cusi6n 
continuará en el centro de la lucha ideo16gica a nrovechamos ésta o 
casi6n para plantear nue stra posici6n . 

Frente a l a cor riente que anuncia la "neutra lidad del cono ci
miento" se levanta otra que sostiene que todo intento de conocer 
l láme se est udio o i nvest i ga ci6n l l evará , i ndepe ndiente mente del su: 
jeto o sujetos que la realice n , una orientación determinada por la 
ideología y l a conciencia de clase de los mismos . 

Una investigaci6n desde el momento mismo de seleccionar la 
por ci6n de l a r ealidad a estudiar debe plantearse res ponder te6ri
ca y pract:camente la siguiente pregunta: ¿para qué? Esta interr ~ 

gante por sí s ola marca diferencias entre un est udio y otro . Pero 
si partimos de r!ue en ambos estudios se plantea la pregunt a y se 
l e da respuesta, entonces , l a diferencia es todav ía mas profunda 
y generalmente antag6nica , porque girará en torno de cuál ha de 
ser la apli ca ci6n que s e espera dar al conocimi ent o obtenido en la 
inve sti~a ci6 n· . 

Si bien una mirada superfici a l apunta hacia l a variedad en el 
tipo de respuesta en r ealidad solo se podrían agrupar dos ti ros de 

.re spuesta: una caracterizada por mantener y va lidar de alglli,a u o
tra for~a todo ~tatus q~ , ne gar la existencia de l a dife rencia de 
cla s es y llresentar al sistema capit a lista cnmo la forma mas acaba
da de org,mizaci6n social a fin de continuar con "uryrégim'2n de ex
plotaci6rl, la ot r a se caracteri za p or desenmascarar toda ffi2.nifesta 
ci6n de opresi6n , serialar que l a historia rle t oda socien8.d degende :r:---, 
no de un jl0'bre sino de las acciones de los hombres , dar pruebas 
f eha cientes de l a existencia de las clases sociales y del bnt a¡:,; o-
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nismo entre ellas, así como seriala r la posibilidad de transformar mediante l a organizacion de la clase trabajadora todo sistema basa do en la exp l ot a ci6n. . . 
I.!ontinuando con la demostraci6n dE; la inexis tencia de la "neu tralidad cie nt ífica y apoyados en las líneas anteriores daremos un e jemplo: és t a investigaci 6n que s . plantea en té rminos d. conocer las condiciones de salud de un grupo obrero ¿cuál s ería s u finali dad? Si seguimos con los dos tipos de respuesta antes mencionados tendríamos que, por un lado unos argumentarí an en términos de aumentar la f~Odu ctivid ad de los trba j ad ores en beneficio del capit al ; en contrap.osici6n la otra !'e s puesta s e argumentaría en funci6n de acaba r con la f orma en que es )rganiza do el trabajo y la vida del obre r o dest inadas a la productividad mediante el consumo y la explo t a ci6n de la fuerza de trabajo . 

Con todo l o anterior queremos dejar Jien claro que la SUDuesta "n%:tralidad científi ca" enarbolada por los corifeos del siste :na ca 
pitalista~610 hpunta hacia e l estatismo de la clase trabajadora. Sostenernos que toda investigaci6n, todo trabajo acádemico, desde su [llant :J amiento has ta su apl icaci6n en la prácti ca es t an inscritos dentro del marco políti co de la l u cha de clase s . 
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CAPITULO II LAS HERRAMIENTAS. 

2.1 Las fuentes 

Como fu~ señalado en el capítulo anterior, tres son las variables 
a estudiar en la presente investigación: proceso de trabajo, condiciones 
de vida y perfil epiedmiológico. De tal manera que para obtener los da-
tos señalad os en cada una de la variables, ' las fuentes b~sicas de infor-
rnaci6n se ubican en : n El Sindicato Nacional Independiente de Traba
jadores de la Industria Automotriz , Similares y Conexos, 2) la empresa 
misma,Diesel Nacional,S.A., 3) El Instituto Mexicano del Seguro Social 
en su .clínica , 8 de Cd. Sahagún y 4) la encuesta eleborada por el gru
po de investigadores, así como la observaci6n. 
En el capítulo corre spondien te a ca ~ a variable se señalan m~s especifica-
menta las fuentes y la forma en que fueron empleadas. 

~ In" ento 

geEr: ~ 'I ~~ I ~ ~fCATO + 

DOC. EMPRESA + 

I.MoS.S. + 

ENCU5STA ++ 

OBSERVACION ++ 

+ SECU NDAR IA 
++ DIRECTA. 

eROCE50 DE 
ItRAB,uD. 

X 

X 

X 

OONDICIONES DE PERFIL EPIDE-
\/TOD MTnt SlG.u-n 

X X 

X X 

X 

X X 

X 

-



2.2 La muestra. 

Se tom6 como universo al conjunto de obreros que trabajan en 

las divisiones de camiones, autobuses, motores y pl~sticos que re--
pres~ntan el total de 91esel Nacional. 

El listado de este universo fué proporcionado por el Uepartamento de 

12 

Personal de la empresa. Dicho listado se encuentra agrupado en nóminas + 
y obedecla a los siguientes criterios: 
a) por divisi6n:Camiones y autobuses, motores y plástiCOS. 

b) dentro de cada divisi6n, por lineas de producci6n 

e) dentro de cada línea por talleres. 

v En dicho listado se encontraban entr ~m ezcaloos oberos y empleados. Nues-
tra opci6n de muestreo fué la de escoger solamente oberos, definidos -
así según categoria. Con esto se quiere señalar que entraron tanto -
los que estén directamente vinculados al proceso prOductivo como aquellos 
que lo hacen en forma más indirecta (mantenimiento, cocina, vigil antes, 
etc.) 

Según las nóminas mencionadas el total de oberos de DINA (para r, ov 76) 

era de 3120 y se repartían de la siquiente manera: 

Camiones y autobuses 

Motores 

plásticos 

2382 

564 

174 

Por razones de tiempo y de recu~sos se decidi6 hacer un muestreo al 
azar del cual unicamente se seleccionarían 100 so§etos, por las mi smas 
razones se opt6 por escoger entre aqueJ.los traba j adores que resjdieran 
en Sahagún o poblaciones circunvecir.as · ~ 

+ N6minas correspondien t es a Nov 1978, estudio efectuado marzo 1979. 
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Poblaciones seleccionadas :Apan, Irolo, Jaltepec, Santa Clara, Emi-
liana Zapata, Tlanalapa, Tepeapulco y por supuesto Sahagún.Todas ellas 
correspondientes al estado de Higalgo, solamente Jaltepec del Edo. de 
M~xico. Aparte de las razones señaladas arriba teniámos conocimient o 
de que del 7 al 10% del conjunto obero viv!a en Sahagún y el 20 % en 

~ / sus alrededores. lo que motivo que dado el interes de seleccionar 

un total de 100 individuos se tomara la desición de seleccionar 1 de 
cada 6 lo que nos daria una sexta parte de este con jwntoo En la primera 
selección se obtuvieron un total de 520 trabajadores discriminados de 
acuerdo con su categor{a de los empleados. üe ellos unicamente se ob-
tubo su matricula, centro detrabajo, tallero El siguiente paso fué 10-
cal izar ala poolación de residencia, para lo cual fué necesario recu--
rrir al tarjeton de registro de la empresa, esta tarea fué llevada a 
cabo por personal de dicha empresa. Obtenido esto, se procedió a discri
minar aquellos que no cayeran en las poblaciones señaladas. Ver cuad ro 1 
Sumando un total de 272 trabajadores, lo que inmediatamente sal 'ta a la 
vista es que los trabajadores que viven en gagagun y alrededore3 ' fué 
un porcentage mayor al que se nos habla informado por la empresa. 

De esta submuestra de 272 sujetos se procedi ó a seleccionar uno de cada 
dos, obteniendose finalmente un total de 135 trabajadores. Ver cuadro ~ 
Prodediendose a obtener de cada uno de los seleccionados: 
A) Nombre 

Matricula, división y taller, fecha de ingreso a la planta, es tado civil, 
relación contractual, salario semanal, registro federal de cau ,aQtes , 
afil*ación al I HSS, descripción de categoria. 
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Cuadro # i 
LOCALI DAD AUTOBUSES Y 

CAMIONES MOTORES PLASTICOS TOTAL 

APAN 60 14 3 .- 77 

IROLO 12 5 - 8 -

JALTEPEC 13 2 3 18 

SAHAGUN 39 8 6 53 

SANTA CLARA 13 1 - 14 

E ~lI LIA NO ZAPATA 19 5 2 26 

TLANALAPA 30 8 - 38 

TEPEAPULCO 26 2 11 29 

TOTAL 212 45 15 272 
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···Cuadro # 2 , , 

LOCALIDAD AUTOBUSES Y MOTORES PLASTICOS TOTAL CAM I ONES 

APAN 33 lO, - 39 

IROLO 5 2 - 7 

JALTEPEC 8 2 2 12 

SAHAGUN 23 5 3 31 

SANTA CLARA 6 1 1 Si 

EMILIANO ZAPATA 9 13 

TLANALAPA 11 3 14 

TEPEAPULCO 10 - 1 11 

TOTAL 105 23 7 135 
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92 tal manera que ese grupo de 135 obreros, correspondiente a nuestro 
universo, quedaroen inscritos en un listado donde se recogian los datos 
ya señalados, een el finde usarse como listado matriz . De aqui se sacó 
una lista unicamente con matricula y número de afiliación al I M55, para 
solicitar ~ s ~ ~ . ~xp 8 dientes , de esta confrontación de datos re s ultó que 
unicamente 96 del universo de estudio ten i an expediente en la clínica 
del IM55 de 5ahagún. lo que correspndía al 23. 3 % • Sin embargo, éste 
porcentaje se vió incrementado al llevar a cabo las encuestas, ya que 
estas ~ltimas se hicieron utilizando la lista matri z, quedando final--
mente la muestra en 108 casos o sea el 80 % del universo seleccionad o. 

Presentando la siguiente distribución geográfica : 

APAN 29 casos 26.8 % 

:;'IROL'J. 8 • 7.4 " lO 

JALTSPEC 7 • 6.4 % 

SAHPGUN 25 • 23.1 % 

STA. CLARA ',3 • 2.7 % 

E. ZAPATA 7 • 6.4 % 

TLAI·JALAPA 14 • 12.9 % 
tEPEAPULCO 26 • 13.8 % 

TOlAL 108 • 100.0 % 



'. 
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2 0 3 la Encuesta. 

En el diseño de este instrumento aparecen nuevamente las variables 
señaladas anteriormente, de tal forma que su orientaci6n iba precisa -
~ente a tratar de rescatar la percepción subjetiva tanto del traba--
jador como de su fami lia de lasesferasdel trabajo,consumo y saludo - -

Con tal motivo se formularon un total de 43 preguntas de las --
cuales 11. corresponden a proceso de trabajo tanto técnico como social 
13 a condiciones de vida y 19 a la esfera de la salud. (Ver encuesta) 
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ENCUESTA -----
NOMBRE -------------------------------------- EDAO~------------------CATEGORIA--------------------------------AFIL.I.M.S.S.----------------
DOMICILIO-------------------------------------------------------------
¿CUANDO FUE LA ULTI~ I A VEZ QUE SE ENFERMO?-----------------------------
¿DE QUE SE ENFEAMO~----------------------------------------------

-----¿ESTA ACTUALMENTE ENFE RM O? SI O NO O 
¿DE QUE ESTA ENFERMO?--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------._-¿EN QUE TRABAJABA ANTES DE ENT RAR A LA HiPRESA? tJ OTRA EMPRESA kUTOMOTRIZ O OTRA I ND USTRIA DEPENDIENTE [] O SERVICI OS NO TRABAJABA o CAMPO 

DESEMPLEADO CJ 
¿CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO EN LA EMPRESA? AÑOS ------- MESES----
RELACION CONTRACTUAL: BASE O EVE NTUAL O OTRO----------------------
¿EN QUE DEPARTA~ l ENTO'j! ------------------------------------------------¿QUE PUESTO DESEMPEÑA ACTUALMENTE EN LA EMPRESA?------------------------------------------------------------------------------.---------._---------------.--------------.---------------------.-----------------------_.-._--------.----------------------------------------------------¿QUE PUESTO DESE 1~ PE i\ A B A EN LA EMP RESA ANTES DEL ACTUAL? ----.----------
--------.-------------------------_.-------------------

-----~---------
¿CUANTOS PUESTOS MAS PUEDE DESE N PE 1 ~ AR EN LA H1PRESA?------------------
----~---------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------¿HA AUMENTADO EL NUMERO DE UNIDADES DE TRABAJO? SI O NO O ¿A QUE CREE QUE SE DEBE EL AU~ l E N TO?------------------ _______ . _________ _ -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- ~ -------·¿PUEDE PRECISAR DESDE CUANDO ES MAS NOTABLE EL AUME N TO?------ ~ -------

¿CUANTAS UNIDADES PR OD UCE? ACT UALME NTE 
ANTES ------------



• 
1~ 

¿CUANTO TIEMPO EMPLEA EN IR Y V~ N IR DE SU TRAbAJO?-------------------
I 

¿PARA DIRI GIRSE A SU iRA8AJO QUE TI PO DE TRANSPORTE ÉSA? Cl PARTICUL.AR 
o PUBLICO 

el EMPRI;.SA 
a CAMINA 

QTRe -~~~~-----------------------

¿EN LA ULTI~~ SEMANA QUE DIVERSIONES HA TENIDO?---------------------------------------------------------------_._-------------.-.------------¿EN PROMEDIO CUANT OS CIGARRILLOS FUMA AL DIA?-------------------------¿CON QUE FRECUENCIA TOMA BEBIDAS ALCOHOLICAS?-------------------------¿CUALES CREE QUE SON LOS RIESGOS ~ l AS IMPORTANTES DE SU PUESTO? ._._-----------------------------------------------------------.----------.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿CUANTOS ACCIDE NTES RECUERDA QUE HA SUFRIDO DESDE QUE ENTRO A LA E~ j PR ~ 5A~------------------------------------------------------

----------.--¿EN tL ULTIMO AÑO CUANTOS ACCIDENTES HA SUFRIDO?----------------------NARREN OS LOS MAS IMPORTANTES: ACCID ENTE 
1 

1]1 DIA 
HORA . 
INSTRUMENTO 

PORQUE 

. REG.CORPORAL I ATE NCION MEDIC/< . ,; 

-nAS DE I NCAP • 
.. ONSECUE NCIAS 

USO DE PROTEC. 

-
¡NSTIRUMENTOS ESPECIFICOS DE PROTECC!ON: LOS FACILITA LA EMPRESA SI (] NO (] 

L.OS ULILIZA REGULARMEN. SI o NO o 
¿PORQUE?---------------------_____ .. ________________________________ __ , 

-.' ¿QUE ENFER ~l It D AD SUFRE O AA SUFRIDO Qut . ATRIBUYA A SU TRABAJO?--------
. ----------_._----------------------------------------------------------

--- -- --
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~EL.FAM. EDAD SEXO OCUPACION DIAGNOSTICO TIPO ATE NC. PESO TALLA 

¿CUALES HAN SIDO LOS ULTIMOS TR ~ S MIEMBROS DE ESTA FAMILIA QUE SE HAN EN; 
FERMADO? 

¿EN LOS ULTI MOS SANOS QUIENES DE SU FAMILIA HAN MUERTO? 
EDAD-----------------

SEXO------------------
CAUSA-----------------

¿CUANTOS, HIJOS HAN NACIDO VIVOS?----------------------------_________ _ 
¿CUANTOS HIJOS H~N MUERT01------------------------___________________ _ 

CONDICII INES DE LA VIVIENDA: 

AGUA PúTA8LE SI O NO a 
SERVIC10S BIG. SI IJ NO o 
MAT. DE CONST.--------------------------_____________________________ _ 

No. de HA8ITACIONES-----------
VENTILACION B IJ M O 

CUANTO PAGA DE REN TA? ------------------------------------------------
¿CUANTO _PAGA MENSUALME NTE EN: COLEGIATURA¡UNIFORMES,UTILES? _________ __ 
¿QUE DESA'y U i'H \RON~COmERON ,CENARON aYER? _____________________________ _ 

--------~---------------------------------------------- ------------- ------------------------------------------------------------------------



~I 

¿CUANTO GASTO AYER EN ~LIMENTAC I úN 7-------------------------

¿CUANTO GASTA LA FAMILIA EN TRANSPORTE DIARI07-----------------------
¿EN LA ULTI MA SEMANA QUE DIVERSIONES HA TE NIDO LA FAMILIA?------------

----------------------------------------------------------------------

¿QUE PROBLE MAS EXISTEN QUE PUEDA AT RIB UIR AL TRABAJO DE SU ESPOSO? 

------~-----------------------------------------------
----------------

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
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CAPI~ULO 111 LA UBICAC ION DE DINA EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA. 

3.1 La evolución. 
El momento en que se gesta el proyecto de crear una planta co--

quizadora de carbón, una fábrica de autobuses y camiones impulsados -

con motor a diesel V de una empresa para la construcción de carros de 

ferrocarril, corresponde a la implantación de una política ecónomica 

desarrollista en el país, que diversos autores la sitúan hacia 1940. 

Como cabeza visible de este desarrollo ecónomico se encuentra el Es-

tedo mexicano que para entonces ~ a diseñado una pOlítica dirigida 

esencialmerite a impulsar la economia, por medio de activar diversas 

ramas · de la producción. En este desarrollo se van a distinguir dos -

fases: la primera se inicia en 1940 y finaliza a mediados de la dé--

cada de los cincuentas, V en élla la producción se orienta hacia aq u ~ 

lles ramas denominadas como tradicionales o de bienes de consumo 

no-dura d~ro , tales como: textiles, alimentos, calzado , etc. En la 

segunda Tase que se inicia hacia la segunda mitad de la decada de los 

cincuentas hasta 1970, las ramas de producción más importantes son: 

las de bienes de consumo duradero, de bienes intermedios y algunos -_ 

bienes lle capital, por ejemplo: aparatos eléctricos, automoviles,etc.(l) 

El desarrollo ecónomico del país, además ha presentado la cara~ 

terístic.a de ser sostenido, carácter que se le ha relacionad o con los 

siguientes elementos: elevadas tasas de explotación oe la fu erza de 

trabajo, una pOlítica estatal de beneficio a los capitalistas, la inte~ 

vención de grandes cantidades de capital extran jero tanto en créoi tos 

como en inversiones directas, traslado ma sivo de los recursos del see-
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tor agrlcola al industrial, as! como con las diversas formas de control 
de la clase trabajadora implantadas por el Estado fundamentalmente -
en el sector industrial.(8) 

La industria automotriz no escapa totalmente a esta periodiza --
ción, aunque va a presentar como ~ a sido señalado en trabajos previos , 
un desarrollo muy particular. ~O) ti ) 

Sin coincidir exactamente con las fases arriba s eñaladas, va a presen-
tar dos periodos: el primero se si t úa de 1925 a 1960, en el cual se 
sientan las bases para su desarrollo, y el segundo de 1962 a 1976 , 
lapso en el cual se va a consolider y expander hasta aparecer como -

..-una de las industrias más dinámicas del sector manufacturero en ter--
minos de capi tal invertido, ocupaciór" productivided y ganancias.(fl } 

El año de 1926, marca el ~stable ci m i ent o en México de la nacien 
te industria de ensamble de automoviles, correspondiendo a la Ford -
Motor Company, la creac ión de la primera planta a la que le van a 
suceder otras. Ver cuadro J 

1._Alvarez,A.,S a ndoval,E.:· Desarr ol~o Industrial y Clase Obrera en Mé ~ 
ico·, Cuadernos Politicos, Ed. ERA, No. 4, Abril-Junio 1975,pp 6-24 

él.- Idem 

10.- Eoheverria, T. M.,López, M.A.,Sempertegui, O. R.: Salud y Clase obrera e n 
la Industria hut omotriz, U.A.M.-X, -Maestrla en Mediciaa Sooial,1978. 

lL, Aguilar ,J. : "El movimiento obero sazornotrj¡z, en ·. ~léx i,"0 ~ 19 65 .. 1976n, Te
sis, U. N. A. M. Fao. de Ciencias Polioticas y Sociales, 1978. pp 



CUADRO # .3 

EVOLUCION HISTORICA DE LA I NDUS TRIA ENSAMBLAD ORA DE AUTOMOVILES y ChM IONES . 
EMPRESA AÑO 

1.- FORO MOTOR CO. 1926 

2.- GE NERAL MOTORS DE MEXICO,S . A. DE C.V. 1935 

3.- AUTOMOTRIZ O'FMRRIL,S. A. 1937 

~.- FABR ICAS AUTOMEX,S.A. 1939 

5.- AUTOMOTRIZ DE ME XICO, S. A. 1941 

6.- AUTOMOTRIZ LASCANO, S. A. 1944 

9.- I NTER NA]IONAL HARVESTER CO. OF MEXICO,S . A. 1944 

8.- EQUIPOS ~UTOMOTRICES ,S. A . 1945 

9.- ARMADORA MEX ICANA,S . A. 1945 

10.- WILLYS MEX'lCANA ,S. Il. . 1946 

11.- AUTOMO VILES I NGLESES,S. A. 1946 

12.- AUTOS PAWHARD , S. A. 1951 

13.- ST UD E6AK ER PACKARD DE MEXICO, S. A. 1953 

14.- REPRESENTANTlS DELTA, S. A. DE C. V. 1953 

15.- DI ESEL NACIONAL 1954 

Fuente: Tomado del t r aba jo de Seguridad Industrial, T.~¡ [1 . Mimeógrafo. 
Uepto. d2 ~e g urida d Industrial . Di recci6n de ~ ed icina d!l . irEbajo 
S.T.P.S. 



En el cuadro anterior se observa que para el año en que se instala Die-

sel Nacional se encuentran operando en el mercado nacional un total de 

catorce empresas dedicadas Únicamente al ensamble de unidades automot o-

ras con piezas importadas de oiversos paises, con predominio de los 

""stados Unidos. 

, 
El proyecto DINA-FIAT emerge precisamente en la transición de 

una fase a otra del desarrollo ecónomico; este proyecto se desarrolla -

ya cabalmente durante la segunda fase o Su localización va a ser los --

llanos de Irolo en el ~stado de Hi dalgo , zona campesina dedicada a la 

producción de pulque, que para este momento se encuentra en una preca

ria situación ecónomi ca.(IJ) 

Lo noved9so del proyecto era q¿e no sólo se circunscribía al en

samble de vehículos automotores, sino fundamentalmente, a la f abrica -

ción de motores y grupos mecánicos, una actividad completcmente nueva _ 

en el país y que no se ajustaba al gradO de evolución alcanzado por la 

indus tria mexicana en ese momento. (~) 

La empresa se constituyó teniendo como base un contra to de li-

c encia de fabricación y asistencia técnica otorgado a Diesel Nacional 

por"la compañía Italiana FIAT ,S.p.A. con el objeto da fabricar un tipo--

t.j,/Urteaga ,A. IILOS SI NDICATIOS DE SAflAGUN : CUATiRO I MAGENES SOCIALES" , Tesis, 

Institut o Nacional de Antropologiª e Histori a , 197 7, M ~xico. 

/4,_ VIllaseñor, V.M. : "Memorias de un hombre de Izquierda-, 2.-De Avila 

Camacho a Echeverría. Ed . GRIJHLBO, México,Tercera ""dición,1978,pp 196- 197 . 



de camión, de los denominados "pesados":el FIAT 682, con motor de -
combustible diesel, de ciento sesenta caballos. Para tal propósito 
se construy eron los edificios industriales en Sahagún y se instala-
ron quinientas máquinas de diversos tipos--afortunadamente todas ellas 
de excelente calidad--a fin de efectuar el "maquinado" de las piezas 

de forja y fundición que forman parte de los elementos mecánicos del 
vehículo, incluyendo el motor. Conforme al proyecto, las piezas en --
bruto deberían ser importadas de Italia •••• Uí) 

Posteriormente la FIAT hace otro contrato con Diesel Nacional, 
con el fin de ensamblar y distribuir automoviles compactos con motor 
a gasolina, el Fiat 1100 y el 1400, con tal motivo se construyen otras 

instalaciones separadas por completo de las ante riores. (/6) 

Al constituirse la empresa , el capital social pertenece en ma-
yor propo~ci6n a la iniciativa privada , sólo a partir de 1955 el 
Estado va a obtener el control mayoritario de ~ste . Q7) 

, 

Desde la instalación de la planta en 1954, hasta que se suspende 
el conta ~ to con la FIAT (hacia fines de 1959), Diesel nacional operó _ 
fundamen calmente dos lIneas de producción : los camiones Fiat 682, de _ 
10B , que ~e ensamblaron un total de 1076, de estos, 986 unidades fueron 
ensambladas con piezas terminadas e importadas de Italia y tan sólo en 
noventa del total se emplearon en su fabricación partes maquinadas en 
DUlA. (JI) 

15._ 18IDEM pp 242-243. 
I¡'.~ IbidE'm pp 243 

(L Aguilur .• J.:El movillliJento obrero automotriz en M~xic o 1965-1976", 
•••• pp. 
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En cuanto a los automoviles Fiat con motor a gasolina , de mayo de 1956 
a marzo de 1959 se ensamblaron y vendieron un total de 5 700 unid ades, 
en las cuales los unicos materiales nacionales correspondieron a:pin--
tura, llantas y acumuladores. 09) 

Para el momento en que se finiquita el contarto con la empresa 
italiana, el estado financiero es muy malo,de una pérdida acumulada -
durante el periOdO de operaciones , correspondian 178 millones de pe-
sos. <J¡;) 

En enero de 1960, se establece un nuevo contrato con la empresa 
Estatal francesa Régie Nationale des usines Renault. Se inicia la pro'::,..:'::"; :':' ':f. 
ducci6n de automoviles Renault a gasolina, camiones medianos DI NA, as! 
como la fabricación de motores para combustible diesel. 

It- Villasenor,V.M.,:"Memorias de ud hombre de isquierda",2.- De Avila 
Camacha a Echeverrfa . Ed . GRIJALBO ,.i-1éxico, Terc era ~dición,197S, 
pp. 245-246 

1'1._ Ibidem 

l.1>.- Ibidem 

27 



• 

Hacia fines de 1978, se liquida el contrato con la Reanault francesa, sa
leindo la divisi6n automoviles, y esta empresa se constituye con nueva --
razón social-Reanault Méxicana,S.A.-, quedando Diesel Nacional como empre-
sa en la que el capital social mayoritario pertenece al Estado; con tec-
nología predominantemente francesa y norteamericana y en este reglón --.... 
trabajandose en la concepci6n de una nueva cabina que venga a remplazar 
las de la casa International Harvester que hasta este momento se emplean , 
se estima que para fines de 1979 se est~ran ensamblando con lo que el --
porcentaje en cuanto a tecnolog ia nacional se verá incrementado o 

De gran importancia en el desarrollo de esta empresa de "benefici o 
social" señalamiento hecho por el Estado, ha sido preaisamente que en 
el discurso oficial se encuentre impregaado desde que se creo la plant a 
de un tono nacionalista. Las muestras de esto se observan en diversos --
sitios de la planta, por ejemplo, en la entrada principal se encuentra n 
• producir cada vez mejor es nuestra gran responsabilidad" Obreros y Téc
nicos; • vebemos demostrar al país que somos dignos depositarios de su -
confianz2- , Superación SahagGn¡ " El apoy o a estas empresas del pueblo es 
una demostraci6n de confianza al obEero mexicano. Estamos comprometidos 
a traba j'lr mejor". Estas leyendas cumplen completamente su cometido de -
condicior'amiento al citar un jucio de un ejecutivo de mediano nivel ," en 
empersas de:lt' Est ada como .' ésta, .no -- hay patrones ni empresarios, sino uni-
camente t. rabajadores: técnicos, administrativos y manuales, por lo que al 
na haber intereses encmntrados nuestra lucha .. se reduce a la cons ol i dación 
de nuest ra fuente de trabajo". CU) 

"' , ~ 1ng. Alfredo Lozano, Gerente Divis5.onal de plásticos. Revist a Dina
mismo #~, p 11, marzo 1979. 



Se entiende 10 anterior , al venir de un ejecutivo de la empresa, 

pero esos señalamientos de alguna manera inciden en el trabajador 

precisamen te para elevar la producci6n, como 10 podemos ver en el 

editorial de la revista uinamiemo en el que se dá una fe1icitaci6n 

por ~e'a pesar de estar viviendo una situaci6n tensa y angus t iosa, 

nunca perdieron la calma ni lanzaron ataques en contra de su fuen t e 

de trabajo· esto en cuanto al moviento de huelga de febero de 1979 ~ 

y termina dicho editorial haci endo una reflexi6n 11 Veinticuatro dí'as 

de huelga significan muchas unidades sin producir y cientos de millones 

diflciles de recuperar, sin embargo,es tarea de todos remontar ~a cues

ta. No será la primera vez ni tampoco la ultima, juntos resolvimos el 

1 
. It, conflicto y juntos deberemos recuperar e t~empo perdido .• 

- , .. . 
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3.2 PRODUCCION.-

En el momento actual en Diesel Nacional existen básicamente. 

tres líneas de producción: camiones (hasta de un peso bruto vehicular 

P.S.V. de 13,500 kgs) empledos como transporte de carga; Tractocamio-

nes con P.S.V. de más de 13.500 kgs empledos para el arrastre de cajas 

de cargOa; autobuses integrales utilizados en el transporte colectivo. 

Además de las divisiones señaladas se encuentra la de producción de 

motores V6 y V8 para combustible diesel que se emplean tanto para los 

automotores que produce, como para surtir otras plantas nacionales y 

exportación. Existe además la división plásticos en la que se elabor an 

productos de fibra de vidrio y plástico , esta producción se dirige al 

conswmo interno,as! como a otras emp~esas aledañas. Posteriormente se 

presentará en que consiste estos productos p en las distintas divisio--
( 

nes. 

Tomando como año promedio 1977, podemos decir, que DINA produce 

515.6 camiones al mes, es decir, 17,18 diarios, esto sin considerar los 

distintos volumenes, pesos, especif~caciones tecnicas de c ada uno de los 

modelos involucrados en ellos, sino simplemente las unid ades brutas . 

En cuanto a tractocamiones, la producción mensual para el mismo año 

es de un promedio de 27.6 unidades V la diaria de 0.92, o sea, casi -

un tractocamión diario. En cuanto a los autobuses, el promedio mens ual 

del año de 1977 es de 34 unidades y el diario de 1.13. Ver Cuadro # 4 

Se presenta además la produc~ión quinquenal para camiones, tracto

camiones y autobuses integrales, para 1965,1970 y 1975 • Ver cuadros 

4, S, b, "1 

La imp02tancia de DI NA reside en 2 puntos fundamentales: a) como abast e-

cedora de vehiculos para el transporte de materias primas y productos ae 



CUADRO #4 PRODUCCI ON 

CAMI ONES 
500/600 

1>-1000 

0-3000 

0-3200 

0-531 E 

0-531 K 

0-532 J 

0-533 G 

0-604 G 

0-604 L 

0-631 K. 
1>-661, 

0-671 

431 K 

432 J 

0-3200 

TRACTOCA 
IIIIONES. 

AUTOBUSES 

1971 
DI NA 

--
-

2183 

476 

87 

84 

-
1014 

136 

-
---
--

340 

345 

ANUAL DE 

1973 

---
2060 

642 

98 

669 

-
1062 

307 

35 

---
---
-
206 

537 
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CAMIONES,TRACTOCAMI ONES y AUTOBUSES I NTEGRALES. 

1975 1977 9meses 1978 

3553 1824 

2406 - 1197 

- - 234 

801 360 -
1846 1645 1255 

1243 829 810 

172 181 164 

313 121 11.1. 

1665 980 250 

1410 836 1242 

817 651 386 

-
-- 356 166, 

229 211 

- 3086 

595 332 340 

735 409 465 

Fuente: A.M.I.A., Asociaci6n Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. 

Boletines 154 y 146. 

~--_. 
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los centros de producción a los de consumo. b) la fabricación de m e d~os 

de transporte colectivo. Sería i mportante motivo de investigación la -

identificación del mercado al cual sirve esta producción. Ya que si 

bien, en un país como el nuestro, donde la producción de trasnporte 
I -

<" 
colectivo es vital, esta se encuentra muy por debajo de las neces i dades 

;' , , 
populares, dandose una mayor proyeccion a la producción de au t omovilas. 

En ese caso DI NA cumpliría un papel pobre para las necesidades r eales . 

---------- --.. ----



CUADRO 11 5 
PRODUCCI ON POR QUI N QUE I'I IOS,PARTI CIPACI G ~ j POR EMPRESA. (en %) 

CAMIONES hasta 13,500 kgs de peso bruto veh~cular (P.S.V.) 

(unidades producidas) 

EMPRESA 1965 

CHrysler 7585 23.5 

FORO ~¡ otor 8327 25.8 

GENERAL MOTORS 9456 29.3 

INTER NATIONAl 3137 9.7 HARVESTER 

NISSAN MEXICA- 212 0.65 
NA. 

VEHICUlOS AU-
TOMOTORES ~IEX. 1900 5.8 

VOlKSWAGEN 

DIESEL NAC Ior ~ Al 1626 5.03 

TRAIlERS DE 
MONTERREY. 

TOTAL 

23 0.07 

32266.100.0 

\ 
1970 1975 

13770 25 0 1 31514 27 0 3 

14446 26.3, 22437 19.4 

14061 25.6 19710 17.1 

591 1.07 1439 1.25 

3962 7.23 7144 6.20 

1457 2 0 66 2185 1.8 

- 15719 13.6 

6195 11.3 14857 12 0 9 

70 0.06 

54735 100. 0 11507:. -100.0 

Fuente: A.~I.I.A. la industria automotriz de ~Iéxico en cifras,1976. 



(5) 
E n el cuadro anterior podemos observar, la producción~uinquenal de 

camiones hasta de un P.S .V. de 13,500 kgs,en unidades producidas y 

el porcentaje que corresponde a cada empresa como participación. 

Para 1965, de 9 empresas productoras de camiones, DINA se coloc6 en 

un 6to. sitio con una participación del 5.03 %. Para 1970, rebasa 

las unidades producidas, colocandose en 4to. lugar con una participa

ción del 11.3 %. Para 1976 , se sitúa en Sto. con una participación de 

12.9 % en la producción total nacional. 
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CUADRO # b 
PRODUCCI ON QUINQUENAL(eonidades) , PARTICIPACION POR EMPRESA (en %). 

T R~CTOCAMNIONES. 

EMPRESA 1965 1970 1975 

AUTOCAR ME-

XICANA. 36 : ~ 'l.12 121 11.1 391 14.3 

KE NWORTH 

MEXICANA 214 42.3 452 41.6 1452 53.3 

ffiAI LERS DEL 
NORTE . 70 13.8 50 4.6 74 2.71 

VICTOR PATRON 18 3.56 21 1.9 123 4.5 

DIESEL NAC I ONHL 63 1B.5 276 25.4 595 21.8 

TRAILERS UE MONTE~_ 104 
RREY-. 20.5 166: 15.2 3.2 

TOTAL 505 100 % 1086 100 % 2724 100 % 

Fuente: I~ . M .I. A . La industria automotriz de ~ l éxico en cifras. 1976. 

la participac ióm de DINA en la producción de 1965 fué de 12.4 % lo Que 

l~ colocó ~n el 4to. sitio. P ~ ra 1970 con una participación de 25.4% 

se sitúa en el segundo puesto. En 1975 permanece en segundo sitio con 
• 

una participaci6n del 21.8%. 



c.UA DRo #' 7 

PRODUCCI ON QUI NQUENAL ( en unidades),PARTIClPACl ON POR EMPRESA (en%) 

AUTOBUSES I NT EG RALES. 

EMPRESA 

~ l EXICA NA DE 

AUTOBUSES. 

DIESEL NA

CIO NAL . 

TRAILERS DE 

MONTERREY'. 

TOTALES 

1965 1970 

132 23.1 3115 36.4 

242 4203 327 34.5 

197 34.5 275 29.0 

571 100.0 % 947 100.0% 

1975 

934 54.7 

735 43.0 

38 2.22 

1707 100. 0% 

Fuente: A.M.l.A. La industria automotriz de México en cifras. 1976. 
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En cuanto a autobuses integral es , I!n 196B se sitGa en primer sitio con 

una participaci6n en la producción del 42.3 %; para 1970 y 1975 ocupa 

el segund0E.uesto con una participaciqn de 3405 y 43.0 % respectivamente. 



3.3 La organizaci6n obrera. 

Como ea sido señalado en t r abajos previos ( " los obreros del 

sector automotriz se han convertido ero punta de lanza del movimiento 

obero nacional, hecho atribuido principalmente a que estos obreros se 

encuentran unicactos en una industria dinámica, altamente cebtralizada 

y monopólica, con altos niveles tecnológicos y que requiere un grado -

elevado de cooperaci6n en el proceso productivo por parte de los obre-

En el caso que nos ocupa, se cita como primera manifestaci6n de 

organlzaci6n sinoical el año de 1953 , constituyendose el Sindicato oe 

Trabajadores de la empresa Diesel Nacional ,S.A.que ingresa ala CTM. 

separandose en 1961, para constiturse como Sindicato ¡'acional Indepen-

diente de trabajadores de Diesel Nacional,en 1970.Dicho sindicat o se 

encuentra dentro de la "Unidad Obeeea Independiente" desde 1972 , ~) 

esta cen ~ra l obrera se encuentra fuera del ~ngreso del lrrabajO"y al 

~enos 'dentro del campo automotriz ha impugnado los procedimientos y la 

politica desarrollad por la C.T. M. y el C.T. ~4) 

A raiz ~e la separaci6n de Reanault , se cambió el nombre nuevamente , 

constituyendose actualmente en el "Sindicato Nacional Independiente de 

Trabajadores de la Industria Automotri z, Similares y Conexos·. 

)~ . _ Aguilar, Jo "El Movimei nto obrero Hutomotriz en "México 1965- 1976" , 

Op. Cit. pp 62. 

J3., Página Sindical, Dinamismo y aarzQ 1979, p 5. 

lt.,Aguilar,J. up• Cit. pp 78-79. 
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Las luchas principales del sindicato se han centrado en la obtenci6n 

'de mejoras salariales,' pr!liJtBml ,mnsSe ycetmIi1b1Dnes de trabajo. 

38 

Según datos, propo~cionados por el deparatemto de personal de la empres a 

en septiembre de 1978, existian un total de 4020 sindicalizados, co-

rrespondiendo de estos: 3259 a obreros y 761 empledos. 

, 



IV.- LA MUESTRA Y SU SNTORNO 

I /¡¡-, 1 .- UN BRETE ACSR CA ' ~ : :[1'0 AL ESTADO DE HIDALGO . 

• , El esclavo , e l sie r vo , el trabaj a do r asa l a r iao.o r e -

ci ben t oda una ci 8rts. cantid ~ " d d e E' l imento:;: que les o8rmi t e 

existir co ~ o e s clavo , s i e rvo o a sal a ri a do • El conr ui s ta -

dar qu e vive o.e l tri b:;;. t :J , el fun cionario qu e v i v e del im 

p.,¡est J , el propi e tario de l a tierra que vive d l a r f. n t a 

el monje que vive de l a limosna o el 1 vita c;ue vive d el -

diezmo , obtienen todo s una c :.;,ota d e l a proQuc ción socü :l 

q1;i.e está determinada s obre l a bas e de l eyes distinta ~ d e l 'i.s 

c!ue r igen para e l esclavo , et c •.. .• " ( ;l.í ) 

Po r lo anterior:nente expre s ado p odemo s decir , qu e en 

'el seno de la misma producción , se gene r an todos l os ¿ r o du ~ 

to s apropia dos para s ati s facer l as nececidades hurr.an1 s , rye-

r o d entra de l p r oceso prod ~ ctivo , exist e u.~ a forma d J dis -

tribución qu e está d e t e rminada , Dar l a forma en (~ u e :;1 i n-

dividuo pu ede disfrutar de lo s produ ctos obtenido s '¡: d e t a l 

manera que e s posibl e observa r en e l modo d e or odu cción ac

tual , Q.ue no t odos l os indj.vi duos satisfacemos nuest ras n e-

c p.· ~id a des en igua l fo rma , s ino por el cont r a r ::' o existe 

un a distri b ~ ci6n ya. esta bl e cida d e a cu8r do a las leye ~ r u e 

rfgulan la sociedad c a ~ita l is t a dentro d 3 l a cual est? mOS 

s ituado s . 

Con e sta s anotaci ones qu r, r e :nos iniciar el punto d ::: oar

tj.da , para arribar. a las c ondici ones y niv el de vida exis -

ten:t'e s en el lugéJ.r , donéi.e S0 encuen tra. uno de los c o:r.pl e jos 

más - i mportantés de la Indust r i a 1.lexicana , es decir: DISEL 

, Naci onal. • 
( ),r- ) Ci t . por carl os i.~ rx ,: l' Introduc ción Gen s r a l a 
l a Crít ica d e la Sconor.Jía l-olí t i cs, / 1857 . C.J.ad e rnos P re ~ en 

t e ~ Pasado , Buenos Aires • 1973 , p . 8 · 
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Para e l lo es necesa:rio realiza r un recorrid o breve , a.l 3 s -

tado dond e se encuentra ubicad o , nuestro probl e ;;¡a €' l! 

estudio : 

_ .~ 

• 0/-, 

Hidalgo e s 'ID e stado d e la Re núbli ca Me:l:i cena , C'ue ti e

ne una ext ens i ón d e 20 9 87 km2 . Se enc:J.entra en e l A,. ti .ü:;>n

n o Mexicano ; e l clima e s 11.11. verda dero mosa i co t ~ r c1Íc o , te

niend o d 'l sde e l f!'í o int ?nso en la Sierra y el Valle , como 

tempe ratura más bien seca en l a Huaste ca y ~:es eta Cent r e.lo 

Clen ta con 84 :.h..tlÍcini03 , cuya densidad d e población es 

d e 69 .1 hab /k~2 . La poblaciún económicamente ü ctiva corre s

ponde a la cuarta parte , siend o 301 9~O habitant e s , d edi -

ca dos en un a lto porcentaj e ( 61 . 3 % ) a las a ctividades pr l 

mari::.s , y 'ID 1 0 . 2 % a las act i vidades d e tr ... ns fo r :.la c- ~ ón 

( (hadro ¡·lo . 8 ) El ';'ngreso pe rc&?i.t a en los 1) o "la(: o -

res de Hidal ~ o es de t 3 15 :5 . 08 8.1 a ñ o . El 37 . 9 ~~ son ' m H a

beta ~ · • 

;~ l 52 ) de l a. pob_ar;:Lón carece d e servici o d ", rgt<.a , y 

1665 loca lidades no cuent;m con luz eléct rica. En el 4ó . 3 ~ 

de las viviendas só l o c;¡enta."l con U11 cuart o ;?ara toda la fa

milia. La alimentaci ón é'S r i ca en carbohidr atos , d ~ ac.ce!: 

d o a los dat os obteni do s n e l Censo , teniendo u..'1. 4') . 2f.. "~5 ~ 

sume pan , leche e l 27í; , huevos 17% , Y carne el 'J . 2 I~ ' 

Los Servici os que c;¡br en l as n c cecidades ,1" s¡o.lud e:: 

el Es tad o s on: la S . S . A.,el HLSS, y el ISSSTJ . '''· 

Estas son l a s condi.:; i o:-1e s de v i de en g er!.erc.l "' ue ~ : 

observa..'l en Hidalgo de acúe rdo :a los datos estadí s +'i cos c.e 

) 
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las fuentes de informaci 6n s e cundaria. . ( .fl6 ) 

Ahora, quisiéramos intent ?T hace r un re conoci '1Í ento 

del área , donde está ubicada la Ciuda d , en la cua l ~e 

construyen co ches I y en part i cular ,la Industria DIS3L 

nacional , q·.l e en éstos momentos constituya nuestro obj e -

to d e conocimient o . 

4.'2 . . - CIUDAD SAHAGUN , EL CENTRO DE LA PROIJUCCION 

En térmi nos g 'merale s , s e .puede decir , que 1& llama 

Cd . SahagÚn , es una ciuda.d Z qu e ha si do c onstr-,-,íd <.. como 

c onsecuencia de jo desarrollo de un Complej o Industria l Auto 

motríz . 

Se encuentra loca lizada en l a jurisdicci 6n de T e pe a ~u l 

co qu e signif i ca • " Ci udad de l Cerro Gra nd e " la c ;.c21 Jer 
.-/ 

t enece 2.1 Estado d e Hida l eo 
., . 
~ . e · n cont r~c. b!Je :a l suro es· ; ~edp l ::!:'s:no 

Te pea;JUlco e t, tá constituido por las s ig ~ ü ent es lo c ~ ' li 

dades 

- Tepeapul ::o ( cabecera r.1u.!1 i.ci 'Jal ) 

- Cd . Sahagún ( com , lej o industrial ) 

- San r:liguel d e Allende 

- 20 d 9 Noviembre 

- Los Cides 

- Tultengo 

- ';Ví sta Her:nosa 

- Palo Hueco 

( ;'._ ) Sst .. ldi o de Comunidad • Reali z a do p~ r J. o . ~ , Ser vi -
cios Coo r d i n ados en Salud P-~ l bl i c a Fm el Esta do d ", hida l e;o , 
1977. 



Francisca Sarabia 

San Jeróni mo Irolo 

Texcatz ongo 

Tepetates 

El paisaje que rodea a Cd . Saha5ún , co rre spo~de ~ l 

Valle de I rolo , donde se aprecia principa lmente un t mbie!! 

te de ti erra y polvo que constantement e es lev a~tado por 

l as r áfagas de viento , esp f.: cialn ente a fines de fe ".: r e ro y 

marz o en que las faringoa :nigdal ítis , com0 causa de enfer

medad ocu' an un lugar ;:¡uy i .. portante • 

¿ C6mo surge Cd . Sahagún ? , hay rec '"erdos aneccl 6t i -

cos que narran l a llegad2 del president e : ~guel Al e ~ ~n en 

una gi r a de traba.jo y a su pas o por ese lugar "pregunt a : 

impresionado por los vastos l lanos cubie rtos d e ¡;¡ a ~ey , ~ 

¿ de qué vive esta gente ? de l a produ cción d c 0ul ' u 8 , le 

cont estaror: Concl :.tyente dijo Al emán : " vanos é "D oner u-

na fábrica aquí par a que s e acaben en ::éxico t odo , los -

hinchad ' s ." ( :27 ) 
e:t'o 6 6 

Per o~es simpleTIente ana descripci n Lnecd tic a , lo 

que en r ealidad su cedía , era la n ececidad i ::lperic.s 8. d e i!!!. 

pulsar una política latC~g;:&ilIll'~.· __ , económi ca de ind'~striali -

zación , por las exigencias que pl anteaban los ar!os 50 ~ -

raí z de la Segunda Guerra 1~ ~dial . 

El entrar a Cd . Sahag-.J.n , implica d e i nmedi 2:to trope5 

zar con la pres en cié. de c;.J.a tro " ~lO r r.Je s f ábrica s , ca .:0 s on 

l a Cons truct or a de Garras d e Ferrocarri 1 " Constru ctor2. -

DI1l3EL Nacional I¡l. un lado , 'J al ot r o Si derúrgica i'lacion" l 

y Renault . 

( :27. '..) Urt eaga " Augusto, : "10s Si ndi cct os ' de ~)aüagún : 4-
Imágenes Sociales." T",sis dA ~ . !aes trí a , INAH, 'Jéx . . 1977. 



En est e lugar s e encuen tran los ~ d ividuos .que entre -

gan gran par te de su vid:? a una i.ndastria • Junto " ésta ~ 

• fábr icas , s e obse r van t a :¡bi. én , unidades habi tl?ciona l ós 

para los t r abajadores que son de ot r os ~ stados d .,. ~ a Re ,JÚ.

blica , l () s cua les son c ono cid~s como colectivos • Per0 an 

tes d e cont inuar con el re corr i d o nos gustar ía hacer un p~ 

queñ o paréntesi s y propor cionar datos estadísticos qu e 

muestren l p. s car acterísti cas g ene r a l es de los po bl ado res 

que vi ven en este lugar j cuenta con 1 6 704 habi tan';:; es : 5605 

corresponden al s exo nas cvlino y 6839 'al f emeni no; es ~ m 

portant e mencionar la p r es ~ nc i a de una poblaci 6n fl otante 

cuya cantidad son 2 61 5 habitLntes • La mayo r part e s on ca::' 

.sacros ( 2 913 ) y sol t f; r os 1 891 • Según menci onan l as es

tadíst i cas , no hay: analfabete.s , ~n ive l de escolari de.d e§. 

tudianti l promedi o oscila r entre est Q d i ~~te s de s ec:n d[ r~ é 

y pre?ar atori a • 

Od • Sa hagÚn ; t i Jn8 una avenid& pr incipal La I gna ~ i o 

All ende , en la qu c s e ob"ervan las princi pales ti endas y -

centros cO':¡erciales • tri '?::. oes te podenos ap r eciar 11."l p e ~ ue -

ño narque central y a su clrededor s e encu entra el Banco de 

M~ xico y la Ad¡;¡inist raci6i1 , en e l ffi is~ 10 edifici o y en l~. -: 

parte sc¡peri or ;-- a 11.1'1 lae 'J el servici o telegráfico , 1 03 t~ 

léfon os , l a i .::;lesi <: ~ y e. e l ot r o extreIJo el Ci n 8 

Si toma l!lo s l a Av o, i da Salvador Al lende y cont i n uanos 

penet rl? ~ ldo a l i nteri or de l a ciudad , en contramos Iultitu ' 

de colonias C ~l y OS n onbres ex ' r esan para qué ha sido const :::-tl ~ 

da di cha ciudad , y a s í ~ a')recia:r.os l a Colonia Carro s so.
dena , n :ss , etc • • k estas zonas , hay 4lultitu.d d .,. vivi ' n-



das de un s olo pi so con un pr omedio de habi tantes ent r e 5 y 

7,en su i n o ensa mayoría 1 ~ ~a terial d e co n stru ~ci6 n e s ¿e 

cemento , t s .:- bic:ue s y la.d!'i l l o p r edomine.n t em<:'nt e , d / e~ · t211 r0 

deadas po r es cas '_ s zonas verd e ~ En genera l l as C 2s a ~ son 

prop i eda d de s~ s ~o r ado re s 

Al parece r t odas estas área,; , s on los l u gar e s ó. ond ' el 

traba j o , t a mbi én e jer c e sus r i t mos de d 'L s ci ::Jlina y pode r 

ha ci a l os tr2.bajador e s , don de he.y que . r ep oner h f ,-,erza de 

trabaj o ( :28 l. y dentro d e la r elJosici 6n , s e preci s a Q.ue 

los habitant e s COrla:,. lo suf i c ient e , encontr&ndo C:·l.e 1::>50 

f ami l ias toman 'Pan siete d í as a 12. seman2. ; l eche 945 ; h ,~ ~ 

vos 1 1 35 ; pe s cado la mayorí a no l o consuue ( 1602 ), Y € 

carne dur ant e toda l a s emana s olo 652 f8:ni l i a s 

Todas esta s car a cterísticas , Qu e muest r a la ciudad y 

d ond e las di v ersione s _ s e r educ en a tre s c i nes , dos ca ~ -

pos d -o port i v os uno d e foo t - ball , y otro d .. bas e - ::,a ll, 

algunos par ques , y por ot ra nart e , las cond i cion e s g pne

rales a!l t es menc l onad2 '3 , dan l a im'C r e r: i 6n d I: un ro nor;.; !) -

f a ntasma den tro d e l cual existe 12 p~ r mG' . nen t e p r e-ssncia ce 
un co che con mar ca 11 R~;:n; LT 11 -:Jrinci palment e , ( te S '1ar e c e 

tra t a r de dar v ida , a .ma ciud a.d que ca rece d e l-a :cJi sma 

y que l os momentos en c;us v i v e , s 610 l o ha ce pt'.r a (,j!C __ !>:!' 

echar a:p:dar 18. energía y la p r oducción d e las i..dus t r ias e 

xist en t es • 

CO ~1 0 d i ji;:¡os anterio r men t e Sahé.g~m , e s una ciuda.d. c:ue 

ha sido hecha para prOducir , dond e l os r í os s e h~~ c2múi a 

do p or cables d e luz , c omo s e ve en los pa r c:u bs , dond e 

corre 

( .28" l Foucaul t , 1.:i c hel , 11 Vig i l ar y Cast i €:a r ". Si glo 
XXI , ?:éx ., 107 8 

-----.. -- ------ ----
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un tamaño con side r a ble de los mismos , para nutri r de enar 

gía y e lectri cidad a l a s indus tri as • 

Hay q ~ e r e saltar l a presencia de los edificic s u r in c ~ 

pales , úno c on ori entaci6n al ',ste , el c'),al ha sici J di se

ñado con t oda s las car a:.:t e ríst ~ca s ne cesaria::; d e la arol',i -

tectura mode rna , mejor r.on oc i d o c omo el Instituto _,9 xi cano 

del Segur o So cial ':' y los otras edifici·os sindi cales ubi cE.cOS er 

el Cent ro de l a ciudad . Ios (lue lJa r ecieran ser - lo·sluga r es de ·.::!§. 

" yor atracci6n para l os -;looladores , exi st iendo UJla concur r ':?:l 

cia imp ortante en los misclOs. 

1+l:"')"=. - LOS TRABAJ ADORES D~ LA ?:!(]ESTRA 

.. La prociucci6r: e s ta::¡bi én inmedi atament e cc ,:~u m o . Do 

ble consumo, subjetivo y ob,i e tivo : e l i ndiv ~ci u o e: e al pr~ 

duci r de sarr olla S;J.S capacidades , l as g2.sta t ambién , las 

c onSUlne (ln el a cto de l a r e? roducci6n n a tural es 'J ... '1 consur.:o 

d e fuerzas v itales " ( 2..1 ) . 

La nececidad d ~ con ocer las condici on es d e vida que en 

la rea l idad con creta present a.l1 los traba j",d or e s d ., ::'8. i ndc:.s -

tria DI =rA "k nos l lev6 a r eal i zó, r una :nue¡; tra de l os mi - !!lOS , 

siend o el r e sul taci o 108 hombres , product o d e l a f:l,,;~ to r ei .iad 

estableci da ; de éstos "\ so la ~;e nte pudioo s encue s -;;ar ::> 51 , 

y en base a e~t o Quisiér ;:::-:os re ~ lizar c. l " -u..."'1a ~ ano-:a cion er::' r ~ -

lacionadas con l a e sfere, el 1 Con :o;').ffio • 

En primer luga r , nuest r os tr ~ baj ado re s ::;;), , ~ a., un toté:':' 

de 3 259 obr e r os y 93 3 empl ea do s est o da 4 29& e=pleE.dos para 

esta ':'ndustri a , la edad p r omec:.io en e l ca :,o p ar t ~.;;;. L r c.e ::'os 

( ),'1 ) Cit . por Carlos :.3rx .. Introducci6r, Gen er a. l a , 
la Crítica de la Econoa:í a pOlíti ca / 1857 . ,CUadernos Pr e :.::n-
te y Pasado , ::llenos Ai res , 1973 , p . 

- ~---



obreros , es d e 35 años • ta mayor parte d e los mismos co

rresponde a l sexo ma s cu lino ( 96 . 3~) , un al t o porcentaje son 
~ 

casados 57. 3 % ~(sur t e r os 38 . 9%. (~~A~ q) 

El nivel de escolar idad prin cipa l f u é ~a pr i ~ aria 

(23.5%) , haci endo la acl a r aci6n qu e en r.l 23 . 5% d e los en

cu e s tad os no se tom6 el dato ( cuadro No . ~O ) . 

La mayo r ía. d e los obreros rie 18. mu est ra v i vían en las 

z ,Jna s más cer canas ~ " Saha gÚn. 

1a edad pro ~ n~dio (-,n l os trabe. j e dores d e la mu ~ t ra ,' 1 

ing r esar a l a empresa fué d e 24 rulos . El g rues o d e éstos 

ha tra ba j a do en o t ras industrias 0 1. 4 ~b ) , aunque rriu cl:o f: t ~ r.l 

bién s e dedicaron al ca mp o ( 2 7. 5~;\) (ver cua dro 

El s a l a r i o que pe r cibe:: e s al to , en comparaci 6n 

No . 1I ) 
..A 

al s :: 16.r i o 

mínir.lO establ ecido , encont r ando C OiuO pr omedi o s e¡¡¡an.al ·31896 

pesos (cua dro No . ) 

La vivienda está cons tru i da g en e ralment e d ~ tabi ques 

o l adr illos ~ pisO J~ B~ ' d e mosai Go o de cemento y la mayo- o 

r í~ cu en ta con servi ci o d e agua , l u z y drena j e o p.n su ue
E l 

fe ct o l e tri n a . c=o p r onedi o d e habitant e s son 6 po r cada 

vi "i en da , s egÍm el::Jenso Gene r a l d e ? obla ci 6n • Y el COl1SU-

mo de al i r-en t os obtenido ..... muest ra uné ca.lidad nutri ti va en 

t érminos g , ner a l e s a d e cuada ~ por l o menos en las fa Jili e c 

encu e stadas, '1 Qs í t en er:lOs qu e e l 9 0 ~ ~ d e l as fa :lÍ l ia ~ con!'u 

mi 5 carn ; e l día ant e r :!. or , l eche 1.1.."1 78 % , pan el 74' ; , 

hu evo s 56 ¡t. y fruta s y verdu. r as e l 6 3~ ; ! cua d r o :10 . /3 ) 

De acue r do a l os cálcu l os r . alizados e l ~ ro ~edi o de gastos 

el'. a l imentaci 0n , p or p ers ona y ller s emana,) fué d e S 159 . 00 

En cuant o a d i ve r si ones se refiere el 5 8 7 ~ de los 

en cu e s t ados v i eron t e levis i6n , e l 37 ,~ s al ie r on d e élas eo 

- ----_.- -. -- -- -- - -



y el 29 % pr a cticaron deportes , 

En gener al la Salud <le los 

(cuadro No . /4- ) . 
obr e ros de l a muestra ha 

sido at .,ndida y satisfecha hasta e l momento por el r:~3 S y 

en alg;.mas ocas i ones !l0 r los 1JUestos de fábri ca 

Es pe r t i n ent e anotar, ryara nivel y condi c i on e" ¿ e 

vida en tO(:'I.os 103 di f " r ent ec as,ectos pres entaci os , l o ú -

nico posibl e de plant ear, r' on las ce.ra c te r íst ic a~ mác ge

n erales en sus dis t i nto s moment os , l é'i" cua le i" fu"' r on o bt ~ 

nidas , a través de fuente s de i nfor:nac i 6n , t anto i.n ii re~ 

t a , como directa f60r lo tanto c;uedan a biertas las ,uer 

tas , para tratar de realizar ni v el e s d e a.bstracc i 6n :ná" -

· complejos , lo que pe r mi t i rá e s clar e cer en forma oryortuna 

47 

y adecuada , e l pro blema observe d o , o s ea ; la si t uac :.6n 

de l cons !.UllO r ea.l en los t r abajador e s d e la Indust r ir' DI E3:=:L 

Nacional. 
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CAPITULO V: COMO SE ARMAN LOS C;¡¡·iIONES: UN PROCESO CONTRADICTORIO 

Antes de comenzar el presente capítulo, señalaremos las fuen

tes de donde fueron obtenidas las principales Informacionas. El pun-, 
se elabor6 principalmente 

en torno a los datos proporcionados por la Subgerencia de Personal 

de la Gerencia de Relaciones Industriales de DINA y a información 

secundaria , el punt o 5'..'2 El trabajo encadenado 

en base a informaciones directas y comentarios hechos por los tra

bajadores. El apartad,.S5n) Las etapas del proceso: contiene informacilm 

pr~orcionada por el Departamento de Ingeniería Industrial de la em

presa desde donde se proporcionaron los flujogramas adjuntos de las 

divi~iones de camiones y autobuses asl como la explicación de los 

mismos, y por la Gerencia de Seguridad Industrial, Cluien f acilitó 

la información necesaria sobre la División de Plásticos. En el pun

to S'¿4 Los riesgos: se trabaj6 en torno de la in

formación proporcionada por la Gerencia de Seguridad Industrial, 

la Cocisión Mixta de Higiene y Seeuridad d .. l Sindicato, los Delega

dos de Previsión y Segurid ~ d Social del mi smo y la encuesta reali

zada a los trabajadores. El apartado 5 ~p Dónde y Cómo traba jan los obreros : 

se trabajó con la información obtenida al levantar la muestra; de 

los datos que los listados de la empresa proporcionaron sobre ubi

caci6n en divisiones, centros, talleres, cat egorlas, etc. y de la 

encuesta mencionada. Finalmente, el punto '!'¿'.p Las contradicciones 

fue elaborad o a partir de las observaciones generales del grupo ~ 

investigad ores. 

5.1 Las Lineas de producción o 
La empresa Diesel Nacional se caracteriza por traba jar en cua-

tro 11neas de producción diferentes. La pr L~ era y más i mport ant e 
JI. 

de ella,s es la de fabricación de camiones DINA, l~o la fabricación 

de autobuses integrales, la producción de motores Diesel y la pro

ducción de tractocamiones. Comparada con otras em-
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presas automotrices mexicanas, es la industria m~s autosuficie. 

te en t~rminos del provisionamiento de sus materias primas y au

xiliares y de su tecnologla . Todas las unidades de transport err

NA llevan un motor ensamblado integramente en la misma industnia 

y una carrocerla elaborada en .una medida importante en el mismo 

lugar. 

A pesar de que, al igual que la casi totalidad de las in

dustrias automotrices de nuestros paises latinoamericanos, esta 

f~brica tiene como proceso fundamental el del ensamblaje de pie-

zas provenientes de otras industrias y, muchas veces, de paises 

extranjeros, se singulariza, sin embargo, por elaborar y maquinar 

un conjunto de piezas importantes en su propio local. Est o inci

de sobre el tema que nos ocupa, el proceso de trabajo, ya que 

implica una diversidad mayor de subprocesos que la que se presen

tarla en una industria únicament e ensamb1adora, subprocesos que 

van desde el moldeo manual de fabricaci6n de p1~sticos hasta el 

ensp~blaje de grandes autobuses integrales. 

Es import Rnt e señalar en este contexto, la importancia que 

cobra aqul el trabajo de investigaci6n y creaci6n de modelos y 

tecno1ogla, teniendo un papel preponderante en el quehacer indus

trial los departamentos de Ingenierla Industrial e Inge~~ erla · A

vanzada. 

DINA est~ organizada administrativamente en tres divisio

nes: camiones y autobuses, motores, y plásticos. El personal em

pleado en las distintas divisiones se distribuye como se indica 

en el Guadro N' ~5 

Esta divisi6nadministrativa tiene su expresi6n reijl en 

la fábrica en cuatro naves diferentes, tres agrupadas contigua

mente (1, 2, 3) y una (4) . separada en uno de los extremos de la 

industria. 





En la primera nave se maquinan piezas y se producen los 

motores Cummins V6 y va. En l a s~ gun da, se arman y producen to

dos los camiones DINA que básicaoent e son de cuatro tipos: me

diano, pesado, pesado con coraza y plataforma y tractoce ~ iones. 

En la nave N'3 se ensamblan los autobuses integrales D 300. La 

cuarta nave es la encargada de producir el revestimiento plásti

co de las cabinas y cofres de los camiones, autobuses y partes 

del metro; los tableros tanto de las unidades Diesel como de los 

coches Renault y otras piezas menores del mismo material. 

~ 5.2 El trabajo encadenado. 

Ya hemos dicho que no existe en DINA un solo tipo de pro

ceso de trabajo, sino varios. Sin embargo, es importante desta

car la presencia de un element o que da el orden, el tie ~p o y el 

ritmo al conjunto de los procesos: la cadena. 

El sistema de fabricaci6n en gre~des lineas de producci6n 
~O) . 

o de mont a je continuas se caracter1za por ordenarse en torno de 

una banda o cadena ubicada en el piso, en permanente m ov imien~ 

que transporta de uno a otro extremo el objeto en cuesti6n, h~ 

ta que, transformado por el trabajo, sale convertido en produc"

too Este objeto desfila ante una serie de puestos de tI'abajo fi

jos, los ~ue son llenad os por diferentes cantidades de oprero&, 

que se caracterizan por realizar un trabajo parcelado, de tillO 

simple y repetitivo. La programaci6n del trabaj o les es por c ~ 

pleto ajena, está rigurosamente determinada por las unidedes de 

planeamineto de la empresa, de tal forma que la autonoraia del o

brero es absolutamente limitada, sino nula en el proces9. El tra

bajo tiene aquf. un carácter eminentemente colectivizad '):e imper

sonal, que requiere de una autoridad y formas de direcJ19n y con-
~ 

(~) Pierre Naville, "Divisi6n del Trabajo y Distribuci6n me 
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trol con las mismas características. La expresi6n en unidades -.: 

de tiempo de esta programaci6n del trabajo est~ dada por la ve

locidad de la cadena. Es est a velocidad la que marca los r itmm 

de cada una de 1ns operaciones a realizar y de la relación de 

cada operaci6n con la anterior y la siguente. 
~ 

Esta descripci6n general de este s\tema de trabajo adquL~-

re un car~cter especial en una fábrica de camiones y motores, 

como DINA, por los grandes y pesados volúmenees de las materim 

que forman parte del objeto de traba jo. El trabajador se enfr~ 

ta a m!quinas, herramientas y materiales de enormes proporc iones 

en permanente movimiento. Este movimiento es en algunos t alleres 

muy marcado y visible, mientras que en otros es casi imperc ept i

ble, pero, sin embargo, constante. Varía también según l as eta

pas y momentos del ciclo productivo. Es interesante dest acar c ó&",o 

las dimel¡siones, con los consecuentes riesgos para el cuerpo y 

vida del obrero, se van transfiriendo de las herramientas al oh

jeto , se¿ún el correr de la cadena. Al comienzo de cada una de l 

las líneas de producciñn se encuentran grandes m~quinas cuya fun

ci6n es la de producir pequeñas y delicadas operaciones en matre

rias tambien pequeñas, a medida que se avanza por el flujo pro

ductivo. las ~a teri a s se van agregand o, ensamblando, van crecien

do lss proporciones del objeto a la par con el empequeñecimien

to de l a s herramientas y utensilios necesarios para su pr oducción . 

Grandes y violéntas máquinas que producen pequeñas piezas al ~ 

mienzo, pequeños desarmadores que un ~ n enormes unidades, al fi

nal. El peligro para el trabajador se transfiere así, en est e 

pasaje productivo, del instrumento al objeto, de la "prolongarii6n 

de su brazo" a la materia de su propia creaci6n. 

Hemos descrito la cadena mecánica que mueve piezas y a hom

bres que~aboran sobre esas piezas. Existe, . en la linea de pro

las tareas" y Alain Touraine, "La organizavi6n profesional de la 
empresa" . Bn Tratado de Sociologia del Trab a jo~ George F rie ~ann Y 
Pierre Raville, F. C. Z. 

----- - - -~--



ducci6n de motores, por ejempl o, otra cadena, ubicada paralela

mente a la anterior, que no es movida con electricidad sino por 

los propios obreros. Es importante destacar este hecho por la 

importancia que tiene sobre el consumo de la fuerza de trabajo 

una y otra forma de linea de montaje. En este segundo caso, se 
~ 

trata tambien de un conjunto de puestos de trabajo interdepen-

dientes unos de otros, pero que se d~ferenc{an del caso anterior 

en que cada trabajador puede, dentro de los m~rgen es de la de~n

dencia fabril, imponer su propio ritmo al trabajo que le corr~ 

ponde desarrollar, puede hacerlo m~s rápido o más lento, puede 

trabajar rápido al comien ~ o y al final , haciendo una pausa in

termedia , etc. Es un poco m~s dueño de su tiemp o y movimientos 

que en los puestos ordenados en la cadena el~ctrica. 

Si l a banda de montaje impone l a linea de secuencia longui

tudinal tGcnica que hemos tratado de describir, impone ta ~bi~n 

al menos, y muy claramente , en la industria estudiada, otra li

nea que podr!amos llamar transver sal . Se trata del control. A 

cada obrero ubicado en un puesto de trabajo le precede y lo su

cede otro ubicado en otro puesto de trabajo a lo largo de l a ca

dena . Pero adem~s, junto a esto, ~l es punto de partida de por 

lo menos dos o tres personas más que se encuentran detr~s suyo 

cumpliendo, en distintos grados y formas , la tarea de oontrolar 

el trabajo rea,lizado. Esta es l a cadena, la pequeña y gruesa ca

dena, del control transversal. Horizontal f,§icamente ha'blando .. 

pero absolutament e vertical en términos de jerarqula. Los suj~ 

tos que están detrás suyo no están directamente involu ~rados 

en el proceso productivo, pero cumplen un rol fundamental,; son 

los enlaces nect.sarios entre la planeaci6n central y e ~. tTabajo 

efectiyamente realizado. Detrás de cada operario existo un jefe 
~ 

de grupo, un operador, un inspector de control de calida4; de o-



peraciones, un cronometrista, un jefe de taller. De nuestra mues-
o 

tra de 108 casos, el l6~ de ellos cumplian una funci6n de super-

visi6n del proceso productivo. 

Ahora bien, hemos destacado la presencia de la banda por

que pensamos que le imprime un sello cualitativo particularr al 

conjunto del proceso, de ninguna manera porque sea la 6nica for

ma de trabajo en la f~brica, ni siquiera la predominante cuanti

tativament e hablando, Del conjunto de trabajadores de nuestra r. 

muestra tomada aleatoriamente sobre el conjunto de la poblaci6n 

obrera, s610 el 'Z7. 2% se encontr6 ubicado en la linea de mont a

je, mientras que el 'Z7.8 ~ se ubic6 fuera de ella . Para que el 

proceso de ensamblaje (que es el central en DINA) funcione 'en 

linea, es preciso la existencia de un conjunto de talleres auxi

liares que van alimentando este proceso, por un lado, y un enor

me y complejo sistema de mantenimient o as! como de almacenamien

to de unidades y materiales. Sin embargo, el número de piezas 

que deben producirse, los tiempos y movi mient os que deben rea

lizar se para su ejecuci6n, están determinados por la misna pla

neaci6n central que determina el movimiento de la cader.a . Si mi

ramos el asunto en t~rminos de la autonomia versus l a Y-igidez 

del trabajo obrero, las diferencias si son grandes ent _-t'e aquéILlos 

que están aut o m~t icament e progra.-nados alrededor de la a ~ : IJ.d t< ,- y Uos 

que poseen el espacio de libertad que da el desarrollo indepe~ 

diente del oficio en algún taller auxiliar. 

5.3 Las etapas del proceso. 

-Hemos hablado de la existencia de cuatro naves ¿~ erent $ 

en DlNA en cuyo interior se procesan diferentes tipos de , produc

tos. Hemos dicho también que estos diferentes product os -:;r::equie

ren, en algunos casos, de procesos o subprocesos produc ~ ivos di-

------------



ferentes. "Hemos hablado de la cadena comom un elemento cualitd;

tivo preponderante en todo el proceso. Corresponderia describir 

ahora el diagrama de flujo de cada una de las lineas de produc

ci6n. No se har~ aqui, por problemas de tiempo y espacio, un flu

jograma detallado de las cuatro naves, sino solamente de dos , re

ñal~ndose para las restantes (Nave 1 y 2) lo fundamental en elaas. 

Hemos escogido para detallar el diagrama de flujo ~ la planta 

de autobuses, por ser un cas o represent ativo del siste ~iU\ ae fári

caci6n en grandes l1neas de montaje propio de casi todas las li

neas productivas de la industria, y ~ la planta de pl~stic os , 

por parecernos expresivo de otra forma de producci6n, en que no 

existe el trabajo de ensamblaje, en que se transforma más direc

tamente l a materia prina. y que está. organizadQ, en diferentes ta

lleres con algún grado de autonomia entre s1. 

Nave N'l: /.!aquinado y Ensamble de r~ otores 

A) secci6n Mao uinado 

Aqu1 se maquinan , diferent es tipos de piezas, tales ceo

mo caja de velocidades, partes de aluminio de motoreB, 

cabezas de motor) monobloques de motores, etc. Las he

rramientas m~s importantes utilizadas en los distint"os 

talleres" son: tornos, fresadoras, taladros, taladros 

múltiples. El trabajo está organizado er. tallleres 

aut6nomos y, hasta cierto punto, independientes unos 

de otroo. 

B) Secci6n ens~mble de motor 

Debemos distinguir tr"es. momentos: 

Bl) ?!Iontaje de motore·s " 

B2) Prueba de m otore ~ 

B3) Pintura 

Bl) El montaje se reali~a en cadena. Se comienza lim-



piando con vapor rec~lebtado cada una de l as piezas, se colocan 

los cilindros en el ~onoblok, luego el cigUeñal,etc ••• hasta la 

colocaci6n de cubiertas y la preparaci6n para poner bomba de a i

re y combustibl e. 

Señal~b am os más arriba, que en esta secci6n existian dos 

tipos de cadena, una el~ctrica y otra n:anua l~ ' para dos formas 

de producci6n de diferentes motores. 

B2) Prueba de motores. Cada motor se prueba por 5/6 horas a la 

máxima potencia. Existen 18 cabinas individuales y el trabajad or 

debe estar chequeand o permanenteoente distintos niveles de tem

peratura, ruido, etc. 

B3) Pintura. Una vez probado , el motor pasa a la cabina de pin

tura 'en donde es pintado manualmente por aspersi6n. 

Nave NI~ ' : Ensamble de Camiones. 

Aquí existen diversas líneas, según los diferentes tipos 

de camiones producidos. Sin embargo, estas distintas lineas se 

dividen, a su vez, en otras dos; la de subensamble de cabinas 

y la de B'.1bensamble de chas is, que se unen en el centro en una 

linea principal de ensamble. 

A)J,os ~ ubprocesos de la línea de montaje de cabina son la.e 

siguent~s: Al)Soldadura de láminas 

A2) Hoja l aterí a de cabina 

A3) Limpieza de cabina 

; -

A4) Pintura manual con pistola 

A5) Hornos para eliminar solventes 

A6) Vestidura de cabinas ( aSientos, vidrios , espej~ 

tableros, focos ••• ) Bate traba jo es realizado en 

cadenP-1 

B) .Los subprocesos de la linea de montaje del chasis son: 
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Bl) Barrenado con taladros radiales de los largueros que 

forman el chasis. 

B2) Ensamble y preparaci6n del chasis. En el ensamble se 

forma el b a stido~ con los largueros y travesaños correspon

dientes, uni éndolos por medio de remaches, tornillos o sol

dadura. En preparaci6n se montan alguna s piezas atornilla

das, tuberias, accesorios y grupos mec ~ nicos. 

B3) Present aci6n de largueros y tra'¡esaños. Remachado de 

largueros, travesaños y soportes. Colocaci6n de tuberia&, 

tubo de escape, silenciador, muelles, ejes traseros, delan

teros y flechas cardán. 

Las linea s A) y B) se unen en una linea final C) en donde 

se une el bastidor o chasis ya preparado con la_cabina. Los pa

sos s on los siguentes: 

Cl)Montaje de llantas, soportes y tanques de combustibles 

C2) Montaje de mecanismos de la direcci6n, soporte par a 

m~tor y cables de bateria • 
• 
e .5 ) Montaje y fijaci6n de l a cabina 31 ames eléctricos 
• 
aa) Montaje de cofre y lubricaci6n general 

c9) Arranque de la unidad 

Todo el trabajo de la linea C) es relizado en cadenap 

Nave N'-l: Flujograma de ensamble de autobuses D300. 

V ( ~r p~ginas adjuntas. Es important e señalar que en el dia

grama de flujo aparecen muy claramente difereciados el trabaj o 

en l1nea -(que sigue la flecha) de los talleres auxiliares que 

ee encttentran al centro. 

-,--,-------
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Nave N' 4: plásticos. (yer flujograrna adjunto) 
Se distinguen básicam ente dos subprocesos: 
a)Proceso de moldeo manual de . fabricaci6n de plástic o 
reforzado de fibra de vidrio (en el flujograma, co~r 
rojo), y 

b) Proces o de moldeo con equipo de fabric aci6n de pie
zas de plástico refor zado con f ibra de vidrio ( en el 
flujograma, c olor negro). 

a} Moldeo manual . 

al) Recort e de f ibr a de vidrio 
a2) Almacenamiento de paso 
a3) Moldeo de pieza s 
a4) Depart amento de rebabado 
a5) Lija do 

b} Mold eo c on equi po 

bl) Prepar aci6n y mantenimiento de los moldes para moldeo 
manual y con equipo. 

b2)Aplic aci6n de desmoldante y limpieza del carro y d el~o l-

de. 

b3) Ap1icaci6n de gel-coat a los moldes 
b4)Secado de gel-coat en ~10 rno a una te m perat~ a de 70'l. C ( apro) 
b5)Aplicaci6n de resina, : ~ ibr a de vidrio y catalizador p:or 
m~t odo de aspersi6n . Se ef ectúa además el rodillad o de toda 
la superficie de la pieza para evitar que quede bur bu ja m e 
aire 

b6) Recorte de s obrantes de fibra de vidrio en t odo el pe-
rimetro de los moldes. f 

b7)Colocaci6n de refuerzos laterales y centrales a los co-
fres de camiones. 

b8) Secado de resina (eli·:ninaci6n de s olventes en ~\o r no de-



purado para evitar deflexi6n de las piezas al de sm oldarlas 

b9) Desmolde de las piezas por medio de cuñas de madera. 

blO) Rebabado de piezas y verifi~ Q ci6n de espesores 

bll) Barrenado (perforado) de cofres 

b12) Lijado de piezas con agua y preparaci6n pintura 

b13) Aplicaci6n de prirnmer 

b14) Almacenamiento y finalizaci6n a ·el proceso 
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5. 4 Los riesgos • 

. -' Según la clasificaci6n elaborada por el Instituto urexi~~n o del 

;eguro Social. en. cuanto a niveles de riesgos en las distint as empresas, 

DINA se encuentra para 1979 en el Grupo N' 111 Y considerada ao

mo de riesgo mInimo~ En 1972 estaba ubicada en el mismo grupo, 

pero clasificada como de riesgo medio. 

Desgraciadamente, el grupo de investigadores no pudo redi

zar mediciones de los diferentes riesgos existentes en la f ~bri 

ca. La fuente, por tanto, de la informaci6n analizada en este 

punto es la señalada en la introducci6n al capItulo. 

El proceso de trabajo que h emos descrito presenta c omo prin

cipales riesgos para la salud de los trabajadores los siguent E!B : ( 31 ) 

1) Ruido; el ruido parece ser el factor de riesgo mayor ~ a

ra los t raba j adores en DINA, t ant o como generador de problemas 

acósticos como nerviosos p El medidor de decibeles se hace casi 

innecesario en varios talleres de \lla f~brica y es un el emento 
<-

que llama fúrtemente la atenci6n desde que se ingresa a ella. Es 

importante señal ar que siendo un riesgo presente casi en l a td

talidad ·:le la f~brica, es especial.mente al.to en los siguentes lu

gares: 

! t-~ tob us e s : En las áreas de r emachado (511-10 y 5110-20), 

e~ ! decir, en las estaciones 101, 102, 104, Y 105 A. 

(31) NO!1 centraremos aqui en el análisis de los riesgos tradicio
nalmente reconocidos como tales, dej ando el an€üisis de <ron
si'ieraci ones de otro carácter para la parte final de este 
caí:>1 tulo. 



En las áreas de pintura (5110-40 y 5110-66) 

Camiones: en el ~ea de subensamble de cabinas y en las 

secciones de barrenado, ensamble y preparaci6n de bastidor . 

(5111- 25 Y 5111-10) 

Motores: Cabinas de prueba de motores (5113-30 Y 5113-40 ) 

Es importante destacar que éstas solo tienen un afio de e:lS!.s

tencia, por lo que anteriormente el riesgo era much1sunoma-

yor. 

2) ~Iáguinas en movimiento: Las grandes unidades descritas 

unida s a su permanente movimient o, constituyen urrfactor 

de riesgo importante, más aán puesto que generalmente son 

traasportadas suspendidas en el aire a través de grúas vía

.jeras y polipast os. 

Por otro lado, las m6.quinas en constante movimiento" espe-

. cialmente las que se encuentran ubicadas dentro de la sec

ci6n de maquinado en motores y l as que se encuentran en a 

comienzo de l as l~neas, soro otro factor de riesgo muy impor

t ante en términos de los accidentes laborales. Nos referi.110s 

específicamente a: tornos, taladros, brochadoras, esmeri~s 

y fresadora~. Las m6.quinas señaladas constituyen un riesgo 

potencial de accidente tant o por tratarse de elementos co1' .. • 
eS \"-"~CAt ¡,iE ~\() 

tantes, como por el li.a~llJ"ft'i9!lteftito de rebabas que desprenJ.c.. 

~ su accionar. 

3) El tercer facror de riesgo importante lo constituyen los 

diversos compuestos químiCOS qUf: en forma de partículas flotan 

en el aire . Nos referimos funda:Jentalmen"te a los h Ulll OS metálicCB 

que se desprenden de diversas e'1;a:gae del proceso producirivo p as! 

como a la presl(encia. de fibra d · ~ vidrio, sa catalizador y resin. 

Loe elementos mf..s peli,¡;ro'30s que contienen los humos metl!i.

licos son fundamentalmente~os emañados del proceso de soldadura, 
• 

lo 



,remachado y hojalatería: estaño, plata, cobre y plomo. 3ste ries

go se encuentra en los siguentes lugares: 

Autobuses: En t Rlleres: 5110-10 (armado esto inferior, ar

mado esto superior, nivelaci6n estructura, uni6n est, sp. 

e in!.) 

jalater!a) 

5110-25 (subensambles pesad 03 y ~ 

5110-45 (subnmables pequeño s Boldados) 

5110-60 (c:ompletado y detallado de unid. ' 

51110-85 (6rdenes de trabajo, construc-

ci6n y modificaci6n piezas de lámina) 

Camiones: En los talleres de: 

- hojalater!a de cabinas 

armado de estructura y 1aminaci6n cabina ]}-5D0, 

d-600 y ]}-300 

aubensamb1es soldados, ]}-500, ]}-600 Y ]}-SOO 

Motores: En muchos de los talleres de maquinado de pieza:s

Es importante destacar la presencia de plomo y otros conta

minantes en todos los talleres de pintura de todas las naves. 

En cuanto a la presencia de fibr~ae vidrio, es un riesgo 

presente casi en el conjunto de la nave de p l~sticos, pero es~ 

cialmente agudo en los talleres: 

5401-20: Taller de moldeo con equipo 

5401-40: Barrenado y rebabado de piezas . 

La presencia de fibra de vidrio en el ambiente se ~ncuertr a 

tambien en algunos btalleres de autobuses y de camiones., 

otros riesgos, . pero que aperecen con menor grado de int~ 

sidRd e importancia flon los siguentes: 

4)Uso de solventes, petr6leo, gas avi6n y tyner (qu~ afec-

tan especialmente a la piel) 
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5) Riesgo de explosi6n y ,altas temperaturas en la secci6n de tra

tamientos t~rmicos de la planta de camiones. 

6) Riesgo de incendio en todos 105 almacenes en general por l a 

concentraci6n de solventes y dis o' entes. 

5.5 06noe y C6mo trabajan los o br ~ ¡ ' o s. 

, 
r 'ef er idas 

En este punto presentaremos las caracterf.sticasAal funbi to 

laboral, nl proceso de trabajo, del grupo obrero seleccionado , 
por nuestra muestra. Se ha dicho que esta fue de 108 casos ele-

gidos aleatoriamento sobre un tot al de pob18ci6n obrera de 3259 

personas. Pensamos que, a pesar de su tamaño reducido, resul t6 

ser bastante representativa del conjunto de los trabajadores , 

por las razones que pasamos a señalar: 

- En primer lugar, l a dist ribuci6n de los casos por di vi

si6n se di6 de la siguente manera: 

~ 

Divisi6n N' de casos Porcentaje 
muestra 

Autobuses 21 19.4 
'" 

Camiones 62 57.4 '" 

Motores 1,.8 16.6 

'" Plásticos 7 6.4 
'" 

Total 1_08 100 
'" 
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Si la comparamos con el total de traba jadores para ca a 

~ de elles , presentado en el 
L • o ser num~r1camente prporcional 

I'\lnt o A) ( * ), vemos que resulta 

con estos totales. 

-Por otra parte, los obreros seleccionados se repartieran 

casi en el 70% del conjunto de talleres existentes en la fábri

ca. Naturalmente, los talleres m~s numerosos aportan mayor can

tidad de casos, mientras que los más pequeños uno o ningún caso. 

De esta forma , creemos haber cubierto en buena medida el conjUr 

to de procesos y subprocesos y de diferentes formas de traba jo 

que se dan en DINA con los trabajadores seleccionados. 

- De aproximadamente 98 diferentes categ6r1as oorer a s exis

tentes (5¡) rialieron representadas 36, es decir, un 37~ del ta

tal. Ahora bien, no era nuestro objetivo conocer las caracter1s

ticas de los obreros de cada una de las categor1as existent es, 

sino, más bien, de agrupaciones de ellns efectuadas· con 103 cri

t erios que orientarosn nuestra investigaci6%lJ y, en este sent i

do, el número de categor1as que abarc6 la muestra llen6 plena

ment e l f'.s cat eeor ía.s buscadas . 

U~l a vez hechas estas aclaraciones y, por otra parte, ['abien

do perfila.do una parte importante del proceso de trabajo, veanros 

ahora d6nde y c6 ~ 0 trabaja un sector representativo d~l conjurtto 

de esta fábric a . 

HIlmos dicho que para nosotros la cadena imprime un sello 

( * ) Vez: Cuadro N'/S 

(3:2.) Ver "Contrato Colectivo de Trabajo", DINA, S.A. - Sindiccto 
~~c ional Independiente de Trabajadores de DINA, S.A., 
1978-1980 . 
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particular a esta industria, y que este sello es más cu a lit ati~ 

vo que cuantitativo. Asi del total de casos el 27,2% result6 S'er 

obrero en linea de montaje, mientras que el 72,8% ~e _ encontr6 

fuera de la misma (+) Por obreros en linea de montaje, ent ende

remos a aqu~llos cuyos puestos de trabajo están ordenados en tor

no de la banda o cadena y por obreros fuera de linea a todos los 

que no lo están. 

Hicimos otra distinción, que para el estudio de la relac ión 

entre proceso de trabajo y salud, nos pareció signifi ~a tiva. Se 

trata de agrupar a los obreros que tienen una vinculaci6~ di~

ta al proceso de transformaci~n del objeto de trabajo, por un 

l ado, y a aquellos cuyo trabajo no está relacionado con la trans

formación del objeto, sino con el mantenimiento, almacenaje, trans

porte, etc. sea del objeto, del instrumento o del local. En es-

te último caso hablamos de una vinculaci6n indirecta ( *~ ). Ocurre 

que el 73.5"" de los casos son obreros "direct os" y el 26. 5,t t rs·

bajadores "indirect os" 

Cruzamos los cuadros anteriores y nos encontramos con que 

~I<) el 27.2% de los casos son trabaj adores en línea y "direct os" , 

que, naturalmente, no exist e ningún obrero en linea e "indirec

to", que el 46.1% son trabajadores "directos" y no e~rUin en la 

linea y que 26,5% son "indirectos" y están fuera de la cadena . 

Quedaría una última diferenciación que señalar, antes de 

entrar a explicar el sentido que le vemos a todas ~stas, Dice 

(->Jf) Ver Cuadro N' !b 

('J¡;t) Ver Cuadros N' 11,,\ lg En este último aparecen sefiah..,los los o
ficios concretos que hemos agrupado como directos E indirectos. 

~,} Ver Cuadro N' 19 











r el aci6n con la existencia o no de la funci6n de supervisi6n o 

c ontrol en el trabajo . Hablamos así de trabajadores con funci6n 

de control y trabajadores sin funci6n de control <:*, ). Dentro 

de los primeros se incluyen: operadores, rectificadores de pro

ducci6n e inspectores de control de calidad de operaciones ( que

daron fuera de la muestra jefes de t alleres , jefes de grupo y 

cronometristas) y entre los segundos, todo el resto. Los r esul

tados son los siguentes:el 16~6 % controla y el 83.3% no co ntr~ 

la . 

¿Por qué todo esto? 

La respuest a global a esta pregunta se irá desarrol ~ando 

en el punto siguente y al explicar el perfil pato16gico encontra

do y los problemas del stress y la fatiga. Queremos adelantar 

aquí, que pensamos que en DINA se realiza ~~ proceso de trabajo 

multifacético y contradictorio en muchos aspectos. Sl trabajo 

dentro o fuera de la línea tiene repercusiones muy diferentes 

s obre e] grado de tensi6n física y emocional que ejerce sobre 

el obrero. Creemos que esto ha quedado suficientemente plantea-
("33 ) 

do al h ~ blar de la f alta de autonomía y el control que la c ad~ 

na impoae sobre la totalidad del trabajo humano . La idea es qUlil 

esta f orma de alienaci6n rigurosamente programada, cualquiera 

s ea la intensidad de esa progr~a~i6n. es generadora de una si

t uaci6r.. particularmente estresante . 

Por otra parte, vemos ig~almente L~ port ante el distin~~ir 

entre aquél los trabajadores que se vinculan directamante al pro-

< {. ) 
(33) 

V ,~r Cuadro Nt ;l. o 
o·' 

Un análisis muy importa~te sobre la pérdida del control del 
obrero sobre el pr oces o de trabajo la h?ce Harry Braverman en 
"~rrabajO y Capital Monopolista" , Editorial Nuestro Tiempo . 





ceso de transformaci6n de aquHlos que lo hacen de manera indi

recta, por los grados muy diversos de exposici6n a riesgos ta'1l-

bién distintos que unos y otros tienen, 31 soldador está más ex

puesto a enfermar de saturnismo que el chofer de prueba de canre

tera, y este último más expuesto a morir en un accidente que el 

primero. De igual forma , _el probador _ de motores puede ser presa 

más fácil dehipoacucia o la neurosis Lue la afanadora, mientras 

que esta últ ima tiene más posibilidades de lumbalgias o vAric es 

que el probador. Mientras mayot sea la cercanla al proceso de 

transformaci6n, ma~ or será la exposici6n a los riesgos conc re~s 

de ese proceso ( ruido, máquinas cortantes , humos). En l a medida 

en que se esté más alejado de ese proceso, los riesgos serán de 

otro tipo (no por ello mene5 graves ) o, se presentarán indirec

t amente)los especif icos del pro~es o. 

Hemos diferenciado también entre los que controlan y lo s 

que ejecutan, buscando resaltar especialmente la existencia de 

la gran cantidad de supervisore& del proceso. Nuestro plante~~ien

to es que un s i stema de trabajo que precisa de ese grado de con

trol, como forma central de organizarlo, es particularment e ten

sionante tanto para los control ad ores, como, tespecialmente, pa

ra los controlados. Las formas de tensi6n generadas en uno y o

tro ~aso pueñen ser diferentes . Cuando hablábamos de l a cadena 

transversal , dec i a:nos (iue el op - ~r 2 _ ri o di1:'ecto era el punto de 

partida , rfl e llegada , de una s erie de es labones ~ue tenian su 

otro extremo en la planeaci6n central . En el operario direct o 

el esfuerzo fisico y la fatiga que le genera su propio traba jo 

se cruza con la tensi6n de vers e __ <doblemente controlado; mectl

nicomente por I n cadena y :1.u:nann::rente p or sus supervisores . :n 
los que estáp de al11 para atrá s· .el problema es el de la red de 



controles de unos sobre otros, que pueden generar mayores grados 

de tensión, pero de tensi6n a secas. 

Conviene destacar que la rotaci6n de puestos de trabajo 

( que impliquen diferencJas importantes en los sentidos señalados) 

no parece ser una caracteristica de DINA. Habiendo obtenido una 

antiguedad promedio en la empresa de 10.8 años por traba j ador 

de la muestra, el promedio de cambios de puesto resultó ser de 

1.68 por persona desde el moment o en que ingresa a la fábrica . 

Es decir, en promedio, cada trabajador rota de funci6n una vez 

cada seis años y medio. Al margen de las L~portantes consideracio

nes Que esto suscita (que no son del caso analizar aqui), nos ne
va a pensar que las distintas formas de inserci6n en la organiza

ci6n productiva, asl c~o los distintos grados de relación c on 

el proceso de transformaci6n,etc., tienen un tiempo lo suficien

tement e qmplio como para incidir en forma marcada en los ri esgos 

que c?d? uno inplica. 

5.6 Las contradicciones del proceso: Una Síntesis. 

Ha~ien ó o expuesto lo que nos parecen los elementos centra

les del proceso de trabajo en DINA, para los objetivos de este 

estudip, haremos aqui los coment arios generales que de ellos sur

gen, sobre la relaci6n entre esta forma de producir y las condi

ciones :le la salud de los que la realizan. 

1) A riesgo de ser rep etitivos, vOlveremos ,~ odo de sin~

sis, al problema de la cadena y su velocidad. 

El trabajo en grandes lineas de montaje continuas, resulta 

ser una f.orma -.. de trabajo particularmente eJenadora. La creaci6n 
) 

en manvs ~e una planeaci6n central, es por completo ajena al que . 
la realiza. El trabajador p'erde absolutamente su :-.aut ono:nl 2. , 1! 

tal gr8d~ que no es ni siquiera dueño de su tiempo ni de sus roro-

/ 



vimientos. Vemos al trabajo en serie, como estresante en si mis-

mo. 

Ahora bien, los grados de tens i6n aumentan con el BUI!li!nto 

en la velocidad de la cadena . Nos referim~ aqui al probl ema de 

los ritmos de traba jo. Est os han variado oscilatoriamente en 

DINA a partir de 1970 (-* ) de la siguente forma: se mantienen 

mlls o roenos constantes de 1970 a 1974 (con variaciones poco sig ... 

nificativas entre cada afio), para triplicar su intensidad en 75 

y 76, volviendo a desc ender casi al nivel inicial en 77 y aumen

tando en forma importante en 1978. 

Un estudio minucioso sobre este tema arrojarla luc es muy 

importantes , sin embar go , su descubrimient1choca con toda la 

forma de contabilidad empresarial propia del sistema, regida pr 

crite'rios e interes es que, obviamente, no son los que orientan 

nuestr as iJúsqueu:;.s. Asi , re sult aría obvio, en primera i nst:o>.ncra, 

dividir el número de unidades producidas por el número de traba

jadores empleados durante un periodo de tiempo detenninado , pero 

el tipo de unidades, l os r.oilelo3, v:..¡rí pll con los años (y con Er

sa variaci 6n, el tiempo necesario para su producci6n), luego, 

no es posible conocer exactamer.'te la introducci6n o no de nueva 

t ecnologia ( en forma aproxima.da pudimos saber ~u e no había ha

bido, n partir de 1970, una ine; orporación significativa de nue

vas maquinarias y herraminetas y, en cambio, si nuevas formas me 

organizaci6n 4el trabajo). Por otro lado, la producción en :JI!~A 

parece te~~r variaciones importantes segÚn las épocas del afio, 

los problema s del mercado, etc ., lo que repercute obviamente 

sobre las vari8.ciones en la planificé',ción de los ritmos. Final

mente, s e añade en éste caso rarticular un probleua más y es que 

(i) Ver análisis sobre este tema en el Cap. '1-



s6lo a partir de 197~ la empresa DINA se separa de Renault Mexii

cana, de tal forma que de all1 par a atrás muchos datos aparecen 

mezclados para ambas empresas, 

dilucidar cuáles corresponden a 

siendo pr~cticamente 
i",,,0"€.i A 

qu6 :en¡pIl8sa . 

imposible 

2)La segunda observaci6n tiene <¡ue ver con al yol6.,nen de 

las unidades producidas. El objeto de trabajo, las herramientas, 
o 

los loc ales , todo tiene prporciones enormes. El trabajador es 

casi :::lÍempre el el emento mlls pequeño , en t nmnfio,· del proc eso 
, 

que el acciona. 

3) Postulamos aquí que en DI NA se realiza un proceso de 

trabajo desfasado tecno166ica;n0nte, en un doble sentido: 

a l A nivel del capitalismo mundial. ~l tipo de autobuses, 

motores y camiones elaborados son propios de una forma de produc

c i6n muy ::Jodcrna , tanto IJor aun dil.1ensiones, ?recis i 6n, resisten

cia y calidad, como por la funci6n que desempeñan en CUE..'lto "01>

jeto útil" en el proceso de circuluci6n. A iJaner a de ejc:J'.:¡:lo,-;m

demos decir que en paises del capital ismo central como Francia, 

motores como éstos son pr obados en cám~ras selladas y e~ un nú

mero de 25 unidades, que en los EEUU las empresas hom61ogas ptp 

tan sus unidades por su.rnersi6n, que En Suecia el nivel de tecni

fic aci6dalcanzado por l a r a~a automotriz, precisa de trabajadores 
i 

con delantales blancos que accionan botones o mueven pe~uefiaB 

perillas o desarmadores •. Claramente, no es esta la mane:ra como 

se hacen los coches ni los camiones en nuest r os 9aises J.stinoa

mericanos. Hay un claro, y muy claro en DINA, desfase e:ltre el 

producto elaborado y la tecnologia empleada para su el ~ b ó ra ci5n. 

Pens~ m os ~ue e el avance modernizador del objeto no va apare

jado en el mismo g~ é do con un avance en las maquinarias ~herra

mientas r ecesarias para producirlo. Va aparejado, más cien, c~ 

, un av~nce en la forma de organizar el traba.jo, de intel.:sif icar-
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10. Este desfase creemos que repe ' cute como un factor de riesgo 

importante en el c - n junto de la industria. Pensamos que puede 

ser uno de los f ud .ores determinantes que expliquen la alta in
cid"mcia de enf{: rm¿dade s traúmat icas y accidentes,y = '.i er medeide s 
por esfuerzo y posic ión que se describirán más adelante en el --

ca p{tulo correspondiente. 
/ 2) Al interior de l propio proceso. Dec~amos que el pr :)c¿s o 

de trabaj o en l a industria nos parec ia contradictorio en much os 

sentidos. Qui zps el más import ante sea el de su desfase tecnoló

gico int erno. El recorte manu a l de l a fibra de vidrio en plást icos , 

traba jo ¡:r ácticament e artesanal, frente 8. l os t a l adros múltipl es 

sel lados y las modernas fresadoras aut om{t ica s en maquinado, nos 

dan una dimensión de ~sta contradicci6n. El taller de pintura -

con pistola a mano cont r asta fuertemente con el inmed i at'lmente 

pr6ximo de modernos hornos seca dores. La cadena eléctri ~ ~ par a-

la producción de un tipo de motor que corre paralela a l a hum ~ n a 

para l a producción de otro tipo es otra expresión de est e mis no 

fen6meno. 

La combina ci6n en una f ábrica de secciones muy modernas -

con t al ' eres casI ar tesana l es , es , según nuestr .) f ar ecer, una-

fuente o.e explica ción posible de la variada ea'na de enefrmedades 
~ 

y accident es del trabajo encontrada en el perfil pato16gico. 

Aparecen con una alta incidencia t ~n t o l as enfermedades y acc i-

dentes ?ropios de los país es centrales (enfermedades producto del 

stress)como, los corrc"pondientes a los sectores atrasad os ,de los 

paIses dependientes ( enfermedades inf ecciosas , de origen traú,n¿-

tico, por esfuerzo y posici6n). 

4) El Control. Sobre esto ya hemos ~hablado suficiente. Rea

firmemos únicamente l a idea central: un si s te" ~ ve estricto cont rol, 

en que la; autonomia casi no existe, tensa, estresa. En este caso, 

sin embargo, la. tensión se ve acrecentada debido al rl esfas e tecno-
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l6gico: la inadecuaci6n de unaf.r. otras "piezas" del engranaje 

productivo ocult a , al hacer irregul ares las cedencias del tra
Q... 

ba jo, l a precis i6n de l [>.s r ef elilncias " objetivas" de la produc-

tividad. Con el lo t anto el traba j ad or ~ ue es controlado corn o su 

cont r alor se ven obligad os a una atenci6n c ompulsiva. sobr e cada 

movimiento, sin poder cont ar por tanto con el M.bito co:n o meca--

nismo de c. eFcans o. Pensamos que una fuente adicional de riesgo 

t anto de st r ess , de fátiga y de posibil idades reales de acc idan-

t arse,se originan en lo contradictori o de un sistema de control 
, 

que no s e basa en l a precis i6n de un reloj automatico sino en l a 

combinaci6n inar mÓnica de niveles tecno16gicos dentro de un mis

mo proces o d ~ tr aba. jo~ 

Finalm ente, esta contradicci6n perm8nente caract er!stica ~ 

del c onjunt o del proceso tiene otra expresi6n más a nivel del pro

blema del control : contradicci6n entre obreros que son se'Tcrane::-:.t:e 

controlad os pero -iue carecen ellos mismos de t odo cO:ltr:>l sobre 

su propio trabajo. El controys obre el descontrol seria l a última 

relaci6n que quisi6r amos destacar y que nos lleva a pesar en la 
~~~ ' 41 

distancia 'l.ue exint e, el1 estt'." f orma soc ial concreta", ~) tr aoa jc 

como "un proc eso entre la naturaleza y el hombre, prOCe1JO en que 

6ste realiza, regula y controla mediante su propia acci6n su 

cambio de·mQ.teri as ~ · cEln d .a naturaleza" . Mucho má~ ac.uello 

int ar

en que 

"a la par que de este modo actúa sobre la naturaleza ext erior a 

El' y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando 

las potencias que dormit an en 61 y som et iendo el juego de sus f~er 

zas a su propia disciplina." ( 3+) 

( }f) Ca:dos Marx, "El Capital" , Cap . 5, p.130, RCE. .,; 



CAPITULO VI . DE COMO SE D ~ SHAC EN QU I ENES HACEN LOS VEHICULOS . 

HACIA UN PERFIL PATOLOGICO DEL SECTOR OBRERO. 

', e:.. 1. ros i;OTAS PR9J IAS. 
, 

6. lL. l. .. FO¡¡ QU<: HO AP AiF.CE U:fA PATOLOGIA DE CLASE. 

Detrás de la neutralidad y cientificidad de un diagnóstico , e~ 
I 

tan presentes un modelo causal y una intencionalidad cl asific~ 

toria. La manera como l a realidad se denomine l el polo que se 

considere como causal y las categorías en l as cuales se quiera 

explicitar una síntesis de f enómenos están determinados por el 

interés que se tenga al mirar , procesar y pretender sistemati-

zar los fenómenos mismos . 

El predominio de la únicausa lidad biológica en Medicina es,de 

un lado producto de l a concepción de l a enfermedad como evento 

individual, aislado, representado en un escenario cuya l umino-

sidad se centra en el agente y e l huésped, quedando un fondo -

clarolscuro para e l entorno en el cuál apenas asoman confusas 

y o~ . cas r edes de factores relacionados pero no d etercinant~s 

del auceso. De otr o lado, este paradigma , cuyos aportes impor-

tan ~s se aceptan, permite al mismo tiempo concentrar todo el 

enfoc:;ue en el escenario antes descrito, logrando -no inocente-

ment~- soslayar lo que ha venido a llamarse una causal idad qe-

néti,:a'y una causalidad estructural ÚS'). y desconocida en la -

~). Sagatovski, V. N. y Antipov, I.G. 
-Acerca de la correlación entre los conceptos 'causa', -
'condición' , 'etiología ', patogénesis· 
Mimeo pág. 6 Y 7 • 
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práctica tal causalidad, que l as nomenclaturas y tipologías -

patológicas se encargan de encubrir mejor, todo el fenómeno 

salud-enfermedad aparece abstraído de au entorno socio-ecoDÓ-

mico y simplemente va a posibilitar relaciones frente a variA 

bles individuales como edad, sexo, ó a variables de grupo de 

tipo ambiental, geográfico ó profesional ó a difusas y desor-

denadas "redes causales M ('b ) que encubren un subterráneo ag-

nosticismo . 

Es entonces lógico que no aparezca -ni se acepte en l as codi-

ficaciones oficiales- una nomenclatura ni una tipología pato-

l ógica que presente en el primer plano l as determinaciones so-

cioecoDÓmicas. y pese a la clasificación de los ingleses (37) 

y a los mas serios esfuerzos que se van haciendo , pasará 'aún 

tiempo - todo y sólo el necesario para que la ideOlogía domina-

da deje de serlo- hasta cuando aún en el campo de la medicina 

se hable un nuevo idioma, reflejo y símbolo a la vez de una -

nueva manera de ver e intent:lr transformar la realidad . 

(.3') Berl1nquer, Giovanni. 
-Medicina y Política" . 
Edit. Nueva Era . pág . 

(:l7) Mac Hahon, Brian y Pugh. Thomas . 
·Principios y Métodos ne ~pidemio logía· 

La prensa médica mexic:m"~ . 1976. 
pág . 21. ! 



87 

6; . 1.2. DE LA POSIBILIDAD DE CONSTRUIRL A i SUS PROBLEHAS PRU:C IPAI,ES. 

No obstante lo anterior, el esfuerzo del presente trabajo se 

inscribe en la linea de ir construyendo~ a partir de los mol

des existentes, modelos y tipologías patológicas que permitan 

ir apuntando hacia la causalidad y la entidad social de la en 

fermedad como evento colectivo. 

Si bien el esfuerzo es viable, su dificultad es igualmente ma

nifiesta . Detrás de complejidades terminológicas y de proble

mas técnicos y prácticos , se devela -y se rebela- lo que real

mente está en juego y que constituye por t anto el nucleo de la 

dificultad : la apropiac ión que de "lo: científico· y "lo obje

tivo" ha hecho la ideología que domina también en el saber mS

dico, y por tanto la casi imposibilidad de probar -en esa ópti 

ca- l a objetividad y cientificidad de otra mirada. 

Con todo, el desarrollo mismo de la investigación -cuya mate

ria prima para la constr ucció~.l del:perfil pato.~o§gico, tal como 

se verá más adelante son los diagnósticos oficialmente estable 

cidos y aceptados- iba orientando al más desapercibido investi 

gador a pensar que algo más, "f aún algo distinto a agentes ba.2, 

terianos o virales, estaba '. ¿(etrás de los 338 diagnósticos en

contrados de amigdalo faringi.tl.S en la revisión hecha. Y que -
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algo tenía que explicar el hecho de que el tercer motivo de -

consulta de los trabajadores investigados ~tteran los traumas 

de miembros superiores. La investi9ación misma , pues, hacia no 

sólo posible sino necesario repensar las etiologías y la géne-

sis de la patolocjía encontrada no ya en el individuo x, sino 

en un determinado grupo obrero. Tal como afirma Cristina Lau-

rel al terminar su artículo "Proceso de Trabajo y Salud" : -

" Analizar el problema de l a salud desde el punto de vista del 

proceso de trabajo como un proceso social y técnico abre la -

perspectiva de entender qué es la explotación del trabajo y 

cómo ésta explotación desgasta al trabajador" • (3$) 

6 .. 2 . L A CU :3TI OH DE LAS FU ENTES Y SU 1·:ANEJO . 

' JJ-Q?1J- Jl. S FU<":r'IES POSIBLES ! 

Tres fueron las fuentes principales a las cuales se recurrió -

para f;ratar de comprender el problema salud-enfermedad-colecti 
va en el grupo en estudio: la·s encuestas, los expedientes y do 

c umer.tos del Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.), 

Y los expedientes existentes en el Puesto De Fábrica. Huelga -

precisar el carácter esencial que para el intento de compren-

sión e interpretación del fenómeno en estudio tuvieron tanto -

(3&) Laurel, Asa cristina. 
·Proceso de Trabajo y Salud" 
Cuadernos políticos No. 17 pág. 79. 
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la detallada observación del proceso de trabajo, -c~a sínte

sis se refirió en el apartado anterior- como de la forma de 

vida de los t r abajadores, descrita t ambién antes. No podría -

sor de otra manera si se quería mirar la salud desde el ánqu

lo globalizador del proceso de reproducción social. Conviene 

detallar las tres fuentes principales, l as formas como se las 

procesó y el valor relativo que se les asigna . 

',¡ :-qo 2a.A. LAS ENCUESTAS Y LA, SUBJETIVIDAD OBRERA. Fuera de los 

datos generales sobre edad, estado civil, sexo , antigfiedad en 

el traba jo, educación etc., la encuesta r ealizada est aba en 

buena parte orientada a la percepción subjetiva (del trabaja

dor y su núcleo familiar) del f enómeno en estudio. Las pregun

tas específicas pretendían determinar: la percepción del esta

do de salud del trabajador: l ~ percepción de la relación entre 

su estado de salud y su traba:io: la percepción de los princi~ 

les riesgos propios del trabajo para su salud: los consumos -

principales del obrero y su ~o s to proporcional: una descrip- -

ción de los que el obrero consideraba los principales acciden

tes sufridos desde su vincul~ción a la empresa: y fina ~~nte , 

la percepción del obrero y su compañera en relación al problema 

del STRESS. 
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Como se anotó en la parte respectiva, únicamente se obtuvieron 

51 respuestas confiables, las cuáles si bien carecen de signi-

- ficancia en términos matemáticos , la aleatoriedad con que fué 

seleccionada la muestra permite a partir de ellas formarse una 

idea general de los aspectos en estudio, sujeta evidentemente 

a la prueba de más profundos análisis y de una muestra molS am

plia cuantitativamente • 

. Pt2.l.B. El I.M.S.S. y LA OBJETIVIDAD OFICIAL. Indudablemente la 

fuente más rica en datos fué e l IMSS. Dentro de la institución 

se privilegiaron tres documentos: los expedientes de los obre

ros de la muestra existentes en la clínica de Cd. Saha ~ún: los 

informes mensuales de actividades de la institución local: y -

los formularios para incapacidades definitivas por enfermedades 

profesionales y accidentes de trabajo existentes en la dalega

cign regional del IMSS en Pachuca capital del estado 6e Hidalgo 

en cuya jurisdicción opora la clínica de Cd. Sahagún. 

En la revisión de expedientes de los trabajadores se procedió 

así; -Se solicitaron a la institución los ! . expedientes de -

los obreros seleccionados en la muestra. Se obtuvieroa 96. Los 

restantes trabajadores. por diferentes motivos (como su lugar 

de residencia, por ejemplo) no tenían su expediente en la clí

nica de Sahagún. 

- Se determinó como periódo a revisar el comprendido entre el 
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lo. de enero de 1970 y la fecha en la cuál se iniciaba la revi 

sión:23 de marzo de 1979. 

- Se elaboró un formato -v er~elo adjunto- para el vaciado 

de la revisión de cada uno de los 96 expedientes. el cuál -

constaba de 4 columnas distribuidas así: la primera para an2 

tar todos los diagnósticos que aparecieran en el expediente 

dentro del periÓdo revisado haciendo constar en cada uno la 

fecha en que se producía y copiándolo litea.mente. La segun

da columna estaba destinada a describir los accidentes que 

aparecieran calificados como . accidentes de traba;o por el

IMMSS -con forma RPM-l -, anotando en cada uno de ellos: fe-

cha : hora, instrumento, región del cuerpo principalmente afecta 

da , días de incapacidad, secuelas. La tercera columna estaba 

destinada a anotar las que eran certificadas por el UlSS como 

enfermedades profesionales -forma RPM-7 -. anotando ~n cada 

una : la fecha en que se demandaron y en que se calif; caba: el 

agente o riesgo y el tiempo de exposición; la región corporal 

principalmente afectada: la secuela dejada: la cuant:ta de la 

i ncapacidad funcional u orgánica: y l a duración de lél inca~ 

c idad l aboral. En la cuarta columna finalmente , se anotaban 

con sus respectivas fechas los diagnósticos que se considerA 

ban eran f undamentalmente producidos por el pro bl ~ del - -
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STRESS Y que con base en otros estudios se estimaban eran 

los siguientes: neurosis en cualquiera de sus formas: - -

cefaleas cuando no aparecía una causa orgánica: trastornos -

del suel'io: trastornos de la libido y de la potencia s exual siem 

pre y cuando no ~p ar eciera un agente u otra patología ueter-

minante~ los tras t ornos de personalidad: las gastritis y las 

colitis sólo cuando explícitamente el expediente las r elacio 

naba con factores psícógenos ó cuando no aparecían en e l ex-

pediente f actores infecciosos, químicos o parasitarios . La -

parte inferior del formato f acilitaba un espacio para obser-

vaciones relativas a las anotaciones anteriores a 1970 ó pa

ra aspectos que ajuicio de quien hacía la revisión merecie-

ran destacarse en cada expediente . Este formato -complement a 

do con las encuestas- permi~ió procesar en una siguiente f a-

se los siguientes datos: pr., rnadio de consultas por af'lo y por 

obrero~ total de consultas ~n el periódo: total de consultas 

por posible STRESS, su pro~io anual y el porcentaje de - -

éstas en relación al total de consultas.: 3 primeros motivos 

de consulta individual: n ~B ro total de accidentes del traba 

jador desde 1970 (incluyendo los reconocidos como de traba jo 

y los fuera de trabajo): 06., total de accidentes de trabajo 

reconocidos como tales (con fórmula RPM-l): no., de acc:iden-

tes de trabajo no rec:onocijoa institucionalmente (sin - --



fórmula RPM-1): no . , total de accidentes fuera del trabajo : 

promedio de días de incapacidad por ano y por t rabaj ador. 

Para la revisión de los formularios de incapacidad definiti 

va por accidente de trabajo o enfermedad profesional de obre 

ros de DINA se elaboró otro formato de síntesis que incluía 

fecha (se revisaron los aflos de 1976, 1977, 1978, únicos de

los que se disponía la información): fecha de calificación: 

descripción sintética del accidente de trabajo ó la enferme

dad profesional: diagnóstico final: porcentaje de la i ncapa

c idad orgánica : tipo de incapacidad pues aunque el título -

del formulario habla de incapacidad "definitiva", la inmensa 

mayoría eran calificadas coro;) "provisionales" . 

Siendo el n.1SS, el encargado de legitimar la percepción de en

fermedad del obrero y con el acceso a las fuentes referidas, -

se considera que el trabajo SE'. nutre en parte importante de -

los datos socialmente instituidos y aceptados como la máxima -

objetividad cuando de hablar de la salud de los t rabajadores 

se trata . 

' ::602 . l.c . EL PUESTO DE FABRICA Y LA NEUTRALIDAD EMPRESARIAL. EX~ 

te en la empresa un puesto mé~ico de fábrica en el cuál l abora 

un médico de turno (durante e l ,día ) y personal auxiliar de en

fermería . El puesto está dot~dQ con drogas consideradas como -
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de urgencias y mínimo equipo de inyectología y curaciones. Se 

le lleva allí un expediente a cada trabajador en el cual se -

incluye el exámen médico de i ngreso y algunas esporádi cas y -

muy sintéticas notas de las cons ultas que ahí realiza el obr~ 

ro. 

Se tuvo acceso a los expedientes de 73 de los obreros de 

la muestra, el resto no tenían allí su expediente bien fuera 

porque su ingreso había sido anterior a l año reciente en el -

cual se estructuró el servicio o por encontrarse en la sección 

de .plásticos que tiene actualmente su servicio aparte. 

Dado que las notas evolutivas o de consulta de los obreros - -

eran mínimas , el formato de síntesis se limitó a anotar : fecha 

peso y talla de ingreso del obrero, ocupación anterior y l ugar 

de r esidencia a l ingreso. Estas carencias en el e xpediente del 

pu es t~ médico de fábrica quizás traduzcan lo que a primera vis 

ta ea una posición de neutralidad de la empresa que deja al -

IMSS la calificación y el mane jo del evento enfermedad del tr-ª 
/ 

bajador. Y quizás también detrás de la neutralidad esta lo que 

al principio del trabajo se analizó como aquello que desartic~ 

lado le ha servido más a algunos . Y este trabajo intenta tam-

bién buscar su articulación. 
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6oT..2.2. LOS CRITERIOS DE PROCESAMIENTO. 

fi~. 2.2.A. LA ORD ENA CI~ DE LOS DIAGNOSTICOS. En base a una r evi-

sión de los motivos de consulta inventariados , se listaron en 

un total de 38 diagnósticos, sólo se incluían bajo un mismo 

diagnóstico aquellos que en t érminos de la nomenclatura ofi-

cial fueran idénticos ó el médico los utilizara indiscrimina-

damente. Se listan a continuación anotando en cada c aso los -

diagnósticos incluídos, en cada casilla y con el número que 

identificó a cada diagnóstico en el procesamiento utilizado -

también posteriormente para elaborar la tipología patológica. 

l. Gripa , Influenza , Catarro. Rinitis Catarral . 

2. Amigdalo-faringitis. 

3. Laringo-traqueo-bronquitis. (en conjunto o individualizadasl 

4. Otitis. 

5. Sinusitis. 

6. patología dentaria. 

7. Tuberculosis de cualquier localización. 
(solo se encontró pulmonar). 

8. Absceso de cualquier localización. 

9. Gastro-enteritis, colitis , entero-colitis, infecci" sas y/o 
parasitarias. Incluye dos casoa de apendicitis. 

10. Infecciosas urinarias. " 

11. Uf'ia encarnada (y su exéresis cuando se producía). J 
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12. Micosis. de cualquier localización. 

13. politraumatismo . 

14. Trauma de cabeza. cara y cuello. 

15. Trauma de tórax. 

16. Trauma de abdómen, incluye hernias por esfuerzo. 

17. Trauma de miembros superiores . 

18. Trauma de miembros i nferiores. hn todos los casos~ ~l dia~ 
nóstico de trauma incluye: contusiones. heridas. esguinces 
fracturas y escoriaciones múltiples . 

19. Quemaduras. de cualquier localización. 

20. Miositis. dorsalgias y lumbalgias por posición y/o esfuer
zo . 

21. Varices 

22. paralisis facial. 

23. Conjuntivitis. 

24. Dermatitis . 

25. Embarazo. parto y puerperio. 

26. cefáleas . 

27. Gastritis (no infecciosa ni química ) 

28. Colitis (no i nfecciosa ni parasitaria). 

29. Neurosis de cualquier tifO. incluye nervios ismo e insom-
nio . 
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30. Dorsolumbalgias (casos en los cuales no aparecía en la - -
historia relación con posición y/o e s fue~ 
zo. ó pertenecían a pacientes considera- -
dos por los médicos COIOO "consul1tÓres u ) • 

31 Artritis y artropatias. 

32. Hipertensión arterial. 

33. Alteraciones endócrinas y motabÓlicas. 

34. Tumores de cualquier tipo y localización. 

35. Transtornos no traumáticos de la visión. 

36. Síntomas y estados morbosos mal definidos. incluye además 
los que son calificados en el expediente COIOO "probable ••• " 
y flen estudio ...... 

37~ Enfermedades venéreas. 

38. Trauma de ojos. 

6. 2.2.B. EL ESQUEMA PARA IA TIPOLOGIA PATOLOGICA. Con base en lal 

38 diagnósticos anteriores que incl~yen la totalidad de los -

2.264 diagnósticos revisados. se procedió a construir una ~ 

logía patológica . ori ~ ntada fundamentalmente por los criterios 

de causalidad anotados al pr.i.ncipio de ésta sección. y que, por 

tanto. permitiera aproximarse en mejor forma al problema de -

salud-enfermedad-colectiva del grupo de trabajadores en estu-

dio. Se construyó entonces Wl .modelo de ocho tipos de patOlogía 

el primero de los cuáles (enfermedades Infecciosas) se sub- -
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dividió en cuatro subtipos, según la localización del proceso 

infeccioso. Los tipos de patología son los siguientes : 

l. Enfermedades Infecciosas . 

I.l. Del tracto respiratorio. 
Incluye diagósticos: 1-2-3---5-7. 

I.2 Del tracto gastro-intestinal. 
Incluye el diagnóstico 9 . 

I.3. Del tracto genito-urinario . 
Incluye los diagnósticos 10 y 37. 

I.4. De otra localización. 
Incluye los diagnósticos 4;.6";/> ,- 11, 12, una erisipela y 
un caso de parotiditis. 

II; Entidades Traumáticas . 
Incluyen los diagnósticos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Y 38 . 

III. Enfermedades relacionadas con posición y/o esfuerzo. 
Incluye los diagnósticos 20 y 21. 

IV. Enfermedades reactivas a agentes qufrnicos y/o físicos. 
I ncluyen los diagnósticos 22,23 ,24. 

V. EI'.fermedades por posible STRESS . 
Incluye los diagnósticos 26, 27, 28, 29 Y 30. 

VI. ~nfe rmedades congénitas y degenerativas . 
Incluyen los diagnósticos 31,32, 33, 34, 35. 

VII. Embarazo y parto, puerperio . 
Diagnóstico 25 . 

VIII. Síntomas y estados morbosos mal definidos. 
Diagnóstico 36. 
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s'" 3. UN I NTENTO DE PERFIL. 

6~ 3.1. DETRAS DE LOS MOTIVOS DE CONSUTA. 

Una primera aproximación al cuadro patológico del sector obre

ro la constituye la reflexión sobre los 38 diagnósticos encon

trados, organizados ya en base al orden descendente de frecuen 

cia con que cada diagnóstico se efectuó en la muestra estudia

da. 

El cuadr024 presenta los diez primeros motivos de consulta en 

orden descendente de frecuencia. 

Las amigdalo-faringitis que ocupan el l er., lugar, con un 15% 

del total de los diagnósticos denuncian tanto una patología in 

f ecciosa que mucho tiene que ver con los problemas urbanisti

cos, climáticos, geogrÁficos, y con las condiciones de vida de 

los trabajadores fuera de la f a1brica, como con una patología -

labora l -tal como la r evis ión puntual de expedientes lo permi

tió ver- por l a franca relación con el puesto de trabajo y sus 

condi ~ iones de t emperatura, humedad, agentes irritantes etc. -

Por estar fuera del objetivo de la presente investigación, a~ 

nas se. deja enunciado aquí el problema de la práctica médica -

que e eto igualmente devela tanto en términos de constittlir en 

entidad lo que quizás es sólo el síntoma más externo y por tan 

to más fácil empíricamente de diagnosticar, como en términ~s 

del enfoque terapéútico pues indis criminadamente -por ejemplo

los 338 diagnósticos de amigdalo-faringitis fueron tratados -
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con antibióticos sin sospechar siquiera una posible etiología 

no infecciosa de los procesos. 2 expedientes -entre muchos- -

ilustran bien esta problemática: 1 corresponde a un obrero da 

prueba de unidades y en el cual se encontraron 31 diagnósticos 

de amigdalo-faringitis, con un promedio de una consulta men s u ~ l 

durante 7 años y el cual siempre fué tratado con antibióticos 

sin indagar nada más sobre el proceso . Tenía un antecedente de 

TB. tratada anteriormente . En el otro caso, después de 14 diaS 

nósticos de amigdalo-faringitis en 5 años, siempre tratados -

con diversos antibióticos aunque nunca se encontró fiebre al -

momento del exárosn, se remitió el obrero al otorrinolari ng ólo ~ o 

el cuál, tras evaluarlo, opinó que no se deberían util~zar más 

antibióticos por tratarse de "una etiología viral". Era un -

obrero de varios años en pintura (en las condiciones ya anota

das) el cual además consideraba subjetivamente que su problema 

principal era la exposición al plomo . 

Las gastro-enteritis, entero-colitis, y colitis infecciosas -

y/o parasitarias, ocupan en conjunto el segundo lugar de los 

motivos de consulta con un 11% del total de los diagnósticos. 

Su ubicación habla claro de problemas como el agua, las con- -

diciones higiénicas de la vivienda y los hábitos alirr~ntic ios 

de los trabajadores • 



103 

El tercer diagnóstico de mayor frecuencia fué el de trauma de 

miembros superiores con el 8.8% del total de diagnósticos . El 

trabajo de los obreros estudiados es fundamentalmente manual . 

Son sus miembros superiores agentes esenciales del proceso de 

trabajo. Trabajo que a la vez presenta el desfase tecnológico 
• 

ya enunciado, exponiendo al obrero a materiales e instrumentos 

de trabajo riesgosos, poniéndolo en contacto con grandes masas 

por mover ó en movimiento, llevándolo a realizar acciones de -

precisión controladas en las que el tiempo cuenta en fraccio n~s 

de segundo y las presiones, volúmenes y velocidades en acción 

no son pequeHas. Pero la problemática no se agota en el puesto 

de trabajo. Ciertos consumos condicionados -quizás el del auto 

móvil particular sea:. un buen ejemplo-, ciertas modificaciones 

en el ritm::> y estilo originar;.os de vida de quiénes de campesi 

nos devinieron obreros, determinadas actitudes de preeminencia 

basada en la fuerza física y otros elementosJque estando com::> 

los anteriores dentro del proceso total de reproducción socia~ 

pero más allá del proceso de trabajo inicialmente enfocado, -

dan cuenta de esta selectiva y específica patología. ~~ s ade--

lante al analizar globalmente el problema de la traumatología 

se volverá sobre el tema. 
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Cinco de los Siete restantes primeros diagnósticos (miositis y 

dorsolumbalgias por posición y/o esfuerzo. trauma de mie ~h ros 

inferiores. artritis y artropatías. conjuntivitis. y dermati

tis) parecen relacionarse en una forma más directa con el pr2 

ceso técnico de trabajo. Las 2 restantes (neurosis y gastri- -

tis no infecciosa ni parasitaria) empiezan a relevar el probl~ 

roa del STRESS cuyo análisis ocupará la parte final del traba

jo. 

Si se establece una comparación entre estos 10 primeros moti

vos de consulta de los obreros y los mismos en la consulta de 

los llamados "Médicos Familiares" del Seguro Social en la mis

ma clínica de Cd •• Sahagún (que incluyen tanto al obrero como 

a su familia). y en la consulta general del Estado de Hida lgo 

realizada por la Secretaría de Salubridad y Asistencia, se ob

tienen observaciones importar,tes (ver cuadro No.ti). Ocho de 

los diez primeros motivos de consulta al médico familiar pasan 

a ser ocupados por entidades infecciosas y/o parasitarias. qu~ 

dando los dos restantes (tra'.lI!Ia de miembros inferiores en quin 

to lugar y diabetes mellitus en el séptimo) para problemas - -

traumáticos y endocrinos. En el estado de Hidalgo. considerado 

entre los "cuatro más pobres u del país. los ocho primeros moti 

vos de consulta externa de la Secretaría de Salubridad son en 
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s u t otalidad entidades infecciosas. tres de ellas de las consi 

deradas inmunoprevenibles. El contraste es claro y elocuente. 

Tanto el orden descendente de frecuencia en que se presentaron 

l os 38 diagnósticos. como en particular el orden de los 10 pri 

meros motivos de consulta. empiezan a orientar la confirmación 

de la existencia de un determinado y específico perfil patoló

gico para éste sector dala clasa,'obrera Ó. e n términos de la 

hiPótesis que se ha manejado, que es posible analizar y com- -

prender el perfil patológico a la luz del proceso de reproduc

ción social. 

6:" 3.2. POR LA TIPOLOGIA AL PERFIL. 

Al construir y ordenar por orden de frecuencia la tipología ~ 

tolÓgica se obtiene en primer lugar el cuadro ~ro :l. 3 

en base al cuál se construyeron las gráficas "A),:z.. 

Aparecen en el primer lugar con un 39.~h de l total de los dia~ 

nósticos las enfermedades I NFECCIOSAS. Algunas reflex;:i ones -

ayudarán a comprender su predominio. Se anotó al desclibir el 

medio geográfico de los trabaj adores las condiciones c Hmáti

c as , la sequedad del terreno . y el relativo índice de hacina

miento en que viven. Estos factores explican en parte e ~que 
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sean las enfermedades del tracto respiratorio las que dentro -

del tipo patológico ocupen el primer lugar con un 20 .• 5% del to 

tal de la patología. Pero hay otro factor igualmente i mportan

te. La revisión de los expedientes y la relación con el puesto 

de fábrica permiten plantear -como ya se enunció anteriormente

el que muchos de los diagnósticos de amigdalo-faringitis que -

l os expedientes califican como i nfecciosas -y que por rigor ~ 

mantuvimos como tales al const ruir la tipología- pertenecen -

realmente a l grupo de las entidades reactivas a agentes quími

cos y/o físicos y/o biológicos , con lo cual disminuiría signi

ficativamente e l rub~ o de las infecciosas del tracto respirato 

rio. Dentro del mismo t ipo de entidades infecciosas ocupan el 

segundo lugar l as del tracto GASTROINTESTINAL, con un porcent~ 

je sobre el total de diagnósticos de l 11%. Ya se adujeron los 

factores del agua , de los hábitos alimenticios y de l as condi

cione s higiénicas de las vivi~ndas. Los otros dos subtipos 

(del tracto genito-urinario y Ile, otra localización) tienen me

nor presencia en la muest ra debido en parte a que se trata de 

una muestra prácticamente masculina y al bajo registro de en

fermedades venér eas . Vale la pena anotar que dentro de l subgr,y 

po "INFECCIOSAS DE OTRA LOCALlZACION" la casi totalidad corre.§. 

pondía a patOlogía de la cavidad oral. Mirando en conjunto el 

grupo de las enfermedades infecciosas no parece que pueda -
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asignarse fundamentalmente al problema del consumo deficiente 

por el análisis factorial aquí esbozado el cuál se inclina 

más de dos lados principalmente : condiciones materiales de tr~ 

bajo y condiciones físicas de vida con consumos más alienados 

que deficientes . 

Aparece en segundo lugar el tipo de los problemas TRAUMATICOS 

el cuál da cuenta de la quinta parte del cuadro patológico ge-

neral y el cuál, si se subdivide el tipo de las enfermedades 

infecciosas, pasaría a ocupar el primer lugar en la tipología 

general tal como se aprecia en la gráfica no. , 2 • La 

descripción del proceso de trabajo hecha enel apartado ante

rior ¡,OS evidenciaba un desfase t ecnológico en la empresa el 

cuál en buena parte da cuenta de la importante presencia de la 

trauma~;ología. Al terminar una mirada general sobre el perfil 

patológico se intentará dar una mirada de conjunto a éste pro

blema. 

Vienen a continuación los problemas relacionados con el STRESS 

con un 12.2% del total de los diagnósticos. Dada la importan

cia dl}l problema y por tratarse de una de las ideas básicas -

que motivaron el presente trabajo . se discutirá en el apartado 

final . 

Si con.:el criterio básico de mirar el problema de la salud des 

de el ángulo del proceso de reproducción social, y. aún -
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manteniendo l as infecciosas tal como han sido calificadas en 

los expedientes , se podría sintotizar el gráfico número ~ 

en el g~áfico número .3 , únicamente con tres grandes -

grupos: primero las entidades relacionadas más directamente 

con el proceso de traba jo las cuá les incluirían : el tipo 11 -

t rawnas l el tipo 111, entidades debidas a· -posición y/o esfuer-

zo l as cuáles están poniéndo en escena el proble~~ de la fati-

ga; el tipo IV, enfe~~dades reactivas a agentes químicos y/o 

físicos y/o biolÓgicos (cuya importancia crecería notablemente 

si los diagnósticos estuvieran más próximos a la r ealidad); y 

el tipo V, enfermedades por posible STRESS. El segundo grupo -

lo constituirían l as enfermedades infecciosas responsables del 

cuarenta por ciento del problema (con las anotaciones hechas ), 

y quedaría un tercer grupo en el cuál, con una menor irnportan-

c ia y un 12% de la patología se r eunirían los tipos VI, enfer-

medades congénitas y degenerativas, y el tipo VII, correspon-

diente a embarazo, parto y puerperio, y el tipo VIII, síntomas 

y estados morbosos mal definidos . EL PRIMER GRUPO -E ~r.i·ERNEDA -

DES RELACIONADAS MAS DIRECTAMENTE CON EL PROCESO DE TFAB..l\Jo- , 

REPRESENTA EN LA PRACTICA LA l-UTAD DEL TOTAL DEL PROB1:.E!>IA DE 

SALUD QUE MANEJA LA CONSULTA DEL SEGURO SOCIAL EN CD. SAHAGUN. 

- , No esta por demas anotar que al confrontar el consumo .de far 

macia de la clínica del IMSS de cd . Sahagún -clínica q~ para 

1978 tenía un total de 43. 500 adscritos- con la tipolog . .ía - -
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patológica construida para este perfil se encontró una franca 

correspondencia: las enfexmedades infecciosas (40% de la pato

logía), se enfrentaron con ANTIBIOTICOS que ocupan el primer 

lugar en los consumos de farmacia con un porcentaje de 73 . 3% 

sobre el consumo total medido en unidades (ampollas, grageas, 

cápsulas etc. ). El segundo consumo de f a rmacia lo consti t~7e n 

los analgésicos (18.1%) en correspondencia con los dolores -

pdr traumas . El tercer lugar, tal como se aprec ia en el gráfi-

co número ~ , lo ocuparon los sicotrópicos (4.2%) e n co-

rrespondencia con el tercer tipo de patología: la atribuibl e 

a problemas de STRESS. Conviene tener en cuenta que hecha l a 

reducción r espectiva se encontró que durante el afio informado 

(19 78) el IHSS en Sahagún consumió 68.5 KILOGRAf.10S DE SICOTR0-

PICOS, de los cuáles 33.4 Kilogramos corresponden a DIAZEPAM. 

Semejante manera de enfrentar un tal problema, semejante gasto 

en drogas (cuya inocuidad, además , nadie sostiene) no es un -

problema local. Es estructuraL Y la estructura (politica, 

económica, sanitaria) sabe bien por qué y para quiénes se man 

tiene. 

6 ·3.3. PARA ABORDAR LA TRAUMATOLOGIA Y LAS LLAMADAS ENFERMEDADES 

PROFESIONALES . 

Quedó demostrado como el 50% de la patOlogía de los obreros e~ 

tudiados en DINA, esta fund arrE~talmente relacionada con el prQ 

ceso de trabajo. Se estableció .también cómo la mitad aproxima-
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damente de dicha patología ocupacional son los problemas trau-

máticos globalmente considerados. Un tal perfil es una aproxi-

mación mucho más real a la r e l ación básica proceso de trabajo 

y salud y a la relación globalizadora proceso de reproducción 

social y salud que la legitimada por el IMSS y aceptada por la 

empresa.Se incribe en la línea de causa lidad ya citada . reto~ 

da entre otros por Ana Ma . TaIDbellini (39 ) y dentro del enfo-

que general de salud ocupaciona l planteado entre otros por ~ -

Pablo Vinacur (4.1l). No obstante se considera de interés prose.n 

tar algunos de los datos obtenidos en relación tanto con la -

percepción individual del trabajador como con la l egitimación 

en las diferentes instancias del Seguro Social de los eventos 

conocidos como "riesgo -accidente de trabaj o y enfermedad profe 

sional" • 

Los riesgos principales percibidos tanto por los trabajadores 

como por la empresal sus médicos . y l os médicos del sin1icato. 

pueden sintetizarse como se anotó a l describir el proceso de 

trabajo en tres grupos: a) ruido: b ) humos metálicos y partícu 

las volátile s y e) maquinarias herramientas y objetos en movi-

miento. Quizás muchos otros cabrían en la categoría dfl l os - -

( ~ ) Tambellini. Arouca. Ana Ha . 
nCo ntribu~ao á Analise epidemiologica dos accidentes de -
Trans i to" . ' 

Tese de doutoramento . 
Campinhas . Brasil . p . 51 . 

(40) Vi nacur. Paulo . 
"Estudio sobre salud ocupacional en trabaj adores bananeros" 
Institut o Nacional del Seguro de Costa Rica. ~l 

p. 1 a 17. 
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"riesgos no percibidos" (un ejemplo puede ser el" control total 

a que está sometido el trabajador) cuya determinación s obre la 

concresión de accidentes y enfermedades no parece ser r emota. 

Cuando los riesgos percibidos y los no percibidos se concretan 

en enfermedades ó accidentes , los resultados son bien importan 

tes y crecido el saldo rojo de la producción de vehÍculos. Se 

pueden mirar desde distintos ángulos. La encuesta permite una 

primera aproximación con los ojos del trabajador: la inmensa -

~oría había sufrido su primer accidente en los primer os días 

de vinculación a la empresa: la región corporal principalment:e 

afectada (65.8%) había sido los mielllbros superiores : el 34% -

de quiénes r elataron su principal accidente de trabajo lo ha

bían sufrido con su específico y directo i nstrumento de traba

.iQ., y las secuelas principales habían sido limitaciones funci.Q. 

nales y amputación de falanges en miembros superiores. Esto se 

aproxima bastante a los datos obtenidos al revisar las formas 

RPl<1-l7, de la delegación regional del Il-iSS (valoración de inca 

pacidad permanente por accide ntes de trabajo y er~ermed ades -

profesionales ) correspondientes a DlNA durante los años 1976, 

1977 Y 1978 (cuadro no., ;2 t,.. ) los cuáles muestran que 

el 51% de los accidentes que ameritaron incapacidad orgánica ó 

funcional correspondían a loo .miembros superiores . Se está en

tonces frente a un trabajo en cierta manera violento: frente .. 

a l desfase tecnológico ya anotádo; frente a instrumentos de -
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trabajo agresivos (en especial en la prL ~~ra fase del proceso) 

y ante los cuales los instrumentos de protección y l as c ampañas 

de l a seguridad industrial apenas sí logran advertir -que no 

supe ~ar-e l riesgo. Cabe finalmente anotar aquí, cómo de un to-

tal de 376 accidentes consignados en el periódo r evisado de 

los expedientes , sólo el 9.8% aparecen calificados y manejados 

como accidentes de t rabajo. Un 14.1% aparecen como accidentes 

de trabajo que no cursaron como tales , quedando un t otal de -

286 accident es (76.% del total ) presuntivamente acaecidos por 

fuera del horario y lugar de traba j o . Asumiendo que realmente 

este alto porcentaje (76%) hayan sido por fuera del trabajo y 

el t ransporte hacia y desde é~, reafi rma l a importancia de no 

establecer una relación exlusiva y mecánica entre proceso téc ~ 

nico de trabajo y salud,--y lo correcto y decisivo de estable--

cer l a rel ación integrando los aspectos determinados por los 

elementos sociales y les cons'lrnOS generados por el trabajo mil! 

rno. 

Viene luego el problema del ~WlDO. lllentras para la empresa y 

el IMSS preocupa fundamentaln:ente la disminución de la agudeza 

auditiva, conocida oficialmente como "cortipatía bilateral por 

trauma acústico~, para e l trabaj ador y pr incipalmente para su 

esposa interesan mucho más ~ua efectos sobre la esfera emocio-

nal. Al 48.6% de las esposas que respondie ron a la pregunta de 

qué problemas de salud del espo~~ atribuían a su trabajo les -, 
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preocupaba fundamentalmente loo transtornOs emocionales. - - -

curiosamente de los 2264 diagnósticos r evisados en los expe- -

d ientes del Il-ISS, sólo tn-."O hacía alusión al problema del trau

ma acústico. Y de l as 45 entidades que durante los tres años 

r evisados en la delegación· regional del IMSS ameritaron incap'8 

c idad orgánica ó funcional , diez ó sea un 22 . 2% eran "cortipa-

tía bilateral por trauma acústico ti (cuadro no. , 4 ) • 

Dada la rigidez conceptual y la alta tecnología con que el - -

It.1SS aborda el estudio de los problemas auditivos, e l hecho de 

que en la empresa en tres años diez obreros hayan sufrido lo -

institucionalmente calificado como cortipat!a bilateral por -

trauma acústico, ··reafirma lo que quizás sea la más común e in

mediata percepción de empresa,sindicato y trabajadores: el pro 

blema del ruido como riesgo destacado . Y si del problema audi

tivo 3e pasa a sus efectos emocionales -igualmente percibidos 

por el común de los implicados- se resalta aún más su importa~ 

c ia. 

~ . 3.4. AWO EN RELACION AL PIDHO. 

Dada l a importancia que el sector obrero y en especial el sin

dica. confieren al riesgo del Saturnismo se trató de observar 

el p~oblema y tener acceso a algunas fuentes de cuantificación . 

Llamó ¡a at~~ción e l que en la revisión de los expedientes de 
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los obreros de la muestra sólo tres diagnósticos se referían a 

"posible Saturnismo". De los 45 casos de incapacidad orgánica 

ó funcional concedidos por la oficina de medicina laboral de la 

delegación del I1-1SS NIeGUNO tenía relación con Saturnisrro. 

En el puesto médico de la empresa se tuvo acceso al informe de 

la medición de niveles de plomo en sangre y orina de 243 obre

ros seleccionados. La determinación la realizó el l aboratorio 

de Microanálisis con sede en uéxico, durante los días 22 y 24 

de Junio de 1978. La selección de los obreros se hizo en base 

a los puestos de trabajo que son considerados como de mayor e~ 

posición al riesgo específico, tales como: pintura, soldadura, 

hojalatería, y punteado. Las unidades de medición son: para ~ 

sorción en sangre: microgramos por cien gramos ; para excreción 

en orina: microgramos por litro. El l aboratorio establece cua

tro niveles fundamentales así: a) NO~~L una concentración en 

s angre hasta de 25 unidades y en orina hasta de 35 unidades . -

b ) LIGERAHENTE AUMENTADA, cuando los niveles en sangr/3 van de 

26 .0 a 40.0 unidades y en orina de 36.0 a 60.0 unidadus : c) -

HODERADAHENTE INCREMENTADA , en sangre de 41 .0 a 50.0 v.nidades 

y en orina de 61.0 a 70.0 unidades y d) SEVERAMENTEI:"CRENEN

TADA , en sangre más de 50.0 unidades y en orina más de 70.0 -

unidades . 

Con base en estos criterios se revisaron los 243 inforces y se 



122 

construyó el cuadro no., ;Z 5 , en el cual se destaca Cl!,!e 

el 72. 4~ de los obreros estudiados present aron niveles ligera

mente incrementados. Sólo el 20.~ tení ~n us niveles ~entro -

de límites normales . El 6.2~ presentaba niveles marcadamente -

incrementados y tres casos, el 1.2% tenía en la fecha niveles 

severamente incrementados. 

Aún aceptando que el diagnóstico de saturnismo solo puede es~ 

blecerse al"COlo"relacionar los niveleshemático y de orina de -

plomo con los signos y síntonms clínicos indicadores del proce 

so, datos como los anteriores confirman no ya un riesgo sino -

una anormalidad existente la cuál, basta donde pudo observarse 

solo es tratada tangencial e individualmente (cambio de puesto 

por ejemplo) pero sin eliminar ó cambiar esencialmente los - -

puestos y el elemento del riesgo . 
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CAPI'WLO VII 

HUEsrRO PIANl'::WCfTTTO -rARrIr:::,rn : l'''i B.\JO , ST:l:::S3 

y "n()s nROl3IErr,~s 

. , 
- i . . • . . 

1) ACL/\;(.,\CIOXES PREVI AS 

u .... 

Hasta este momento,la t6ni ca general del present e trabajo ha 

buscado coloca r ;;uxtapuestan::ente los dif8rentes elementos que 

conforman l a hi'96teDis, y que son : un proceso de trabajo,ll.nas 

condiciones de vida y un perftl epidemio16gico corresI'o!l::lien

tes a un .grupo obrero concreto . :;O!'lsecuentes con la me'!;odolo -::-1" 

planteada inicialmente, cada uno de los aspe ctos ei tado s ha. si 

do tratado COlT' O una v riable interrolnciona')}o con t0 ~s lPJl 

demás,es decir,con la <;lobalidad del proceso de r epr :'Incc1ón 

social , en re ':UJren, como la s íntesis de múltiples deterr:'nnc ·.0-

nes . (4\) . Si bien , dentro de la sistematizacjl5n de las vcr:'!!blos , 

se van 'Ocrfilando a.ristas que incitan a cierto tipo de '~nterre

l aciones particulares, he!1os TT:>c'l ra:'lo evitar, hasta a"'cora "2'·,0 

se den esta c ate~o r:r a3 de en:;ranajes cansales . 

~os parece necesario incluír esta premis2 , porque el e,,~rrnJ10 

de este c~'O-rtulo del trabQj o, r eferido (como l o expl icitE su t-f

tulo) a tui problerr.a particul r,nos llevard a or ill ar 7<3 de 

carca el ~e li ~r o de confrontar f r a.:1l1en tos de realid3.d <,!l nr3S 

de un esf ar zo de relQci6n causal . 

4-\.- 'arx, Karl., ITn0TJ]CCr"U GE'7E~A L A B. CRTl'ICA 'S 'W\. 'Se 

NOilIA ponnCA (1857), :Aladernos de '!"asac1o y "Dran S!lt e , 

12 3d •• l~7Q, p . 41 
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Vale r.or 10 tanto exponer,adelllis , ci erto antecedente: 

~ 1 traba jo an terior,r en l~zado a nivel de l a industr~ a alto
motriz en general , s e encontraron 9l e~e ntos que sugerían que es
ta rama i ncrementaba sus t asas de ganancia en base de una i n t e ~ 

s ificacic$n del pr oceso de t r abajo , intensifica cic!n que se apoya
ba mds fundamentalmente en me canismos admi ~ i s trativos que en in
novaciones tecnológi cas o a~e ntos de person a l . ~ st o nos llevó 
a pl antea rnos que el grupo obr ero de nuestro estudio , de ~ ~ Oq a 
ITos Rcñ,s e enfrenta ba a lila creciente inten s if i cac j 6~ de sus 
ritmos de t raba jo. Froblema que n ecesn ri ~ e nte debía r efl ejarse 
en un tipo muy particula r de p a ~o lo t d'a como es el stres s . 

2) 1 H E!;'SIFI CACTW DE IDS RIE,'OS, S'i.'R3SS, PAl'I GA y El - ~C'13 L ~:A 

DE SU :\SOCTACI On 

De estud·os que se conocen sobre el stress en relac i 6n al tra 
bajo (4~), r Od en os entendorlo corro el conj~,to de manifestaciones, 
que en diferentes niveles , t r a ducen tUl persistente estalo de a 
lerta del indivi juc frent e a una exi gencia de matiz i~~e n so y ~s 

característica s os t en i da . "2l traba j ador ¡::arece reaccion-:-r subcon
concientemente frente a una situa cic!n que reclama de si un "- ~x ~ 

mo de esfuerzo y concentración;perman entemente i nsatisiecho de 
una l abor parcelaria,repetit i ya y muchas veces incor.:"rensible . 

Este tipo de concepto, generado a partir de la observac i 6n de 
procesos en pars es cuyas fue r zas rroductiv2s estdn muy des~rro-

+~._ ~ye r , J . ano Starling , P. ,"Stress-lelated !forta1 j t ;¡ and 
Social Or gani zation". " HE R:!:VIE'7 OP RADICAL J :I~JC A L 

ECf'1TCT.:rC3 (r :; ~ ~ ) g(l; ; 1- 4 , 1977. 
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l lad~-;, ru ede su(!"erirnos que l a. !l!ltología mencionada es exclusi 

va de labores notablemente automatizadas , y por 10 t anto aj e~o a 

nuest ra r ealidad l aboral.For 10 cual,cabe hacernos ciertas re

flexiones . 

De a cuerdo a I!:.urell ( 4-3) . ,el desarrollo del c"lpi tali !?:r.o en : 'óxi

ca se encuentra en una f:!!.se tr:''!Jlcisional entre una forma pri-i

tiva de explotaci6n , que genera enfermedades del tipo ·'trabajo 

excesi vo-cons' IDO deficiente", y otra, mis a.vanzada , que ::-a1"C2. 01 

aparecimi e;¡to de una patoloda surrestiva de s tress . 

Si r ecordanos las car"lcterísticas del proce30 l abor 1 en 1)r~f ., 

y pro fundizamos en las consideraoiones de su desf?se tee:",olé-;j.

co,resulta evidonto que muo' a despecho de _o rudimentario ele 1<1. 

tecnolo ,:;ia existente,ls 97!'presQ. cuenta con t'lecanismos lo sufi

cientemente n~ec ndos de orC<illizaci6n co ~o rara elevar la ~~0-

ductividad del obrero . la esencia del tayloris~o , repres?~tsd& 

por l a divisi6~ del tr2bajo,la pla;¡ificaci6n de l os tic ?~3 y 

movimientos . asoci:J.dos a un eficaz mecanismo de contl'ol;cro3. h,

condicj ones suficientes para aum:m;;ar la intensidad de los ri. ',;

mos y conformu a l mismo tiempo uno atmósfer3. preñada de tensión. 

~or o;;r~ rarte , el desf~se te cnn16-ico ~CnCi0~3.do nos c~1~c~ 

frente a un problema adicion:ll cu::a exiotencia no pode~\)s des 

conocer . 1;o se pl1cde intensi ficar tm ritmo de trabajo,sél0 1:' ~x

pensas de l a fuerza labor!11,y esperar que nada suce da (o suc,:h18. 

sirrplenente el stress).-:'?' un precio ml:Ís im"od:'nto y q\dz~ -;:<1<) 

obj etiYizabla que el mismo stress y Que eotá represents.do r-O.l' 

el desgaste físico y ~e~ta l o fatiga . 

------.-.- -

4 ~ . _ Iaurell , O., "Proceso de rraba jo y Sal ud" , CUAD:KF)S FrUrI 

COS N 17 , :<:d . E. A,!,:Eh-ico , Julio- '3eptiernbre 1972 , ps . 5S-79 
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1Listns as í l as cosas . lo F ~S nntur31 parecería que afirrreme s a 

hor a , a la luz de 139 circunstF.lY!cia'3 enuncia c:.s , Q.uc en :Jr , T : ~ exis

t e un tipo i mpo rtante de ~at;olo§;íD. repr esentado por el st ;--' -::; c' 
l a fati ga', rela c ionado diri3ctamen te con e l aumento de int c nsl ~a:l 

de l os ritmos de trab~jo . 

Sin en:bargo, l a3 cosas no son t an sencill as como parecen. :\un'lue 

lo dicho fuera cicrto(no 01vid811'0s que el stress y la fati C-3 re 

neran el 12 . 2 J' el ?4~ del total de consultas de los obreros 

i:1vestigados , ocur~?n ' o el 32 y 52 puestos). no queroi:los ha cer e"' t"! 

afirnaci6n sin antes problem2tizar un poco en torno al asunto . 

El problema a plantearse tiene dos aspectos : 

:on primer lurar , continu8.1Jlos resh::ti6ndonos a construir ca r1er.C1 S 

lineales de causalidad :intensidad-stress, intensidad-fatica , no 

por n:;-Io¿;o oC30 oi 'TO a 1:.11 C:J(l" CEC!. rt3to dolc5 ~ co, 3ino por~t e al"¡ ' ~:'? ';

lidad no se pueden r elacionar la3 cosas con ta:1ta sirr:plez::l , c1e 

jando por fuera casi la totalidad de los aspectos de producci6n 

y d~ consumo . 

En se~mdo l u€,ar , (a n ha ci endo C3S0 oll' iso de lo anterior )'~ 2",') 

mos que la variable:intonsiClad de los ritl1'03,est::! l ejoG de 21'1-

ber sido verificada e mp í r ica ~en t e . 

En efecto , cuando habla!"o s de aurr'ento o disminuc:i:6n de l ' ~ in

tensidad de los ritl1'os , e l rrás y el menos inevitabl emen t e nOG 

s ugior en compara ci6n con un par:ime tro que desgraciadaoe:lte no 

tenemos . no ex i s te siqui era una convenci6n de "ri t mo nOI'!~a l" . 

Como lo a!,unta :~arx , (44-) " ••• el c ar ~cte r norma l de l os f , ~ ctor os 

4~ _ ~ arx , K arl •• ~ 1 

p . 237 

.., . -'-al :r r V 1 <" , v-r r.r· l,., ~ r¡ 
v3.p~ u , ., ., v ~ g .... o 4\. ';~ , Lf t;:;XJ.C() , -' t\... , 



objéf;i vos del trabajo , depende solamente del capi t alista .•• ti . 

de allí su eno rme variabilidad . 

Intentemos , s in embargo, encontrar un narernetro provi sorio en el 
tiempo y el espacio laborales . i gamos ,por ejempl o,q'e los obre
r os de :lIriA pro ducen mfÍs coc, es (el doble si se quiere ::.hora , 
que hace algunos afios ;o di gamos que los obrer03 del t aller X 

producen dos veces más piezas de l a misma clase que los del ta
ller Y . ~n ambos casos podria~os decir que lo s obreros ~rab -
jan a un ritmo mds intenso que antes o que en el otro t a ller . 
Sin embargo, bien nodrían decirnos que antes o en el otro ta
ller existía un ri~rr.o subnormal, y que el actual es el ri tmo 
normal de aprovechaniento de la fuerza de trabajo. 

Huérfanos por 10 t a."lto, de un parámetro laboral de medi ci ó'n , 
conviene entonces buscar otro tipo de signos que en a.l gQ"l:3. ~ e
dida resuelvan nuestro ~ roblsm a . 

Ahora bien , (y en terreno de otra variable),la prectica medi ca 
reconoce conv~"lciones que pueden ayudarnos.For 10 tanto, nos 
permitiremos tomar(de entre una aroplia gama do posibili dades ) 

1 f " d t d f 4 ' rám t b " ó ' a os enumenos .e s ress y e aol ga como pe e ros 10_ Gl-
cos de la intensidad de los ritmos de trabajo . 

Creemos a es ta a ltura del tl'ab9.jo, que nuestra proposi c:'.6n ini 
cial ha variado fundamentalment e ,y que no buscamos ahora l a s 
consecuencias biold'gicas de un fend'meno la bor ~ l,sino mis bien, 
indicadores lO éÍS o menos válidos de la existencia de di~ho f en6-
meno. 

Estableci da esta td'nica general, continuarer:;os en l a eXPQ sición 
de este tema a la l u z de l os dat::>s obtenidos en l as d fc::-e!ltes 
f uentes .Hacernos incapié en que tanto los datos laboraJ.es como 
los b"'..016;-,'icos, ~ra taren de ser utilizados concatenadal7.ente en 
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l a verific,ci6r. de la existencia o no de ritmos de intensidad 
supranormal en el proceso de trabajo . 

En la referida concatenaci6n participarán l os s iguierrtes rar~ 

metros: 

a ) Fercepci6n ~or parte del trabajador 
Indice basado en l a i nforo8c:l d'n r>3 cogida r.,ediante l a 9nc es
ta acerca del reconocimiento o no de un au~en to en la ~rom lc

tividad personal,y el factor cono derado corno causa (a j i
cio del obrero) de dicho aumento. 

b ) Canti dad de unidades prod~cidas por trabajador y por a~o 
Dato elaborado a parti r de inf o~aci6 n directa .El micm6 es 
el resultado de reducir los diferentes tipos de autol!'o"torea 
pro ducidos,a emo solo , tolTlando co ~ o referencia su peso . 

c) t>¡úmero de consultas anuales por stress 
Tomado de los expedien~es del Instituto rexi cano de Sezuri"'; 
dad so~ial, p erte~ec entes a los trabajadores de nuestra mues
tra , d;, acuerdo a l criterio tlue sirvid' para elaborar la tipo
logia del cauftulo de pe r fil epidcmiólógico. 

d) ~ ~úmero de consultas anuales por f at i ga 
Torna.:as de la f'llente anterior y que corresponden, en tán,in03 
geneI'a l es , a l os pr obl emas patológi cos a ¿-;rupado s como "enfer
me dades por posicid'n y esfuerzo" en el canítulo r eferi do . 

Fasando a la explicitación de los parámetros indi cados , 9n l a 
grifica 5 A , en CO:1.tr3.l'!lO s que de 49 tra bajador es interr o~dos . 
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e1-7 0~ (34) de los mismos reconoce que en la actualidad pr01~ce 
m~s que en otra ~po c a; mientras que el 301 rest en ~e (15) no de
tectan esta situaci6n . 

~n cuanto a la causa prCStUlta de es te aumento do ?roductivi ad , 
las 1; 2 respuestas obtenidas se dist ribuyen así : 7, nusva t ecnolo 
gía; 5, aumento ds :per sonal ; 8, prdct · ca o experiencia ;,' 22, rlanifi
caci 6n de l a e:!lpresa . (ver grifica SB) 

la eráfica 6 l1'uestra tras curva::! que corres,onden , de ataj o !'la
cia arriba a ; cantidad de unidades :producidas por t rabajador(A); 
consultas por fa t i g3.( B) ¡ y comml tas por stress (e) . 

En lo que respecta a la CUI"'TS A,ee ob::!erva que lU9-:O de un t:!:""'ns
curso m~s o menos estable hasta 01 año l073;experimonta un ps~ue 

!'io crecimiento en 1 07L (2 . 76), el mismo qua :llcnnza su pico -~s a -
to en 1975(9) ¡conserva relat ival"onte este nivel en 1976 (e . .14 • 
para descender en forma casi vertical en 1977 a cifras casi si
milares a 1974 (2 . 81) 

Si obseI"'Tamos la curva B,que corresponde a fatiga , vemo s q e de 
una cifra jnicial de q consultas en 1971 , a lcanza Q~ ~rimer pico 
de 17 en 1973, r-ara volver a deprimirse en 1 : 74 (9 ). Asci eu( c en 
fo rma francamente notable en 1 9 75, a lc a.~zando su segundo y r.1á:ci

!!lO pico en lQ76 (28). Desciende bruscamente en 1977 (17) 3' se 
msntieno estable en 1978 . 

En ·cuanto a l a curva de stress (e),se observa tUl inicio r ol~ti
vamente alto en l q71 (21)jluego ,una brusca depresi6n( 9 ) en 1972 . 
A pa:~ti l' de ese momento la curva se eleva consta.~te :nen t e,--d's 

marcad~nente entre 1~72 y 1974, ~e no3 hesta 1977,y l uego mtlC_O 

m~s marca damente en 197? (52). 

~b3e rva n"l.o l a tendencia genera l de las curvas B y e puede afir-
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marse que ::lmbas presentan una f ase de com-p:'l rtarr.iento mll;r a corde 

con el curso de l a cu rva A durante el ~ e~~odo 75-76 (~erlodo dde - -
~áx i m a producci 6n) . ~0 9te r i o rrr-ente mientras la curva ~ desciende 

al ieual que A,la cur.,a C,encw.bio ,no solo que no des ciende con 

A sino que continúa en franco as censo . 

Inte rpretando lo hasta aquí expuesto,diremos : 

as resp estas de los ~rabajadorcs no s permiten a firmar que se 

ha elevado la pro '1ucci6n persona l en la fábrica,y m1s a\in , nos 

permiten reconocer que este atunento de producci6n no ti ene co

mo fund~ '!lento import::nta U..'1 ::m-cilio tecnoJ.6?i CO , ni otro ti ~c d'3 

previsiones que no se ~ la exclusiva racicnalizaci6n e la fuer

~~ l aboral ! ll:fuese ésta :pl'3nifico.ci6n, experiencia, pl;'áctiC3, etc .. 

etc . 

109 datos de unidades p ~o ducida~ por obr~ro,permiten CO i roborar 

la informaci 6n anterior. raro ambos indicadores s(.lo jus~ific~n 

(como ys se había comenta do) reconocer tm aumento en la inton

si dad de los ritmos de trabajo, sin contribuir e. dilucidar el ca

rácter no mal o anornal de l nivel de estos ri trJos . 

En 10 que corresponde a la fati ga , en general se c onsidel~ ccrro 

uns. entidad relacionada en fOIT.'a bast:mte directa , ~m"'ed:;'8t .'3. y 

der.lOs trable con el esfuerzo físico. "')e esta manera podria afir-

1l!arse que a tr.ayor intensi ad de trabajo correl::ponder:;! , E':1 l apso 

más o menos corto , una mayor canti dad de dolencias corres:;Jondien

t es a la posic~6n y al esfuerzo,y qUe pueden ser defi~ilas com o 

fatiga . :::s ]:01' és to, 'lue nos parece be.stante 3!,ro:d1l!ado 8 10 l:a.tu

r a l la tendencia de creci mien ~o ~'des ce :1so e su cUF;a,;¡ su es

t re cha r e1aci6n con la curva c1e intensificaci6n de l a próducci6:J. . 
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For e contrario, las manifestaciones de stress ,-muestran ,S~ 

r;ll:"1c:lts un comporta;¡; iento menos rf..<Sido y menos relacjl)n'>ol : 
con el a'.lmento del esfuerzo . "~G 2ún,parecen en cierta m2nera 
independientee de 6sta,y asocindos mEÍs bien a los mecani snos 
que viabilizan l a intensificacidn de l procaso:divisidn ~arca 

da del trabojo,labores repetitivas,responsabilidad,presi0n del 
tie~ po y del control , atc ., etc. Fo r otra parte , como manifesta
ciones muchas veces inconscien t.es de una carga pretérita ds 
mlntiples matices,no t'Uardan "n ,=eneral una estrec a r el:.ció'n. 
crono16gica con el fe .dmeno al que generalmente se asoci ru1 . 
::::ree;:nos que estas ce.ra cterístic0'3 pueden observarse en el c'J1'
so de , l a cu~,a,y contribuirían a explicar,inclusive,el porqcá 
los fen6menos de stress contimfan en ascenso ,aún despu~3 <"!.ue 
la intensidad del proceso laboral ha descendido. 

inalmente,y volviendo a nuestra preocupaci6n inicial,preten
demos que los resul ta10s exy:ues ':;os nos permiten ugerir la va
lidez de tomar indicadores bio16gicos para tratar de confor
mar tUl espectro in 11cial de l a existencia de 1m f en6meno 180-
boral.En e~e sentido tanto fati~~ , como stress,por si solos,re
sul ta..'1 insuficie:1tes; pero de su síntesis bien podría educir
se que en el proceso es 'tudiado &xiste UU3 intensidad supr8...:.cr
mal de ritmos de traba jo; que e,9a intansi dad posee meca:1is:nos 
y características muy particul~res , y que esta si tuaci6n r él!,i~r 

cute de diferentes maneras (no a €otadas por las expuestas) en 
des:nedro de la salud de los trabajadores . 

3) LA ?\'rrr;A y ?:L 3i'R::S3 un reco Tí s DE CERCA 

Hasta el ,omer¡to :16t'OS uc-ado con l a fatiga y el stress en el 



papel de indicadores de una incidencia l aboral .En adelant e se 
torna mlis difici l el tratam i ento del t ema .Ho tenemos ,realmcnte , 
argurrentos de peso para otorgar a estos fen6menos pat c1óC;icos 
un papel m~s importante . Teniendo tan s610 clara l a intenci6n de 
acercarnos a ellos , intentare~os responder a una pregunt a : 

¿ Quidnes se stresan y qui ~nes se f atigan mlis en l a f¡;{brica de 
automotores DnrA' ? 

Para responder esta pre~illta a~~ra re mos a los trab?iadore~ de 
acuerdo a su puesto de trabajo ~T definiremos como afectados de 
stress o de fatiga , sola'llente a aquellos en cuyo e;cpe1ionta C!lns
t e al guna de estas entidades entre sus tres primera,s causas ' de 
consulta . 

Antes de que el l ector observe el cuadro 1T 2 ¿6,que pretende dar
nos la ~oluc ión , permitasenos ( ~ín a riesgo de equivocal~ o8) e
mitir los si~~i:ntes juic_os pre'nos: 

Probableuiente aquellos obreros cuyas tare'.1s estlÍn nás l i gndas 
al proceso de transformaci6n y sometidos,por lo t anto , a loo 
ries gos ael esfuerzo que ello conlleva , serán quienes estin rc
sultanr1:> más fatigados que aquellos que 3610 rarticipan indirec
tamente de l as l abores o que l as controlan. 

Con mucha segu ri dad , ade~á3 , aquc llos obreros que participnn del 
procese l en ccdena,some tidos, por 10 tanto , a una l abnr -li',ri.4; el? , 

repetitiva y controlada, y en conse cuencia a 11m atmósfera de
t énsiór" es tarlÍn estresándose T"1is que a quellos que son -13 due
ños de su proceso de trabaj~ o que lo están supervi~~do . 

¿ Qud '~os dice:1- l as cifr~s ? 
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. os responden que t enemos r az6n e~ el primer p unto. ~ efecto, 
lo s datos , de menera bastante fil~e,in d can Q~ a tendencia cre
ci ent e del porcentaj e de fati . ~ 0'>.sde l os elementos per i :'éri
cos y de supe rv isi6n , ~ a cia l os o , reros directos , y 

nos dicen que nos equivoca-nos en el s egundo pl s'1tesJtiento , ya 
qUe ( con m ~s claridad que en el a~n e c t o de la fati ga ) ,encon
t ramos que no son los eleoentos presuntamente sometidos 11 ten
s i 6n quienes se e3tres~~ , sino más bien aquellos que contribu
yen con su control a crear el clirra de tensi 6n y que , ~ or otra 
parte , no pa rtici p&~ do una l a~or fragmentada y r epetitiva . 

Bueno . ~T O se nusds ganar siempre, diremos . Fero, ¿ Qu~ t a l si l a 
r esponsabilidad de controlar afe~t3 rrds que ser controlajo?, 
¿ Qué tal si el ~rantiza r el fu nci ona.'lli ento de una m~q ui na 

comprome te más que el usarl a?,¿ (ué tal si el ser ~enos obre 
ro y no ser, sin e~bargo,patr6n , ~enera más an~s tia que ~ l G~

berse s i mplemente obrero? Además , el mi smo cOT"t rol g'dranti za. 
al obrero directo la re ctificaci6n o p ort un~,y , por tanto, la 
escasa t rascendescia de sus errores ,¿Qui én responde, en cambio , 
por el obr ero supervi sor? 

Bi en . Podría ser as í , pero • • ... 

Por otra Darte , ¿ A qui én le i ouortan l a f a t iga y el st~ ~ so ror 

si sólos ? 

Cuando diagnosticamos f a t iga o s t r ess , casi s iempre , nos preocupa 
más lo por venir que el pas a do . En este caso es dable y le o-f tirno 
bus ca r consecuencias r.:ds que indici ::l s . 

¿ y zl pensamos en l os a ccidentes? 

S- e nos r es ponderá que hay obreros que por l a índole tér:nica de 
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S ~ l abor están rods expuestos que otros a aocidentarse . 

Bien, es cierto. Pero la jornada laboral dura solamente OC~10 ho
r as . 

De los datos obte~idos en la revisi6n de cxpedientes de nues
tra muestra, fólllcontra.rros que el 8010 de los obreros sufre rcds 
accidentes fU3ra del trabajo que dent ro de ~l; y de asta ci
fra,ol 4310 se accidentan exelu 3ivar:len"tc fuera de su jornada 
lañoral . 

¿ Qu6 nos dico,en yerdnd.el ha c"l-¡o de qUG,tunto obreros f a t i::-n
dos ,como sunerYisores estresados termina~ destrozándose en su 
espacio repro d".lcct i yo? ¿ ros habla , acaso, de una enorne i nci -1~n 

ci a de stress y fatiga no deteotados? :m ose caso, sería vdlit:o 
pensar que el trabajador está enc ~ ntr&~do,en su omento de con
sumo, laf'l piezas que faltaban e ~ su, paquete de clli.tsalida d y qu o, 
en{;T&'"1ándose a de~conooidos o subestimados ni yeles de -censH'n 
y de fatiea,desencadenan el inf c r~~'"110 . 

Intentemos hablar de otres cosas . 

COJ:lO se rJxpresa en otro lugar de ente trabajo ,al eles ir 10. 1:'ues 
tra ,y por razones de factibilidad,esoogimos ocho pueblos aleda
Hos a ci udad Saha , ~ , y con ello limitanos nuestro erupo en os
t~dio a individuos e or ' f en predominantemente ~ural. 

Los datos reco gidos en la encuesta confjrman que los obraros 0-
lo u ' dcs ,0n t~~ ~orcentaje mayoritario (~ 5 ~) , habían dose~peñ a do 

( y muenco co:'ltin:!.:3 .. 11 h9.ci6ndolo) lo.borcs re ;:-ícoles . 

t:{est'.lta interos'Ulte a.'"1otar que el 5,1-1 de as t o s obraron con ::>-: t e
ce dentes a:n:':rco]~a , se tran_ort:t habi tua'reente a su tr'3.bajo en 
ve. íC'.1Ll ~2!:'tieula r; y q',te de é8toS, el 4if, Sl1~e ra e pr cl'ledtc 
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anuel de consulta s dal grupo investi gado. 

¿ A d6nde queremos llecar con esto? 

A estas alturas del trabajo ( y de l a noche) reSl I ta fati -s,'0 3o 
tratar de e~cnjar estos datos en nuest r o trajinado es que ~ a me
todoIógico . 

Preferimos recordar que •.. 

Becorda.mos a Calixto t'. , obrero detall ista de T'JI!TA. To veTl'OS hoy 
en S'.l. casa de final e fne bl0 . U l: ~ie ':lobre ~l S1. rc!) de tj.()Y'r"' 
morena y otro , 30 re el concreto de tUl z a ~lán . Becordamos no h8 -
ber concedi r10 ,entonc3s,1rpor"ts..."lci a a ose de t a lle . ~ 'O!'3 voJ v'O"'o '?, 
busc:J.ndo encontrar a l eo m:ts que c:?sualit.!! d en aquel h0C __ O; nl "'o 
que nos di O" rr:ás de CS3. duali daJ que prc ze:1. ti !1los; que vislnfl bra
:::03 en s u r: ir,:¡un c::!.I:'"d.ante , i :J. uecü ,a, entre el cl e]o qu e p r O L~ 0tv 
llo'!er sobre su C8./"'P O s e m brado, ~ · nues tra _ o ja de papel que l ' Z 
cibe sus avatnres da obrero . !'"en::;a.r.:os ahora qU :l aquella _lfn ea , ( e 
t ierra y concreto , pu91aba por continuar estableciencJo el l:íl!" i
t e entre el presentG de aquel tombre y su e.nces t ro .Y por nO i ~971 -
tO :J se nos a"1.to j~ b[' . ab ::mr do 'l t~ C S'l ves t:i. rD G.1t'?- de obrero p l ~ cJ::C 
se recibir con tan inaniIr.ada naturalidad su sudor de campes i no ; 
que talltos Calixtos pneda'1 , sin D'ás , a l e jarse en veloces Rennul t:: , 
y para sie:npre , de sus campos seml,l'a dos de nopales , y del tina
cal donde,cn su e ~o de s i L los,du e~ ~ 2 e el aguamiel en bus ca de su 
e spíri tu . 


