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INTRODUCCION

Los residuos solidos urbanos (RSU) organicos e inorganicos, que son desechados
por los individuos después de su consumo pueden ser aprovechados nuevamente
por métodos de separacidny reciclaje, en el cual, la mayoria de los residuos pueden
volver a ser reutilizados, ahorrando tanto recursos naturales como econdémicos a la
hora de construir nuevos envases y envoltorios para su consumo. Los residuos
organicos también pueden ser reutilizados para crear compostaje que sirve como
abono para los cultivos. El problema de los residuos sélidos reside en que si vienen
revueltos, no pueden ser utilizados en su mayoria, por el método del reciclaje,
haciendo que se desechen en tiraderos clandestinos o tiraderos de disposicion final,
provocando grandes niveles de contaminacidn del aire, suelo y agua por grandes
cantidades de acumulacién de basura, al igual, que provocan enfermedades tanto

a humanos como animales.

Los encargados tanto de la recoleccion como de la separacidn y reciclaje son los
trabajadores de la seccion 1 de limpias y transportes, de la alcaldia de Tlalpan que
estan vinculados con el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la
Ciudad de México, sin embargo, no solos los trabajadores pueden realizar el trabajo
de separacion y reciclaje, sino también los individuos en general que desechan los
residuos. Se analizaran las acciones de algunas lineas estratégicas como,
prevencion y minimizacidn, separacion, recoleccion, transferencia y disposicién final
de los residuos sélidos, asi como los dafos que provocan al medio ambiente e
infraestructura de la ciudad, en el periodo 2016-2019 visto desde la alcaldia de
Tlalpan. Por medio de las vivencias y experiencia de los trabajadores de la seccién
1 de limpias y transportes de esta Alcaldia, con la ayuda de entrevistas y encuestas,
encontrar los problemas y una posible solucién que contribuya al adecuado
tratamiento de residuos soélidos, por medio de una investigacion descriptiva a partir
de un diagnéstico para encontrar problemas en este programa.

Los residuos solidos urbanos (RSU), utilizados y desechados por las personas a lo
largo de su vida cotidiana, se definen formalmente como “Conjunto de residuos

generados en casas habitacion, vias publicas, oficinas, mercados, comercios,



construcciones, establecimiento de servicios, etc. En donde son originados por
fuentes diversas de la poblacion.! Estos residuos se desechan en estado liquido,
sélido, semisoélido y gaseoso, como materia organica (Plantas, restos de comida,
etc.), papel, carton, plastico, vidrios y metales, tanto en calles, areas verdes y puntos
de disposicion final, donde la acumulacién en grandes cantidades puede provocar
dafos graves al medio ambiente por la contaminacion que estos provocan. Al aire,
por los residuos organicos que se pudren o se descomponen y desprenden gases
de tipo invernadero como, metano (CH4), Oxido Nitroso (N20) y Didxido de carbono
(COz2), por la accidén de bacterias que descomponen la materia organica, asi como
la quema de basura, excrecion de animales y uso excesivo de fertilizantes, que
contribuyen a atrapar el calor generado por los rayos solares en la atmdsfera que

influyen en los cambios climaticos.

Al suelo, por los desechos y residuos organicos e inorganicos que se arrojan a la
naturaleza, modifican y provocan cambios que van desde la erosién hasta la
extincion de especies, tanto animal como vegetal por interrumpir procesos
biogeoquimicos. Y al agua, por depositar desechos materiales organicos que atraen
bacterias que se alimentan de estos desechos que en consecuencia consumen el
oxigeno disuelto en el agua, lo cual, ocasiona que se vuelva turbia y despida olores
fétidos por acido sulfhidrico y metano por el proceso de la fermentacién. 2 También
provocan enfermedades respiratorias, como infecciones intestinales a animales y
humanos por estar expuesto a la contaminacion que los residuos provocan, por no

desecharlos en contenedores de residuos organicos e inorganicos, contribuyendo a

! Sistema Nacional deInformacién Ambiental y de Recursos Naturales, “Compendio de Estadisticas
ambientales 2010”, Semarnat, 2010. Disponibleen:
http://aplicaciones.semarnat.gob.mx/estadisticas/compendio2010/10.100.13.5_8080/ibi_apps/WFServlet5c
54.html (25/11/2018).

2 Universidad Nacional de Mar de Plata, “Por Grupo de Investigacién de Economia Ecolégica La
basura: consecuencias ambientales y desafios”. 2016. Disponible en:
https://eco.mdp.edu.ar/institucional/eco-enlaces/1611-la-basura-consecuencias-ambientales-y-
desafios




un desmesurado crecimiento en el volumen de residuos que al no ser rescatados

en su mayoria pasan a ser basura.®

La basura son todos los residuos producidos por la actividad humana que no son
gestionados de forma correcta para que sean nuevamente incorporados en el medio
ambiente o0 en otras actividades humanas, en consecuencia, la basura se acumula
en vertederos (sitios de disposicion final), en las ciudades o en la naturaleza
(tiraderos clandestinos). Una de las principales causas de la contaminacién por
basura se encuentra en una ineficiente o nula gestién de los residuos, pero se tiene
que tener en cuenta que lo que causa la basura no es el material en si, sino la forma
en que no es gestionada. Los residuos desechados podran ser basura o materia
prima segun la manera en que se gestionen, es decir, si se depositan en el medio
ambiente se convertird en basura, contaminando durante todo el tiempo de su
descomposicidn, pero si estos residuos se depositan en contenedores de reciclaje,
envez de pasar a ser basura, se convertira en materia prima. La consecuencia mas
importante implica una degradacion de la salud de los seres vivos, ya que las
sustancias toxicas que liberan la basura, entran en contacto con todos los seres
vivos (humanos, animales y plantas), afectando negativamente su salud. Después,
sigue el impacto negativo en el medio ambiente, ya que degrada los paisajes
naturales, que con el tiempo, elimina la capa vegetal originaria del lugar, provocando
un profundo proceso de erosidn del suelo liberando microrganismos contaminantes,
en donde el terreno ira perdiendo parte de sus caracteristicas mas importantes
como sus condiciones de porosidad, permeabilidad o textura, asimismo, cuanto mas
se contamine la zona, mayor sera la complejidad para lograr posteriormente una

rehabilitacion ecolégica.*

Los Residuos Solidos Urbanos que se producen en la Ciudad de México al no

separarse desde su origen, provocan que el Programa de Gestidén integral de

3 Rubio, Anyelina, “Conoce 3 consecuencias dela contaminacién por basura”, panorama, 2018. Disponible

en: http://www.panorama.com.ve/pitoquito/conoce-3-consecuencias-de-la-contaminacién-por-basura-
20180102-0024.html (02/02/19).
4 Arriolis, Enrique, “Contaminacién por basura:causasy consecuencias”, Ecologia Verde, 2019. Disponibleen

http://www.ecologiaverde.com/contaminacidn-por-basura-causas-y-consecuencias-1777.html#anchor_2
(09/06/19).




Residuos Sdlidos (PGIRS), no realice el tratamiento y proceso adecuado a los
residuos que se producen en los hogares, comercios y lugares que prestan servicios
a la poblacion, porque la mitad de estos vienen revueltos, es decir, desechos
organicos e inorganicos en un solo lugar, por no contar con un buen disefo
programatico (acciones que realiza el programa en sus lineas estratégicas) y que
en la implementacién se ve afectada por no incentivar a la ciudadania en separar
sus residuos correctamente.5 En la Ciudad de México se genera la cantidad de 12,
513 toneladas de basura, donde, en promedio, cada habitante genera 1.5 kilos
diariamente.® La gran cantidad de residuos generados y desechados en la ciudad,
provoca grandes problemas tanto ambientales como contaminacion del aire, suelo
y agua en los sitios de disposicién final y areas verdes donde se desechan y por no
venir separados desde su fuente, muchos residuos no se pueden rescatar para su
reutilizacion, ya que no cumplen con cierta calidad para ser nuevamente
aprovechados, con lo cual, se convierte en basura y el gobierno a partir de politicas

ambientales debe buscar qué hacer con esta basura generada y desechada.

El problema a tratar y diagnosticar sera el inadecuado disefio programatico y su
implementacion de este programa, los cuales, van encaminados en la prevencion y
minimizacion de los residuos sélidos, a través de acciones, procesos y operaciones
que pueden disminuir estos residuos en cada una de las etapas que maneja
(generacion, almacenamiento, recoleccién, tratamiento y disposicion adecuada.).
Ya que el manejo de los residuos tiene su fundamento principalmente en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en leyes
ambientales y reglamentos con el que opera este programa, para alcanzar sus
objetivos y de tal manera contribuir en el desarrollo sustentable de la Ciudad de
México. Las lineas estratégicas a analizar y diagnosticar parten de la separacion de

5> Usla, Héctor, “Menos de la mitad de la poblacién del pais separa la basurade su hogar”, El financiero,
2018. Disponible en: http/www.elfinanciero.com.mx/nacional/menos-de-la-mitad-de-la-poblacién-del-pais-
separa-la-basura-de-su-lugar (25/11/2018).

® Transparencia DF, “;Cudles son los principales problemas sobre residuos en el Distrito Federal?”, Transparencia
medio ambiente, 2011. Disponibleen:
http://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=168
%3Aicuales-son-los-principales-problemas-sobre-residuos-en-el-distrito-federal &catid=55%3Aresiduos-
solidos&Itemid=443 (25/11/2019).




los residuos desde la fuente, la cual, se establece en la Norma Ambiental (NADF-
024-AMBT-2013), donde el cumplimiento de esta norma podra contribuir en
alcanzar las metas establecidas en este programa, la cual, sugiere reducir la
cantidad y volumen de basura que llega a los rellenos sanitarios y aumentar el
reciclaje de los residuos sélidos para evitar la contaminacién que estos provocan.”
Este programa sirve de instrumento para el manejo de los residuos sdlidos
generados en las 16 alcaldias de la Ciudad de México. Sin embargo, solo se toma
a la alcaldia de Tlalpan, por tener una de las mayores zonas boscosas de la Ciudad
de México y la cual genera la cantidad de 10 toneladas de basura por dia, asi como
por la existencia de 15 tiraderos clandestinos en asentamientos irregulares, que los
camiones de basura no pueden recoger por el dificil acceso y esto provoca diversos

problemas (tanto ambientales como econdémicos.).8

El consumo de bienes y servicios indiscriminados por parte de los ciudadanos
genera inevitablemente excesivas cantidades de residuos, tanto organicos como
inorganicos.? El gobierno de la ciudad de México a través del Programa de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, se encarga de reducir, reutilizar, reciclar y conseguir
su adecuada disposicion final.’® Sin embargo, si no se respeta el marco normativo
de este programa, no se puede ser tan eficiente en el manejo y tratamiento de los

residuos solidos, contribuyendo en dafos al medio ambiente y a la salud.!" Tanto

7 Secretaria del Medio Ambiente, “Norma Ambiental NADF-024-AMBT 2013 sobre Separacién, Clasificacién,

Recoleccion Selectiva y Almacenamiento de los Residuos del Distrito Federal”.2017. Disponibleen:
http://data.sedema.cdmx.gob.mx/nadf24/NADF_024.html (25/11/2019)

8 Silva, paulina, “Hay 15 tiraderos clandestinos de basura en Tlalpan”, Excélsior, 2017. Disponibleen:

http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/05/31/1166843 (25/11/2019)

9 Reveles, Cesar, “generacién excesiva de basura”, Animal Politico, 2018. Disponibleen:
https://www.animalpolitico.com/2018/08/cdmx-colapso-generacion-excesiva-basura/(25/11/2018).
10 Secretaria del Medio Ambiente, “Residuos Sélidos”, 2018. Disponibleen:
https://sedema.cdmx.gob.mx/programas/programa/residuos-solidos (25/11/2018).

11 Altamirani, Claudia, “La Ciudad de México no sabe qué hacer con su basura”, el pais. 2016. Disponible en:
https://elpais.com/internacional/2016/09/04/mexico/1472947566 594272 .html (25/11/2018).




para los trabajadores de la seccidon 1 de limpias y transportes como a los ciudadanos

de la alcaldia de Tlalpan.

El tratamiento adecuado de los residuos soélidos urbanos puede traer grandes
beneficios, como composta (humus) generada por residuos organicos domiciliarios,
la cual, sirve como fertilizante quimico para el suelo por los altos niveles de
minerales que funciona como un regulador de la nutricion vegetal.’> También se
puede generar energia eléctrica por medio de la incineracidn de inorganicos no
reciclables, por medio de plantas termovalizadoras, en el caso de la ciudad de
México, aln no se cuenta con este método de tratamiento, ya que sigue en pie de
construccion la planta en el bordo poniente, llamada el sarape, en la cual, se
convertird 4 mil 500 toneladas de basura en electricidad.® Sélo por el momento se
cuenta con los métodos de compactacion, reciclaje y composta, pero la poblacion
al no ser incentivada para reciclar y disminuir los residuos, la ciudad se enfrenta a
importantes retos en el manejo de residuos, por la falta de reduccién, consumo
responsable, separacion y reciclaje, asi como del aprovechamiento de ciertos
residuos para ser reutilizados, ya que los residuos forman parte de un ciclo.

El analisis del Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Ciudad de
México servira para encontrar los problemas que acarrea el mal disefio
programatico y la mala implementacion de este programa, asi como, se describira
y se identificaran los problemas que enfrenta por la mala separacién y reciclaje, ya
que es relevante para dar propuestas para el mejor aprovechamiento de los
residuos desechados. Se analizara esta problematica vista desde la alcaldia de
Tlalpan, con los trabajadores de la seccion 1 de limpias y transportes. Se escoge
esta alcaldia por ser la mas grande de la Ciudad de México, con un poblacién total
de 677 1044, por tener el mayor relieve montafioso con el 17% de bosques de la

ciudad, ya que cerca del 80% del territorio de esta alcaldia es suelo de

12 peffis Caso, Armando. La Basura es la Solucién, México, 1991.
13 Suarez, Gerardo, “Avanza la construccién de planta termovalizadora”, El universal, 2018. Disponibleen:

http://www.eluniversal.com.mx/naciéon/cdmx/avanza-la-construccién-de-planta-termovalizadora
(25/11/2019).

1% INEGI, Anuario estadistico y geogrdfico de la Ciudad de México 2017, Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia. México: INEGI, c2017.Pag. 75.




conservacion, y por tener aun 11 pueblos originarios's. Asi esta investigacion
aportara datos y una propuesta que vendran tanto de personas que trabajan como
directivos, asi como con los que trabajan directamente con los residuos sélidos que

desechan los ciudadanos.

Con la ayuda de entrevistas y encuestas a empleados de la seccion 1 de limpias y
transportes tanto del personal de limpieza (Barrido manual, recolectores y
directivos), analizar los puntos de vista de estos, con el fin de mencionar una
solucion al problema que provocan los residuos sélidos, con el fin de ayudar a
contribuir a la adecuada separacion y reciclaje de la basura. Ya que el reciclaje
“consiste en obtener una nueva materia prima o producto, a partir de productos y
materiales ya en desuso, con el fin de alargar el ciclo de vida de los productos,
ahorrando materiales y beneficiando al medio ambiente al generar menos

residuos.6

Esta investigacion aportara un andlisis, diagnéstico y recomendacién en la
separacion de los residuos sélidos por medio de la vivencia y experiencia de los
trabajadores de la seccidén 1 de limpias y transportes, para poder hallar una solucién
a la problematica que presenta la basura, de acuerdo a la licenciatura de Politica y
Gestion Social en la cual, se desarrolla en areas relacionadas con los procesos de
formulacién, implementacién y evaluacién de politicas, programas y proyectos
publicos.

La metodologia que se utilizo6 fue la de investigar y hacer un analisis principalmente
de las acciones que se estipulan en las lineas estratégicas mencionadas del
Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS), ademas utilizando
datos a partir de libros, articulos, informes, manuales, noticias periodisticas,
inventarios, normas y leyes, se identifico y se explicara el problema del disefo
programatico e implementacion del programa integral de residuos sélidos urbanos,

a partir de un diagnostico, el cual, sirve como la teoria causal principalmente del

15 Sheinbaum Pardo, Claudia. Programa de desarrollo de la delegacién Tlalpan 2015-2018.2016.P4g. 9.
16 |nforeciclaje, “Qué es el reciclaje”, 2014. Disponibleen: http://www.inforeciclaje.com/que-es-reciclaje.php
(25/11/2018).




problema a identificar y que por medio de un modelo tedrico puede explicar con
mayor precisién, no solo cual es el problema o la necesidad a la que afecta una
poblacion objetivo, sino también sus causas que lo generan. También dispone de
una visidn estructurada de la realidad con el objeto de detectar hacia donde se
dirigen los esfuerzos en la intervencidn a tratar. Y por medio de la teoria causal de
puede determinar si el disefio de la accion politica hace frente a los factores
causales o simplemente mitiga o palia determinados problemas o consecuencias
que se derivan de estos. El juicio que se le da a las soluciones propuestas por el
disefio de la intervencion requiere comprender el contexto, pero también se tiene
que analizar las estrategias desde sus obijetivos hasta los instrumentos con los que
cuenta. Pero por medio del diagnéstico, ya se pueden detectar al menos cuales de
las soluciones que se propone la politica en este caso ambiental, son pertinentes y

de cuales se espera que sean efectivas.!”

Asimismo, por medio del diagndstico demostrar el dano que los residuos provocan
a la alcaldia de Tlalpan, por no tener un buen disefio programatico en materia de
separacion y una buena implementacion, también mencionar como se involucran
los actores e instituciones encargadas de combatir el problema que estos generan,
con el fin de verificar, que se esta haciendo con los residuos sélidos urbanos.

El objeto de estudio es el disefio programatico e implementacion del Programa de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos de la Ciudad de México, visto desde la alcaldia
de Tlalpan, con el motivo de analizar el comportamiento de una poblacion pequefa
con respecto a las alcaldias restantes, asi como por tener bastantes areas verdes
que pueden ser perjudicadas por los residuos sélidos que se desechan en las calles
y tiraderos clandestinos. Y para complementar el diagndstico por medio de
entrevistas y encuestas a personal del servicio de limpias y transportes de la seccién
1 campamento Pifianona ubicada en Ajusco de la alcaldia de Tlalpan, analizar como
ellos ven este problema de la mala separacién de residuos que generan los

17 Bueno Suarez, Carlos; Osuna Llaneza, José Luis 2013 Evaluacién del disefio de politicas publicas: propuesta
de un modelo integral. Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 57, octubre, 2013, pp. 37-66.Centro
Latinoamericano de Administracidn parael Desarrollo. Caracas Venezuela. Disponibleen:
http//www.reladyc.org/articulo.0a?id=357533689002(28/08/2019).



ciudadanos para después realizar una propuesta, con el fin de contribuir al manejo
adecuado de residuos de una manera que se reduzca este problema y contribuir en
el reciclaje. El tipo de muestra sera el no probabilistico intencional o selectivo, el
cual, utiliza o requiere tener casos que puedan ser representativos de una poblacion
estudiada y que se hace de acuerdo al esquema de trabajo del investigador, el cual,
tiene interés en aplicar entrevistas a informantes clave. Si bien este muestreo no es

probabilistico, pero permite la obtenciéon de datos relevantes para su estudio.®

Se escogen dos instrumentos de investigacién social, ya que la entrevista sirve
como herramienta de excavar informacidn y que puede o no tener lugar en el trabajo
de campo, porque puede llevarse a cabo sin necesidad de tener una convivencia
con quien se va a entrevistar y que se da en una sola cita como tal. Esta herramienta
puede ser informal, formal, estructurada, semi-estructurada o no estructurada. Es
una técnica intensiva porque se da la opinidn profunda de las personas a las que
se les entrevista pero también puede tener un caracter ligero desde el principio por
despertar la confianza a la persona que se va a interrogar asi como por la
organizacion de la entrevista.™® Y la encuesta, la cual, sirve para poder
contextualizar fendbmenos sociales, por medio de la opinidn publica que se recauda
dentro del método cuantitativo. Se trata de una herramienta que da a conocer el
estado de opiniébn sobre un tema a través de una serie de preguntas que se le
realizan a una poblacion o de una muestra representativa dada de la misma.
También puede proporcionar analisis, comprension y un rastreo de conocimientos,
comportamientos, opiniones y valores de la gente vistos desde lo abstracto, lo
sentimental, de hechos, situaciones, y acciones concretas.2°

A partir de esto se tendra una respuesta de si este programa cumple o no a la hora
de realizar el trabajo de la acciones que se plantean en su disefio, esta investigacion
se centrara en especial en la separacion de los residuos de la alcaldia de Tlalpan,
ya que las investigaciones recopiladas en el tema de gestion integral de residuos

18 Rojas Soriano, Raul (2013) Guia para realizar investigaciones sociales. México: PlazayValdés,S. A. de C.V.
19 Fernandez Poncela, Anna Maria 2009 La Investigacién Social: Caminos, recursos, acercamientos y consejos.
México: Trillas (reimp.2011).

20 |bidem.



solidos urbanos, en su mayoria son: de la metodologia para la gestion integral de
residuos sélidos urbanos en asentamientos irregulares de la ciudad de México;
Generacién de residuos sélidos urbanos y su reciclaje: Determinantes de sus
efectos en la economia mexicana, asi como manejo basico y normatividad para el
control de residuos sélidos urbanos del distrito federal y ninguna que se enfoque en
la opinidn y experiencia de los trabajadores de esta alcaldia. La realizacion de estas
entrevistas fueron hechas los dias 2, 6 y 9 de diciembre del afio 2019 en un horario
de 7 a 8:30 am, en el cual se encuentran reunidos tanto el jefe de departamento, el
delegado sindical y los jefes de sectores de distintas zonas de la Alcaldia de Tlalpan.
Y con respecto a la realizacidén de las encuestas, esta fueron hechas los dias 10 y
11 del mismo mes, al personal de trabajo de recoleccion y barrido de residuos
sélidos urbanos, en un horario de 7 a 9 am y todo esto en el drea de trabajo de

limpias y transportes, campamento Pifianona, ubicando en Ajusco.

Ademas se utilizé la observacion participante, la cual, es una técnica de medida y
registro de los hechos observables, los cuales pueden ir desde lo cientifico y
cuantitativo hasta la manera de lo cualitativo, pero observar y describir desde el
punto cualitativo es lo mas comun. Pero también se tiene que considerar que la
observacién participante es un estudio exploratorio, el cual, se da en el trabajo de
campo al que se ha revisado y al margen de que se utilicen otras técnicas de
investigacion en la misma, es observacién desde dentro y en el campo, la cual
recolecta datos, notas e impresiones que se dan por el contacto directo con las
actividades o situaciones que se investigan con los sujetos de estudio, es decir, se
trata de participar en la vida cotidiana de la comunidad. 2

Con base en la observacién participante, se pudo observar el area a trabajar, la
cual, fue el campamento Piflanona de limpias y transportes para poder ver que
hacen con los residuos que desechan los ciudadanos tanto en las calles y en areas
verdes, por medio de la experiencia vivida de los trabajadores de la seccién 1 de
limpias y transportes de la alcaldia de Tlalpan. Y con base en su experiencia de

trabajo dar una solucion al problema que causan estos residuos por una mala

21 |bidem.
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gestion del programa de residuos sélidos. Ademas para poderse adentrar mas en
el area de trabajo de los residuos sélidos se participd con trabajadores de servicios
urbanos de la alcaldia de Tlalpan, que al igual que los trabajadores de limpias y
transportes del campamento Pifianona, tienen la tarea especial de recoger residuos
sélidos de calles y banquetas como de areas verdes (parques y jardines), lo cual
proporciono evidencias relevantes para este trabajo, las cuales fueron conocer
desde sitios de transferencia de residuos de Tlalpan como de otra Alcaldia (Gustavo
A. Madero) como un sitio de disposicion final de los residuos sélidos urbanos (Bordo
Poniente etapa IV), el cual, recibe los residuos de todas las Alcaldias de la Ciudad
de México. (Para ver el equipo de trabajo de servicios urbanos ver Anexo 1 pagina
142). La experiencia vivida tanto con los trabajadores del campamento Pifianona
como del personal de servicios urbanos de la Alcaldia de Tlalpan fue agradable
porque siempre fueron amables, ya que siempre abrieron las puertas para poder
indagar en su area de trabajo y asi poder acceder a informacidn tanto personal como
del Gobierno de la Alcaldia de Tlalpan y la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México les proporciona a ellos acerca de la gestion de los residuos
sélidos urbanos y el programa que realiza esta tarea en conjunto con ellos, lo que
hizo posible una pequefa propuesta de trabajo acerca de la correcta separacion de
los residuos por parte de la ciudadania en general.

Y por ultimo, a partir de la operalizacién de las variables a estudiar, la cual, es
corroborar si el disefio programatico y su implementacién se estan llevando a cabo
por medio de indicadores categdricos dicotomicos y ordinales para ver si es
suficiente para lograr el objetivo del programa de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos de la Ciudad de México.?? El cual, es “Establecer las directrices bajo las
cuales la Ciudad de México alcance un manejo adecuado de los residuos sélidos
que en ella se generan, a través de lineas estratégicas, acciones aplicables y
medibles que involucren los diferentes sectores de la sociedad, desde los habitantes
hasta las empresas y dependencias encargadas de la prestacion del servicio de

limpia, haciendo especial énfasis en la comunicacién, capacitacién, minimizacion,

22 Departamento Administrativo Nacional deEstadistica (2005) Guia para disefio, construccion e
interpretacion de indicadores. Colombia:DANE - Direccién de Censos y Demografia.
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separacion, aprovechamiento y valorizacién, a fin de consolidar la gestién integral
de residuos sélidos en la capital del pais, con una visién incluyente y participativa,
tendiendo a un cambio de paradigma de “Basura Cero”, considerando un enfoque

metropolitano”. Descrito en la publicacion del Programa de Gestion Integral de

Residuos Sdlidos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (2016-2020).

Wariable [Definicidn)

Dimensiones

Indicadoras

Técnicas de

recoleccion

Imstrumentos

Disefio . Plzn=s de manejo d= Entrevista Cuestionario
Programatico. residuos Categarico
Proceso de *  Czpacitacion del dicotdmico (si o
planificacian gue personal de limpieza no Cotajo
utiliza planes de *  Comunicacicn [campafias
SCcionas para de difusiom efactiva Categdrico
alcanzar metas y narma ambisntal MNAaDF- ardinzl [Busno,
objetivos 024-AMBT-2013) aceptable,
establecidos en un *  Czpacitacion = regular, mala)
programa. ciudadanaos
Planes de scciones.
El sumario de lo gue
las personas haram
para slcanzar las
objetivos.
Categarico
*  Plznas de manejo RS dicotamico [si o Cuestionaric
Implementacidn. » (Capacitacidn PL noj
Aplicacién de una * Comunicacicn M. Categdrico
medida o la puesta ardinzl (Busno, Encuesta Cotajo

en marcha de un

plan o imiciativa

®  (Capacitacion a C.

acepiable,

regular, malo)
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Marco tedrico. Capitulo I. La funcion de la politica publica y la politica

ambiental

1.3Introduccién capitular

Para este primer capitulo iniciaremos abordando el tema de politicas publicas
empezando por la construccién y definicion de las dos palabras clave que lo
componen, la “politica” y lo “publico”, para después pasar a las diferentes
definiciones que le dan varios autores pero que convergen en varios puntos y asi
comprender este concepto. Seguido de los actores que se involucran en el proceso
de las politicas publicas, las reglas institucionales que entran en accion y lo mas
importante de todo, su ciclo y las distintas fases o etapas que la componen, iniciando
desde el surgimiento o resurgimiento de un problema y terminando hasta su

evaluacion.

Sin embargo, en este trabajo se enfatiza mas en dos de las fases o etapas del ciclo
de la politica publica, las cuales son el disefio, que primeramente se analiza el
problema a tratar y después se formulan respuestas y la Implementacién, en el cual
se persiguen objetivos y metas que se pensaron y establecieron en el disefo. Al
igual, se describen las fallas que existen en esta fase de implementacion y como
encontrar esas fallas. Estas dos fases o etapas son clave para la construccion de
programas y proyectos, ya que de ellas dependera el éxito o fracaso de cualquier
politica publica. Por ello se describe otra herramienta para encontrar problemas vy
que se utiliza en este trabajo, estamos hablando del diagnéstico y su funcién de
descripcion de problemas en este caso del disefio programatico (acciones) e

implementacion de un programa de gestidn integral de residuos solidos.

La gestion integral de residuos soélidos se deriva de una politica ambiental, la cual
se definira, asi como que principio sigue y en el caso de México como se sigue este
principio y las instituciones encargadas de la proteccion del medio ambiente para
posteriormente definir que son los residuos solidos y la gestion integral de estos, las
acciones operativas que se llevan a cabo para su tratamiento y los dafos
ambientales que ocasionan si no se cuenta con una buena gestion de ellos y que

se puede realizar para garantizar su buen funcionamiento.
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1.2 Construccion y definicion de Politica Publica

Para dar inicio y empezar hablar de politicas publicas, se tiene que definir
principalmente los significados de politica y publico, una de las definiciones que se
toma de politica es la de Colomer, la cual es la siguiente, “lo distintivo de la politica
es la decisidn sobre la provisidn de bienes publicos, aquellos que no pueden ser
provistos por el mercado u otros mecanismos privados. Algunos de estos bienes
(como la defensa nacional) generan beneficios para todos los integrantes de la
sociedad, pero la mayoria de ellos (las politicas econémicas y sociales, las obras
publicas, los esquemas impositivos que las financian, etc.) modifican la distribucién
de los recursos en la sociedad, lo cual explica la competencia por alcanzar las

posiciones politicas decisorias, o al menos por influir sobre ellas”. 23

Es decir, que se llevan estrategias de decision en funcion de determinados objetivos
en conseguir para el bienestar de la sociedad, pero existe competencia por actores
en el gobierno para poder influir en dar respuesta a problemas sociales, los cuales
parten de las politicas publicas que representan la realizacion concreta de las
decisiones ya tomadas. Ahora, también se tiene que tomar en cuenta el concepto
de lo publico para poder lograr el complemento de politica publica.

Entiéndase, que cuando se habla de lo publico esto se refiere a un asunto de interés
para actores gubernamentales como los que no lo son y que les concierne a una
diversidad tanto de grupos como de individuos, personas que viven en comunidades
y sociedades los cuales se organizan especialmente para resolver temas que son
de interés en general que pueden afectar al mismo tiempo de manera tanto positiva
como negativamente en la vida de muchas personas, estos asuntos que se
reconocen por las personas de una sociedad se le conoce como lo publico o asuntos

de interés publico.

Pero, lo que se llega a convertir en un asunto de interés publico, puede cambian

con el tiempo porque se construye socialmente por el debate y dependen de los

23 Et al.Martin Jaime Fernando, Gustavo Dufour, Martin Alessandro, Paula Amaya (2013) Introduccién al
andlisis de politicas publicas. Argentina: Universidad Nacional Arturo Jauretche. Pag. 12.
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valores, de las percepciones y de los procesos politicos de una sociedad en un

determinado contexto.24

Sin embargo, se da una pequena advertencia, la cual, es que el concepto de politica

publica tiene mdltiples significados, pero las cuales pueden converger en varios

puntos. Las definiciones que tomaremos son cuatro las cuales son de los autores

como Myriam Cardozo Brum, Raul Veldzquez, Luis Fernando Aguilar Villanueva y

Mauricio Merino.

Para Myriam Cardozo Brum la politica publica es,” el fendbmeno social,
administrativo y politico especifico, resultado de un proceso de sucesivas
tomas de posicion, que se concretan en un conjunto de decisiones, acciones
u omisiones, asumidas fundamentalmente por los gobiernos, mismas que
traducen, en un lugar y periodo determinado, la respuesta
preponderantemente del mismo frente a los problemas publicos vividos por
la sociedad civil”.25

Para Raul Velazquez plantea que la politica publica es, “un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacién eventual de los
particulares y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida
como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente

determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener”.26

Para Luis Fernando Aguilar Villanueva una politica publica es, "un conjunto
(secuencia, sistema, ciclo) de acciones, estructuradas en modo intencional
y causal que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada de interés

o de beneficio publico; b) acciones cuya intencionalidad y causalidad han

24 Tapia Alvares, Mdnica, BeatrizCampillo Carrete, Susana Cruickshank Soria, Giovanna Morales Sotomayor
(2010) Manual de Incidencia de Politicas Publicas. México: Alternativas y Capacidades A.C

25 Cardozo Brum, Myriam (2006) La evaluacion de politicas y programas publicos. El caso de los programas

de desarrollo social en México. México: Porrua.Pp. 25-26.

26 Velasquez, Raul.(2009) Hacia una definicién del concepto “politica publica”. En Revista Desafios, Bogotd,
Colombia (20): 149-187.P4ag. 156.
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sido definidas por la interlocucién que ha tenido lugar entre el gobierno y
sectores de la ciudadania...”.?”

e Y para Mauricio Merino la politica publica puede ser definida como “una
intervencion deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econdomica que ha sido reconocida como un problema publico (...)
pero no cualquier intervencidn, regulacion o accion publica es una politica

publica” 28

Pero en palabras mas sencillas, las politicas publicas son decisiones que un
gobierno desarrolla en acciones secuencialmente planeadas que estan orientadas
a resolver problemas publicos muy relevantes, en la cual, se incluyen toma de
decisiones por distintos actores para formular y desarrollar programas o proyectos
con objetivos y actividades que buscan lograr mejores resultados en un

determinado tema (econémico, salud, educacion, industrial, ambiental, etc.).
Los actores de las Politicas Publicas

Los actores involucrados buscan un objetivo, a través de distintos medios, sin
embargo, la nocién de actor hace alusién a un individuo o colectivos como grupos
de ciudadanos u otros grupos de presion quienes participan o estan involucrados
en alguna etapa del proceso de la politica publica como del reconocimiento de un
problema hasta la etapa de decisidon e implementacion. Es decir, que todo individuo
0 grupo social afectado por un problema colectivo al que la politica publica pretende
dar solucion, es un actor. De estos actores se pueden desprender dos tipos, los

cuales son, actores oficiales o publicos y los actores informales o privados.??

Los actores oficiales 0 mejor conocidos como publicos, son los que estan conferidos
a un cargo importante y de acuerdo a su posicién tienen poder para poder participar
en el proceso de la formulacién y la gestion de las politicas publicas. Estos actores
son: los Diputados, el Presidente, los Ministros, Funcionarios de ciertas

27 Aguilar Villanueva, L. F. (2009). Marco para el andlisis de politicas publicas. En F. Martinez Navarro,
& V. Garza Cantu, Politica Publicay democracia en América Latina. México: Porria.Pag. 563.

28 Merino, Mauricio, 2013, Politicas Publicas: Ensayo sobre la intervencion del Estado en la solucién de
problemas publicos. México: CIDE. Pag. 12.

23 Gambi Olavarria Mauricio (2007) Conceptos bdsicos en el andlisis de politicas publicas. Chile:INAP.
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instituciones, agencias y consejos tanto municipales y alcaldes. Asi mismo, todos
ellos cuentan con un equipo técnico que los pueden apoyar en el proceso de la
formulacién de cualquier politica publica.

Los actores privados, en el cual, se encuentran un gran nimero de actores de los
cuales sobresalen grupos de interés como, los sindicatos, partidos politicos,
organizaciones académicas, medios de comunicacion y ciudadanos individuales, en
donde el Gobierno concede a uno de estos actores la participacion formal en el ciclo
de las politicas publicas por medio de la inclusién de cuerpos colegiados, en los
cuales hay representantes de cada uno de estos grupos en las juntas directivas en
las que participan para llegar a un consenso. Los medios de comunicaciéon ademas
participan bajo el principio constitucional de libertad de expresion desde la fase de

introduccién de un problema social hasta la fase de evaluacién de politicas publicas.

En cuanto a los ciudadanos, pueden participar en el proceso de las politicas
publicas, principalmente por la forma a través del voto en donde se elige a los
representantes politicos y en el cual se avala las orientaciones estratégicas que
orientan el rumbo del pais. Estas orientaciones se encuentran en los programas de

gobierno que se presentan y se discuten por los candidatos presidenciales.30
Las reglas institucionales de las politicas publicas

Una vez llevado un conceso para satisfacer necesidades a los problemas sociales,
se tienen que disenar politicas publicas, basadas en reglas institucionales formales,
las cuales se definen como las reglas del juego, que pueden significar oportunidades
u obstaculos para los actores y que ademas determinan la disponibilidad y la
viabilidad de la explotacién de recursos en la toma de decisiones de la politica. En

fin, el objetivo de las reglas institucionales es permitir una previsibilidad en la

30 Dra. Pallavicini, Violeta, Dr. Horacio Chamizo, Dr. Jean Paul Vargas 2013, Manual de Formulacién de
Politicas Publicas. Costa Rica: Fondo de Poblacidndelas Naciones Unidas (UNFPA).
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relacion con el comportamiento de los otros actores y los resultados de la accién

colectiva principalmente. 3!

Uno de los elementos mas basicos de las politicas publicas es su caracter
normativo, el cual, esta compuesto por leyes, decretos, resoluciones, tratados
internacionales, etc., que son coherentes y jerarquicos entre si, que limita al poder
publico y que someta a sus autoridades al imperio de la ley, al igual, otorga derecho
y libertades ciudadanas. Respecto a las reglas, estas son normas las cuales
establecen pautas o criterios de conducta que exigen un pleno cumplimiento y que
se concretan en las politicas publicas las cuales pueden ser entendidas como

directrices.

Estas directrices se identifican como normas intermedias que sirven para la
estructuracién de estrategias, de planes y mecanismos politicos, juridicos y
administrativos que posibilitan la transformacién de los objetivos y fines, en los
procesos de la formulacidén, de su ejecucién y su evaluacion en si mismo de las
politicas publicas. Estas directrices estan en la cabeza del Gobierno y de sus
instituciones respectivamente, que tienen la capacidad para formular y ejecutar las
politicas publicas como respuesta a las demandas y necesidades sociales en si.

Asi mismo, flexibilizan los procedimientos de intermediacion de las distintas
organizaciones, actores publicos (oficiales) y actores privados, para construir un
consenso y apoyos que son imprescindibles para los procesos de las politicas
publicas. Sin embargo, también existen ventajas y desventajas: en el primer caso,
el punto positivo es el de establecer mayor exigencia para el cumplimiento de la
politica publica; en el segundo caso, el punto negativo es el riesgo de reduccién de
la politica publica a su mera norma juridica, es decir, que opera hasta donde su

norma tenga alcance para cumplir sus objetivos.3?

31 Knoepfel Peter, Corinne Larrue, Frédéric Varone & MiriamHinojosa (2007) Hacia un démelo de andlisis de
politicas publicas operativo. Un enfoque basado en los actores, sus recursos y las instituciones. En ciencia
politica No. 3, enero-junio 2007.

32 Jiménez Benitez, William Guillermo 2013 Politicas publicas, normas juridicas y papel de los jueces. México:
REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA Volumen XLVIII, N2 3: Instituto Nacional de Administracidn Publica
A.C.
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Las reglas institucionales, son la que materializan y fijan el tiempo de las relaciones
de poder entre los grupos involucrados en las politicas publicas y por medio de ellas
se deciden y negocian diversas formas de cooperaciéon para facilitar los
cumplimientos de acuerdos estipulados por el surgimiento de un problema a

resolver.
El ciclo de las Politicas Publicas

Las politicas publicas ademas de tener varios actores involucrados y reglas
institucionales para su funcionamiento, cuentan con un ciclo, sin embargo, asi como
el concepto de politicas publicas, el ciclo varia segun los autores, ya que pueden
definir distintas fases o etapas dentro de su proceso de construccién. Se toma el
ciclo que presenta Wayne Parsons en 1970.33 Pero que se redisefia en el libro de
analisis y gestién de politicas publicas de Joan Subirats, la cual se observa en el

siguiente diagrama:

Diagrama 1.1: Ciclo de la politica de Parsons redisefada

(Re) Surgimiento de un
problema

.

Evaluacion de los efectos
de la politica publica

Percepcion de los
problemas privados vy
publicos

Implementacion de los
planes de accidn
Inclusicn en la agenda
gubernamental

Decision y adopcion de un

programa legislativo Formulacion de alternativas

Fuente: Subirats, Joan, Peter Knoepfel, Corine Larrue, Frédéric Varone, 2012, Andlisis y gestion de

politicas publicas. Barcelona: Ariel. Pag. 44.

33 parsons, Wayne 2007, Politicas publicas: una introduccion o lo teoria y lo prdctica del andlisis
de politicas